
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 

Guia do usuário 
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Este guia apresenta as instruções para gerenciamento das 
denúncias eleitorais pela Justiça Eleitoral 
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Histórico de Revisão 

Data Versão Responsável Descrição da alteração 

11/06/2018 0.1 Camilla Gomes Criação do documento 

15/06/2018 0.2 Camilla Gomes Atualização após revisão em pares. 

11/09/2018 0.3 Elizabeth Guimarães  

Atualização conforme alterações no sistema. 

- Inclusão das funcionalidades: 

• Vincular Zona Responsável;  

• Alterar senha; 

• Enviar Cópia MP; 

• Baixar e Transferir para o MP; 

• Liberar Propriedade; 

• Tomar Propriedade; 

• Enviar Notícia por e-mail; 

• Gerar Notícia em PDF.  

19/10/2018 0.4 Elizabeth Guimarães  

Alterações referentes aos Dados do Local de Votação, 
inclusão dos seguintes campos na tela 5 - Detalhamento 
da Notícia de Infração:  

• Objeto da Denúncia; 

• Responsável pelo preenchimento; 

• Número da urna; 

• Zona Eleitoral; 

• Seção Eleitoral. 
 

Alteração na tela 4 - Pesquisar Denúncia de Infração, 
inclusão dos seguintes campos: 

• Objeto da Denúncia; 

• Responsável pelo preenchimento; 

• Zona Eleitoral; 

• Seção Eleitoral. 

29/09/2020 2.0 Danúbia Santos 
Atualização do manual conforme versão do Pardal para 
as eleições 2020. 

30/09/2020 2.1 Elder Vando Revisão 

10/06/2022 2.2 Natália Souto 
Atualização do manual conforme versão do Pardal para 
as eleições 2022. 

1. Introdução 

Este guia do usuário tem por objetivo explicar os principais recursos, funções e comandos do 
sistema PARDAL – Sistema de Denúncias Eleitorais para os membros da Justiça Eleitoral.  

1.1 Visão geral do sistema 

A solução “PARDAL” possibilita aos eleitores notificar irregularidades e não conformidades 
nas campanhas. Funciona assim: ao identificar um problema, o cidadão tira uma foto e por 
meio do App, envia as evidências para a Justiça Eleitoral no estado ou município que fará a 
análise da denúncia no Pardal-ADM. 

Na versão disponibilizada com vigência a partir da data de 27/09/2020, além da retirada do 
Ministério Público, a Justiça Eleitoral só receberá denúncias do tipo propaganda eleitoral 
irregular. Se for, de outro tipo, o usuário será redirecionado ao site do Ministério Público para 
cadastro da denúncia. 
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1.2 Acesso ao sistema 

O sistema poderá ser acessado através do link disponível no portal de Internet do TRE. 
 
https://pardal.tse.jus.br/pardal-admin  
 

1.3 Perfis do sistema: 

Perfil Atribuições 

Justiça Eleitoral 

Administrador 

Responsável pela parametrização do sistema:  

- Permite definir quem será o responsável pelo tratamento da 
denúncia. Esse tratamento poderá ser na Zona, na Triagem 
ou Nenhum, no caso de o TRE possuir sistema próprio.  

 Zonas Responsáveis: No caso de existir mais de uma zona 
no município, o administrador poderá escolher qual será a 
zona responsável por analisar essas denúncias.  

Cartório 
Consulta e gerência apenas denúncias eleitorais da sua 
respectiva zona. 

Consulta 
Este perfil tem acesso às denúncias de todas as unidades 
eleitorais (TRE e zonas) da sua UF (apenas visualização). 

Triagem 

Este perfil consulta e gerencia as denúncias eleitorais que 
estão na Triagem da sua UF. Uma vez que transfere para 
uma zona eleitoral, a triagem não tem mais acesso aquela 
denúncia. 

 

Importante:  

• Um usuário poderá ter acesso configurado para mais de um perfil. 

• Para acessar o sistema, é obrigatório ter os dados de usuário cadastrados nos sistemas ACESSO (Perfis) e 
ODIN (Criação da identidade). 

• Para maiores informações sobre autenticação/autorização do sistema Pardal-ADM, favor acessar o link: 
http://sticonhecimento.tse.jus.br/cscor/sedesc4/sistemas-1/pardal/autenticacao/autenticacao-pardal  

• Para o perfil CARTÓRIO é obrigatório que o usuário esteja vinculado a uma zona. Esse vínculo é feito no 
sistema ACESSO-ADM. 

 

  

https://pardal.tse.jus.br/pardal-admin
http://sticonhecimento.tse.jus.br/cscor/sedesc4/sistemas-1/pardal/autenticacao/autenticacao-pardal
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1.4 Estado da denúncia eleitoral 
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1. Autenticar usuário 

 

1 Login – Justiça Eleitoral 

Para realizar login no sistema, é necessário seguir os passos abaixo: 

1- Informe os dados de acesso (Título ou CPF e Senha) e acione o botão “LOGIN”.  
 
O sistema apresentará a tela para seleção do perfil de acesso ao sistema. 

 

2 Seleção de Perfil 

Ao efetuar o login, na tela principal do sistema, serão apresentadas as informações do usuário 
logado, de acordo com o perfil atual.  
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6 Informações do usuário logado 

 

 

Caso seja necessário, o sistema permitirá ao usuário trocar de login durante a operação do 

sistema. Para isso, basta clicar no ícone    ”Alterar Perfil” no canto superior direito da tela 
principal.  

 

Ao acionar esse ícone, o sistema apresentará ao usuário uma tela para selecionar o novo perfil, 
conforme a imagem abaixo: 

 

 

3 Alterar  perfil



 

Tribunal Superior Eleitoral  
Secretaria de Tecnologia da Informação Guia do usuário 

Pardal-ADM  

 

Arquivo: GUS - Guia do Usuário-PARDAL-JE 

Versão do modelo: 1.0 – 10/06/2022 
 

2. Configuração da Aplicação 

Responsável pela denúncia/tratamento: A parametrização do responsável pelo 
tratamento da denúncia é realizada pelo Perfil Administrador da Justiça Eleitoral. O 
tratamento da denúncia poderá ser definido para ocorrer na Zona, ou na triagem no TRE. 
Caso o TRE utilize outro sistema para tratamento de denúncias deverá selecionar: 
Nenhum (sistema próprio). 

Quando a parametrização receber o tratamento “Nenhum (sistema próprio)”, o TRE 
poderá por meio de serviço disponibilizado importar as denúncias para seu sistema. 

 

4   Configuração da aplicação



 

Tribunal Superior Eleitoral  
Secretaria de Tecnologia da Informação Guia do usuário 

Pardal-ADM  

 

Arquivo: GUS - Guia do Usuário-PARDAL-JE 

Versão do modelo: 1.0 – 10/06/2022 
 

 

2.1 Campo(s) 

Responsável pela denúncia: 

▪ Justiça Eleitoral: Responsável pelo tratamento da denúncia (Zona/Triagem ou nenhum).  

 

Tratamento: 

▪ Zona: Unidade responsável por tratar às denúncias enviadas à zona eleitoral, perfil 
normalmente atribuído ao chefe de cartório.  

▪ Triagem: A denúncia passa por uma triagem no TRE para encaminhamento para 
tratamento (no TRE ou respectiva zona). 

▪ Nenhum: Nesse caso a denúncia não será tratada no Pardal, mas sim no sistema próprio 
do regional. Para isso, poderá ser utilizado serviço disponibilizado para a importação. 
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3. Zonas Responsáveis 

Vincular Zona 

O administrador poderá vincular mais de uma zona como responsável. Para os 
usuários com menos denúncias o sistema fará essa distribuição automaticamente.

 

5 Vincular zona responsável 

3.1 Campo(s) 

▪ Município: Apresenta o nome do Município. 

▪ Zona Responsável: Apresenta as zonas responsáveis vinculadas ao Município, quando 
um Município possuir mais de uma zona, o sistema habilita a opção de listar as zonas 
existentes para serem selecionadas. 

 

3.2 Informações gerais 

 

Para vincular uma zona responsável é necessário selecionar o ícone “Editar” . Após 
ser selecionado, o sistema apresenta a lista de zonas cadastradas para ser selecionada a 
Zona qual será responsável pelo Município.  
Para confirmar a Zona que será responsável pelo Município é necessário selecionar o ícone 

. 

Para cancelar a operação é necessário selecionar o ícone . 



 

Tribunal Superior Eleitoral  
Secretaria de Tecnologia da Informação Guia do usuário 

Pardal-ADM  

 

Arquivo: GUS - Guia do Usuário-PARDAL-JE 

Versão do modelo: 1.0 – 10/06/2022 
 

 

 

10 Demonstração da lista de zonas de um município 

4. Pesquisar notícias de infração 

Pesquisar Denúncias: A tela de pesquisa de denúncias poderá ser visualizada pelos 
perfis Cartório, Consulta e Triagem. De acordo com as regras descritas na tabela de perfis 
e suas atribuições no primeiro item desse documento.  

Como resultado padrão da pesquisa, o sistema apresenta as denúncias agrupadas por 
situação (Não lida, Em análise, Baixado do sistema, Pendente e Peticionamentos PJE). 
Para visualizar os registros correspondentes a cada situação, basta clicar sobre a aba 
com a nomenclatura de cada um. 

Porém, caso necessário o usuário poderá realizar uma nova pesquisa mais específica de 
acordo com sua necessidade, informando novos filtros e acionando o comando 
“Pesquisar”, conforme pode ser verificado na figura abaixo: 
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6 Pesquisar Denúncias
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4.1 Campo(s) 

Campos para consulta: 

▪ Ano: Apresenta listagem dos anos eleitorais para seleção.  

▪ Protocolo: Campo livre para inserir o número do protocolo da denúncia que deseja 
pesquisar. 

▪ Palavra-chave: Campo livre para inserir a palavra-chave da denúncia a ser pesquisada. 

▪ Responsável pelo Preenchimento: Apresenta a lista para selecionar o responsável pelo 
preenchimento da denúncia que deseja pesquisar.  

▪ Município: Apresenta uma lista para selecionar o município correspondente à unidade 
responsável pela denúncia. 

▪ Zona Eleitoral (Tratamento): Apresenta uma lista com as zonas eleitorais de tratamento 
da denúncia correspondente à unidade. 

▪ Zona Eleitoral: Apresenta a relação de Zona Eleitoral. Esse filtro corresponde somente a 
denúncias referentes ao objeto “Urna”.  

▪ Seção Eleitoral: Apresenta a relação de Seção Eleitoral. Esse filtro corresponde somente 
a denúncias referentes ao objeto “Urna”. 

▪ Categoria: Apresenta a relação de tipos de denúncia para seleção.  

▪ Objeto da Denúncia: Apresenta a relação dos Objetos das denúncias. 

 

Denúncia com Mensagens: 

Exibe a quantidade de mensagens recebidas referentes às denúncias exibidas no resultado da 
pesquisa. 

 

Informações apresentadas no resultado da pesquisa: 

▪ Data: Apresenta a data e hora do registro da denúncia. 

▪ Ano: Apresenta o ano eleitoral da respectiva denúncia. 

▪ Munícipio: Apresenta o município correspondente à unidade responsável pela denúncia. 

▪ Denúncia: Apresenta o protocolo da denúncia. 

▪ Unidade: Apresenta a unidade de tratamento da denúncia. 

▪ Categoria: Apresenta a descrição do tipo de irregularidade citado na denúncia. 

o Propaganda eleitoral 

▪ Provas: Apresenta ícones referentes aos tipos de evidências anexadas à denúncia de 
irregularidade (fotos, vídeos, áudios ou outros). 

▪ Denunciados: Apresenta a descrição do denunciado (candidato, partido ou coligação). 

▪ Descrição: Apresenta parte da descrição da denúncia eleitoral.  

▪ Detalhar: Na última coluna do resultado da pesquisa é apresentado o ícone que 
permite ao usuário visualizar todas as informações fornecidas pelo denunciante.  
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Denúncias com situação “Em Análise” 

Para as denúncias com a situação “Em análise”, o sistema apresenta a quantidade de 
denúncias com similaridade no texto informado pelo denunciante, no campo descrição da 
denúncia. Essa similaridade é verificada através de um algoritmo que se baseia na descrição 
da denúncia em questão, que também se encontra na mesma situação, “Em análise”. 

A quantidade de denúncias similares é apresentada junto ao protocolo da denúncia em 
questão, mostrando o número total de denúncias encontradas com similaridade. Exemplo: 

 

Essa funcionalidade vai permitir ao usuário a possibilidade de “Dar baixa em lote” em 
denúncias com similaridade de descrição.  

 

4.2 Informações gerais 

 
Caso o usuário informe um ou mais campos o resultado da consulta irá apresentar apenas as 
denúncias que correspondam aos dados informados. Quando nenhum campo for informado o 
resultado da consulta irá apresentar todas as denúncias cadastradas. 

Ao clicar no botão , apresenta as denúncias correspondentes aos campos 
informados. 
 

Ao clicar no botão  o sistema apresenta a lista de mensagens 
recebidas do Ministério Público. 
 

Os ícones são apresentados na tela de pesquisa, 
somente como informativo para o usuário entender o significado de cada ícone que é 
apresentado na coluna “Provas” no resultado da pesquisa de denúncias. 
 

Ao clicar no ícone , o sistema apresenta a tela para trocar perfil.  
 

Ao clicar no ícone , o sistema apresenta a tela de autenticação.  
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5. Detalhamento da Denúncia 

 

Conforme já foi descrito no item acima, para visualizar as informações de uma denúncia, é 
necessário clicar sobre o ícone “Detalhar” correspondente ao registro de denúncia que o 
usuário deseja visualizar. 

Segue abaixo um exemplo da tela de detalhamento de uma denúncia: 
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7 Detalhar Denúncia 
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5.1 Campo(s) 

Detalhes da denúncia eleitoral: 

▪ Protocolo: número do protocolo da denúncia. 

▪ Unidade: unidade eleitoral da denúncia (zona eleitoral). 

▪ Situação: situação da denúncia (Não lida, Em análise, Baixado do sistema, Pendente). 

▪ Data: data de envio da denúncia. 

 

Dados da denúncia: 

▪ Sigilo dos Dados: indica se o denunciante solicitou sigilo dos dados. 

▪ Categoria: categoria da denúncia (Propaganda eleitoral, Uso da máquina pública, Compra 
de votos, Crimes eleitorais, Doações e gastos eleitorais, Outros). 

▪ Local da Irregularidade: endereço da irregularidade 

▪ UF: Unidade da Federação da irregularidade. 

▪ Município: município da irregularidade. 

▪ Bairro: bairro da irregularidade. 

▪ Descrição Irregularidade: texto de descrição da denúncia. 

 

Dados do denunciante: 

▪ Nome do denunciante: nome do denunciante. 

▪ E-mail denunciante: endereço de e-mail do denunciante. 

▪ CPF Denunciante: número do CPF do denunciante. 

▪ Endereço Denunciante: endereço completo do denunciante. 

▪ UF: Unidade da Federação do denunciante. 

▪ Município: município da denúncia. 

▪ Bairro: bairro da denúncia. 

 

Objetivo da denúncia: 

▪ Objeto da Denúncia: Objeto da denúncia informado no cadastro de Denúncia. 

▪ Responsável pelo Preenchimento: Responsável pelo preenchimento informado no 
cadastro Denúncia. 

 

Denunciados: 

▪ Nome ou apelido: nome ou apelido do denunciado. 

▪ Informações: informações do denunciado (e-mail, telefone etc.). 

▪ Provas: evidências anexadas à denúncia. 
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Resposta do candidato: 

▪ E-mail enviado em: data de envio do e-mail de resposta do denunciado. 

▪ Resposta obtida: indica se houve resposta ou não do denunciado. 

▪ Resposta: resposta enviada pelo denunciado. 

▪ Provas: evidências anexadas à resposta. 

 

Informações e arquivos informados pela Justiça Eleitoral: 

▪ Data: data da informação ou arquivo enviados. 

▪ Tipo: Tipo da informação pode ser uma mensagem, uma informação ou um arquivo. 

▪ Descrição: descrição da informação ou arquivo incluído pela Justiça Eleitoral. 

▪ Tipo de documento: Documento adicionado pela JE (Ofício, despacho etc.). 

 

5.2 Ações permitidas através da tela de detalhamento da denúncia. 

 

Transferir Denúncia 

 

Ao clicar no botão , o sistema apresenta a janela para transferir a denúncia para um 
município ou zona, conforme demonstrado na figura abaixo: 
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8 Transferir denúncia 

Para transferir a denúncia, é obrigatório ao usuário informar o motivo/providência adotada para 
essa transferência. 
 

 

Dar Baixa 

 

Ao clicar no botão , o sistema apresenta a janela para dar baixa (encerrar) a denúncia 
no sistema: 
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9 Baixar denúncia 

Para baixar a denúncia é obrigatório ao usuário informar o motivo e clicar no botão “Salvar”. 
 
Após solicitar salvar, o sistema apresenta uma mensagem de confirmação da baixa no sistema. É 
necessário ao usuário confirmar para que a baixa seja finalizada. 
 

Dar Baixa em lote 

 

Essa funcionalidade é apresentada somente quando existem denúncias com similaridade. 

 

Ao clicar no botão , o sistema apresenta a tela com a lista de denúncias com 
similaridade, permitindo ao usuário selecionar quais deseja dar baixa em lote, em conjunto com a 
denúncia em questão.  

 

10 Baixar denúncias com similaridade 
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Para visualizar a descrição da denúncia apresentada na lista de similares, o usuário poderá 

colocar o cursor do mouse sobre o ícone  e será apresentado a descrição da denúncia em 
questão. Dessa forma, poderá ser verificada a similaridade acusada pelo sistema. 
 
O usuário deverá selecionar quais denúncias deseja baixar em lote, descrever o motivo e clicar 
sobre o botão “Salvar”.  
 
O sistema então apresentará uma mensagem de confirmação sobre a solicitação de baixar 
denúncias em lote, contendo uma ou mais denúncias similares a mesma.  
 
O usuário deverá clicar no botão “SIM” para confirmar e finalizar a baixa de denúncias em lote. 
 
Extrato da denúncia 

 

Ao clicar no botão , o sistema solicita ao usuário informar se “Haverá geração 
de mídia com os indícios de prova”.  

Caso o usuário opte pela opção “SIM”, deverá incluir um CD para gravação das provas em mídia.  

O sistema gera o extrato da denúncia em um arquivo em formato .PDF. Segue exemplo abaixo: 

 

11 Exemplo de um extrato da denúncia 
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Gerar Mídia 

Ao clicar no botão , o sistema gera um arquivo com o detalhamento da notícia em 
formato .iso (para gravação de CD ou DVD).  

 

Andamentos 

Ao clicar no botão , o sistema apresenta uma janela com os andamentos da 
denúncia, conforme exemplo abaixo: 

 

12 Histórico do andamento da denúncia 

Vincular Denúncia 

 

13 Vincular denúncia 

Na tela de detalhamento da denúncia, na lista dos denunciados, ao clicar no ícone  o sistema 
apresenta a janela para vincular a denúncia em questão à um Candidato, Partido ou Coligação.  
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14 Vincular denúncia a um denunciado 

Todos os campos são de preenchimento obrigatórios para vincular a denúncia a um determinado 
denunciado. 

 

Enviar Denúncia por e-mail 

No mesmo local citado acima, ao clicar no ícone , o sistema apresenta uma janela para o 
envio da denúncia por e-mail.  

 

15 Enviar denúncia por e-mail 

O usuário poderá visualizar os detalhes da denúncia e acionar o botão “Enviar e-mail” para enviar 
a denúncia por e-mail.  
 
Importante: A denúncia será enviada para o(s) endereço(s) de e-mail cadastrado(s) nos dados do 
denunciado. 
 
Gerar PDF da notificação 

 

Ao clicar no ícone , o sistema apresenta uma janela com a notificação da denúncia que será 
gerada em arquivo .PDF. 
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16 Gerar PDF da notificação da denúncia 

O usuário verifica as informações e clica sobre o botão “Gerar PDF” para visualizar o arquivo da 
notificação da denúncia em .PDF. 
 

Adicionar Informação 

Em informações e arquivos da Justiça Eleitoral, ao clicar no botão , o sistema 
apresenta uma janela para inserção de informação adicional que ainda não conste na denúncia: 

 

17 Adicionar informação 

O usuário descreve a informação que deseja e clica sobre o botão “Adicionar”. Em seguida a 
informação adicionada poderá ser visualizada na lista de “Informações e Arquivos” da denúncia. 

Adicionar Anexo 

Em informações e arquivos da justiça eleitoral, ao clicar no botão , o sistema 
0apresenta uma janela para inserção de anexo: 



 

Tribunal Superior Eleitoral  
Secretaria de Tecnologia da Informação Guia do usuário 

Pardal-ADM  

 

Arquivo: GUS - Guia do Usuário-PARDAL-JE 

Versão do modelo: 1.0 – 10/06/2022 
 

 

18 Adicionar anexo 

O usuário informa os campos necessários sobre o documento a ser anexado e aciona o botão 
“Adicionar”. Em seguida o arquivo anexado poderá ser visualizado na lista de “Informações e 
Arquivos” da denúncia. 
 
Importante: Se atentar ao tamanho limite e as extensões de arquivo que são permitidas no 
anexo. 

6. Acompanhamento de denúncia 

 

19 Acompanhamento da denúncia 

6.1 Campo(s) 

O sistema apresenta os seguintes campos: 

▪ Data: Data das ocorrências. 

▪ Ocorrência: Descrição da ocorrência. 

▪ Órgão atuador: Órgão que está atuando sobre a denúncia. 

 



 

Tribunal Superior Eleitoral  
Secretaria de Tecnologia da Informação Guia do usuário 

Pardal-ADM  

 

Arquivo: GUS - Guia do Usuário-PARDAL-JE 

Versão do modelo: 1.0 – 10/06/2022 
 

6.2 Informações gerais 

Ao clicar no botão , o sistema recupera e apresenta as denúncias que correspondam aos 
filtros informados. 

7. FAQ 

N/A. 


