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O Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco (TRE/PE) possui o eixo acessibilidade e
inclusdo internalizado em seu planejamento estratégico, o que impulsiona as iniciativas nesta
tematica, pautadas no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/15), na Resolucao TSE
n°® 23.381/12, na Resolucao CNJ n° 401/21, bem como na Res. TRE/PE n°® 424/22.

Esta ultima, denominada Politica de Acessibilidade da Justica Eleitoral de Pernambuco,
norteia as acoes em busca de tornar o Tribunal cada vez mais inclusivo e comprometido com a
superacao das barreiras arquitetbnicas, nas comunicacoes e na informacdo, nos transportes,
tecnologicas e atitudinais, as quais apresentaremos neste Relatorio.

Iniciamos com a alteracdo a Resolucdo de controle de acesso, a qual impacta na superacao das
barreiras atitudinais e arquitet6nicas.
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ACOES REALIZADAS

ACAO 1: Inclusao de artigos na Resolucdo TRE/PE n° 305/2017 visando a garantia
de vagas para pessoas com deficiéncia, pessoas idosas e gestantes nos
estacionamentos deste TRE/PE

OBJETIVO

A Resolucdo n° 305, de 18 de dezembro de 2017, dispoe sobre o controle do acesso e da
circulagdo de pessoas, materiais e veiculos, a utilizacdo de cartdes de acesso, catracas, detectores de
metais e escaneres de Raios-X e o monitoramento de imagens nas dependéncias de prédios da
Justica Eleitoral de Pernambuco. Sendo assim, a Comissdo de Acessibilidade com base na Politica
de Acessibilidade (Res. TRE/PE n° 424/22) pontuou a necessidade de se prever em tal normativo a
garantia de acesso prioritdrio e livre de obstaculos as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida as dependéncias da justica eleitoral de Pernambuco.

Ademais, foi estabelecida a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia com
comprometimento da mobilidade, pessoas idosas e gestantes nos estacionamentos localizados no
edificio-sede e seus anexos, em conformidade ao disposto no art. 47 da Lei n° 13.146/2015, art. 41
da Lei n° 10.741/2003.

PERIODO E LOCAL DE REALIZACAO

A Resolugdo do TRE/PE n° 305/2017 encontra-se tramitando via SEI 0009523-
10.2022.6.17.8400.

PROCEDIMENTO ADOTADO

A Comissao Multidisciplinar de Acessibilidade e Inclusdao (CMA), foi instada pela Diretoria
Geral a se pronunciar quanto a andlise da Resolu¢cdo TRE/PE n° 305/2017 a luz da Resolugdo n.°
424/2022 deste Tribunal (Politica de Acessibilidade da Justica Eleitoral de Pernambuco).

OBSERVACOES

Aguarda-se a compilacdo das alteracdes a Res. 305/17 pela Assessoria de Seguranca deste
Regional.
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Barreiras Arquitetonicas

ACAO 2: Mapeamento dos critérios de acessibilidade dos locais de votacdo do TRE/
PE

OBJETIVO

Identificar as condi¢des de acessibilidade dos locais de votagdo. Registrar as necessidades de
aperfeicoamento. Realizar gestes junto aos responsaveis pelos prédios para promocao das devidas
adequacOes de modo a eliminar as barreiras arquitetonicas e urbanisticas existentes, com
fundamento no inciso VIII do art. 4° da Resolucdao n° 401/21 e no art. 3° inc. II, da Res. TSE n°
23.381/12.

PERIODO E LOCAL DE REALIZACAO

Durante o ano de 2023, foi realizado mapeamento dos locais de votacdao com realizacdao de
vistorias nos seguintes municipios e zonas eleitorais: ZE 030 — Gravatd, ZE 066 — Afogados da
Ingazeira, ZE 70 — Petrolandia, ZE 004, ZE 006, ZE 149 — Recife, ZE 082 — Ouricuri, ZE 109 —
Santa Cruz do Capibaribe, ZE 117 — Olinda.

PROCEDIMENTO ADOTADO

Apo6s a aprovacdo da iniciativa do mapeamento de acessibilidade dos locais de votacao do
Estado via SEI N° 0000788-58.2021.6.17.8000 pelo Comité de Priorizacdo de Primeiro grau do
TRE/PE foi estabelecida uma sistematica de trabalho de forma que foram vistoriados os locais de
votacao dos municipios de acordo com um planejamento prévio, sendo tal acdo executada por
servidores da CMA em conjunto com servidores dos cartorios eleitorais envolvidos.

Foram elaborados relatérios de vistoria, relativos a cada local vistoriado, contemplando os
critérios de acessibilidade arquitetonica e urbanistica previstos na Norma Técnica NBR 9050/2015.

OBSERVACOES

Os Relatdrios das vistorias foram disponibilizados via SEI conforme abaixo:
* ZE 030 — Gravata — SEI 0019160-84.2023.6.17.8000;
* ZE 066 — Afogados da Ingazeira — SEI 0009619-27.2023.6.17.8000;
* ZE 70 — Petrolandia — SEI 0012175-02.2023.6.17.8000;
* ZE 004 — Recife — SEI 0016395-43.2023.6.17.8000;
* ZE 006 — Recife — SEI — 0021347-65.2023.6.17.8000;
* ZE 149 — Recife — SEI 0013021-19.2023.6.17.8000;
* ZE 082 — Ouricuri — SEI 0012612-43.2023.6.17.8000;
e ZE 109 - Santa Cruz do Capibaribe — SEI;
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* ZE 117 —Olinda — SEL

FOTOS

Imagens de locais de votacdo dos municipios vistoriados.

Figura 2: Afogados da Figura 3: Gravatd
Ingazeira

Ouricuri



Relatorio ano 2023 da Comissao de Acessibilidade e Inclusao — TRE/PE

ACAO 3: Solicitacido de aquisicdo de piso tatil para instalacdo no Férum Eleitoral de
Igarassu e de placas de identificacao de ambientes em braile para instalacao no
Forum Eleitoral de Igarassu, na Central de Atendimento ao Eleitor de Jaboatao e no
edificio Sede

OBJETIVO

Tornar acessivel as pessoas com deficiéncia visual o Forum Eleitoral de Igarassu, a Central de
Atendimento ao Eleitor de Jaboatdo e o edificio Sede, em consondncia com a Politica de
acessibilidade da Justica Eleitoral (Res. 424/2022 do TRE/PE).

PERIODO E LOCAL DE REALIZACAO
Em 07/08/2023 foi dado inicio ao pedido da demanda em pauta.

PROCEDIMENTO ADOTADO

O processo relativo a esta demanda encontra-se tramitando através do SEI 0024508-
83.2023.6.17.8000.

ACAO 4: Aquisicdo de cadeiras de rodas para as Zonas Eleitorais, para as sedes
dos Polos Eleitorais, prédio Sede do TRE/PE e unidade da Rui Barbosa

OBJETIVO

Atender a necessidade de locomocao de eleitores com deficiéncia fisica e suprir as zonas
eleitorais do Estado, nao inseridas nas centrais de atendimento ao eleitor, as unidades dos Polos
Eleitorais, a Sede do TRE/PE e a unidade localizada na Avenida Rui Barbosa com cadeiras de rodas
a fim de garantir melhor atendimento as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida e buscar
superacdo das barreiras fisicas presentes visando atender ao inciso IX do art. 4° da Resolucdo do
CNJ n° 401/21.

PERIODO E LOCAL DE REALIZACAO

Em 05/07/23 foram entregues ao TRE/PE 20 cadeiras de rodas relativo ao 1° pedido da ata de
registro de precos n° 02/23.

PROCEDIMENTO ADOTADO

O Comité Gestor Orcamentario de Priorizacdo do Primeiro Grau por meio de reunido
realizada em 24/08/22 (SEI 0020947-85.2022.6.17.8000 - Ata 1950750) aprovou a proposta da
Comissao de Acessibilidade e Inclusdo a qual solicita a aquisicao de 88 (oitenta e oito) cadeiras de
rodas para as zonas eleitorais, com a finalidade de favorecer o atendimento de pessoas com
deficiéncia motora.

Diante disso, por meio do SEI 0024901-76.2021.6.17.8000, pelo qual tramitou o PE 02/23
destinado a aquisicdo das cadeiras de rodas, foi formalizada a ata de registro de precos 02/23. Sendo
assim, mediante o 1° pedido de ata, esta CMA adquiriu 20 (vinte) cadeiras de rodas, sendo
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distribuidas para: 01 (uma) para Sede do TRE/PE; 01 (uma) unidade da Rui Barbosa; 01 (uma)
Depésito de urnas do Recife (BONGI); 12 (doze) para as Sedes de polos eleitorais que ndo possuem
Central de Atendimento ao Eleitor: Polo 03 — 20* ZE - Carpina; Polo 04 — 37% ZE - Palmares; Polo
05 - 34* ZE - Surubim; Polo 08 — 57* ZE - Arcoverde; Polo 09 - 71* ZE - Serra Talhada; Polo 10 -
70% ZE — Petrolandia; Polo 11 - 75* ZE — Salgueiro; Polo 12 - 82% ZE — Ouricuri; Polo 15 - 85* ZE -
Igarassu; Polo 16 - 24* ZE - Limoeiro;Polo 17 - 45% ZE - Belo Jardim; Polo 18 - 64° ZE - Afogados
da Ingazeira; 05 (cinco) para as Zonas Eleitorais da Regido Metropolitana do Recife que ndo estdo
inseridas nas Centrais de Atendimento ao Eleitor: 131* ZE — Itamaraca; 119* ZE - Abreu e Lima;
13* ZE - Sao Lourenco da Mata;14 ® ZE - Moreno;16* ZE - Ipojuca

Em seguida, ap6s a disponibilidade orcamentdria, foi solicitado o 2° pedido de ata, para
aquisicao de 90 (noventa) cadeiras de rodas a serem distribuidas as Zonas Eleitorais que ainda ndo a
receberam e ndo integram as Centrais de Atendimento ao Eleitor (pois estas ja a receberam) e 02
(duas) destinadas as Centrais de Atendimento ao Eleitor de maior movimento como a localizada em
Olinda e em Jaboatdo dos Guararapes. Este pedido encontra-se em tramitacao.

ACAO 5: Atualizacdo do cadastro eleitoral no sistema ELO no que se refere ao
cadastramento das secdes com acessibilidade
OBJETIVO

Analisar o cadastramento eleitoral realizado no sistema ELO no que se refere ao registro das
secoes como acessiveis e a alocacdo dos eleitores com deficiéncia, visando evitar o cadastramento
de eleitores com deficiéncia em locais de votacao e secdes sem acessibilidade.

PERIODO E LOCAL DE REALIZACAO

Em 13/10/2023, a Ouvidoria emitiu um pronunciamento acerca da necessidade de atualizacao
do cadastro eleitoral no que se refere a acessibilidade.

PROCEDIMENTO ADOTADO

A assessora da Ouvidoria, que também integra a Comissao de Acessibilidade e Inclusao
(CMA), demonstrou a necessidade de atualizacdo do cadastro eleitoral no que se refere a
acessibilidade, a partir das reclamacOes recebidas nos canais da Ouvidoria durante os pleitos
eleitorais de 2022. Sendo assim, ap6s um levantamento realizado no Sistema ELO, constatou alto
percentual de eleitores com deficiéncia cadastrado em secGes em nosso estado indicadas como
“sem” acessibilidade. Tal fato evidenciou a necessidade de uma anélise do cadastro eleitoral no que
diz respeito ao cadastramento das secOes eleitorais em relacdo a acessibilidade e quanto as
distribuicoes dos(as) eleitores(as) com deficiéncia.

Nesse sentido, por meio de uma agdo conjunta entre a CMA, a Ouvidoria, a Corregedoria, a
chefe da Central de Atendimento ao Eleitor (CAEC) e o chefe da ZE 117 — Olinda iniciou-se um
projeto piloto pautado nas seguintes etapas:
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* Ap6s a informacao da CMA acerca das Zonas Eleitorais nas quais foram realizados
os mapeamentos de acessibilidade dos locais de votacdo, a ouvidoria emitiu os
relatérios no sistema ELO destas referidas Zonas Eleitorais relacionando as secdes
com/sem acessibilidade dos locais de votacao mapeados e a alocacao dos eleitores
com deficiéncia, por tipo de deficiéncia.

* O Corregedor Regional Eleitoral emitiu um oficio enderecado aos juizos eleitorais
com vistas a orienta-los acerca do procedimento para cadastramento de uma se¢ao
como acessivel no sistema ELO.

* Os locais de votacdo da ZE 117 — Olinda estdao sendo mapeados quanto aos
requisitos de acessibilidade.

A partir destas fases, o chefe da ZE 117 atualizara o cadastramento das se¢des no sistema
ELO e entrara em contato com os eleitores com deficiéncia para atualizarem sua situagdo eleitoral
visando a realocagdo para uma sec¢ao com acessibilidade.

Em seguida, apds a andlise dos desafios enfrentados, tal acdo sera replicada para as demais
Zonas Eleitorais, cujos mapeamentos foram efetivados, com o objetivo de facilitar o exercicio do
voto dos eleitores com deficiéncia.

Barreiras nas Comunicacoes e na Informacao

ACAO 6: Servico de Intérprete em LIBRAS

OBJETIVO

Permitir a traducao simultanea para LIBRAS, sob demanda, para atender as sessoes plenarias,
eventos, entrevistas televisionadas com os gestores, Central de LIBRAS, bem como para videos
institucionais destinadas ao publico, atendendo de forma permanente o regramento previsto no art.
76, inc III e art. 67, inc. II da Lei Brasileira de Inclusdo, bem como o art. 4°, inc II da Res. CNJ n°
401/2021, com vistas a superar as barreiras nas comunicagoes existentes.

PERIODO E LOCAL DE REALIZACAO

O SEI 0028551-97.2022.6.17.8000 que trata da contratacdao de servico de prestacdo de
traducdo e interpretacdo em LIBRAS iniciou em 09/11/2002 a vigéncia do contrato n° 33/23 iniciou
em 22/11/23.

PROCEDIMENTO ADOTADO

Antes do término da vigéncia do contrato n° 52/22, foi realizado outro procedimento
licitatério por meio do processo SEI 0028551-97.2022.6.17.8000, mediante o qual foi firmado o
Contrato n° 33/2023 para prestacao de servico de traducdo — interpretacao simultanea em Lingua
Brasileira de Sinais (Libras), sob demanda, para sessOes plenarias, eventos, entrevistas
televisionadas com os gestores, Central de LIBRAS, bem como para videos institucionais.
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FOTO

EM TODAS ESTAS ETAPAS CONTAREMOS -

COM A VALIOSA CONTRIBUICAO %9@ (e, ]
Figura 9: Imagem de sessdo plendria com tradug¢do em LIBRAS e com
inser¢do de LEGENDAS ao vivo, transmitida no canal do TRE/PE no YouTube
em 01%12/23.

ACAO 7: Contratacao de servico de LEGENDAS

OBJETIVO

Permitir a inclusdo de pessoas com deficiéncia auditiva no processo eleitoral por meio da
prestacao de servicos, sob demanda, de legendagem em tempo real, em sessoes de julgamento e
eventos do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, com insercao de legenda aberta (integrada a
imagem) ou oculta (Closed Caption), com fundamento na alinea d, do inc. IV, art. 3° ¢/c com o inc.
V do art. 9°, bem como o inc. III, art. 76 c/c inc. I, art. 67 todos da Lei Brasileira de Inclusdo. Além
do inc. I, art. 4° da Resolucao do CNJ n° 401/21.

PERIODO E LOCAL DE REALIZACAO
Foi firmado o Contrato n° 21/23 com vigéncia de 18/07/23 a 18/07/25.

PROCEDIMENTO ADOTADO

Foi realizado um processo licitatorio por meio do SEI 0024469-57.2021.6.17.8000, mediante
o qual foi firmado o Contrato n° 21/23 para prestacao de servicos, sob demanda, de legendagem em
tempo real, em sessoes de julgamento e eventos.
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ACAO 8: Confecciao e afixacido de cartazes em BRAILE

OBJETIVO

Promover acessibilidade comunicacional a pessoas com deficiéncia visual que facam uso do
elevador na sede do TRE/PE.

PERIODO E LOCAL DE REALIZACAO

Em 24/08/23 foram afixados dois cartazes em Braile.

PROCEDIMENTO ADOTADO

Por meio do Contrato n° 74/23 de impressao de documentos em Braile, foi solicitada a
impressao dos citados cartazes para divulgar os telefones em caso de falhas nos elevadores.

FOTO

Em caso de falha no(s) elevador(es), o
registro do problema ou acionamento da
Manutencao podera ser efetuado conforme

N i o balX O ges I o
“i . DURANYE O EXPEDIENTE:
Registrar o-chamado: no:SAC-MANUTENCAO

° ° ‘FORA DO EXPEDIENTE:
Ligar para (81) 3077-4345 ou
(81) 98273-6422 B WhatsApp (24 horas)

Figura 10: Cartaz com tradugdo em Braile afixado no elevador
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Barreiras Atitudinais

ACAO 9: Solicitacdo de camisas para identificacio dos integrantes da Comisséo de
Acessibilidade

OBJETIVO

Facilitar a identificacdo dos integrantes da Comissdao Permanente Multidisciplinar de
Acessibilidade e Inclusdao (CMA) e demais servidores que atuam nas acdes e eventos relacionados a
acessibilidade e inclusdo, tais como: o mapeamento de acessibilidade dos locais de votacdo do
Estado, Central de LIBRAS e o Projeto Eleicdes Acessiveis. conforme dispde o art. 2° da Res. CNJ
n° 401/21.

PERIODO E LOCAL DE REALIZACAO

Em 09/11/23 a Comissdao de Acessibilidade encaminhou o pedido de aquisicdo a unidade
contratante.

PROCEDIMENTO ADOTADO

Os modelos das camisas foram elaborados em parceria com a ASCOM (Assessoria de
Comunicacao) e encaminhado para aquisi¢ao via SEI 0005346-05.2023.6.17.8000.

OBSERVACOES

Os modelos masculino e feminino das camisas abaixo foram elaborados pela Assessoria de
Comunicacao por iniciativa da Comissao de Acessibilidade. As camisas foram elaboradas na cor
azul constando a frente o brasdo da Reptblica, e a palavra “ACESSIBILIDADE” e nas costas
constam os icones de acessibilidade, relativos as pessoas com deficiéncia auditiva, visual, fisica e
intelectual e os dizeres “JUSTICA ELEITORAL” e “Acessibilidade™.
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FOTO

Modelo masculino —

JUSTICA ELEITORAL

< * L
~ & k- \‘"“\
le) ,\\\G\’ J

Modelo feminino - N

\ JUSTICA ELEITORAL /
AR 2 @
RINEG®

Figura 11: Modelo da camisa para a CMA

ACAO 10: Atualizacio da cartilha de Acessibilidade

OBJETIVO

Atualizar o contetido da cartilha de acessibilidade existente no TRE/PE visando alterar as
legislacOes e normativos existentes, bem como as orientagOes acerca das peculiaridades de cada
deficiéncia e das barreiras a serem superadas.

PERIODO E LOCAL DE REALIZACAO

A atualizacdo da mencionada cartilha teve inicio em 09/03/2023.
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PROCEDIMENTO ADOTADO

A Comissao de Acessibilidade abriu o processo SEI 0005295-91.2023.6.17.8000 visando a
atualizacdo da cartilha de acessibilidade pelos integrantes da CMA.

ACAO 11: Confeccdo e afixacdo de cartazes informando prioridade para pessoas
com deficiéncia (PCD) ou mobilidade reduzida
OBJETIVO

Informar o publico interno e externo acerca do atendimento prioritdrio as pessoas com
deficiéncia nas zonas eleitorais do Estado.

PERIODO E LOCAL DE REALIZACAO

Esta acao foi realizada no ambito do TRE/PE em 2023. Os cartazes de atendimento prioritario
foram instalados nas Zonas Eleitorais do Estado que ndo integram as Centrais de Atendimento ao
Eleitor (visto que estas ja receberam).

PROCEDIMENTO ADOTADO

A necessidade de instalacdo destes cartazes foi evidenciada por servidores e estagiarios com
deficiéncia que sentiram a necessidade de sensibilizar o publico em geral sobre a observancia de
esta prioridade legalmente estabelecida. Em seguida, apos solicitacio da CMA, a Assessoria de
Comunicacao (ASCOM) confeccionou os mencionados cartazes os quais foram instalados pela
Secdo de Manutengdo — SA.

OBSERVACOES

Modelo dos cartazes de atendimento prioritario, afixados nas Zonas Eleitorais do Estado.
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FOTO

(L,\. Atendimento Prioritario

O direito a atendimento prioritdrio em
todos os guichés é garantido por lei a:

« Pessoas com Deficiéncia:

s Pessoas com mobilidade reduzida;
« |dosos (a partir de 60 anos);

« Gestantes:

o Lactantes;

+ Pessoas com criancas de colo;

» Obesos.

.E()+

Os idosos com 80 anos ou mais tém
prioridade especial sobre os demais.

BASE LEGAL:

Lei n.® 10.048/2000 [Dispde sobre pricridade de atendimenta):

Lei n.® 10.741/2003 (Estatuto do ldoso);

Lei n.® 17.149/20035 (Estabelece regras e procedimentos de prioridade
no atendimento aos idosos, junto aos drgdos publicos e privados
prestadores de servicos @ populagdo, no municipio de Recife.):

Lein.® 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusdo);

Lei n.® 13.466/2017 (Dispde sobre prioridade especial para pessoas
com 50 anos ou mais).

o)
il
L)

,) * 80 w
Tribunal Regional Eleitoral C 5
] 5 A

de Pemambuco

Figura 12: Banner de atendimento prioritdrio com simbolos de
PCD com deficiéncia fisica, visual, auditiva, idoso, gestante,
pessoa com crianga de colo, pessoa com muleta, obeso e pessoas
com autismo com fundamentagdo legal destinado a Centrais de
Atendimento ao Publico.
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ACAO 12: Palestra destinada aos novos servidores sobre incluséo e acessibilidade
no TRE-PE

OBJETIVO

Realizar acao de sensibilizagdo junto aos novos servidores, com a tematica acessibilidade e
inclusdo, ao divulgar as principais iniciativas realizadas pela CMA, de forma a prevenir e superar as
barreiras atitudinais existentes conforme dispoe o paragrafo 1° do art. 17 da Res. CNJ n° 401/21.

PERIODO E LOCAL DE REALIZACAO

Esta palestra foi realizada na sala de treinamento da EJE com a presenca de servidores da
SGP, o Diretor-Geral, o Secretario de Gestdo de Pessoas e da CMA em 06/06/23.

PROCEDIMENTO ADOTADO

A Secretaria de Gestdo de Pessoas por meio da Secdo de Desenvolvimento e Capacitagao
(SEDOC) ao promover o treinamento dos novos servidores convocou a Comissdo de Acessibilidade
e Inclusdo com vistas a informar-lhes acerca das principais linhas de atuagdo da comissdao, bem
como integrar-lhes sobre os conceitos, principios constitucionais e barreiras a serem superadas com
o fim de melhor atender as pessoas com deficiéncia que acessem as unidades e servigcos da Justica
Eleitoral.

FOTO

i._ ey il 4 =
Figura 13: Imagens das apresentagdes das servidoras da CMA aos
novos servidores.
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ACAO 13: Acdo de capacitacdol/sensibilizacido na tematica acessibilidade e inclusio
aos supervisores de estagio

OBJETIVO

Sensibilizar e orientar os supervisores de estagio sobre a tematica acessibilidade e inclusao de
forma a dirimir o capacitismo e permitir o melhor aproveitamento do estagiario com deficiéncia
com a presenca de 49 (quarenta e nove) servidores.

PERIODO E LOCAL DE REALIZACAO

Esta sensibilizacdo foi realizada em 04/05/23 das 09:00 as 11:00 horas na sala de sessdes do
Tribunal.

PROCEDIMENTO ADOTADO

A acdo de sensibilizacdo na tematica Acessibilidade e Inclusdo realizada pela Secdo de
Lotacdo e Gestdo de Desempenho (SELOG) em conjunto com esta Comissao de Acessibilidade e
Inclusdo (CMA) foi destinada aos supervisores de estagio, na qual a palestrante Natalia Alves
(Coordenadora do PRONIDE - UFPE e idealizadora e Coordenadora da ONG Projeto Inclusdao do
Amor) abordou os tépicos a seguir:

* Desconstrucdo do capacitismo;

* Inclusdo laboral de pessoas com deficiéncia;

* Objetivos do desenvolvimento sustentavel da ONU;

* Legislacao do Mercosul;

* Legislagao brasileira de inclusdao de pessoas com deficiéncia;

* (Casos de sucesso de integracdo de pessoas com sindrome de Down contratadas para
atuar em institui¢des publicas e privadas;

¢ Barreiras atitudinais.

FOTO
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- =

Figura 14: Image :
instrutora ao centro, na sala de sessoes do Tribunal.

ACAO 14: Capacitacdes na tematica acessibilidade e inclusio

OBJETIVO

Capacitar, conscientizar, informar e sensibilizar os servidores e estagiarios do TRE/PE acerca
da tematica acessibilidade e inclusdo de modo que as diversas barreiras sejam prevenidas e
superadas conforme estabelecem os artigos 17 e 18 da Resolugdao CNJ n° 401/21.

PERIODO E LOCAL DE REALIZACAO

Em novembro de 2023 foi realizada a capacitacdo em Formacdao em Acessibilidade prevista
no Plano Anual de Capacitagao 2023.

Ademais, durante o exercicio de 2023 a Secdo de Desenvolvimento Organizacional e
Capacitacao (SEDOC) da Secretaria de Gestdao de Pessoas (SGP), promoveu capacitacdes na
tematica acessibilidade e inclusdo nas modalidades, com participacao de 200 servidores, os quais
representam 19,98% de servidores capacitados.

PROCEDIMENTO ADOTADO

A capacitagdo em Formacdao em Acessibilidade destinada aos integrantes da CMA e
supervisores de estagio abordou os seguintes topicos:

+ Diretrizes de Acessibilidade em Orgaos Ptiblicos. Lei 13.146/2015.
* Resolucdao CNJ n° 401/2021, Resolucdo TSE n° 23.381/2012, Resolucao TRE-PE n°
* Decreto 6.949/2009.
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* Resolucao TRE-PE 394/2021.Resolucao CNJ n° 401/2021, Resolugao TSE n°
23.381/2012

* Resolucao TRE-PE n° 424/22, Lei 8. 212/1990, Constituicdao Federal.

* Politicas publicas voltadas para pessoas com deficiéncias implantadas no TRE: uma
analise tedrica e pratica.

* Atendimento e acolhimento das pessoas com deficiéncia (presencialmente ou
online) de acordo com cada especificidade com atividades praticas.

* Apresentacao e construcdo da Matriz SWOT no TRE-PE.

* Apresentacao e construcdo da ferramenta SW2H para o TRE-PE.

Por oportuno, listamos as capacitacdes realizadas em 2023 com 0s respectivos
guantitativos de servidores capacitados:

Capacitacao Quantitativo de servidores capacitados

ACESSIBILIDADE NO ATENDIMENTO AO 2
ELEITOR — EAD TRE/PE

LIBRAS — EAD TRE/PE 1

ACESSIBILIDADE NO PROCESSO ELEITORAL 4

ACESSIBILIDADE EM ESPACOS DE USO 1
PUBLICO NO BRASIL

FORMAGCAO EM ACESSIBILIDADE 14

ACESSIBILIDADE APLICADA: LEIS, NORMAS E 2
VISTORIAS E LAUDOS DE ACESSIBILIDADE

WEBINARIO SOBRE SUSTENTABILIDADE E 1
ACESSIBILIDADE A LUZ DAS RESOLUCOES CNJ

N° 400 E 401

EVENTO SEBEN - RECONHECIMENTO, 127

INCLUSAO E CELEBRACAO — Mesa redonda
Doengas Invisiveis

EVENTO SELOG - Reuniao de recomendagbes 48
para integrar pessoas com deficiéncia ao programa
de estagio deste Tribunal

TOTAL 200
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FOTO

Figura 15: Imagem dos servidores que participaram da capacitagdo em
Formacgdo em Acessibilidade com a instrutora.

ACAO 15: Capacitaciol sensibilizacdo na tematica acessibilidade e inclusdo
durante a Semana do Servidor

OBJETIVO

Na linha do que propde o art. 18 da Resolucdo CNJ n°® 401 de 16/06/2021 visando
fomentar acdes de sensibilizacdo que envolvessem temas como acolhimento, direitos,
atendimento e cotidiano de pessoas com deficiéncia o tema da "INCLUSAOQ" foi um dos
pilares da Semana do Servidor realizado pela Secretaria de Gestdo de Pessoas deste
Regional.

PERIODO E LOCAL DE REALIZACAO

Em outubro de 2023, foram ministradas palestras na sala de sessdes do TRE/PE

PROCEDIMENTO ADOTADO:

Durante a Semana do Servidor, ocorreram eventos que abordaram a tematica
acessibilidade e inclusdo como a “Mesa redonda com o tema: Doencas Invisiveis”, que
contou com a participacdo de Natalia Alves (ONG Projeto Inclusdo do Amor) e da Dra.
Anne Carneiro (Psicéloga comportamental), com a mediac¢do da entdo chefe da Secao de
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Beneficios. Na oportunidade, pessoas com sindrome de down palestraram, de modo a
superar as barreiras atitudinais presentes na instituicao.

Ha que se destacar, ainda, a Palestra de Acessibilidade: “Supere seus limites”, com 0
atleta paralimpico Lecordaire Segundo, a qual tratou sobre o cotidiano de uma pessoa
com deficiéncia e as barreiras fisicas e atitudinais a serem superadas.
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ACAO 16: Atualizacdo do fluxo de admissao de estagiarios e estagiarias com
deficiéncia

OBJETIVO

Estabelecer um fluxo de admissdo de estagiarios com deficiéncia, de modo a alinhar o
potencial do estagiario, as peculiaridades decorrentes da deficiéncia, o plano de atividades do
estagio e as condigcOes de acessibilidade do local de trabalho.

PERIODO E LOCAL DE REALIZACAO

Reunido realizada em 09/10/23 na sala da Assessoria de Planejamento Estratégico.

PROCEDIMENTO ADOTADO

Por iniciativa da CMA, foi realizada uma reunido multissetorial com a presenca de integrantes
da Comissao de Acessibilidade, a médica do trabalho, a assistente social, representantes da secao de
lotacdo e gestdo de desempenho da SGP para alinhamento do fluxo de estagiario(a)s com
deficiéncia, na qual se evidenciou a necessidade de avaliar particularmente a situacdo de cada
estagiario(a) com deficiéncia, de modo a verificar as necessidades de adaptacao ao local de trabalho
e as barreiras a serem superadas, quais sejam: atitudinais, arquitetonicas, urbanisticas, tecnoldgicas,
comunicacionais, e de transporte

Sendo assim houve alteracdo do fluxo de admissdo de estagidrio(a) com deficiéncia com a
insercdo de uma entrevista multidisciplinar, sem carater eliminatério, com a participacao de
integrantes da CMA de diversos setores, tais como STIC, SEARQ, ASPLAN, SEPLASA/CAS/SGP.
A entrevista devera contemplar um questionario especifico sobre cada deficiéncia, abordando os
aspectos fisicos e sociais. Devera haver um campo para outras informagoes, em caso de necessidade
de apoio de pessoa externa ao ambiente de trabalho (por ex: pai ou mde de pessoa com deficiéncia
intelectual). Em seguida, o resultado da entrevista sera encaminhado a pericia médica.

ACAO 17: Divulgacédo de matérias jornalisticas pela ASCOM no site do TRE/PE e
nas redes sociais sobre acessibilidade.

OBJETIVO

Realizar acdes de sensibilizacdo ao divulgar e estimular acdes de acessibilidade, bem como
conscientizar sobre a importancia da inclusdo social com vistas a superagdo das barreiras atitudinais
presentes na instituicao.

PERIODO E LOCAL DE REALIZACAO

Janeiro a dezembro/2023.
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PROCEDIMENTO ADOTADO

PublicacOes de matérias no site do TRE/PE (internet/intranet), bem como, nas redes sociais.

PUBLICACOES NO SITE DO TRE/PE

Conheca os direitos do eleitor ou eleitora com autismo —
https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Marco/conheca-os-direitos-
do-eleitor-ou-eleitora-com-autismo

TRE-PE implanta recursos de acessibilidade para pessoas cegas e de baixa visao —
https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Marco/tre-implanta-recursos-
de-acessibilidade-para-pessoas-cegas-e-de-baixa-visao

CMA do TRE-PE participa do IV Encontro Internacional de Inclusdo como
Estratégia de Inovacdo —
https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Marco/cma-do-tre-pe-
participa-iv-encontro-internacional-de-inclusao-como-estrategia-de-inovacao

Pessoa com Sindrome de Down pode votar? Pode, sim! E um direito —
https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Marco/pessoa-com-sindrome-
de-down-pode-votar-pode-sim-e-um-direito

Dia Mundial das Doencas Raras foi comemorado em 28 de fevereiro —
https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Marco/dia-mundial-das-
doencas-raras-foi-comemorado-em-28-de-fevereiro

Nos dias 23 e 24 de abril TRE-PE lembrou o Dia Nacional da Educacao para
Surdos e o Dia Nacional da Lingua Brasileira de Sinais —
https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Abril/23-e-24-de-abril-dia-
nacional-da-educacao-para-surdos-e-dia-nacional-da-lingua-brasileira-de-sinais

Locais de votacdo passam por mapeamento de acessibilidade —
https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Maio/locais-de-votacao-
passam-por-mapeamento-de-acessibilidade

TRE-PE divulga Manual de Atendimento a Pessoas com Transtorno do Espectro
Autista (TEA) —
https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Maio/tre-pe-divulga-manual-
de-atendimento-a-pessoas-com-transtorno-do-espectro-autista-tea

TRE-PE celebra o Dia Internacional da Pessoa Surdocega —
https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Junho/tre-pe-celebra-o-dia-
internacional-da-pessoa-surdocega

Dia Nacional de Luta contra a Esclerose Lateral Amiotréfica (ELA) —
https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Junho/dia-nacional-de-luta-
contra-a-esclerose-lateral-amiotrofica-ela
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* TRE-PE celebra o Dia do Orgulho Autista —
https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Junho/tre-pe-celebra-o-dia-do-
orgulho-autista

* Cordao de Girassol sera usado para identificar pessoas com deficiéncias ocultas —
https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Julho/cordao-de-girassol-sera-
usado-para-identificar-pessoas-com-deficiencias-ocultas

* Comissdo Multidisciplinar de Acessibilidade inspeciona locais de votagao —
https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Setembro/comissao-
multidisciplinar-de-acessibilidade-inspeciona-locais-de-votacao

* 26 de setembro: Dia Nacional do Surdo —
https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Setembro/26-de-setembro-dia-
nacional-do-surdo

* TRE-PE celebra o Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia —
https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Setembro/tre-pe-celebra-o-
dia-nacional-de-luta-da-pessoa-com-deficiencia

* TRE-PE celebra o Dia Nacional da Pessoa com Deficiéncia Fisica —
https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Outubro/tre-pe-celebra-o-dia-
nacional-da-pessoa-com-deficiencia-fisica

* 10 de outubro: Dia Mundial da Satde Mental —
https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Outubro/10-de-outubro-dia-
mundial-da-saude-mental

* 10 de novembro: Dia Nacional de Prevencdao e Combate a surdez —
https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Novembro/10-de-novembro-
dia-nacional-de-prevencao-e-combate-a-surdez

PUBLICACOES NAS REDES SOCIAIS DO TRE/PE

https://www.instagram.com/reel/CyWAx8NuFM8/?igshid=MzRIODBiNWFIZA==
https://www.instagram.com/reel/CyQSOPRu-Qo/?igshid=MzRIODBiNWFIZA==
https://www.instagram.com/reel/CxtNovVt6rq/?igshid=MzRIODBiNWFIZA==
https://www.instagram.com/reel/Cxp5ixBsQV0/?igshid=MzRIODBiNWFIZA==
https://www.instagram.com/reel/CxdBBiquFv6/?igshid=MzRIODBiNWFIZA==
https://www.instagram.com/reel/CsTrHS2qzG9/?igshid=MzRIODBiNWFIZA==
https://www.instagram.com/p/Cqxe6NHtNv1/?igshid=MzRIODBiNWFIZA==
https://www.instagram.com/p/CqDNjpbox01/?igshid=MzRIODBiNWFIZA==
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ACAO 18: Realizacdo de Eventos com recursos de acessibilidade

OBJETIVO

Disponibilizacdao de recursos de acessibilidade (LIBRAS e LEGENDAS) contratados nos

eventos realizados pela instituicdo como objetivo de promover a acessibilidade comunicacional.

PERIODO E LOCAL DE REALIZACAO

Janeiro a dezembro/2023.

PROCEDIMENTO ADOTADO

As unidades promotoras de eventos no ambito deste Regional, encaminharam a solicitagdo via
SEI para a comissdao de acessibilidade, a qual disponibilizou os recursos de acessibilidade —
LEGENDAS e LIBRAS, nos eventos, de acordo com os contratos realizados, conforme se

evidencia a seguir:

Recurso de
Evento | Data acessibilidade
1 Mulheres Pioneiras 10/03/23 -
2 Nova Direcao da Escola Judiciaria Eleitoral 20/03/23 -
Posse dos Desembargadores Rogério Fialho e
3 Edilson Nobre Junior (veiculada no Youtube) 14/04/23 LIBRAS
4 Cerimonia de Assinatura do Termo de Adesao ao 17/04/23 i
Pacto Nacional do Judiciario pela Equidade Racial
5 Prémio Mulheres que Fazem a Diferenca 02/05/23 LIBRAS
6 Live: A 1mportaqc1a do acesso a c_ulFura para o bem- 16/05/23 LIBRAS
estar social (realizado pela EJE via instagram)
Aula inaugural da Trilha de Aprendizagem
7 “Caminhos para um Letramento 19/05/23 -
Antidiscriminatorio”
Audiéncia Publica promovida pela Comissdo de
8 Equidade Etnico-racial e de Género em Serra 10/08/23 LEGENDAS
Talhada
9 Posse Des. Frederico Tompson (veiculada no 15/08/23 LEGENDAS
Youtube)
10 Comemoracao ao Dia de Estagiario 18/08/23 LEGENDAS
1 Posse Des. Silvio Neves B. Filho e Des. Filipe 24/08/23 LEGENDAS

Campos (veiculada no Youtube)
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12 Posse Des. Karina Aragao (veiculada no Youtube) | 25/08/23 LEGENDAS
13 Medalha Frei Caneca 31/08/23 LEGENDAS
14 Aud.lenc1a ,Pubhca pr.0m0V1da Pela Comissao de 01/09/23 LEGENDAS
Equidade Etnico-racial e de Género
15 Aula maugqra! VI Ct}rso de Pds-graduacao lato 05/09/23 i
sensu em Direito Eleitoral
Aula inaugural do curso “Aplicacao Pratica do
16 Protocolo de Género: Novas Perspectivas para o 10/10/23 LEGENDAS
Sistema de Justica” (realizado pela EJE)
17 Nutrindo a Satide Mental 19/10/23 LEGENDAS

Audiéncia Publica “Cota de Género, Violéncia
18 Politica de Género e Canais de Dentincias” pelo 23/10/23 LEGENDAS
TRE-PE em PALMARES

Audiéncia Publica “Cota de Género, Violéncia
19 Politica de Género e Canais de Dentincias” pelo 24/10/23 LEGENDAS
TRE-PE em GARANHUNS

20 Semana do S.e1:V1c.10r: Mesa redonda com o tema: 24/10/23 LEGENDAS
Doencas Invisiveis

27 ?emana fio SNerv1~dor: .Palestra com o tema: 24/10/23 LEGENDAS
Comunicacdo ndo Violenta

Semana do Servidor: Palestra com o tema: Supere

22 . 26/10/23 LEGENDAS
seus Limites

23 Comemoracao dos 20 anos da EJE 22/11/23 -
Coptrel — Encontro do Colégio de Presidentes dos

24 Tribunais Regionais Eleitorais - ESMAPE 28/11/23 LIBRAS
Audiéncia Publica “Cota de Género, Violéncia LIBRAS/

25 Politica de Género e Canais de Dentincias” pelo 28/11/23

TRE-PE em PETROLINA LEGENDAS

Do total dos 25 eventos realizados, em 19 (dezenove) houve a disponibilizacao de recurso de

acessibilidade (legendas e/ou LIBRAS), computando-se 76% de eventos acessiveis.

Barreiras tecnologicas

ACAO 19: Utilizacao de tecnologias assistivas

OBJETIVO

Fornecer tecnologia assistiva que permita o uso de computadores por pessoa com deficiéncia.
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PERIODO E LOCAL DE REALIZACAO

Desde 2013, o sitio do TRE-PE integra o Portal da Justica Eleitoral, no qual esta instalada
ferramenta Rybend. O portal é administrado pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE).

Foi instalado o leitor de tela NonVisual Desktop Access (NVDA) nas estacGes de trabalho de
2 estagiarios com deficiéncia visual, sendo o primeiro estagiario lotado na unidade Ouvidoria, no
periodo de 11/08/22 a 03/04/2024, e o segundo estagiario lotado na unidade Comissdo Permanente
de Licitacao (CPL), no periodo de 14/08/2023 a 22/01/2024.

PROCEDIMENTO ADOTADO

Sobre o Rybena, presente no sitio do TRE-PE, é uma ferramenta que permite as pessoas
surdas, pessoas com deficiéncia visual, pessoas com deficiéncias intelectuais, pessoas idosas,
disléxicos e outras pessoas com dificuldade de leitura e de compreensao de textos, a possibilidade
de entendimento dos conteidos web. Além da traducdo dos textos em Libras e em voz, o Rybena
possui outras funcionalidades como ampliacdo de elementos (cursor do mouse grande, zoom para o
tamanho das letras); contraste para melhorar a diferenciacao entre o fundo e o texto; mascara de
leitura, que destaca a parte a ser lida; e também a possibilidade de regular a distancia entre letras e
paragrafos com os ajustes de espacamento e de altura da linha.

Sobre o NVDA, é um leitor de tela gratuito que permite aos usudarios com deficiéncia visual a
leitura de contetidos em paginas web e aplicativos. Tanto a Ouvidoria quanto a CPL, ao receberem o
estagiario com deficiéncia visual, abriram chamado na Secdo de Suporte da Secretaria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, para instalacdo do sistema leitor de tela NVDA na
estacdo de trabalho em que o estagiario desempenharia suas atividades, e para as quais é necessario
o uso da internet, do SEI e do Correio Eletronico.

Indicadores

Por oportuno, registra-se os indicadores e variaveis relativos a Resolucdo do CNJ n° 401/2021
referentes a este TRE/PE.

INDICADOR OU VARIAVEL PERIODICIDADE | RESPOSTAS
Quantidade de magistradas e magistrados com deficiéncia | Anual 0
Quantidade de servidoras e servidores com deficiéncia Anual 27
Quantidade de servidoras e servidores comissionados com |Anual 0

ou sem vinculo com deficiéncia

Quantidade de servidoras e servidores com funcao Anual 18
comissionada com deficiéncia

Quantidade de estagiarias e estagiarios com deficiéncia Anual 10
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Quantidade de trabalhadoras e trabalhadores terceirizados | Anual 1

com deficiéncia

Quantidade de conciliadoras e conciliadores com deficiéncia | Anual Nao se aplica
Quantidade de juizas leigas e juizes leigas com deficiéncia | Anual Nao se aplica
Quantidade de trabalhadoras e trabalhadores com Anual Nao se aplica
deficiéncia que atuam em serventias judiciais privatizadas

Quantidade de voluntarias e voluntarios com deficiéncia Anual 0

Quantidade de aprendizes com deficiéncia Anual Nao se aplica
Proporcao de servidoras e servidores, com deficiéncia ou Anual 19,98%

ndo, capacitados nas tematicas de acessibilidade e inclusao

das pessoas com deficiéncia

Quantidade de cursos oferecidos na tematica de Anual 6
acessibilidade e inclusdo da pessoa com deficiéncia no ano-

base

Quantidade de vagas oferecidas em cursos na tematica de Anual 3896
acessibilidade e inclusdao da pessoa com deficiéncia no ano-

base.

Quantidade de servidoras e servidores do Quadro de Pessoal | Anual 1
Capacitados em Libras no periodo-base

Quantidade de pessoas do quadro auxiliar capacitadas em | Anual 0

Libras no periodo-base

Proporcao de gestoras e gestores capacitados nas tematicas | Anual 46%

de acessibilidade e inclusao das pessoas com deficiéncia

Quantidade de servidoras e servidores capacitados na Anual 0

unidade de Gestdao de Pessoas para o pleno atendimento de

pessoas com deficiéncia

Quantidade de servidoras e servidores capacitados na Anual 0

unidade de Tecnologia da Informagdo capacitados em

normas de acessibilidade digital

Quantidade de servidoras e servidores capacitadas na Anual 2

unidade de Engenharia e/ou Arquitetura capacitados em

normas de acessibilidade urbanistica e arquitetonica

Quantidade de acdes de sensibilizacdao com objetivo de Anual 29

fomentar mudancas atitudinais que favorecam a ampliacao

da acessibilidade e inclusao

Acdes de promocdo da inclusdo Anual 9

Proporcao de contratos que envolvam atendimento ao Anual 100%

puiblico externo providos por pessoas aptas na comunicagao
em Libras em relacdo ao total de contratos que atendem ao
puiblico externo no periodo-base.
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Quantidade de videos produzidos com recursos de Anual 7
acessibilidade
Quantidade de matérias jornalisticas disponibilizadas em Anual 440

formato acessivel

A Ouvidoria da instituicdo disponibiliza formas de
comunicagdo alternativas acessiveis para atendimento ao
publico com deficiéncia?

Nao especificada

06 canais de
atendimentos:
Balcdo Virtual,
possibilita a
prestacdo de
servicos através
de chamada de
video; Telefone,
o(a) usuario(a)
poderd contatar
a Ouvidoria por
meio dos
telefones 0800-
0812570 e PABX
(81) 3194-9200
—Opgao 5;
Enderego
Eletronico, e-
mail
institucional
(ouvidoria@tre-
pe.jus.br) onde
o(a) usuario(a)
podera
encaminhar
demandas por
escrito;
Formulario
Eletronico, o(a)
usuario(a)
podera acessar
a pagina da
Ouvidoria,
preencher o
formulario
eletrénico e
registar a
manifestacao,
bem como
enviar o Pedido
de Acesso a
Informacdo
(LAI);
Correspondénci
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as Fisicas,o(a)
usuario(a)
podera
encaminhar a
demanda por
meio de carta;
Atendimento
presencial, onde
a Ouvidoria esta
disponivel,
mediante
agendamento,
para receber
o(a) usuario(a),
fornecidas as
condicdes de
acessibilidade

fisicas
necessarias
Proporcao de eventos, presenciais ou a distancia, Anual 76 %
promovidos pela instituicdo disponibilizados por meios de
comunicacdo acessivel em relacao a quantidade de eventos
totais
O orgao utiliza programas para avaliar o nivel de Nao especificada Sim. ASES —

acessibilidade do seu site e de seus links?

Avaliador e
Simulador de
Acessibilidade
em sitios, do
governo
eletronico.

O 6rgao fornece alguma tecnologia assistiva que permita o
uso de computadores por pessoa com deficiéncia visual,
acentuada ou total?

Nao especificada

Sim. No site
internet
existem o
Rybena, que
traduz texto
escrito para
Libras e voz, e
a ferramenta
de contraste,
que muda as
cores de fundo
e de primeiro
plano.

O 6rgao fornece algum programa para pessoas com
deficiéncia (ptblico interno e/ou externo) para uso nos
aplicativos de videoconferéncia

Nao especificada

Foi
implementado
no Disque

-29 -




Relatorio ano 2023 da Comissao de Acessibilidade e Inclusao — TRE/PE

Eleitor, o
atendimento
por video via
chat. Esse
servico é
disponibilizado
através da
solucao
Digitro, a
partir do
chatBot Julia.

Conclusao:

O comprometimento do TRE/PE nesta seara de acessibilidade e inclusdao vem se expandindo
por todas os setores, conforme evidenciado pelas iniciativas acima apresentadas e pela formulacao
de um plano de acdo para os anos vindouros no qual pontuamos a necessidade de superacdao das
diversas barreiras que impedem a plena cidadania das pessoas com deficiéncia.
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