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O Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco (TRE-PE) promove uma cultura organizacional 
inclusiva, comprometida com os direitos das pessoas com deficiência, a qual se evidencia por meio das 
contratações realizadas, dos eventos destinados a este público, bem como pela preocupação constante 
em incluir os servidores e eleitores com deficiência em suas atividades eleitorais com autonomia e 
independência.

O norte para as ações inclusivas e acessíveis é a nossa Política de Acessibilidade, formalizada 
por  meio  da  Res.  TRE/PE nº  424/22,  a  qual  foi  pautada  na  Lei  Brasileira  de  Inclusão  (Lei  n  º 
13.146/15) e pelas Resoluções: Res. TSE nº 23.381/12 e Res. CNJ nº 401/21.

O presente Relatório demonstra a evolução das ações desta Justiça Especializada em busca da 
superação  das  barreiras  previstas  no  Estatuto  da  Pessoa  com  Deficiência  ao  revelar  o  crescente 
comprometimento com os princípios constitucionais da dignidade da pessoa humana, igualdade e da 
acessibilidade. 

As  ações  realizadas  em 2025  serão  especificadas  pela  barreira  que  a  justificou  de  forma  a 
evidenciar  os  esforços  empreendidos  na  busca  pela  igualdade  de  condições  para  as  pessoas  com 
deficiência em relação às demais pessoas.

AÇÕES REALIZADAS

Barreiras Arquitetônicas

AÇÃO 1: Elaboração do Guia de Mapeamento de Acessibilidade dos locais de votação

OBJETIVO

O Guia de mapeamento de acessibilidade dos locais de votação foi elaborado com o intuito de 
proporcionar aos servidores das Zonas Eleitorais  e  aos integrantes  da Comissão de Acessibilidade 
orientações para permitir que realizem as vistorias de acessibilidade de acordo com os ditames da 
norma ABNT NBR 9050.

Este documento representa um guia referencial para realização das vistorias de acessibilidade 
nos  locais  de  votação e  faz  parte  do programa de  acessibilidade  da Justiça  Eleitoral,  destinado à 
implementação  gradual  de  medidas  para  reduzir  barreiras  arquitetônicas,  atitudinais,  físicas  e 
tecnológicas, com fundamento no inciso VIII do art. 4º da Resolução nº 401/21 e no art. 3º, inc. II, da 
Res. TSE nº 23.381/12.
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PERÍODO E LOCAL DE REALIZAÇÃO

O guia referencial para vistoria dos locais de votação foi finalizado em fevereiro/2025, no âmbito 
do TRE/PE.

PROCEDIMENTO ADOTADO

A solicitação  com os  requisitos  técnicos  de  acessibilidade  a  ser  vistoriado  nos  locais  de 
votação  foi  encaminhada  à  Assessoria  de  Comunicação  por  meio  do  SEI  nº  0031443-
08.2024.6.17.8000.

Em seguida, a mencionada Assessoria elaborou o documento em formato de folder, o qual foi 
disponibilizado no site do TRE/PE, conforme link abaixo:

https://www.tre-pe.jus.br/institucional/acessibilidade/arquivos/guia-de-mapeamento-de-
acessibilidade-em-locais-de-votacao/@@display-file/file/tre-pe-guia-mapeamento-2025.pdf

AÇÃO 2: Aquisição de cadeiras de rodas de emergência para escadas

OBJETIVO

A aquisição de cadeira de rodas de emergência para descer escadas é um item indispensável para 
salvamento de pessoas com dificuldade de locomoção em casos de incêndio ou em outras situações 
emergenciais.

Encontra respaldo no parágrafo único do art. 10 da Lei Brasileira de Inclusão, a qual estabelece 
que o poder público deve adotar medidas para proteção e segurança de pessoas com deficiência em 
situações de risco ou emergência.

PERÍODO E LOCAL DE REALIZAÇÃO

Em fevereiro de 2025 foi elaborado pedido para aquisição deste material no âmbito do TRE/PE.

PROCEDIMENTO ADOTADO

A aquisição foi demandada pela servidora com deficiência física, integrante da Comissão de 
Acessibilidade (CMA). Logo a CMA em conjunto com a Assessoria de Segurança solicitou 05 (cinco) 
cadeiras  por  meio  do  processo  SEI  nº  0001504-46.2025.6.17.8000,  e  estas  foram  recebidas  em 
novembro de 2025. Foram distribuídas para as unidades que detém escadas como a Sede do TRE/PE, a 
unidade da Av. Rui Barbosa, a Central de Atendimento ao Eleitor do Recife e a de Olinda. Uma delas 
ficou armazenada na sala da servidora com deficiência física, usuária de cadeira de rodas.
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FOTO

Barreiras nas Comunicações e na Informação

AÇÃO 3: Serviço de Intérprete em LIBRAS

OBJETIVO

Permitir a tradução simultânea para LIBRAS, sob demanda, para atender as sessões plenárias, 
eventos,  entrevistas  televisionadas  com os  gestores,  Central  de  LIBRAS,  bem como  para  vídeos 
institucionais destinadas ao público, atendendo de forma permanente o regramento previsto no art. 76, 
inc III e art.  67, inc. II  da Lei Brasileira de Inclusão, bem como o art.  4º, inc II da Res. CNJ nº 
401/2021, com vistas a superar as barreiras nas comunicações existentes.

PERÍODO E LOCAL DE REALIZAÇÃO

O Contrato nº 33/23 (SEI 0028551-97.2022.6.17.8000) que trata da contratação de serviço de 
prestação de tradução e interpretação em LIBRAS tem vigência de 24 meses a partir de 22/11/23 a 
22/11/2025 e foi prorrogado para mais 24 meses (22/11/25 a 22/11/27) por meio do TA 02 ao C. Nº 
33/23.
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PROCEDIMENTO ADOTADO

Em  2025  foi  solicitada  a  prorrogação  do  Contrato  nº  33/23  por  meio  do  SEI  0008301-
38.2025.6.17.8000, a qual foi firmada mediante a assinatura do Termo Aditivo nº 02 ao Contrato nº 
33/23.

 Esta contratação permite que as sessões plenárias, os eventos, as entrevistas televisionadas com os 
gestores,  bem  como  os  vídeos  institucionais  sejam  traduzidas  simultaneamente  para  a  Língua 
Brasileira de Sinais (Libras).

Seguem as evidências que trataram sobre o Serviço de tradução/interpretação de LIBRAS.

FOTO

AÇÃO 4: Contratação de serviço de LEGENDAS

OBJETIVO

Permitir  a  inclusão  de  pessoas  com  deficiência  auditiva  no  processo  eleitoral  por  meio  da 
prestação de  serviços,  sob  demanda,  de  legendagem em tempo real,  em sessões  de  julgamento  e 
eventos do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, com inserção de legenda aberta (integrada à 
imagem) ou oculta (Closed Caption), com fundamento na alínea d, do inciso IV, art. 3º c/c com o 
inciso V do art.  9º, bem como o inciso III,  art.  76 c/c inciso I,  art.  67 todos da Lei Brasileira de  
Inclusão. Além do inciso I, art. 4º da Resolução do CNJ nº 401/21.
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Foto 2: 53ª Sessão plenária com tradução em LIBRAS, transmitida no canal 
do TRE/PE no YouTube em 13/11/25.
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PERÍODO E LOCAL DE REALIZAÇÃO

Foi firmado o Contrato nº 21/23 com vigência de 18/07/23 a 18/07/25, no âmbito do TRE/PE.

PROCEDIMENTO ADOTADO

Em 2025, durante a vigência do Contrato nº 21/23, as sessões plenárias e os eventos veiculados 
no canal do YouTube do TRE/PE foram legendados conforme se observa na foto a seguir da Audiência 
Pública de Metas Nacionais 

Encontra-se em tramitação uma nova contratação de serviço de legendagem por meio do SEI 
0001768-63.2025.6.17.8000.

FOTO

AÇÃO 5: Contratação de serviço de Impressão em Braille

OBJETIVO

Permitir a inclusão de pessoas com deficiência visual na Justiça Eleitoral por meio da tradução e 
transcrição para o Braile de cartilhas, cartazes e documentos.
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Foto 3: Audiência Pública de Metas Nacionais veiculada no Canal do YouTube do TRE/PE.
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PERÍODO E LOCAL DE REALIZAÇÃO

Foi firmado o Termo Aditivo 01 ao Contrato nº 42/23 com vigência de 02/01/25 a 31/12/25, bem 
como um novo contrato de nº 75/2025 foi firmado com vigência de 01º/01/26 a 31/12/2030.

PROCEDIMENTO ADOTADO

Por meio do processo SEI nº 0014924-21.2025.6.17.8000, tramitou uma nova contratação de 
serviço de impressão em Braille com a Associação Pernambucana dos Cegos.

Cabe destacar que este serviço foi utilizado quando da integração do servidor cego, pois lhe foi 
entregue  a  audiodescrição  em  braille  das  imagens  do  Centro  de  Memória  da  Justiça  Eleitoral 
(CEMEL).

AÇÃO 6: Realização de Eventos com recursos de acessibilidade

OBJETIVO

Disponibilização  de  recursos  de  acessibilidade  (LIBRAS  e  LEGENDAS)  contratados  nos 
eventos realizados pela instituição como objetivo de promover a acessibilidade comunicacional.

PERÍODO E LOCAL DE REALIZAÇÃO

Janeiro a dezembro/2025 no âmbito do TRE/PE.

PROCEDIMENTO ADOTADO

As unidades promotoras de eventos no âmbito deste Regional, encaminharam a solicitação via 
SEI  para  a  comissão  de  acessibilidade,  a  qual  disponibilizou  os  recursos  de  acessibilidade  – 
LEGENDAS (durante a vigência do ct. 21/23 de 01/01/25 a 18/07/25) e LIBRAS, nos eventos, de 
acordo com os contratos realizados, conforme se evidencia a seguir:

Evento
Data Recursos de 

Acessibilidade

1 Solenidade de Posse do Des. Washington Amorim 13/02/2025
LIBRAS e 
Legendas

2
Despertando o poder feminino – Comemoração Dia 
das Mulheres

17/03/2025 Legendas

3
Cerimônia de Sorteio de Urnas para Eleição 
Suplementar – Goiana

03/05/2025 Legendas

4
Aposição de fotografia Des. Adalberto de Oliveira 
Melo na galeria de Presidentes – público externo

06/05/2025 Não

5
4º Encontro Ciclo de Estudos mulheres e política – 
Exposição Pioneiras – FACES NEGRAS – Palestra 
Enfrentamento e Combate ao assédio

23/05/2025
LIBRAS e 
Legendas
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6
Divulgação da ação de atendimento das pessoas 
surdas em Caruaru em outros Municípios

22/05/2025 LIBRAS

7 Roda de conversa: assédio no serviço público 26/05/2025
LIBRAS e 
Legendas

8 Dia mundial do meio ambiente 05/06/2025
LIBRAS e 
Legendas

9 Audiência Pública de Metas Nacionais 06/06/2025
LIBRAS e 
Legendas

10 Aula Racismo e Sistema de Justiça 16/06/2025
LIBRAS e 
Legendas

11
II Simpósio Prevenção e Enfrentamento à Violência 
Doméstica e Familiar Contra a Mulher

17/06/2025
LIBRAS e 
Legendas

12 Aulas Diversidade e Igualdade na Justiça Eleitoral 04 a 09/07/2025
LIBRAS e 
Legendas

13 Palestra Linguagem Simples 23/07/2025 LIBRAS

14 56º Colégio de Corregedores 11 a 13/06/2025 Não

15 Palestra Saúde Mental – Andressa Roveda 21/10/2025 LIBRAS

16 Palestra Outubro Rosa – Dra Juliana Schettini 22/10/2025 LIBRAS

17
Palestra - Direitos de TEA e PCD – Marconi 
Barkokebas

23/10/2025 LIBRAS

18 Palestra Marcone – Coque Conecta 23/10/2025 LIBRAS

19
Palestra Como cultivar uma vida longeva – Juliana 
Seidl

24/10/2025 LIBRAS

20 Resultado Boas Práticas 24/10/2025 LIBRAS

21 Medalha do Servidor 24/10/2025 LIBRAS

22 Cerimônia de Posse dos novos servidores 06/10/2025 LIBRAS 

23 Medalha Frei Caneca 06/11/2025 LIBRAS

24
Posse dos Desembargadores Breno Duarte, Roberta 
Viana Jardim, Paulo Augusto de Freitas Oliveira

11/11/2025 LIBRAS

25
Curso Perspectiva Eleitoral 2026: legislação, atuação 
judicial, gênero e inteligência artificial

04/12/2025 LIBRAS

26 Curso Atendimento à Pessoa com Deficiência 11 e 12/12/2025 LIBRAS

27
Posse Desembargador Presidente Fernando 
Cerqueira

11/12/2025 LIBRAS

Do total dos eventos realizados em 2025 houve a disponibilização de 92,59% de eventos com 
recurso(s) de acessibilidade (legendas e/ou LIBRAS).
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AÇÃO 7: Serviço de Audiodescrição do Centro de Memória da Justiça Eleitoral 
(CEMEL)

OBJETIVO

Disponibilizar, por meio de aplicativo mobile, a audiodescrição de todo o espaço do Centro de 
Memória  da  Justiça  Eleitoral  (CEMEL),  bem como da  sua  exposição  permanente  “Caminhos  da 
Democracia: Uma História da Justiça Eleitoral de Pernambuco”, em diversos idiomas, ampliando o 
acesso à informação para os visitantes.

A iniciativa visa promover maior autonomia às pessoas com deficiência visual ou com baixa 
visão,  permitindo  que  escolham  livremente  as  obras  e  conteúdos  sobre  os  quais  desejam  obter 
informações.  Adicionalmente,  possibilita  que  professores  e  guias  utilizem  a  audiodescrição  como 
recurso de apoio em suas apresentações e atividades educativas.

PERÍODO E LOCAL DE REALIZAÇÃO

O projeto iniciou em 2019, mas devido à pandemia precisou ser suspenso. A elaboração dos 
textos da audiodescrição foi concluída apenas em 2023. 

Em 2025, após outro período de pausa, o projeto foi retomado com a revisão e validação dos 
textos. Em seguida, os textos foram gravados em áudio para serem inseridos no sistema. Por fim, o 
aplicativo foi disponibilizado nas lojas Play Store e App Store.

PROCEDIMENTO ADOTADO

O projeto envolveu a atuação integrada de diversas unidades do TRE/PE, contando ainda com a 
participação de audiodescritoras voluntárias e com a parceria do Tribunal de Justiça de Pernambuco 
(TJPE).

A Seção de Design e Inteligência Artificial (SEDIA) foi responsável pelo desenvolvimento do 
aplicativo mobile, compatível com os sistemas operacionais Android e iOS. 

As audiodescrições das peças, ambientes e elementos expositivos do CEMEL foram elaboradas 
por audiodescritoras voluntárias. 

A Escola Judiciária Eleitoral (EJE), unidade gestora do CEMEL, realizou a revisão e a validação 
dos textos e, posteriormente, encaminhou ofício ao TJPE com a finalidade de agendar o uso do estúdio 
da ESMAPE, para gravação em áudio dos textos das audiodescrições. 

A Assessoria de Comunicação Social realizou a gravação dos áudios, possibilitando que a EJE 
efetuasse a inclusão dos arquivos de áudios no aplicativo e o disponibilizasse ao público.
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FOTOS
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Foto 4: À esquerda, tela da loja Google Play. À direita, o aplicativo aberto.
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Barreiras Atitudinais

AÇÃO 8: Contratação de camisas para identificação dos integrantes da Comissão de 
Acessibilidade

OBJETIVO

Facilitar  a  identificação  dos  integrantes  da  Comissão  Permanente  Multidisciplinar  de 
Acessibilidade e Inclusão (CMA) e demais servidores que atuam nas ações e eventos relacionados à 
acessibilidade e inclusão, tais como: a demonstração dos recursos de acessibilidade na urna eletrônica, 
o mapeamento de acessibilidade dos locais de votação do Estado, Central de LIBRAS e o Projeto 
Eleições Acessíveis. conforme dispõe o art. 2º da Res. CNJ nº 401/21.

PERÍODO E LOCAL DE REALIZAÇÃO

Encontra-se tramitando o Edital do PE 90059/25 por meio do SEI 0014013-09.2025.6.17.8000.

PROCEDIMENTO ADOTADO

Os  modelos  das  camisas  foram  elaborados  em  parceria  com  a  ASCOM  (Assessoria  de 
Comunicação) e encaminhado para aquisição via processo SEI nº 0015831-93.2025.6.17.8000.

OBSERVAÇÕES

A CMA solicitou novas camisas para seus integrantes usarem em 2026 com malha mercerizada e 
ícones de acessibilidade.
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FOTO

AÇÃO 9: Contratação de Coletes para os Coordenadores de Acessibilidade 

OBJETIVO

A aquisição de coletes para os Coordenadores de Acessibilidade objetiva identificá-los entre os 
demais  mesários  nos  dias  dos  pleitos  eleitorais,  o  que  conferirá  maior  seriedade  e efetividade  no 
exercício de suas funções, de forma a facilitarem o exercício do voto pelas pessoas com deficiência 
física e mobilidade reduzida. 

Este colete será extensivo aos demais administradores de prédio, de modo que todos atuem em 
prol da acessibilidade e inclusão.

PERÍODO E LOCAL DE REALIZAÇÃO

Em julho de 2025 foi solicitada a aquisição de coletes para os coordenadores de acessibilidade 
por meio do processo SEI nº 0014013-09.2025.6.17.8000.

PROCEDIMENTO ADOTADO

A Comissão de Acessibilidade solicitou à Assessoria de Comunicação a atualização da arte para 
aquisição dos coletes por meio do processo SEI nº 0015831-93.2025.6.17.8000 e em seguida foram 
detalhadas as especificações por meio do SEI 0014013-09.2025.6.17.8000. Tal aquisição se encontra 
em tramitação.
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FOTO

AÇÃO 10: Atendimento itinerante e transporte de eleitores com deficiência para 
atualização cadastral

OBJETIVO

A Comissão  Multidisciplinar  de  Acessibilidade  (CMA)  do  Tribunal  Regional  Eleitoral  de 
Pernambuco  (TRE-PE)  promoveu  ações  com o  objetivo  de  aumentar  o  cadastro  de  pessoas  com 
deficiência na Justiça Eleitoral, de modo a garantir a inclusão dessas pessoas no processo eleitoral e 
permitir que votem com autonomia e independência ao serem alocadas em seções com acessibilidade, 
em consonância com o art. 9º, XXIII do Prêmio CNJ de Qualidade 2025.

Estas ações se basearam numa série de reuniões com associações de pessoas com deficiência em 
vários municípios de Pernambuco para divulgar o projeto Eleições Acessíveis da instituição,  seguidas 
de  ações que proporcionaram o alistamento e  o  registro  biométrico de pessoas  com deficiência  e 
atualizaram tal condição no cadastro eleitoral.

A finalidade das reuniões foi sanar as dúvidas, receber sugestões para ampliação das atividades 
da Comissão de Acessibilidade deste Regional, agendar o alistamento eleitoral e a regularização da 
condição de  pessoa  com deficiência  no  cadastro  eleitoral.  Para  tal,  foi  agendada  a  biometria  dos  
eleitores no Fórum Eleitoral do Município ou em local mais próximo da residência por meio do Projeto 
Mala  e  Cuia  da  Corregedoria  do  TRE/PE.  Este  Projeto  viabiliza  a  efetivação  de  atendimentos 
descentralizados ao eleitor,  de  forma acessível  e  eficiente,  utilizando kits  biométricos,  alcançando 
eleitores em áreas de difícil acesso.

Em seguida, foram realizadas as ações de biometria com atendimento prioritário de pessoas com 
deficiência em cada Município visitado
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Foto 6: Arte dos coletes destinados aos Coordenadores 
de Acessibilidade
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PERÍODO E LOCAL DE REALIZAÇÃO

As reuniões e o alistamento biométrico ocorreram nos seguintes Municípios nas datas e locais 
abaixo listados:

• Petrolina
Reunião: 14/03/2025
Biometria: 10/05/2025, no Fórum Eleitoral de Petrolina e na Escola Nossa Srª Rainha dos 
Anjos (CAIC) – Parceria com Projeto “De mala e Cuia”.

• Recife
Reunião: 26/03/2025
Biometria: 29/04/2025, na Escola Estadual Barbosa Lima – referência de ensino de pessoas 
surdas.

• Vitória de Santo Antão
Reunião: 10/04/2025, na Casa de Cidadania e Justiça
Biometria: 08 a 10/07/2025, no Centro Universitário – UNIFACOL em Vitória de Santo 
Antão, em parceria com o Projeto “De Mala e Cuia” da Corregedoria – CRE, do Tribunal 
Regional Eleitoral de Pernambuco.

• Garanhuns
Reunião: 11/04/2025
Biometria: 26 e 27/06/2025, no Fórum Eleitoral de Garanhuns.

• Surubim
Reunião: 24/04/2025
Biometria: 01º/07/2025, no Fórum Eleitoral de Surubim.

• Jaboatão dos Guararapes
Reunião: 23/04/2025
Biometria: os atendimentos foram realizados dentro da rotina ao longo do ano.

• Caruaru
Reunião: 25/04/2025
Biometria: 26, 27 e 28/05/205, no Fórum Eleitoral de Caruaru.

PROCEDIMENTO ADOTADO

Inicialmente foram agendadas as  reuniões com as entidades de pessoas com deficiência  dos 
Municípios de Recife, Jaboatão dos Guararapes, Vitória de Santo Antão, Caruaru, Garanhuns, Surubim 
e Petrolina com a finalidade de agendar o alistamento biométrico e discorrer sobre a importância do 
voto,  para que as  pessoas  com qualquer  tipo de deficiência  tenham o seu direto de  votar.  Foram 
momentos para dirimir dúvidas e acatar sugestões quanto à abordagem da acessibilidade no âmbito da 
Justiça Eleitoral no estado de Pernambuco.
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Em seguida, foram realizados os alistamentos, transferências e revisões biométricas em cada 
Município, aumentando o quantitativo de eleitores com deficiência. Registrou-se o seguinte número de 
eleitores atendidos:

• Petrolina – Foram atendidas 58 pessoas com deficiência. Tiveram acesso aos serviços pessoas 
com deficiência auditiva, visual, intelectual, pessoa com microcefalia, pessoas com Transtorno 
do Espectro Autista (TEA), pessoas com síndrome de Down.

• Recife – A biometria foi realizada na Escola Barbosa Lima que é referência no nosso Estado no  
ensino de pessoas surdas e possui um quantitativo grande de alunos com deficiência, em sua 
maioria pessoas surdas.

• Vitória de Santo Antão – Foram atendidas 70 pessoas com deficiência. Tiveram acesso aos 
serviços  as  pessoas  com deficiência  auditiva,  pessoas  com Transtorno do Espectro  Autista 
(TEA), Síndrome de Down, pessoa surdocega, pessoas com deficiências múltiplas, pessoa cega 
e com deficiência física, pessoas com deficiência intelectual.

• Garanhuns – Foram atendidas 16 pessoas com deficiência. Tiveram acesso aos serviços pessoas 
com deficiência  auditiva,  visual,  intelectual,  pessoas  com TEA,  pessoas  com síndrome de 
down, pessoas idosas com dificuldade de locomoção.

• Surubim – Foram atendidas 5 pessoas com deficiência. Tiveram acesso aos serviços pessoas 
com deficiência física, auditiva e TEA.

• Jaboatão – Os atendimentos a pessoas com deficiência foram realizados de forma prioritária no 
curso dos atendimentos realizados de rotina.

• Caruaru – Foram atendidas 30 pessoas com deficiência. Tiveram acesso aos serviços pessoas 
com deficiência física, auditiva, visual, intelectual, pessoas com TEA, pessoas com síndrome 
de down.

O público presente nos alistamentos biométricos expressou satisfação com os serviços e a forma 
empática  em que  foram atendidos.  Os  atendentes  se  dedicaram a  atender  esse  público  de  forma 
inclusiva, onde cada eleitor foi tratado de acordo com a necessidade de cada deficiência,  gerando 
assim um ambiente de inclusão, empatia e tranquilidade para todos. Tais ações contribuíram para um 
aumento de 14% no quantitativo de eleitores com deficiência cadastrados, comparando-se os dados de 
2024. 

OBSERVAÇÃO

Com a finalidade de noticiar os eventos, a Assessoria de Comunicação (ASCOM) veiculou as 
matérias jornalísticas abaixo nos sites do TRE/PE:

• Petrolina
◦ https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Maio/tre-pe-promove-acoes-de-  

cidadania-em-petrolina
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◦ https://www.youtube.com/watch?v=MkhVefEEfFQ  

• Recife
◦ https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Abril/tre-pe-leva-servicos-da-  

justica-eleitoral-para-estudantes-com-deficiencia-no-recife
◦ https://www.instagram.com/p/DJEXP5luziu/?igsh=Y25sbG4zeDExb3Q5  

• Caruaru
◦ https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Maio/tre-pe-leva-projeto-eleicoes-  

acessiveis-para-caruaru

• Vitória de Santo Antão
◦ https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Julho/tre-pe-realiza-acao-de-  

acessibilidade-em-vitoria-de-santo-antao

FOTOS
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Foto 7: Reunião realizada com representantes de pessoas com deficiência em 
Jaboatão dos Guararapes, em 23/04/202.
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Foto 8: Atendimentos realizados no Fórum Eleitoral de Garanhuns em 26 e 27/06/25.

Foto 9: Atendimentos realizados no Fórum Eleitoral de Surubim em 
01º/07/2025.



Relatório ano 2025 da Comissão de Acessibilidade e Inclusão – TRE/PE

AÇÃO 11: Ação vinculada ao Projeto Todo Voto Importa 

OBJETIVO

O Projeto Todo Voto Importa reuniu os TREs do Nordeste em iniciativas de inclusão e cidadania 
e objetivou alistar eleitores em situação de vulnerabilidade demonstrando a relevância de cada eleitor 
de forma a incluí-los no processo eleitoral.

PERÍODO E LOCAL DE REALIZAÇÃO

No âmbito do TRE/PE a atividade foi realizada pela CMA em parceria com o laboratório de 
inovação, a ZE 150 e a Central de Atendimento ao Eleitor do Recife (CAEC). Aconteceu na Central de 
Atendimento ao Eleitor do Recife (CAEC) no dia 22/09/2025.

PROCEDIMENTO ADOTADO

O laboratório de inovação do TRE/PE entrou em contato com os representantes da CMA com 
vistas a agendar visita com as assistentes sociais responsáveis pela Comunidade Rodolfo Aureliano, 
um orfanato de pessoas com deficiência intelectual localizado no bairro do Engenho do Meio.

A visita foi realizada pela CMA e pelo chefe da 150º Zona Eleitoral que sugeriu, em conjunto 
com a responsável pela CAEC, o transporte dos eleitores com deficiência intelectual à CAEC para o 
dia 22/09/2005. Marcou as comemorações pelo Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiência, 
celebrado em 21 de setembro.

Na  oportunidade,  os  eleitores  com deficiência  intelectual  da  instituição  tiveram seus  títulos 
transferidos para um único local  no bairro do Engenho do Meio próximo à Comunidade em que 
residem. Tal ação facilita o exercício do voto e garantem mais autonomia para estes eleitores.

OBSERVAÇÃO

A ação foi noticiada no site do TRE/PE e pode ser visualizada por meio do link:

https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Setembro/tre-pe-promove-acao-do-projeto-
todo-voto-importa-no-recife
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FOTO

AÇÃO 16: Capacitações para servidores na temática acessibilidade e inclusão

OBJETIVO

Capacitar,  conscientizar,  informar e sensibilizar os servidores do TRE/PE acerca da temática 
acessibilidade e inclusão de modo que as diversas barreiras sejam prevenidas e superadas conforme 
estabelecem os artigos 17 e 18 da Resolução CNJ nº 401/21.

PERÍODO E LOCAL DE REALIZAÇÃO

Durante  o  exercício  de  2025  a  Seção  de  Desenvolvimento  Organizacional  e  Capacitação 
(SEDOC) da Secretaria de Gestão de Pessoas (SGP), promoveu e divulgou capacitações na temática 
acessibilidade e inclusão nas modalidades presencial e à distância, com participação de servidores, os 
quais representam o percentual de 18,36% de servidores capacitados.

PROCEDIMENTO ADOTADO

Após  aprovação  do  Plano  Anual  de  Capacitação  (PAC)  pela  administração  do  Tribunal,  a 
SEDOC, cumpriu o cronograma para disponibilizar as capacitações em Acessibilidade e Inclusão para 
os servidores do TRE/PE, nas modalidades presencial e à distância. Cabe destacar que as capacitações 
oferecidas pela ENAP (Escola Nacional  de Administração Pública)  na modalidade à  distância  são 
amplamente  realizadas  pelos  servidores  do  TRE/PE.  A planilha  abaixo  detalha  as  capacitações 
realizadas em 2025:

Página 19

Foto 10: Imagem de eleitores com deficiência intelectual mostrando seu título 
eleitoral.
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Capacitação Período de 
realização

Carga 
Horária

Modalidade Empresa/ 
Órgão/ 

Profissional 
responsável 

por ministrar o 
curso

Quantitativo 
de servidores 
capacitados

Atendimento à 
Pessoa com 
Deficiência

11/12/2025 a 
12/12/2025

08 horas Presencial/
Remoto ao vivo 

Bruno Cezar 
Andrade de 
Souza  
(Servidor do 
TRE/RJ 
-contratado por 
instrutoria 
interna)

140

Acessibilidade 
em espaços 
edificados de 
uso público

21/01/2025 a 
12/02/2025

20 horas À Distância ENAP 01

Acessibilidade 
em espaços 
urbanos

15/12/2025 a 
18/12/2025

20 horas À Distância ENAP 01

Acessibilidade 
na 
Comunicação

26/11/2025 a 
30/12/2025

30 horas À Distância ENAP 11

EAD 
Acessibilidade 
no atendimento 
ao eleitor

01/01/2025 a 
31/03/2025

10 horas À Distância EAD – TRE-PE 03

Fórum 
Inclusivo 
Acessibilidade, 
Inclusão e 
Diversidade – 
Avanços e 
Desafios da 
Diversidade no 
Serviço Público

07/07/25 a 
10/07/2025

16 horas À Distância CONEXXOES 
(contratado pelo 
TRE/PE)

03

Inclusão Social 
e Laboral das 
Pessoas com 
Deficiência 
Intelectual ou 
Transtorno do 
Espectro 
Autista

23/05/25 a 
21/12/25

20 horas À Distância ENAP 20
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Introdução à 
LIBRAS

08/01/25 a 
06/12/25

60 horas À Distância ENAP 08

LIBRAS – 
EAD TRE/PE

28/03/25 a 
25/07/25

24 horas À Distância ENAP 04

O conceito 
contemporâneo 
da deficiência e 
o modelo 
biopsicossocial 

20/10/25 a 
17/12/25

30 horas À Distância ENAP 02

Oficina Política 
de 
Acessibilidade 
e Inclusão de 
Pessoa com 
Deficiência 

24/02/25 a 
25/02/25

08 horas Presencial CNJ 01

REACT: 
Acessibilidade 
para 
Desenvolver 
Interfaces 
Inclusivas

02/06/25 a 
02/10/25

08 horas À Distância ALURA   
(TRE-PE)

03

Seleção, 
Contratação e 
Inclusão de 
Pessoas com 
Deficiência no 
Mundo do 
Trabalho

04/11/25 a 
08/11/25

30 horas À Distância ENAP 01

Introdução à 
Audiodescrição

16/10/25 a 
28/10/25

40 horas À Distância ENAP 02

TOTAL 200

Segundo  a  SEDOC,  da  SGP,  cabe  destacar  que  o  quantitativo  de  200  servidores  não  é 
representativo, uma vez que houve servidores que participaram de mais uma capacitação na temática 
acessibilidade e inclusão. Sendo assim, no que se refere ao quantitativo de servidores capacitados na 
temática acessibilidade e inclusão, informou o total de 173 servidores

O conteúdo da capacitação: “Atendimento a Pessoas com Deficiência” abordou a compreensão 
dos  conceitos  e  categorias  de  deficiência  previstos  na  legislação  brasileira,  o  reconhecimento  da 
importância do atendimento humanizado e acessível para a efetivação dos direitos das pessoas com 
deficiência,  a  identificação  das  barreiras  físicas,  atitudinais,  tecnológicas  e  comunicacionais  no 
ambiente do Poder Judiciário, a aplicação das orientações e boas práticas no atendimento a pessoas 
com deficiência em diferentes situações e buscou refletir sobre a importância de atitudes inclusivas e 
respeitosas no exercício da função pública.
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Foto 11: Imagem de alguns servidores que participaram da capacitação “Atendimento a Pessoas com 
Deficiência com o professor ao centro.

AÇÃO 17: Divulgação de matérias jornalísticas pela ASCOM no site do TRE/PE e nas 
redes sociais sobre acessibilidade.

OBJETIVO

Realizar  ações de sensibilização ao divulgar  e  estimular  ações  de  acessibilidade,  bem como 
conscientizar sobre a importância da inclusão social com vistas a superação das barreiras atitudinais 
presentes na instituição.

PERÍODO E LOCAL DE REALIZAÇÃO

Janeiro a dezembro/2025.

PROCEDIMENTO ADOTADO

Publicações de matérias no site do TRE/PE (internet/intranet), bem como, nas redes sociais.

PUBLICAÇÕES NO SITE DO TRE/PE

• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Fevereiro/cnj-completa-20-anos-e-  
avanca-na-inclusao-de-pessoas-com-deficiencia-no-brasil

• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Abril/8-de-abril-e-o-dia-nacional-do-  
sistema-braile

• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Abril/tre-pe-leva-servicos-da-justica-  
eleitoral-para-estudantes-com-deficiencia-no-recife

• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Abril/no-dia-nacional-da-libras-tre-pe-  
reafirma-compromisso-com-a-inclusao-eleitoral

• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Abril/projeto-eleicoes-acessiveis-  
atendera-estudantes-da-escola-barbosa-lima-no-recife
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• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Abril/voce-sabe-quais-sao-os-direitos-  
dos-eleitores-e-eleitoras-autistas

• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Abril/voce-conhece-os-recursos-de-  
acessibilidade-do-site-do-tre-pernambuco

• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Maio/projeto-eleicoes-acessiveis-  
atendeu-30-eleitores-com-deficiencia-em-caruaru

• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Maio/tre-pe-leva-projeto-eleicoes-  
acessiveis-para-caruaru

• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Maio/tre-pe-promove-acoes-de-  
cidadania-em-petrolina

• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Junho/tre-pe-celebra-o-dia-  
internacional-da-pessoa-surdocega

• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Julho/dia-nacional-do-tradutor-e-  
interprete-de-libras-inclusao-e-cidadania

• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Julho/tdah-diagnostico-correto-e-  
essencial-para-qualidade-de-vida-e-inclusao

• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Julho/tre-pe-realiza-acao-de-  
acessibilidade-em-vitoria-de-santo-antao

• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Julho/tre-rio-de-janeiro-debatera-  
formas-de-garantir-maior-inclusao-e-acessibilidade

• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Julho/tre-pe-divulga-evento-  
promovido-pelo-trt6-201ca-importancia-da-linguagem-simples-no-sistema-de-justica201d

• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Agosto/30-de-agosto-dia-nacional-de-  
conscientizacao-sobre-a-esclerose-multipla

• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Agosto/21-a-28-de-agosto-tre-pe-  
destaca-a-semana-nacional-da-pessoa-com-deficiencia-intelectual-e-multipla-1

• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Setembro/26-de-setembro-dia-  
nacional-do-surdo

• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Setembro/tre-pe-promove-acao-do-  
projeto-todo-voto-importa-no-recife

• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Setembro/acao-de-atendimento-a-  
eleitores-com-deficiencia-em-situacao-de-vulnerabilidade-acontece-na-proxima-segunda-22
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• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Setembro/dia-mundial-da-lingua-de-  
sinais-libras-e-ponte-para-inclusao-e-cidadania

• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Setembro/tre-pe-celebra-o-dia-  
nacional-do-atleta-paralimpico

• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Setembro/26-de-setembro-dia-  
nacional-do-surdo

• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Outubro/eleicoes-mais-inclusivas-  
coordenadores-de-acessibilidade-garantem-apoio-a-eleitores-com-deficiencia

• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Outubro/semana-do-servidor-2025-4o-  
dia-do-evento-discute-inclusao-e-cidadania

• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Outubro/justica-eleitoral-lanca-pagina-  
na-internet-sobre-acessibilidade-nas-eleicoes

• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Outubro/tre-pe-celebra-o-dia-nacional-  
da-pessoa-com-deficiencia-fisica

• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Outubro/tse-lanca-campanha-nacional-  
para-garantir-locais-mais-acessiveis-de-votacao-as-pessoas-com-deficiencia

• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Outubro/voto-do-eleitorado-70-e-  
fundamental-para-a-cidadania-e-a-democracia-brasileiras

• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Outubro/justica-eleitoral-lanca-pagina-  
na-internet-sobre-acessibilidade-nas-eleicoes

• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Novembro/eleitoras-e-eleitores-  
deficientes-podem-pedir-transferencia-para-secoes-acessiveis

• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Novembro/tre-pe-apresenta-projeto-  
eleicoes-acessiveis-em-reuniao-do-tse

• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Novembro/hoje-18-e-o-ultimo-dia-de-  
contribuicoes-para-a-politica-de-acessibilidade-da-justica-eleitoral

• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Novembro/justica-eleitoral-  
autodeclaracao-de-pessoas-com-deficiencia-contribui-para-garantir-acessibilidade-nas-
eleicoes

• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Novembro/tse-abre-consulta-publica-  
sobre-politica-de-acessibilidade-e-inclusao-na-justica-eleitoral
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• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Dezembro/tre-pe-recebe-iii-encontro-  
da-rede-nordeste-de-inovacao-da-justica-eleitoral

• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Dezembro/tre-pe-celebra-o-dia-  
nacional-da-acessibilidade-e-promove-treinamento-voltado-ao-atendimento-de-pessoas-
com-deficiencia

• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Dezembro/cnj-apresentara-proposta-  
da-nova-politica-nacional-dos-direitos-da-pessoa-com-deficiencia

• https://www.tre-pe.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Dezembro/13-de-dezembro-2013-dia-  
nacional-da-pessoa-cega

PUBLICAÇÕES NA INTRANET DO TRE/PE:

• https://intranet.tre-pe.jus.br/institucional/imprensa/news/levantamento-dos-desafios-  
enfrentados-pelos-cartorios-no-atendimento-de-pcds-1

• https://intranet.tre-pe.jus.br/institucional/imprensa/news/cma-faz-reuniao-em-petrolina-para-  
promover-acoes-de-acessibilidade-nas-eleicoes

• https://intranet.tre-pe.jus.br/institucional/imprensa/news/voce-conhece-os-recursos-de-  
acessibilidade-do-site-do-tre-pernambuco

• https://intranet.tre-pe.jus.br/institucional/imprensa/news/8-de-abril-e-o-dia-nacional-do-  
sistema-braile

• https://intranet.tre-pe.jus.br/institucional/imprensa/news/tre-pe-leva-servicos-da-justica-  
eleitoral-para-estudantes-com-deficiencia-no-recife

• https://intranet.tre-pe.jus.br/institucional/imprensa/news/tre-pe-realiza-acao-de-  
acessibilidade-em-vitoria-de-santo-antao

• https://intranet.tre-pe.jus.br/institucional/imprensa/news/dia-mundial-da-lingua-de-sinais-  
libras-e-ponte-para-inclusao-e-cidadania

• https://intranet.tre-pe.jus.br/institucional/imprensa/news/serie-de-videos-traz-orientacoes-  
para-a-inclusao-de-pessoas-com-deficiencia

• https://intranet.tre-pe.jus.br/institucional/imprensa/news/cma-promove-capacitacao-em-  
atendimento-a-pessoas-com-deficiencia-1

• https://intranet.tre-pe.jus.br/institucional/imprensa/news/servidores-recebem-capacitacao-  
em-atendimento-a-pessoas-com-deficiencia
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PUBLICAÇÕES NAS REDES SOCIAIS DO TRE/PE

Matérias jornalísticas veiculadas no Instagram:

• https://www.instagram.com/p/DOv6Je1E0lw/  

• https://www.instagram.com/p/DOyPbCbkZIc/  

• https://www.instagram.com/p/DO3_3Rlkc3b/?img_index=1  

• https://www.instagram.com/p/DO6tF_mkpOs/  

• https://www.instagram.com/p/DPWRs7GkVK4/  

• https://www.instagram.com/p/DQOvGZvleSx/  

• https://www.instagram.com/p/DQW1YOLEVA7/  

• https://www.instagram.com/p/DQZbsYFEXri/?img_index=1  

• https://www.instagram.com/p/DRzV8sCkfs9/?img_index=1  

PUBLICAÇÕES NO CANAL DO YOUTUBE DO TRE/PE:

• https://www.youtube.com/watch?v=AK0oB_e-FuI  

Barreiras tecnológicas

AÇÃO 18: Análise da acessibilidade tecnológica dos sistemas acessados pelo 
servidor com deficiência visual.

OBJETIVO

Fornecer tecnologia assistiva que permita o uso de computadores por pessoa com deficiência 
visual.

PERÍODO E LOCAL DE REALIZAÇÃO

Em  06/10/2025,  tomou  posse  no  TRE-PE  seu  primeiro  servidor  com  deficiência  visual 
concursado que se encontra lotado na 106ª Zona Eleitoral – Caruaru.

PROCEDIMENTO ADOTADO

A partir do ingresso do servidor com deficiência visual a CMA envidou esforços no sentido de 
promover a acessibilidade e inclusão deste servidor no âmbito do TRE/PE. Neste sentido, durante a 
audiência  de  posse  e  na  semana  de  integração,  todos  os  palestrantes  fizeram sua  audiodescrição. 
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Importante destacar que durante a apresentação do CEMEL – Centro de Memória da Justiça Eleitoral 
lhe foi entregue uma cartilha em braille com a audiodescrição das figuras que compõem este Museu.

Na semana em que ingressou na ZE 106 no Município de Caruaru, foi acompanhado por uma 
integrante da CMA e por um servidor da Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação 
(STIC) com o objetivo de conhecer e buscar meios para mitigar as barreiras que impendem sua plena  
inserção no ambiente laboral. Neste sentido, foi realizado um mapeamento das barreiras físicas no 
interior  do  Fórum Eleitoral  de  Caruaru  e  foi  proposta  a  instalação  de  piso  tátil  em seu  interior, 
demarcando os principais obstáculos do caminho.

O servidor da STIC instalou o sistema leitor de tela NVDA (NonVisual Desktop Access) no 
computador  em  uso  pelo  mencionado  servidor  e  pontuou  sobre  a  acessibilidade  tecnológica  nos 
sistemas, sendo elaborado um Relatório de Visita Técnica – Avaliação de Acessibilidade e anexado no 
processo SEI nº  0018372-02.2025.6.17.8000.

A análise tecnológica dos sistemas foi resumida nos principais pontos:

Programa de leitura de tela – NVDA

Foi  implantado e  configurado o NVDA (NonVisual  Desktop Access)  em três  desktops e  no 
notebook utilizado  pelo  servidor.  O NVDA demonstrou  excelente  compatibilidade  e  desempenho, 
permitindo  leitura  da  tela  desde  o  login  do  Windows  até  a  execução  de  aplicativos.
O servidor já possuía experiência com o NVDA, preferindo-o ao software comercial JAWS, o que 
facilitou a adaptação.

Telefonia – Faleweb

Foi configurado o ramal 9807 com headset para uso via Faleweb, permitindo chamadas sem uso 
das mãos. O servidor demonstrou plena compreensão e adaptação à ferramenta, integrando-se ao grupo 
de ramais da unidade.

Validação multifator – DUO

Apresentado o aplicativo DUO para autenticação de múltiplos fatores no Portal do Servidor. O 
servidor  assimilou  o  uso  com  facilidade  e  considerou  o  tempo  de  validação  adequado  após  os 
primeiros acessos.

Webmail Zimbra

Realizada a apresentação das funções básicas e principais atalhos. Após breve prática e material 
de apoio, o servidor passou a utilizar o Zimbra com autonomia. O sistema mostrou-se compatível com 
o leitor de tela e adequado às necessidades de comunicação.

Sistema ELO
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O  ELO,  principal  sistema  de  apoio  às  zonas  eleitorais  no  atendimento  a  eleitores,  foi 
demonstrado  com foco  em relatórios,  controle  de  diligências  e  tratamento  de  banco  de  erros  do 
cadastro eleitoral.  Embora parcialmente acessível, o sistema apresenta botões sem rótulo audível e 
ausência de atalhos de teclado, dificultando a navegação. 

Sistema INFODIP

O INFODIP demonstrou acessibilidade  parcial:  leitura  dos campos e  tabelas  principais,  mas 
navegação extensa. O servidor foi instruído sobre lançamentos simples (óbitos e condenações), com 
evolução gradual pretendida através de instruções e acompanhamento da equipe da unidade para as 
operações mais complexas.

Sistema SEI

Apresentadas as funções básicas de criação, tramitação e assinatura de documentos. O servidor 
executou com êxito a inserção e comunicação de edital de inscrições e transferências deferidas no 
período de 1 a 15/10/2025, evidenciando plena capacidade de operar o sistema.

Servidor na Web

Foi  orientado o acesso inicial  e  troca de senha,  com explicação sobre as  principais  funções 
de controle de frequência e consulta de contracheque.

Desta  forma,  o acompanhamento  técnico  confirmou  a  viabilidade  plena  do  exercício  das 
atividades  pelo  servidor  José  Fernando  da  Silva,  considerando  a  implantação  e  configuração  dos 
recursos de acessibilidade necessários.

O servidor demonstrou dedicação, autonomia crescente e excelente capacidade de adaptação, 
devendo apenas aperfeiçoar o uso das ferramentas ao longo do tempo, com apoio de cursos internos e 
capacitações adicionais  nos sistemas SEI, PJE, EAD do Tribunal, entre outros.

Recomendou-se  o  monitoramento  periódico  da  infraestrutura  tecnológica  e  atualização  de 
equipamentos e softwares de acessibilidade, garantindo a continuidade da inclusão digital e o pleno 
desempenho de suas atribuições no local de trabalho.

OBSERVAÇÕES

Todo o relato do acompanhamento do servidor com deficiência visual foi registrado no processo 
SEI nº 0018372-02.2025.6.17.8000.

INDICADORES

Por oportuno, registra-se os indicadores e variáveis relativos à Resolução do CNJ nº 401/2021 
referentes a este TRE/PE.

INDICADOR OU VARIÁVEL PERIODICIDADE RESPOSTAS

Quantidade de magistradas e magistrados Anual 02
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com deficiência

Quantidade de servidoras e servidores com 
deficiência

Anual 38

Quantidade de servidoras e servidores 
comissionados com ou sem vínculo com 
deficiência

Anual 02

Quantidade de servidoras e servidores com 
função comissionada com deficiência

Anual 21

Quantidade de estagiárias e estagiários com 
deficiência

Anual 6

Quantidade de trabalhadoras e trabalhadores 
terceirizados com deficiência

Anual 01

Quantidade de conciliadoras e conciliadores 
com deficiência

Anual Não se aplica

Quantidade de juízas leigas e juízes leigos 
com deficiência

Anual Não se aplica

Quantidade de trabalhadoras e trabalhadores 
com deficiência que atuam em serventias 
judiciais privatizadas

Anual Não se aplica

Quantidade de voluntárias e voluntários com 
deficiência

Anual Não se aplica

Quantidade de aprendizes com deficiência Anual Não se aplica

Proporção de servidoras e servidores, com 
deficiência ou não, capacitados nas temáticas 
de acessibilidade e inclusão das pessoas com 
deficiência

Anual 18,36 %

Quantidade de cursos oferecidos na temática 
de acessibilidade e inclusão da pessoa com 
deficiência no ano-base

Anual 14

Quantidade de vagas oferecidas em cursos na 
temática de acessibilidade e inclusão da 
pessoa com deficiência no ano-base.

Anual 3953

Quantidade de servidoras e servidores do 
Quadro de Pessoal Capacitados em Libras no 
período-base

Anual 12

Quantidade de pessoas do quadro auxiliar 
capacitadas em Libras no período-base

Anual 0

Proporção de gestoras e gestores capacitados 
nas temáticas de acessibilidade e inclusão das 
pessoas com deficiência 

Anual 25,97%

Quantidade de servidoras e servidores Anual 13
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capacitados na unidade de Gestão de Pessoas 
para o pleno atendimento de pessoas com 
deficiência

Quantidade de servidoras e servidores 
capacitados na unidade de Tecnologia da 
Informação capacitados em normas de 
acessibilidade digital

Anual 03

Quantidade de servidoras e servidores 
capacitadas na unidade de Engenharia e/ou 
Arquitetura capacitados em normas de 
acessibilidade urbanística e arquitetônica

Anual 0

Quantidade de ações de sensibilização com 
objetivo de fomentar mudanças atitudinais 
que favoreçam a ampliação da acessibilidade 
e inclusão

Anual 51

Ações de promoção da inclusão Anual 07

Proporção de contratos que envolvam 
atendimento ao público externo providos por 
pessoas aptas na comunicação em Libras em 
relação ao total de contratos que atendem ao 
público externo no período-base.

Anual 50%

Quantidade de vídeos produzidos com 
recursos de acessibilidade

Anual 157

Quantidade de matérias jornalísticas 
disponibilizadas em formato acessível

Anual 931

A Ouvidoria da instituição disponibiliza 
formas de comunicação alternativas 
acessíveis para atendimento ao público com 
deficiência?

Não especificada Balcão Virtual: Este canal foi 
implementado como 

modalidade preferencial de 
atendimento ao(a) usuário(a), 
e e possibilita a prestação de 
serviços através de chamadas 

de vídeo; Telefone: O(a) 
usuário(a) poderá contatar a 

Ouvidoria por meio dos 
números telefônicos 0800-

0812570 (ligação gratuita) e 
do PABX (81) 3194-9200 - 

Opção 5 (falar com a 
Ouvidoria), no horário das 

08h00 às 14h00, de segunda a 
sexta; Endereço eletrônico: e-

mail institucional 
“ouvidoria@tre-pe.jus.br”, 

por meio do qual o(a) 
usuário(a) poderá encaminhar 
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sua demanda por escrito; 
Formulário Eletrônico: O(a) 
usuário(a) poderá acessar a 

página da Ouvidoria, 
preencher o formulário 

eletrônico e registrar sua 
manifestação , bem como 

enviar seu Pedido de Acesso 
à Informação, nos termos da 

LAI; Correspondências 
físicas: O(a) usuário(a) 
poderá encaminhar à 

Ouvidoria sua demanda por 
meio de carta; e Atendimento 
presencial: A Ouvidoria está 

disponível de segunda a 
sexta, no horário das 08h00 

às 14h00, no 4º andar do 
edifício Sede do TRE-PE, 
sala 413, para receber o(a) 

usuário(a) que desejar 
atendimento presencial, 
fornecidas as devidas 

condições de acessibilidade 
física.

Proporção de eventos, presenciais ou a 
distância, promovidos pela instituição 
disponibilizados por meios de comunicação 
acessível em relação a quantidade de eventos 
totais

Anual  92,59 %

O órgão utiliza programas para avaliar o nível 
de acessibilidade do seu site e de seus links?

Não especificada Sim. O Tribunal Regional 
Eleitoral de Pernambuco 
utiliza ferramentas para 
avaliar o nível de 
acessibilidade de seu sítio 
eletrônico e de seus 
links.Atualmente, são 
utilizados os seguintes 
recursos:Avaliador e 
Simulador de Acessibilidade 
em Sítios - AccessMonitor do 
Governo de Portugal 
(https://accessmonitor.acessib
ilidade.gov.pt/); Avaliador e 
Simulador de Acessibilidade 
em Sítios - AMAWeb da 
Universidade Federal de São 
Paulo – UNIFESP 
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(https://amaweb.unifesp.br/);
WAVE – Web Accessibility 
Evaluation Tool (WebAIM), 
utilizado para validações 
complementares de 
conformidade com as 
diretrizes WCAG (Web 
Content Accessibility 
Guidelines);Lighthouse 
(Google Chrome DevTools), 
empregado para análises 
automatizadas de 
acessibilidade durante o 
desenvolvimento e 
manutenção de sistemas web.
Essas ferramentas permitem 
avaliações automáticas e 
visuais, contribuindo para a 
melhoria contínua da 
acessibilidade digital do site 
institucional.
Adicionalmente, encontra-se 
instituído no Processo de 
Desenvolvimento de 
Software (PRODES) do 
TRE-PE princípios e 
melhores práticas para 
atendimento às diretrizes de 
acessibilidade do WCAG. 
São realizadas revisões e 
testes de acessibilidade a 
cada iteração de 
desenvolvimento, os quais 
são monitorados por 
checklists de conformidade e 
resultam no preenchimento 
do Documento de 
Atendimento aos Requisitos 
de Acessibilidade (DARA), 
que tem o objetivo de 
documentar o percentual de 
atendimento às 
recomendações do eMAG, 
bem como registrar as 
justificativas para os erros e 
avisos indicados pelos 
avaliadores e simuladores de 
acessibilidade em que não é 
possível realizar a correção.  
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O órgão fornece alguma tecnologia assistiva 
que permita o uso de computadores por 
pessoa com deficiência visual, acentuada ou 
total?

Não especificada Sim.O TRE-PE fornece e 
disponibiliza tecnologias 
assistivas que possibilitam o 
uso de computadores por 
pessoas com deficiência 
visual, acentuada ou total, 
tanto para o público interno 
quanto para o público 
externo. Dentre os recursos 
disponíveis, destacam-se: 
Rybená, integrado ao site 
institucional, oferecendo 
funcionalidades como: 
Tradução de conteúdo para 
Libras; Leitura de texto em 
voz;Ampliação de elementos 
da tela;Ajustes de contraste, 
legendas e outras facilidades 
deacessibilidade. NVDA 
(NonVisual Desktop Access), 
leitor de tela gratuito, 
instalado nos computadores 
de usuárias e usuários sempre 
que necessário.Recursos 
nativos do sistema 
operacional Windows (oficial 
do TRE-PE), tais 
como:Narrador do 
Windows,High Contrast / 
temas acessíveis do 
Windows, Magnifier (Lupa 
do Windows).

O órgão fornece algum programa para 
pessoas com deficiência (público interno e/ou 
externo) para uso nos aplicativos de 
videoconferência

Não especificada Sim.  O TRE-PE 
disponibiliza soluções 
acessíveis para atendimento e 
comunicação por 
videoconferência a pessoas 
com deficiência, tanto do 
público interno quanto 
externo. São utilizados os 
seguintes 
recursos:Atendimento por 
vídeo via chat no Disque 
Eleitor, coordenado pela 
Ouvidoria, por meio da 
solução Dígitro, integrada ao 
Chatbot JULIA, 
possibilitando atendimento 
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acessível por 
vídeo;Plataformas de 
videoconferência 
institucionalmente utilizadas, 
tais como Zoom e Google 
Meet, que dispõem de 
recursos nativos de 
acessibilidade, incluindo: 
Legendas automáticas em 
tempo real; Compatibilidade 
com leitores de tela; Suporte 
a tecnologias assistivas dos 
sistemas operacionais.

Conclusão

O  Tribunal  Regional  Eleitoral  de  Pernambuco  (TRE-PE)  tem  adotado  múltiplas  estratégias 
institucionais  voltadas  à  promoção  da  acessibilidade  e  à  efetivação  da  inclusão  das  pessoas  com 
deficiência em todas as etapas do processo eleitoral. Essas iniciativas não se limitam ao cumprimento 
formal de normas, mas refletem o compromisso da instituição com a garantia de direitos fundamentais, 
com  a  cidadania  plena  e  com  o  fortalecimento  da  democracia.

Ao investir continuamente em capacitações, campanhas educativas, eventos institucionais e ações 
de sensibilização, o TRE-PE fomenta a consolidação de uma cultura organizacional inclusiva, capaz de 
internalizar os princípios da acessibilidade como valor permanente e transversal. Essa conscientização 
institucional  impacta  positivamente  a  tomada  de  decisões  administrativas,  especialmente  no 
planejamento,  na  aquisição  de  bens,  na  contratação  de  serviços  e  na  implementação  de  soluções 
tecnológicas e estruturais que assegurem acessibilidade física, comunicacional, digital e atitudinal.

Nesse contexto, observa-se avanço significativo e progressivo nas políticas e práticas adotadas 
pela instituição, evidenciando o fortalecimento de uma atuação sistemática e estruturada em prol da 
inclusão. As ações desenvolvidas demonstram não apenas conformidade normativa, mas, sobretudo, 
compromisso efetivo com a promoção da igualdade de oportunidades e com a garantia dos direitos das 
pessoas com deficiência no âmbito da Justiça Eleitoral de Pernambuco.
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