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APRESENTACAO

O Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco lanca a nova verséo
da sua Carta de Servigos, que tem por objetivo explicar para a
cidadd e o cidaddo quais servicos o tribunal oferece e como fazer
para acessd-los. Além de divulgar informagdes de interesse do
publico em geral, ela também representa um valioso instrumento
de gestdo, auxiliando o tribunal a melhorar a prestagdo de servigos
a sociedade e, principalmente, como tornd-los mais acessiveis a
todos.




SOBRE A JUSTIGA

ELEITORAL EM
PERNAMBUCO

O Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco & a autoridade
maxima da Justi¢a Eleitoral no estado de Pernambuco e tem como
insténcia superior, em matéria eleitoral, o Tribunal Superior Eleitoral.

Em nosso Planejamento Estratégico para o ciclo 2021-2026, nossa
Misséo, VisGo e Valores sdo:

MISSAO (QUAL E A NOSSA RAZAO DE SER)

Realizar eleigées seguras e transparentes.

VISZO (ONDE QUEREMOS CHEGAR)

Ser um Tribunal de Exceléncia, considerando a
opinido de usudrios e servidores, bem como
indicadores objetivos de produtividade e
qualidade.

VALORES

1. Transparéncia

2. Etica

3. Eficiéncia

4. Imparcialidade

5. Acessibilidade

6. Valorizacdo das pessoas
7. Comprometimento

e


https://www.tre-pe.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-pe.jus.br/institucional/planejamento-e-gestao/tre-pe-plano-de-contingencias-eleicoes-2018/planejamento-estrategico-institucional-2021-2026/@@download/file/tre-pe-planejamento-estrategico-institucional-2021-2026.pdf

COMPROMISSOS COM A SOCIEDADE

@ ®© 6 06 6 0 6

Respeitar a diversidade étnico-racial e de género,
promover a equidade e combater qualquer forma de
assédio ou discriminagdo;

Assegurar o acesso a informag¢do por meio do Portal da
Transparéncia, do Servigo de Informagcdo ao Cidaddo, dos
canais oficiais de comunicagdo da Justica Eleitoral de
Pernambuco e dos demais meios disponiveis;

Prestar a todas as pessoas e entidades um atendimento
de qualidade, com cortesia, empenho, de forma rdpida,
gratuita e seguraq;

Assegurar d4s pessoas e entidades interessadas a
orientagcdo e o acompanhamento do andamento de suas
solicitacbes nas diversas fases dos servigos prestados pela
Justica Eleitoral;

Manter sempre disponiveis canais de atendimento direto
para o esclarecimento de dadvidas ou outros tipos de
manifestacdo (Fale Conosco);

Garantir atendimento preferencial (prioritario) a maiores
de 60 anos, pessoas com deficiéncia e pessoas com
necessidades especiais (gestantes, lactantes, pessoas
com crian¢ca de colo com até dois anos de idade), na
forma da Lej;

Respeitar os prazos relativos aos trdmites de documentos
€ processos;



COMPROMISSOS COM A SOCIEDADE

Msuw\mu

Utilizar linguagem simples e acessivel para responder, de
forma clara, objetiva, fundamentada e compreensivel, as
demandas recebidas por qualquer canal de atendimento;

Promover o acesso dos servigos oferecidos pelo Tribunal,
por meio de ferramentas digitais disponibilizadas na rede
mundial de computadores (internet);

Garantir canais de atendimento destinados ds pessoas
que ndo tenham acesso ou familiaridaode com as
ferramentas digitais; e

Garantir a seguranga dos dados pessoadis tratados na
Justica Eleitoral, em atendimento a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD).



MECANISMOS _
DE COMUNICAGAO
COM A SOCIEDADE

O TRE-PE disponibiliza diversos canais de atendimento a
populagdo. Sdo eles:

Site do TRE- PE: https://www.tre-pe.jus.br

Redes sociais do TRE-PE:

e Instagram: https://www.instagram.com/tre _pernambuco
e Facebook: https://www.facebook.com/trepernambuco
e Tik Tok: https://www.tiktok.com/@tre _pe

e Telefones e e-mails dos cartérios eleitorais e centrais de

atendimento ao eleitor. Os contatos podem ser localizados
em: https://www.tre-pe.jus.br/servicos-eleitorais/zonas-
eleitorais
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https://www.tre-pe.jus.br/
https://www.tre-pe.jus.br/servicos-eleitorais/zonas-eleitorais
https://www.tre-pe.jus.br/servicos-eleitorais/zonas-eleitorais
https://www.instagram.com/tre_pernambuco
https://www.facebook.com/trepernambuco
https://www.tiktok.com/@tre_pe

Fale Conosco: https://www.tre-pe.jus.br/institucional/fale-
conosco

Autoatendimento Eleitoral (Atendimento Remoto):
https://www.tre-pe.jus.br/servicos-eleitorais/atendimento-
remoto/atendimento-remoto

@ Chat Bot JULIA:

@ Acessado através do site: https://www.tre-
pe.jus.br/institucional/fale-conosco

@ Acessado através do Telegram

@ Disque Eleitor, por meio do telefone (81) 3194-9400

Balcéio Virtual (Processos Judiciais): https://www.tre-
pe.jus.br/servicos-judiciais/balcao-virtual

O canal de atendimento “Balcdo Virtual” foi pensado para facilitar o
contato direto de partes ou advogados com a Justica Eleitoral de
Pernambuco, sendo um canal exclusivo para tirar davidas e obter
informacdes relativas a processos judiciais.

Para processos no 1° grau de jurisdicdo (zonas eleitorais) é
acessado por meio do link https://www.tre-pe.jus.br/servicos-
judiciais/balcao-virtual-cartorios.

Para processos no 2° grau de jurisdigao (tribunal) é acessado por
meio do link https://api.whatsapp.com/send?
phone=5581982558183&text=Solicito%20atendimento%20por%20tex
t0,%20via%20WhatsApp.

O servico & prestado de forma remota (online), através do
Whatsapp.


https://www.tre-pe.jus.br/institucional/fale-conosco
https://www.tre-pe.jus.br/institucional/fale-conosco
https://www.tre-pe.jus.br/servicos-eleitorais/atendimento-remoto/atendimento-remoto
https://www.tre-pe.jus.br/servicos-eleitorais/atendimento-remoto/atendimento-remoto
https://www.tre-pe.jus.br/institucional/fale-conosco
https://www.tre-pe.jus.br/institucional/fale-conosco
https://www.tre-pe.jus.br/servicos-judiciais/balcao-virtual
https://www.tre-pe.jus.br/servicos-judiciais/balcao-virtual
https://www.tre-pe.jus.br/servicos-judiciais/balcao-virtual-cartorios
https://www.tre-pe.jus.br/servicos-judiciais/balcao-virtual-cartorios
https://api.whatsapp.com/send?phone=5581982558183&text=Solicito%20atendimento%20por%20texto,%20via%20WhatsApp
https://api.whatsapp.com/send?phone=5581982558183&text=Solicito%20atendimento%20por%20texto,%20via%20WhatsApp
https://api.whatsapp.com/send?phone=5581982558183&text=Solicito%20atendimento%20por%20texto,%20via%20WhatsApp
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A usudria e o usudrio podem apresentar manifestagdo sobre a
prestacdo do servico diretamente com os cartérios eleitorais (no
caso do atendimento referente ao 1° grau), cujos contatos podem
ser encontrados em https://www.tre-pe.jus.br/servicos-

eleitorais/zonas-eleitorais ou com a Secretaria Judiciaria do
Tribunal, quando o atendimento foi prestado pelo Balc&o Virtual do
2° grau.

Ouvidoria:
https://www.tre-pe.jus.br/institucional/ouvidoria/ouvidoria

A Ouvidoria funciona como um canal de interlocugdo com a
sociedade, possibilitando o exercicio da cidadania através da
participagdo e do controle social por meio do registro de
denudncias, duavidas, elogios, reclamacdes, solicitagdes ou
sugestoes.

As formas de contato com a Ouvidoria sdo:

) Formuldrio eletrdnico: https://www.tre-
pe.jus.br/institucional/ouvidoria/cadastro-de-solicitacao

E-mail: ouvidoria@tre-pe.jus.br ou ouvemulher@tre-pe.jus.br

Balcdo Virtual: Whatsapp (81) 98200-9005

vVVvYy

Telefones:
(81) 3194-9200 - Opc¢éo 5 (Falar com a Ouvidoria)
(81) 3194-9200 - Op¢ao 6 (Falar com a Ouvidoria da Mulher)
0800-081-2570 (Ligag&o gratuita)

Pessoalmente (Av. Governador Agamenon Magalhdes, n° 1160,
4° andar, sala 413, Derby, Recife/PE)

\ 4

) 2 Correspondéncias fisicas (Av. Governador Agamenon
Magalhées, n° 1160, 4° andar, sala 413, Derby, Recife/PE)


https://www.tre-pe.jus.br/institucional/ouvidoria/ouvidoria
https://www.tre-pe.jus.br/servicos-eleitorais/zonas-eleitorais
https://www.tre-pe.jus.br/servicos-eleitorais/zonas-eleitorais
https://www.tre-pe.jus.br/institucional/ouvidoria/cadastro-de-solicitacao
https://www.tre-pe.jus.br/institucional/ouvidoria/cadastro-de-solicitacao
mailto:ouvidoria@tre-pe.jus.br
mailto:ouvemulher@tre-pe.jus.br

O andamento da solicitagdo registrada perante a Ouvidoria pode
ser consultado pelo(a) usudrio(a), através da opcdo “Acompanhe
o andamento’, por meio do link (https://www.tre-
pe.jus.br/institucional/ouvidoria/consultar-solicitacao), inserindo-
se o0 nUmero da manifestagdo.

(L1 Jsuminio L


https://www.tre-pe.jus.br/institucional/ouvidoria/consultar-solicitacao
https://www.tre-pe.jus.br/institucional/ouvidoria/consultar-solicitacao

SOBRE OS SERVICOS

ELEITORAIS

Os requerimentos de alistamento, reviséo, transferéncia e emissdo
de segunda via s@o realizados a qualquer tempo, exceto no
periodo que compreende os 150 (cento e cinquenta) dias que
antecedem o 1° turno das eleicdes.

ELEITORA OU ELEITOR NO EXTERIOR

Os cidadd@os brasileiros domiciliados no exterior, possuidores de
inscricdo eleitoral ou ndo, devem consultar os sites do Tribunal
Regional Eleitoral do Distrito Federal: (www.tre-df,jus.br) ou do
Tribunal Superior Eleitoral (www.tsejusbr), a fim de obter
informacdes necessarias a regularizagdo de sua situacdo eleitoral.

pat (L1 Usuminio


http://www.tre-df.jus.br/
http://www.tse.jus.br/

FORMAS DE ACESSO

Os servicos referentes ao titulo eleitoral (alistamento, revisdo,
transferéncia e 29 via), certiddes, débito eleitoral, justificativa
eleitoral, e outros podem ser acessados por meio do
Autoatendimento ao Eleitor, disponivel no site do TRE-PE (Www.tre-
pejus.br), ou pessoalmente, mediante agendamento, com
comparecimento aos Cartérios das Zonas Eleitorais e ds Centrais
de Atendimento ao Eleitor.

Também é propiciado o atendimento presencial aos excluidos
digitais e as pessoas em situagcdo de rua, mediante
comparecimento presencial, verificando, para tanto, a condi¢do
alegada pelo(a) interessado(a), por meio de declaragéo verbal.

Os Cartérios Eleitorais e as Centrais de Atendimento ao Eleitor
realizam atendimento a qualquer eleitor(a) de Pernambuco fora
do seu domicilio eleitoral, para a realizacdo das operacdes do
cadastro eleitoral.

[T Usuminio o


http://www.tre-pe.jus.br/
http://www.tre-pe.jus.br/

PRIORIDADE DE

ATENDIMENTO

Tém prioridade no atendimento: pessoas com deficiéncia, pessoas
maiores de 60 anos, gestantes, lactantes, pessoas com criangas
de colo, obesos e os acompanhantes das pessoas com direito a
prioridade.

Dentre os idosos, é assegurada, ainda, prioridade especial aos
maiores de 80 anos, atendendo-se s suas necessidades sempre
preferencialmente em relagéo aos demais idosos.

Os doadores de sangue terdo direito a atendimento prioritario apos
todos os demais beneficiados.

je (L1 Jsuminio



DA PESSOA COM
DEFICIENCIA

O alistamento e o voto sdo obrigatdrios para as pessoas com
deficiéncia.

A pessoa com deficiéncia cuja natureza e situagdo impossibilitem
ou tornem extremamente dificil o exercicio de suas obrigagdes
eleitorais, podera requerer a dispensa do alistamento ou do
exercicio do voto ao(a) juiz(iza) eleitoral, pessoalmente ou por
meio de curador/curadora, apoiador/apoiadora ou
procurador/procuradora,  devidamente  constituido(a)  por
instrumento publico ou particular.

Pessoas que tiverem anotagdo de deficiéncia ou outra condigdo
que torne impossivel ou demasiadamente oneroso o exercicio do
voto ndo estdo sujeitas ao cancelamento do titulo eleitoral pela
ndo apresentagcdo de justificativa de auséncia ou pelo ndo
pagamento de multa em trés eleigcbes consecutivas.
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Quando o atendimento para operagdées com o titulo eleitoral for
presencial, a pessoa atendida poderd realizar a verificagdo dos
dados antes de assinar o formuldario, devendo o(a) atendente
proceder a leitura oral das informagdes registradas para
conferéncia pela pessoa com deficiéncia ou que ndo leia em
portugués.

Na hipbtese de pessoa impossibilitada de manejar a caneta de
coleta da assinatura, serd registrado pelo(a) atendente o motivo
da auséncia de assinatura e, sendo o caso de pessoa que ndo
tenha membros superiores, de impressdo digital.

E assegurado a pessoa com deficiénciar

Ao tirar o primeiro titulo eleitoral, transferir o municipio de
c domicilio eleitoral, alterar dados pessoais, incluir o nome socidl,
atualizar o endereco, trocar o local de votagdo ou regularizar o
titulo eleitoral cancelado, escolher um local de votacdo que
permita sua vinculagdo a secdo eleitoral com mais
acessibilidade dentro da zona eleitoral;

Indicar, no prazo estipulado pela Justica Eleitoral para cada

e pleito, local de votagdo diverso daquele em que estd sua secdo
eleitoral de origem, no qual prefira exercer o voto, desde que
dentro dos limites da circunscri¢cdo do pleito;

Ter preferéncia para votar, considerada a ordem de chegada a
fila de votacdo, ressalvadas as pessoas com mais de 80 anos;

Ser auxiliada, no ato de votar, por pessoa de sua escolha, ainda
que ndo o tenha requerido antecipadamente ao juizo eleitoral.

© 0

A Justica Eleitoral nGdo processard solicitagdo de suspenséo de
direitos politicos amparada em deficiéncia, em decisdo judicial que
declare incapacidade civii ou em documento que ateste
afastamento laboral por invalidez ou fato semelhante.



A pessoa com deficiéncia visual sGo assegurados:

A utilizagcdo do alfabeto comum ou do sistema braile para
assinar o caderno de votag@o ou assinalar as cédulas, se for o
Caso;

O uso de qualquer instrumento mecdnico que portar ou Ihe for
fornecido pela mesa receptora de votos;

O uso do sistema de dudio disponivel na urna com fone de
ouvido fornecido pela Justica Eleitoral;

O uso da marca de identificagdo da tecla 5 da urna.

©0 0

As urnas eletrénicas conter@o dispositivo que permite aos(das)
eleitores(as) com deficiéncia visual conferir o voto assinalado, sem
prejuizo do sigilo do sufragio.

As urnas eletrénicas modelo 2020 contém os seguintes itens de
acessibilidade:

Teclado numérico grande, com sequenciamento de ndmeros
igual ao utilizado nos telefones e teclas com sensibilidade tatil
(braile) e audivel (clique);

Saida de dudio para fone de ouvido;

Cadastro de nome fonético de candidatas e candidatos;

Sintetizador de voz para leitura das teclas digitadas e dos nomes
das pessoas candidatas, vices e suplentes;

Apresentacdo de um intérprete da Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) na tela da urna, para indicar os cargos em votagdo.

19



SOLICITAGAO DO PRIMEIRO

TITULO (ALISTAMENTO
ELEITORAL)

O titulo eleitoral € o documento que qualifica a pessoa como
eleitora ou eleitor, comprova o alistamento eleitoral e informa o
numero de inscricdo, a zona eleitoral e a se¢do eleitoral.

O alistamento eleitoral tem por objetivo proporcionar ao brasileiro,
nato ou naturalizado, sua inscricdo no cadastro da Justica Eleitoral,
com a respectiva obtencdo de seu titulo de eleitor, tornando-o
apto para votar e ser votado.

E ato personalissimo, realizado pelo préprio eleitor, seja mediante
atendimento remoto ou presencial. Ndo é cabivel, portanto, o
alistamento por procuragdo, bem como as demais operagdes no
cadastro eleitoral.

O alistamento e o voto séo:

OBRIGATORIOS FACULTATIVOS

Maiores de 18 anos e Analfabetos;
e Maiores de 70 anos;

e Maioresdel6 e
menores de 18 anos.




DOCUMENTOS NECESSARIOS

Para tirar o titulo eleitoral, serd necessdria a apresentacdo de
documento de identificagéo, comprovagdo de domicilio eleitoral
e certificado de quitacdo militar (para pessoas do género
masculino nascidas entre 01 janeiro e 31 dezembro do ano em que
completarem 19 anos).

A pessoa interessada apresentard original de um ou mais dos
seguintes documentos, do qual se infira a nacionalidade brasileira:

000 0 00 6

Carteira de identidade (RG) ou carteira emitida pelos érgdos
criados por lei federal, controladores do exercicio profissional
(OAB, CRM, CREA etc.);

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) em meio fisico;

Certiddo de nascimento ou de casamento expedida no Brasil ou
registrada em reparticdo diplomatica brasileira e transladada
para o registro civil conforme legislacéo propria;

Documento publico do qual se infira, por direito, ter o requerente
a idade minima de 15 (quinze) anos, e do qual constem os
demais elementos necessdrios a sua qualificagdo;

Documento congénere ao registro civil, expedido pela Fundagéo
Nacional do indio (FUNAI);

Documento publico do qual se infira a nacionalidade brasileira,
origindria ou adquirida, da pessoad requerente;

Publicacdo oficial da Portariac do Ministro da Justica e o
documento de identidade de que tratam os arts. 22 do Decreto
n° 3.927, de 2001, e 5° da Lei n° 7.116, de 1983, para as pessoas
portuguesas que tenham obtido o gozo dos direitos politicos no
Brasil;
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e A Carteira Nacional de Habilitagéio (CNH), independentemente
de sua validade, desde que haja complementacdo dos dados de

qualificacdo civil do(a) requerente, especialmente em relacdo a

nacionalidade brasileira, por meio de outro documento;

Passaporte, desde que contenha todos os campos da
qualificagdo.

A apresentacdo de mais de um documento somente serd exigivel
nas situacdées em que o primeiro documento apresentado ndo
contenha, por si sb, todos os dados para os quais se exige
comprovacdo.

Se o requerente possuir CPF ou se o nUmero do CPF constar no
documento de identificacdo, poderd apresentd-lo para inclusédo no
cadastro eleitoral.

Carteira de estudante e crachds funcionais né@o sdo aceitos como
documentos de identificagdo pessoal para fins de alistamento.

Qualquer documento que seja necessdrio apresentar para
requerer inscricdo eleitoral ou para alterar informagdées nela
contidas pode ser apresentado em formato digital, exceto a
carteira de trabalho digital.

A pessoa interessada deverd apresentar, ainda, original de um dos
seguintes documentos, abaixo exemplificados, emm nome da
pessoa interessada ou parente até o segundo grau, para fins de
fixacdo do domicilio eleitoral, que comprovem a existéncia de
vinculo residencial, afetivo, familiar, profissional, comunitario ou de
outra natureza que justifique a escolha do municipio:

Q CONTAS DE LUZ, AGUA OU TELEFONE;

Q ENVELOPES DE CORRESPONDENCIA OU NOTA FISCAL DE ENTREGA DE
MERCADORIA;

Q CONTRACHEQUE OU CHEQUE BANCARIO EM QUE CONSTEM ENDERECOE
NOME DO ELEITOR;



CONTRATO DE LOCAGAO;

DOCUMENTO EXPEDIDO PELO INCRA;

DECLARAGAO DA ESCOLA EM QUE CONSTE O ENDEREGO,
COMPROVANDO A MATRICULA DO ELEITOR OU DE SEU(S) FILHO(S);

QUALQUER OUTRO DOCUMENTO, A CRITERIO DO JUIZ ELEITORAL.

<
<
<
<

A comprovagdo documental do vinculo com o municipio néo seréa
exigida nas situagdes de pertencimento a comunidades
indigenas ou quilombolas, tampouco nos casos de pessoas em
situacgdo de rua.

O certificado de quitagcdo militar também é exigido ao homem
transgénero que tenha alterado o género para masculino em seu
registro civil até 31 de dezembro do ano em que completou 19 anos,
caso em que deve apresentar o Certificado de Quitacdo Militar (art.
3° da Lei n° 4.375, de 17 de agosto de 1964, e art. 3°, 5, do Decreto n°
57.654, de 20 de janeiro de 1966).

A partir da data em que a pessoa completar 15 anos, pode requerer
o titulo eleitoral, mas sé poderd votar nas eleicbes quando
completar 16 anos.

Néio podem se alistar como eleitores(as):
@ 0s(AS) ESTRANGEIROS(AS);

Q OS CONSCRITOS (CUMPRINDO O SERVIGO MILITAR OBRIGATORIO);

@ 0S QUE TENHAM PERDIDO OS DIREITOS POLITICOS.

A pessoa com suspensdo dos direitos politicos pode solicitar o
primeiro titulo eleitoral, porém ficard impedida de exercer o voto
enquanto durarem os efeitos da restricdo.

Quando solicitada presencialmente, a via impressa do titulo
somente serd entregue a eleitora ou ao eleitor.

23



No momento do atendimento, além de dados sobre identidade,
endereco e local de votacdo, a Justica Eleitoral coleta, ainda,
informagdes sobre escolaridade, ocupagéo, identidade de género,
raga ou cor, etnia, lingua indigena e pertencimento a
comunidades quilombolas. Esses dados dependem apenas da
declaragdo da eleitora ou do eleitor, ou seja, ndo se exige a
apresentacdo de documento comprobatoério.

O Requerimento de Alistamento Eleitoral - RAE & submetido ao juiz
eleitoral para despacho e, em caso de indeferimento, caberd
recurso no prazo de 5 (cinco) dias, a ser interposto pela eleitora ou
eleitor.

Sendo deferido o RAE, qualquer delegado de partido politico poderd
recorrer no prazo de 10 (dez) dias, contados da colocacdo da
respectiva listagem a disposicdo dos partidos, o que deverd
ocorrer nos dias 1° e 15 de cada més, ou no primeiro dia Uutil
seguinte.

FORMAS DE ACESSO

A solicitac@o para tirar o 1° titulo de eleitor (Alistamento Eleitoral)
pode ser requerida por meio do servico de Autoatendimento
Eleitoral, disponivel no site da Justica Eleitoral (www.tre-pe.jus.br)
ou pessoalmente, mediante agendamento, com compadrecimento
ao cartério da Zona Eleitoral competente.
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PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

| - Autoatendimento

) Acessar o site do TRE-PE e escolher as opgdes: Servigos
eleitorais > Autoatendimento eleitoral > Acesse o
Autoatendimento Eleitoral > Titulo Eleitoral > Tire seu Titulo
Eleitoral (https://www.tse.jus.br/servicos-
eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/atendimento-eleitor )

Apbs finalizar o requerimento de alistamento eleitoral através do
Autoatendimento  Eleitoral serd  necess@rio comparecer
presencialmente a um cartério eleitoral, no prazo de até 30 dias,
para readlizar a coleta da biometria. Para tanto, a eleitora e o eleitor
devem realizar o agendamento para o atendimento presencial.

O requerimento realizado por meio do autoatendimento eleitoral
(titulo net) poderd ser acompanhado inserindo-se o nimero do
protocolo ou dados pessoais no link
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-
eleitoral#/atendimento-eleitor, escolhendo-se o item 2 -
Acompanhe uma Solicitacdo.

II- Atendimento presencial

Q Agendar o atendimento em uma unidade da Justica Eleitoral, por
meio do link https://www.tre-pe.jus.br/servicos-eleitorais/solicitar-
agendamento

Apresentar a documentagdo necessdaria para realizar o
requerimento;

Responder as perguntas do formuldrio de requerimento;

Assinar o requerimento e receber o titulo eleitoral impresso, se
desejar.

©00
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PREVISAO DO TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
E PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAGCAO DO SERVICO

Q Atendimento remoto do TRE-PE: até 8 dias Uteis, se a
documentacdo obrigatdria estiver completa.

e Atendimento presencial no TRE-PE: & realizado mediante
agendamento, com dia e hordrio escolhidos pela cidadd ou pelo
cidaddo e o servico é prestado no ato do atendimento, se ndo
houver pendéncias.

A via digital do titulo de eleitor pode ser baixada pelo aplicativo e-

Titulo (disponivel para smartphone e tablet nas plataformas iOS e
Android).

i (L1 Jsuminio



SOLICITAGAO PARA VOTAR

EM OUTRO MUNICIPIO

(TRANSFERENCIA ELEITORAL)

A transferéncia tem por objetivo proporcionar ao eleitor a
possibilidade de alterar o seu domicilio eleitoral quando houver
mudang¢a de municipio e ocorre também nas seguintes hipoteses:

2.
3.

Do Brasil para o exterior (sob a responsabilidade do Cartério
Eleitoral do Exterior do TRE no Distrito Federal);

Do exterior para o Brasil;

De uma zona do exterior para outra também no exterior (sob a
responsabilidade do Cartério Eleitoral do Exterior do TRE no Distrito
Federal).

A transferéncia eleitoral é realizada quando satisfeitas as seguintes
condicoes:

<

<
<
<

Apresentacdo do requerimento perante os cartérios eleitorais e
centrais de atendimento, no prazo estabelecido na legislagdo
vigente;

Transcurso de, pelo menos, um ano do alistamento (primeiro
titulo) ou da Ultima transferéncia;

Tempo minimo de trés meses de vinculo comprovado com o
municipio, onde o tempo minimo pode ser comprovado mediante
declarac¢do da prépria pessoq;

Cumprimento das obrigagdes de comparecimento das eleigées e
de atendimento a convocagdes para auxiliar nos trabalhos
eleitorais, quando for o caso.

27



28

O tempo minimo de vinculo com o municipio e o prazo decorrido
da dltima transferéncia ou do alistamento néo se aplicam a
transferéncia eleitoral de servidora ou servidor publico(a) civil e
militar ou de pessoa de sua familia por motivo de remocdo,
transferéncia ou posse, tampouco a indigenas, quilombolas,
pessoas com deficiéncia, trabalhadoras e trabalhadores rurais
safristas e pessoas que tenham sido forcadas, em razdo de
tragédia ambiental, a mudar sua residéncia.

Ao requerer a transferéncia, o eleitor entregard ao servidor do
cartorio o titulo eleitoral anterior, se houver.

A transferéncia poderd regularizar a situacdo de inscricdo
cancelada desde que o cancelamento ndo seja por sentenca
judicial.

Quando solicitada, presencialmente, em uma unidade de
atendimento da zona eleitoral (Cartério Eleitoral ou Central de
Atendimento ao Eleitor), a via impressa do titulo somente serd
entregue a eleitora ou ao eleitor.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

A pessoa interessada deverd apresentar original de um dos
seguintes documentos:

Carteira de identidade (RG) ou carteira emitida pelos 6rgdos
criados por lei federal, controladores do exercicio profissional
(OAB, CRM, CREA etc.);

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) em meio fisico;

Certiddo de nascimento ou de casamento expedida no Brasil ou
registrada em reparticdo diplomdatica brasileira e transladada
para o registro civil conforme legisla¢éo propria;



Documento publico do qual se infira, por direito, ter o requerente
a idade minima de 15 (quinze) anos, e do qual constem os
demais elementos necessdrios d sua qualifica¢do;

Documento congénere ao registro civil, expedido pela Fundagdo
Nacional do indio (FUNAI);

Documento publico do qual se infira a nacionalidade brasileiraq,
origindria ou adquirida, da pessoa requerente;

Publicagdo oficial da Portaria do Ministro da Justica e o
documento de identidade de que tratam os arts. 22 do Decreto
n° 3.927, de 2001, e 5° da Lei n° 7.116, de 1983, para as pessods
portuguesas que tenham obtido o gozo dos direitos politicos no
Brasil;

A Carteira Nacional de Habilitagéio (CNH), independentemente
de sua validade;

Passaporte, desde que contenha todos os campos da
qualificacdo.

4
5.
@
7
8.
9

A apresentacdo de mais de um documento somente serd exigivel
nas situagdées em que o primeiro documento apresentado ndo
contenha, por si sb, todos os dados para os quadis se exige
comprovagdo.

Carteira de estudante e crachds funcionais néo sdo aceitos como
documentos de identificagdo pessoal para fins de transferéncia.

Se o requerente possuir CPF ou constar do documento de
identificacdo poderd apresentd-lo para inclusGo no cadastro
eleitoral.

A eleitora ou o eleitor deverd apresentar original de um dos
seguintes documentos, abaixo exemplificados, para fins de fixagéo
do domicilio eleitoral, que comprovem a existéncia de vinculo
residencial, afetivo, familiar, profissional, comunitdrio ou de outra
natureza que justifique a escolha do municipio:
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CONTAS DE LUZ, AGUA OU TELEFONE;

ENVELOPES DE CORRESPONDENCIA OU NOTA FISCAL DE ENTREGA DE
MERCADORIA;

CONTRACHEQUE OU CHEQUE BANCARIO EM QUE CONSTEM ENDERECOE
NOME DO ELEITOR;

CONTRATO DE LOCAGAO;

DOCUMENTO EXPEDIDO PELO INCRA;

DECLARAGAO DA ESCOLA EM QUE CONSTE O ENDEREGO,
COMPROVANDO A MATRICULA DO ELEITOR OU DE SEU(S) FILHO(S);

QUALQUER OUTRO DOCUMENTO, A CRITERIO DO JUIZ ELEITORAL.

<
<
<
<
<
<
<

Os comprovantes poderdo estar em nome do eleitor ou parente
até o segundo grau, como irmaos(as), avos e netos(as).

A comprovagdo documental do vinculo com o municipio néo seré
exigida nas situagdes de pertencimento a comunidades
indigenas ou quilombolas, tampouco nos casos de pessoas em
situagdo de rua.

Qualquer documento que seja necessdrio apresentar para
requerer a transferéncia eleitoral pode ser apresentado em
formato digital, exceto a carteira de trabalho digital.

No momento do atendimento, além de dados sobre identidade,
endereco e local de votacdo, a Justica Eleitoral ainda coleta
informacdes sobre escolaridade, ocupacgéo, identidade de género,
raga ou cor, etnia, lingua indigena e pertencimento a
comunidades quilombolas. Esses dados dependem apenas da
declaracdo da eleitora ou do eleitor, ou seja, ndo se exige a
apresentagdo de documento comprobatério.



FORMAS DE ACESSO

A solicitac@o para votar em outro municipio (Transferéncia
Eleitoral) pode ser requerida por meio do servico de
Autoatendimento Eleitoral, disponivel no site da Justi¢a Eleitoral ou
pessoalmente, mediante agendamento, com comparecimento ao
cartério da Zona Eleitoral competente.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

| - Autoatendimento

) Acessar o site do TRE-PE e escolher as opg¢des: Servigcos
eleitorais > Autoatendimento eleitoral > Acesse o
Autoatendimento Eleitoral > Titulo Eleitoral > Atualize ou
Corrija seu Titulo Eleitoral
(https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-
eleitoral#/atendimento-eleitor )

Caso o eleitor ndo tenha ainda coletado os dados biométricos, serd
necessdrio comparecer a uma unidade da Justica Eleitoral para
fazé-lo.

O requerimento realizado por meio do autoatendimento eleitoral
(titulo net) poderd ser acompanhado inserindo-se o nimero do
protocolo ou dados pessoaqis no link
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-
eleitoral#/atendimento-eleitor, escolhendo-se o item 2 -
Acompanhe uma Solicitacdo.
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II- Atendimento presencial

a Agendar o atendimento em uma unidade da Justica Eleitoral, por
meio do link https://www.tre-pe.jus.br/servicos-eleitorais/solicitar-
agendamento

Apresentar a documentacdo necessdaria para realizar o
requerimento;

Responder as perguntas do formuldrio de requerimento;

Assinar o requerimento e receber o titulo eleitoral impresso, se
desejar.

©00

PREVISAO DO TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO

E PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAGAO DO SERVIGO

0 Atendimento remoto do TRE-PE: até 8 dias (teis, se a
documentacdo obrigatéria estiver completa.

e Atendimento presencial no TRE-PE: é readlizado mediante
agendamento, com dia e hordrio escolhidos pela cidadd ou pelo
cidaddo e o servico é prestado no ato do atendimento, se ndo
houver pendéncias.

Quem tem o titulo eleitoral em situacdo regular ou suspensa pode
emitir a via digital do documento pelo aplicativo e-Titulo
(disponivel para smartphone e tablet nas plataformas iOS e
Android).
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SOLICITAGAO DE ATUALIZAGAO

DOS DADOS CADASTRAIS
(REVISAO ELEITORAL)

A revis@o eleitoral tem por objetivo atualizar os dados pessoais da
eleitora ou do eleitor, atualizar o endereco, alterar o local de
votacdo dentro do mesmo municipio e regularizar situagdo de
inscricdo cancelada, desde que o cancelamento ndo seja por
sentenca judicial.

Quando solicitada, presencialmente, em uma unidade de
atendimento da zona eleitoral (Cartério Eleitoral ou Central de
Atendimento ao Eleitor), a via impressa do titulo somente serd
entregue a eleitora ou ao eleitor.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

A pessoa interessada deverd apresentar original de um dos
seguintes documentos:

Carteira de identidade (RG) ou carteira emitida pelos érgéos
criados por lei federal, controladores do exercicio profissional
(OAB, CRM, CREA etc.);

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) em meio fisico;

Certiddo de nascimento ou de casamento

expedida no Brasil ou registrada em —3

reparticdo diplomatica brasileira e

transladada para o registro civil conforme

legislacdo prépria; P~ "
‘e
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Documento publico do qual se infira, por direito, ter o requerente
a idade minima de 15 (quinze) anos, e do qual constem os
demais elementos necessdrios a sua qualificagdo;

Documento congénere ao registro civil, expedido pela Fundagdo
Nacional do indio (FUNAI);

Documento publico do qual se infira a nacionalidade brasileira,
origindria ou adquirida, da pessoa requerente;

documento de identidade de que tratam os arts. 22 do Decreto
n° 3.927, de 2001, e 5° da Lei n° 7.116, de 1983, para as pessods

portuguesas que tenham obtido o gozo dos direitos politicos no
Brasil;

A Carteira Nacional de Habilitagéio (CNH), independentemente
de sua validade;

Passaporte, desde que contenha todos os campos da
qualificacdo.

o Publicagdo oficial da Portaria do Ministro da Justica e o

Para a finalidade de retificar dados pessoais, a exemplo de
alteracgdo de nome civil em razdo de
casamento/divércio/alteragcdo de prenome e género, a pessod
interessada deve apresentar documento oficial e original que
comprove a alteracdo solicitada.

Carteira de estudante e crachds funcionais nédo sdo aceitos como
documentos de identificagdo pessoal para fins de revisdo.

Se o requerente possuir CPF ou constar do documento de
identificagdo poderd apresentd-lo para inclusGo no cadastro
eleitoral.



No momento do atendimento, além de dados sobre identidade,
endereco e local de votacgdo, a Justica Eleitoral ainda coleta
informagdes sobre escolaridade, ocupagéo, identidade de género,
raga ou cor, etnia, lingua indigena e pertencimento a
comunidades quilombolas. Esses dados dependem apenas da
declaragdo da eleitora ou do eleitor, ou seja, ndo se exige a
apresentacdo de documento comprobatdrio

FORMAS DE ACESSO

A solicitacdo de atualizacdo dos dados cadastrais (Reviséo
Eleitoral) pode ser requerida por meio do servico de
Autoatendimento Eleitoral, disponivel no site da Justica Eleitoral ou
pessoalmente, mediante agendamento, com comparecimento ao
cartério da Zona Eleitoral competente.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

| - Autoatendimento

) Acessar o site do TRE-PE e escolher as opgdes: Servigos
eleitorais > Autoatendimento eleitoral > Acesse o
Autoatendimento Eleitoral > Titulo Eleitoral > Atualize ou
Corrija seu Titulo Eleitoral
(https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-
eleitoral# /atendimento-eleitor)

Caso o eleitor ndo tenha ainda coletado os dados biométricos, serd
necessdrio comparecer a uma unidade da Justiga Eleitoral para
fazé-lo.
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O requerimento realizado por meio do autoatendimento eleitoral
(titulo net) podera ser acompanhado inserindo-se o nimero do
protocolo ou dados pessoais no link
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-
eleitoral#/atendimento-eleitor, escolhendo-se o item 2 -
Acompanhe uma Solicitacdo.

II- Atendimento presencial

G Agendar o atendimento em uma unidade da Justica Eleitoral, por
meio do link https://www.tre-pe.jus.br/servicos-eleitorais/solicitar-
agendamento

Apresentar a documentagdo necessdaria para realizar o
requerimento;

Responder as perguntas do formuldrio de requerimento;

Assinar o requerimento e receber o titulo eleitoral impresso, se
desejar.

©00

PREVISAO DO TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO

E PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAQRO DO SERVICO

Atendimento remoto do TRE-PE: até 8 dias Uteis, se a
documentacdo obrigatdria estiver completa.

Atendimento presencial no TRE-PE: é realizado mediante
agendamento, com dia e hordrio escolhidos pela cidadd ou pelo
cidaddo e o servico é prestado no ato do atendimento, se ndo
houver pendéncias.

Quem tem o titulo eleitoral em situagdo regular ou suspensa pode
emitir a via digital do documento pelo aplicativo e-Titulo
(disponivel para smartphone e tablet nas plataformas iOS e
Android).

i (L1 Usuminio
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SOLICITACAO DA SEGUNDA

VIA DO TITULO ELEITORAL

A segunda via do titulo é requerida pelo eleitor quando houver
perda ou inutilizagcdo do titulo original, sem necessidade, portanto,
de alteracdo nos seus dados cadastrais atuais.

A emiss@o pode ser redlizada mesmo que existam pendéncias
relativas ao cumprimento das obrigagdées de comparecimento ds
urnas ou de atendimento a convocacgdes para auxiliar nos
trabalhos eleitorais.

Quando solicitada, presencialmente, em uma unidade de
atendimento da zona eleitoral (Cartério Eleitoral ou Central de
Atendimento ao Eleitor), a via impressa do titulo somente serd
entregue a eleitora ou oo eleitor.

O titulo eleitoral impresso e o digital comprovam o alistamento e a
existéncia de inscricdo regular ou suspensa na data de sua
emiss@o, mas ndo atestam a quitagdo eleitoral ou a regularidade
de obrigacgdes eleitorais especificas.
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DOCUMENTOS NECESSARIOS

A pessoa interessada deverd apresentar original de um dos
seguintes documentos:

000 6 006

Carteira de identidade (RG) ou carteira emitida pelos érgéos
criados por lei federal, controladores do exercicio profissional
(OAB, CRM, CREA etc.);

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) em meio fisico;

Certiddo de nascimento ou de casamento expedida no Brasil ou
registrada em reparticdo diplomatica brasileira e transladada
para o registro civil conforme legislagdo prépria, extraida do
registro civil;

Documento publico do qual se infira, por direito, ter o requerente
a idade minima de 15 (quinze) anos, e do qual constem os
demais elementos necessdrios a sua qualificacdo;

Documento congénere ao registro civil, expedido pela Fundagéo
Nacional do indio (FUNAI);

A Carteira Nacional de Habilitagéio (CNH), independentemente
de sua validade;

Passaporte, desde que contenha todos os campos da
qualificacdo.



FORMAS DE ACESSO

A solicitacdo de 2° via do Titulo de Eleitor pode ser requerida por
meio do servico de Autoatendimento Eleitoral, disponivel no site
da Justica Eleitoral ou pessoalmente, mediante agendamento,
com comparecimento ao cartério da Zona Eleitoral competente.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

| - Autoatendimento

) Acessar o site do TRE-PE e escolher as opgdes: Servigos
eleitorais > Autoatendimento eleitoral > Acesse o
Autoatendimento Eleitoral > Titulo Eleitoral > Imprima seu
Titulo Eleitoral
(https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-
eleitoral#/atendimento-eleitor)

II- Atendimento presencial

Q Agendar o atendimento em uma unidade da Justica Eleitoral, por
meio do link https://www.tre-pe.jus.br/servicos-eleitorais/solicitar-
agendamento

Apresentar a documentagdo necessdaria para realizar o
requerimento;

Responder as perguntas do formuldrio de requerimento;

Assinar o requerimento e receber o titulo eleitoral impresso, se
desejar.

©00
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PREVISAO DO TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
E PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAGCAO DO SERVICO

a Atendimento remoto do TRE-PE: no ato do requerimento,
mediante a impressdo do titulo eleitoral.

e Atendimento presencial no TRE-PE: & realizado mediante
agendamento, com dia e hordrio escolhidos pela cidadd ou pelo
cidaddo e o servico é prestado no ato do atendimento, se ndo
houver pendéncias.

Quem tem o titulo eleitoral em situac&o regular ou suspensa pode
emitir a via digital do documento pelo aplicativo e-Titulo
(disponivel para smartphone e tablet nas plataformas iOS e
Android).

o (L1 Jsuminio



SOLICITAGAO DE INCLUSAO

DO NOME SOCIAL

O nome social & a designacdo pela qual a pessoa transgénera se
identifica e & socialmente reconhecida. Ndo se confunde com
alcunhas ou apelidos e é destinado para uso exclusivo por pessoa
transgénera que ndo fez a retificagéo do registro civil.

E um direito fundamental a incluséo do nome social e da
identidade de género no Cadastro Eleitoral, os quais podem ser
declarados pela pessoa requerente sem a necessidade de
comprovacdo.

A identidade de género é a atitude individual que diz respeito d
forma como cada pessoa se percebe e se relaciona com as
representacdes sociais de masculinidade e feminilidade e, como
isso, se traduz em sua prdatica social, sem guardar necessdaria
relacdo com o sexo biolégico atribuido no nascimento.

O nome social pode ser incluido no Cadastro ao tirar o primeiro
titulo eleitoral (alistamento), na alteracdo ou corregéo de dados
pessoais, na regularizag@o do titulo eleitoral cancelado (reviséo)
ou na transferéncia do municipio de domicilio eleitoral.
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O nome social deve ser composto por prenome, acrescido do(s)
sobrenome(s) familiar(es) constante(s) do nome civil, néo
podendo ser utilizado apelidos ou nomes de natureza pejorativa.

Quando registrado no Cadastro Eleitoral, o nome social constaréa
das vias impressa e digital (e-Titulo) do titulo eleitoral.

Na via impressa do titulo eleitoral, a pessoa poderd assinar seu
nome social, se desejar, desde que aponha, no Requerimento de
Alistamento Eleitoral, a mesma assinatura que conste do
documento de identidade oficial apresentado.

FORMAS DE ACESSO

A solicitagcdo de inclusdo de nome social & uma atualizacdo dos
dados cadastrais (Revisdo Eleitoral) e pode ser requerida por meio
do servico de Autoatendimento Eleitoral, disponivel no site da
Justica Eleitoral ou pessoalmente, mediante agendamento, com
comparecimento ao cartdrio da Zona Eleitoral competente.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

| - Autoatendimento

) Acessar o site do TRE-PE e escolher as opgdes: Servigos
eleitorais > Autoatendimento eleitoral > Acesse o
Autoatendimento Eleitoral > Titulo Eleitoral > Atualize ou
Corrija seu Titulo Eleitoral
(https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-
eleitoral#/atendimento-eleitor)

Caso o eleitor ndo tenha ainda coletado os dados biométricos, serd
necessArio comparecer a uma unidade da Justica Eleitoral para
fazé-lo.
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O requerimento realizado por meio do autoatendimento
eleitoral (titulo net) poderd ser acompanhado inserindo-se o
ndmero do protocolo ou dados pessoais no link
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-
eleitoral#/atendimento-eleitor, escolhendo-se o item 2 -
Acompanhe uma Solicitagdo.

II- Atendimento presencial

Q Agendar o atendimento em uma unidade da Justica Eleitoral, por
meio do link https://www.tre-pe.jus.br/servicos-eleitorais/solicitar-
agendamento

Apresentar a documentac¢do necessdaria para realizar o
requerimento;

Responder as perguntas do formuldrio de requerimento;

Assinar o requerimento e receber o titulo eleitoral impresso, se
desejar.

©00

PREVISAO DO TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO

E PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAGAO DO SERVICO

Q Atendimento remoto do TRE-PE: até 8 dias Uteis, se a
documentacdo obrigatdria estiver completa.

e Atendimento presencial no TRE-PE: & realizado mediante
agendamento, com dia e hordrio escolhidos pela cidadd ou pelo
cidaddo e o servico é prestado no ato do atendimento, se ndo
houver pendéncias.

Quem tem o titulo eleitoral em situacéo regular ou suspensa pode
emitir a via digital do documento pelo aplicativo e-Titulo
(disponivel para smartphone e tablet nas plataformas iOS e
Android).

(L1 Jsuminio e
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12 JUSTIFICATIVA DE
AUSENCIA AS ELEIQOES

E a acdo que proporciona ao eleitor regularizar sua situagéo
eleitoral em virtude de néo comparecer a sua segdo eleitoral para
votar.

O eleitor que se encontrar fora do seu domicilio eleitoral no dia da
eleico poderd justificar mediante preenchimento de formuldrio
proprio, a ser apresentado em qualquer secdo de justificativa ou
sec¢do eleitoral do pais.

O eleitor que deixa de votar por estar impossibilitado terd os
seguintes prazos para se justificar, perante o juiz eleitoral:

1 Até 60 (sessenta) dias apds a realizag@o de cada pleito das
eleicoes;

2 Se estiver no exterior na data da eleicdo, até 30 (trinta) dias,
®* contados do seu retorno ao pais.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

No dia da elei¢do, o eleitor apresentaq, juntamente com o formuldrio
devidamente preenchido, um documento de identificagédo oficial
com foto e o seu titulo eleitoral. Caso ndo esteja de posse dele,
deve levar o nUmero do seu titulo eleitoral.

No caso de impossibilidade de se justificar no dia da elei¢gdo, por
algum motivo, a respectiva justificativa dar-se-@ mediante a
apresentagdo dos seguintes documentos:
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Requerimento de justificativa de auséncia as urnas;

Documento de identificagdo oficial;

Documento que comprove a alegacdo de impossibilidade
(atestado médico, passaporte, bilhetes de passagens, etc).

Em regra, ser@ cancelada a inscrigdo do eleitor que deixar de
votar em trés eleigcdes consecutivas (cada turno é considerado,
nesta contagem, uma eleicdo), salvo se houver apresentado
justificativa para a falta, efetuado o pagamento ou requerido
isencdo de multa, mediante declaracdo de insuficiéncia
econdmica.

Na contagem das trés eleicbes consecutivas serdo consideradas
as auséncias as eleicdées com data fixada pela Constituicdo e as
eleicbes determinadas pelos Tribunais Regionais Eleitorais, ndo
sendo computadas eleigdes que tiverem sido anuladas por forca
de determinacdo judicial.

N&o estard sujeita a cancelamento por auséncia a trés eleicdes
consecutivas a inscricdo eleitoral de pessoa com deficiéncia que
tenha requerido a dispensa & Justica Eleitoral, em razdo da
deficiéncia tornar impossivel ou demasiadamente oneroso o
cumprimento das obrigagdes eleitorais.

Os eleitores cujo voto & facultativo (analfabetos, maiores de 16 e
menores de 18 e maiores de 70 anos) n&o necessitam apresentar
justificativa de auséncia as urnas.
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FORMAS DE ACESSO E PRINCIPAIS ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO DO SERVICO

| - Autoatendimento

) Acessar o site do TRE-PE e escolher as opc¢des: Servigos
eleitorais > Justificativa eleitoral, por meio do link
https://www.tre-pe.jus.br/servicos-eleitorais/justificativa-
eleitoral
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JUSTIFICATIVA NO DIA DA ELEICAO

No dia da eleicdo, durante o hordrio de votacgdo, a eleitora ou o
eleitor que estiver fora do municipio em que vota ou para o
qual tenha solicitado voto em trénsito deverd justificar sua
auséncia, preferencialmente, pelo aplicativo e-Titulo ou,
excepcionalmente, por meio do Requerimento de Justificativa
Eleitoral (RJE) nas secdes eleitorais ou em mesas receptoras
de justificativa. Os locais para justificativa sdo divulgados
pelas zonas eleitorais e no site deste Tribunal Regional Eleitoral
- TRE/PE.

APLICATIVO E-TITULO

Disponibiliza um servigco para a apresentagdo
da justificativa no dia da elei¢cdo. Por meio do
aplicativo também & possivel consultar os
locais e enderecos destinados ao recebimento
de justificativas presencialmente. O e-Titulo

pode ser baixado para smartphone e tablet
nas plataformas iOS e Android.

REQUERIMENTO DE JUSTIFICATIVA ELEITORAL

Pode ser obtido gratuitamente no portal
do Tribunal Superior Eleitoral, nas
unidoades de atendimento da Justica
Eleitoral (Cartério Eleitoral ou Central de
Atendimento ao Eleitor), nos portais dos
Tribunais Regionais Eleitorais e, no dia do
pleito, nos locais de votacdo ou de
justificativa.
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A eleitora ou o eleitor deve comparecer aos locais destinados
ao recebimento das justificativas com o requerimento
preenchido, inclusive com o namero da inscrigdo eleitoral, e
um documento oficial de identificagiio com foto (carteira
nacional de habilitacdo, carteira de identidade, certificado de
reservista, carteira de trabalho em meio fisico, passaporte ou
outro documento de valor legal equivalente, como carteira de
categoria profissional reconhecida por lei), ou ainda
documento de identificagdo na versdo digital (e-Titulo com
fotografia).

A justificativa entregue presencialmente no dia da eleicdo
depende do numero do titulo eleitoral, e ndo do nimero do
CPF, para ser corretamente processada. O requerimento
preenchido com dados incorretos, que ndo permitam a
identificagdo da eleitora ou do eleitor, ndo serd hdabil para
justificar a auséncia na eleicdo.

Quando a apresentacdo da justificativa ocorrer no dia da
eleicdio, n@o €& necessario anexar documentos que
comprovem o motivo da auséncia ds urnas.



JUSTIFICATIVA POS-ELEICAO

Caso a eleitora ou o eleitor ndo apresente a justificativa no dia
da eleigcéo, poderd fazé-lo até 60 (sessenta) dias apés cada
turno de votacdo, situacdo na qual a justificativa devera estar
acompanhada de documentos que comprovem d
impossibilidade do exercicio do voto, das seguintes formas:

Pelo aplicativo e-Titulo, que & acessivel apenas para titulo
eleitoral em situagdo regular ou suspenso

Pelo Sistema Justifica, ferramenta que permite a apresentacdo
do Requerimento de Justificativa Eleitoral pela internet apés o dia
da eleicdo;

e Por meio da entrega do Requerimento de Justificativa Eleitoral
pbs-eleicdo em qualquer unidade de atendimento da Justica
Eleitoral (Cartério Eleitoral ou Central de atendimento ao Eleitor)

Ou por seu envio d zona eleitoral responsavel pelo titulo.

O Requerimento de Justificativa Eleitoral pobs-eleicdo é
diferente do disponibilizado no dia do pleito. Ele pode ser
encontrado no Autoatendimento Eleitoral (titulo net).

Ao acessar o Sistema Justifica, devem ser informados os
dados pessoais (exatamente como registrados no Cadastro
Eleitoral), declarado o motivo da auséncia ds urnas e anexada
a documentagdo comprobatéria digitalizada. Desde que
corretamente preenchido o requerimento, serd gerado um
codigo de protocolo para acompanhamento, e o requerimento
serd transmitido @ zona eleitoral responsdvel pelo titulo para
exame pela autoridade judicidria eleitoral competente.
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A eleitora ou o eleitor serd notificada ou notificado da deciséo
e, caso deferido o pedido de justificativa, serd feito o registro
em seu histérico no Cadastro Eleitoral. Sendo indeferido,
deverd o requerente pagar a multa a fim de sanar a situagdo.

Caso surja mensagem de erro no sistema, deve-se entrar em
contato com a zona eleitoral de seu domicilio.

Apenas o envio da justificativa pés-pleito n@o é suficiente para
regularizar a situacdo relacionada a auséncia as eleigées. O
deferimento ou ndo do requerimento de justificativa realizado
apds as eleicdes ficard, sempre, a critério da autoridade
judicidaria da zona eleitoral responsavel pelo titulo.
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ELEITORADO NO EXTERIOR

A pessoa com titulo no Brasil que esteja no exterior no dia da
eleicdo ou a pessoa com titulo da Zona Eleitoral do Exterior (2Z)
que esteja fora de seu domicilio eleitoral na data de elei¢cdo
presidencial pode apresentar a justificativa pela auséncia d
votacdo pelo e-Titulo ou nas mesas receptoras de votos do
exterior que funcionem com urna eletrénica.

Outras informacgdes sobre a apresentacdo de justificativa pelo
eleitorado do exterior estdo disponiveis no Portal do Tribunal
Regional Eleitoral do Distrito Federal. A zona Eleitoral do Exterior
(zz), que atende ao eleitorado brasileiro com domicilio
eleitoral fora do Brasil, também pode ser contatada para
orientagoes.
(https://www.tre-df.jus.br/servicos-eleitorais/eleitor-no-
exterior/eleitor-no-exterior).
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PREVISAO DO TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
E PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAGCAO DO SERVIGCO

c No dia das eleigdes, mediante entrega do Formuldrio de
Requerimento de Justificativa  Eleitoral  (RJE), apds o
processamento dos arquivos recebidos na urna eletronica.

e Apos o dia da eleigdo, os requerimentos deveréio ser apreciados
pelo juizo eleitoral no prazo de até 20 (vinte) dias da solicitagdo.
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QUITAGAO DE DEBITO
ELEITORAL

*l

E a acd@o que proporciona ao cidaddo pagar débitos de cardter
administrativo (n&o criminal).

Os casos mais frequentes que sujeitam os eleitores ao pagamento
de multa de cardter administrativo sdo:

Q Brasileiro nato, que ndo se alistar até o 151° dia anterior a elei¢do
subsequente a data em que completar 19 anos, ou o naturalizado,
até um ano depois de adquirida a nacionalidade brasileirg;

e Eleitor que deixa de votar e ndo justifica a auséncia ds eleicdes, no
prazo de 60 (sessenta) dias contados da data da eleicdo,
considerando cada turno uma elei¢éo;

e Eleitor que deixa de votar, por estar ausente do pais no dia do
pleito, e n&o se justifica no prazo de 30 (trinta) dias contados do
seu retorno ao pais;

53



e Mesdrio que deixa de comparecer ao local para o qual foi
convocado para atuar no dia das eleicbes e ndo se justifica no
prazo legal de 30 (trinta) dias;

e Indeferimento, pelo Juiz, da justificativa apresentada;

e Decisdo transitada em julgado, proveniente de infracdo aplicada
em razdo de violagdo de dispositivos do Cédigo Eleitoral, da Lei n°
9.504/1997 ou de leis conexas.

A auséncia de quitagdo eleitoral acarreta ao cidaddo
impedimentos previstos na legislacdo, dentre eles:

8 Inscrever-se em concurso ou prova para cargo ou fungéo publica,
investir-se ou empossar-se neles;

Receber vencimento, remuneracdo, saldrio ou proventos de
funcdo ou emprego publico, autdrquico ou paraestatal, bem como
de fundagbes governamentais, empresas, institutos e sociedades
de qualquer natureza mantidas ou subvencionadas pelo Governo
OuU que exercem servigco publico delegado, correspondentes ao
segundo més subsequente ao da elei¢do;

Q Participar de concorréncia publica ou administrativa da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e Municipios ou das respectivas
autarquias;

Q Obter empréstimos nas autarquias, sociedades de economia
mista, caixas econdmicas, institutos e caixas da previdéncia social,
bem como em qualquer estabelecimento de crédito, mantido pelo
Governo ou de cuja administracdo este participe, e com essas
entidades celebrar contratos;

8 Realizar ou renovar matricula em estabelecimento de ensino
oficial ou fiscalizado pelo Governo;

Q Obter o deferimento no requerimento de registro de candidatura.
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A pessoa que declarar, sob as penas da lei, perante qualquer juizo
eleitoral, seu estado de pobrezq, ficard isenta do pagamento da
multa por auséncia as eleicdes.

Os valores das multas eleitorais séo arbitrados pelo Juiz Eleitoral,
considerando, sempre, a condicdo econdmica do eleitor, podendo
ser aumentada até 10 (dez) vezes se o Juiz ou o Tribunal considerar
que, em virtude da situagdo econdmica do infrator, esta serd
ineficaz, nGo obstante ser aplicada ao maximo.

O valor da multa eleitoral constante do boleto é calculado
conforme as regras fixadas nos arts. 127 (auséncia injustificada as
urnas) e 129 (auséncia ou abandono aos trabalhos eleitorais) da
Resolucdo TSE n° 23.659/2021.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

No atendimento presencial, o eleitor em débito com a Justica
Eleitoral deverd apresentar:

Documento de identificagdo oficial e titulo de eleitor, se tiver;

Guia de Recolhimento da Uniéio (GRU) quitada, apds a sua
obtencdo prévia numa unidade de atendimento da Justica
Eleitoral ou site do TRE-PE (WWW.tre—pe.jus.br) ou, se for o caso,
declarar situacdo de insuficiéncia econdmica para dispensa do
pagamento.

55



56

FORMAS DE ACESSO

As multas eleitorais decorrentes de auséncia as eleicbes ou aos
trabalhos eleitorais podem ser geradas pelo Autoatendimento
Eleitoral - Titulo Net, e pagas por meio de boleto (Guia de
Recolhimento da Uni@o — GRU), Pix ou cartéo de crédito.

Também é possivel emitir o boleto para pagamento de débitos
eleitorais pelo aplicativo e-Titulo (disponivel para smartphone e
tablet nas plataformas iOS e Android), desde que o titulo esteja em
situagdo regular ou suspensa, ou em qualquer cartério eleitoral,
central ou posto de atendimento.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

| - Autoatendimento

)» Acessar o site do TRE-PE e escolher as opgdes: Servigos
eleitorais > Autoatendimento eleitoral > Acesse o
Autoatendimento Eleitoral > Débito Eleitoral
(https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-
eleitoral#/ )

II- Atendimento presencial

G Agendar o atendimento em uma unidade da Justica Eleitoral, por
meio do link https://www.tre-pe.jus.br/servicos-eleitorais/solicitar-
agendamento

Apresentar a documentagdo necessdaria;

Receber a guia do débito eleitoral;

©00

Realizar o pagamento, conforme op¢do escolhida.
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PREVISAO DO TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
E PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAGCAO DO SERVICO

Depois de readlizado o pagamento, € necessdrio aguardar suad
identificacdo pela Justica Eleitoral e o registro da quitagdo do
débito pela zona eleitoral responsavel pelo titulo. A situagdo
eleitoral ficard regular quanto ao débito pago somente a partir
desse registro no Cadastro Eleitoral.

Se o titulo de eleitor estiver regular e o pagamento da multa for
feito pelo PIX ou cartdo de crédito, o registro da quita¢gdo do débito
serG automdatico e vocé poderd emitir a certid@o de quitagcéo no
mesmo dig, caso ndo haja outras pendéncias.

Se o pagamento da multa for feito pelo boleto, serd necessdrio
aguardar o prazo da compensagdo bancdria, que normalmente é
de 2 dias.

Caso haja urgéncia para regularizar a situacdo eleitoral, pode-se
entrar em contato com a zona eleitoral responsdvel pelo titulo para
orientacgdes sobre a baixa da multa. A pessoa interessada deve ter
em mdos a guia de multa e o comprovante de pagamento para
facilitar o atendimento da demanda.
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1 4 CONSULTA DE
SITUAGAO ELEITORAL

Este servigo possibilita a verificacdo da situacdo do seu titulo
eleitoral. A consulta pode ser realizada tanto pelo nome como pelo
proprio nimero do titulo.

FORMAS DE ACESSO

O servico estd disponivel na internet, por meio do endereco
https://www.tre-pe.jus.br/servicos-eleitorais/situacao-
eleitoral/situacao-eleitoral-consultas

Ou através de um de nossos canais de atendimento disponiveis no
Fale Conosco https://www.tre-pe.jus.br/institucional/fale-conosco.

PREVISAO DO TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO

E PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAQKO DO SERVIGO

A consulta online ou através dos demais canais de atendimento é
realizada imediatamente.
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REGULARIZAGCAO DE SITUACAO

ELEITORAL NOS CASOS DE
INSCRIGCAO SUSPENSA

3

E a acdo que proporciona ao cidaddo regularizar sua situagéo
eleitoral, por haver cessado o impedimento que ensejou a
suspensdo dos seus direitos politicos.

A suspensdo dos direitos politicos ocorre nos seguintes casos:

q) condenacdo criminal transitada em julgado, enquanto durarem os
seus efeitos;

b) improbidade administrativa;

c) recusa de cumprir obrigagdo a todos imposta ou prestagdo
alternativa, e

d) conscrigéo (periodo do cumprimento do servigo militar obrigatério).

DOCUMENTOS NECESSARIOS

O eleitor com direitos politicos suspensos requer a regularizagdo de
sua situacdo apresentando os seguintes documentos:

o documento de identificagdo oficial e titulo de eleitor, se houver;

° para interditos: requerimento perante a Justica Eleitoral;

para condenados: original e copia da sentenca de extingdo de
punibilidade ou da Certiddo do Juizo competente;
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o

para conscritos: Certificado de Reservista, Certificado de Isencdo,
Certificado de Dispensa de Incorporacdo, Certificado de
Conclusdo do Curso de Formacgdo de Sargentos, Certificado de
Conclus@o em Orgdo de Formagdo da Reserva ou similares;

para aqueles que se recusaram ao cumprimento de obrigagdo a
todos imposta: documento que comprove a regularizagéo da
situag¢do junto ao érgdo militar; e

pdara os suspensos em virtude do Estatuto da Igualdade entre

brasileiros e portugueses: requerimento perante a Justica
Eleitoral.

Para regularizar titulo eleitoral suspenso, & necessario recebimento,
pela zona eleitoral responsdvel pelo titulo, de informagdo clara a
respeito da inexisténcia da causa que gerou a suspensdo do titulo
eleitoral (suspensdo de direitos politicos).

Na maioria dos casos, a Justica Eleitoral apenas recebe as
informacgdes de outros 6rgdos, classifica-as, identifica a eleitora
envolvida ou o eleitor envolvido e registra os dados no Cadastro.

NOTAS IMPORTANTES SOBRE _

REGULARIZAGCAO DE INSCRICAO
ELEITORAL SUSPENSA

Havendo mais de uma condenagdéo para o mesmo eleitor, a
inscrico somente poderd ser restabelecida quando ocorrer a

extincdo da punibilidade referente a todos o0s processos
criminais, tornando-a regular.

O eleitor com direitos politicos suspensos néo obterd certiddo de
quitacdo, sendo-lhe fornecida apenas a  certiddo
circunstanciada que revele a real situacdo.



FORMAS DE ACESSO

A regularizagd@o de inscrig@o suspensa pode ser requerida por meio
do servico de Autoatendimento Eleitoral, disponivel nos sites da
Justica Eleitoral ou pessoalmente, mediante agendamento, com
comparecimento ao cartério da Zona Eleitoral competente.

Caso o eleitor esteja fora do seu domicilio eleitoral, poderd
comparecer ao cartério eleitoral mais proximo ou ds Centrais de
Atendimento para orientacdes e devidos encaminhamentos.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

| - Autoatendimento

) Acessar o site do TRE-PE e escolher as opgdes: Servigos
eleitorais > Autoatendimento eleitoral > Acesse o
Autoatendimento Eleitoral > Titulo Eleitoral
(https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-
eleitoral#/atendimento-eleitor )

O requerimento poderd ser acompanhado utilizando-se o nUmero
do protocolo ou dados pessoais.

II- Atendimento presencial

c Apresentar documentagdo necessdria para realizar o
requerimento;

e Responder as perguntas do formuldrio de requerimento;

e Assinar o requerimento e receber o titulo eleitoral impresso, se
desejar.
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PREVISAO DO TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
E PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAGCAO DO SERVICO

Atendimento remoto do TRE-PE: aproximadamente 8 dias (teis, se
a documentagdo obrigatéria estiver completa.

Atendimento presencial no TRE-PE: no ato do requerimento, se
ndo houver pendéncias.
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ELEITORAL NOS CASOS DE
INSCRIGCAO CANCELADA

1 6 REGULARIZAGAO DE SITUAGAO

E a agcéo que proporciona ao cidaddo regularizar a sua inscrigéo
cancelada no cadastro eleitoral que pode ocorrer:

a) quando o eleitor deixa de votar em 3 elei¢bes consecutivas (cada
turno equivale a uma eleicéo) e ndo justifica a auséncia ou néo
quita o respectivo débito;

b) quando hé ocorréncia de duplicidade ou pluralidade de inscri¢cdes; e

c) quando o eleitor ndo comparece & revisGo eleitoral ou
recadastramento biométrico no municipio onde & inscrito.

A regularizag@o da inscri¢@o eleitoral cancelada pode ser efetuada
através da solicitacdo de transferéncia ou revisdo.

N&o serd deferido o pedido de regularizagcdo, quando o eleitor
possuir outra inscrigdo em situagcdo regular ou envolvida em
coincidéncia.

O cancelamento de inscricdo eleitoral, decorrente de sentenca
judicial, ndo é passivel de regularizagdo, sendo necessdria a
solicitagéo de novo alistamento.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

O eleitor devera apresentar:

c Documento de identificagdo oficial;
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Comprovante de residéncia em seu nome ou de um parente até
o segundo grau comprovado (exemplos de documentos aceitos:
contas de dgua, luz, telefone, notas fiscais, envelopes de
correspondéncia, IPTU, INCRA, contratos de aluguel, outros a
critério do Juiz Eleitoral);

Titulo eleitoral, se houver.

FORMAS DE ACESSO

A regularizagcdo de inscricdo cancelada pode ser requerida por
meio do servigco de Autoatendimento Eleitoral, disponivel nos sites
da Justica Eleitoral ou pessoalmente, mediante agendamento,
com comparecimento nos Cartdrios de Zonas Eleitorais e nas
Centrais de Atendimento ao Eleitor.

Também é propiciado o atendimento presencial aos excluidos
digitais e as pessoas em situagdo de rua, mediante
comparecimento presencial, verificando, para tanto, a condi¢cdo
alegada pelo(a) interessado(a), por meio de declaragédo verball.

Os Cartérios Eleitorais e as Centrais de Atendimento ao Eleitor
realizam atendimento a qualquer eleitor de Pernambuco, mesmo
que esteja fora do seu domicilio eleitoral, para a realizagcdo das
operacdes do cadastro eleitoral.



PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

| - Autoatendimento

) Acessar o site do TRE-PE e escolher as opcoes: Servicos
eleitorais > Autoatendimento eleitoral > Acesse o
Autoatendimento Eleitoral > Titulo Eleitoral > Regularize seu
Titulo Cancelado (https://www.tse.jus.br/servicos-
eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/atendimento-eleitor )

O requerimento poderd ser acompanhado utilizando-se o numero
do protocolo ou dados pessoais.

II- Atendimento presencial

c Apresentar documentagdo necessdria para realizar o
requerimento;

e Responder as perguntas do formuldrio de requerimento;

e Assinar o requerimento e receber o titulo eleitoral impresso, se
desejar.

PREVISAO DO TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO

E PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAQRO DO SERVIGCO

Atendimento remoto do TRE-PE: aproximadamente 8 dias Uteis, se
a documentagdo obrigatdria estiver completa.

Atendimento presencial no TRE-PE: no ato do requerimento, se
ndo houver pendéncias.

[T Usuminio P
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EMISSAO DE
17 CERTIDOES ELEITORAIS

A Justica Eleitoral proporciona ao cidaddo obter certiddes sobre
seus dados e sua situagdo no cadastro eleitoral.

As Certidées comumente disponibilizadas pela Justica Eleitoral sdo:

o CERTIDAO DE QUITAGAO ELEITORAL;

CERTIDAO DE DADOS CADASTRAIS;

CERTIDAO DE CRIMES ELEITORAIS; ‘

CERTIDAO DE FILIAGAO PARTIDARIA;

CERTIDAO DE COMPARECIMENTO AOS
TRABALHOS ELEITORAIS;

CERTIDAO NEGATIVA DE ALISTAMENTO.

Q0000

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Para obter certiddo no Cartério Eleitoral, o cidaddo apresentard
documento de identificagdo oficial e o titulo eleitoral, se o tiver.
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FORMAS DE ACESSO

A emiss@o de certidbes pode ser solicitada por meio do servigo de
Autoatendimento Eleitoral, disponivel nos sites da Justica Eleitoral
ou pessoalmente, mediante agendamento, com comparecimento

em qualquer Cartério Eleitoral ou nas Centrais de Atendimento ao
Eleitor.

z

Também é propiciado o atendimento presencial aos excluidos
digitais e das pessoas em situagcdo de rua, mediante
comparecimento presencial, verificando, para tanto, a condi¢cdo
alegada pelo(a) interessado(a), por meio de declaracdo verbal.

NOTAS IMPORTANTES SOBRE
EMISSAO DE CERTIDOES ELEITORAIS

1 A Certiddo de Quitagdo Eleitoral comprova, até a data de sua
®* emissdo, que a eleitora ou o eleitor estd quite com a Justica
Eleitoral.

2 Em funcdo de restricdo legal, para se garantir o sigilo dos dados
® do cidaddéo, n@o serdo fornecidas informacgbes de cardter
personalizado constantes do Cadastro Eleitoral. A entrega das
certidbes somente serd feita ao préprio eleitor ou a terceiros
devidamente autorizados por procuracdo legal.

3. A emissdo de certiddes pela Internet somente serd possivel se:

a) ndo houver divergéncia entre os dados informados no ato do
requerimento e aqueles registrados no Cadastro Eleitoral; e
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b) todos os campos do formuldrio forem preenchidos.

4 A validagéo da certid@o (confirmagdo de autenticidade) obtida
® na Internet poderd ser feita pelo 6rgdo ou pela instituicdo onde
for apresentada, no mesmo site da emissdo.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

| - Autoatendimento

) Acessar o site do TRE-PE e escolher as opcdes: Servicos
eleitorais > Autoatendimento eleitoral > Acesse o
Autoatendimento Eleitoral > Certidbes
(https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-
eleitoral# [certidoes-eleitor )

)» Acessar o site do TRE-PE e escolher as opgdes: Servigos
eleitorais > Certiddes > Filiag&o Partidaria
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/certidoes/certidao-
de-filiacao-partidaria

II- Atendimento presencial

Em qualquer Cartério Eleitoral ou Central de Atendimento ao Eleitor,
a eleitora ou o eleitor apresenta documento de identificacdo oficial
para realizar o atendimento.

PREVISAO DO TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO

E PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAGAO DO SERVIGO

No ato da solicitacdo, caso néo haja pendéncias.

e (L1 Jsuminio


https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/certidoes-eleitor
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/certidoes-eleitor
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/certidoes/certidao-de-filiacao-partidaria
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/certidoes/certidao-de-filiacao-partidaria

1 8 INFORMAGAO SOBRE
LOCAL DE VOTAGCAO

Esse servigo proporciona ao eleitor apto para o exercicio do voto
obter informacgdo sobre a localizagéo da sua sec¢do eleitoral.

NOTAS IMPORTANTES SOBRE  _
CONSULTA AO LOCAL DE VOTAGCAO

1 Somente é possivel consultar o local de votacdo de pessoas que
®* estejam com o titulo eleitoral em situagdo regular ou suspensa.

y) A tendéncia é que os locais de votagdo se mantenham de uma
® eleicGo para a outra. Ajustes sdo realizados quando o prédio

passa por reformas, enfrenta problemas de estrutura ou deixa de
existir, por exemplo.
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PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

A informacgdo sobre o local de votacdo pode ser obtida:
I - Autoatendimento

) Acessar o site do TRE-PE, escolhendo as opgdes: Servigos
Eleitorais > Autoatendimento Eleitoral > Acesse o0
Autoatendimento Eleitoral > Titulo Eleitoral > Onde Votar
(https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-
eleitoral#/atendimento-eleitor )

E necessdrio preencher o formuld@rio com os seguintes dados:
ndmero do titulo ou do CPF, nome da mde e data de nascimento.
Se os dados preenchidos néo estiverem de acordo com o Cadastro
Eleitoral, a consulta ndo traré resultado.

) Por meio de consulta ao servico Disque Eleitor, através do
namero (81) 3194-9400, opcdo 9 - Falar com Atendente.

) Através do aplicativo e-Titulo, disponivel para smartphone e
tablet nas plataformas iOS e Android, na opgdo “Onde Votar”.

)» Por meio de consulta & assistente virtual JULIA (chatbot),
através da opcdo Fale Conosco
https://www.tre-pe.jus.br/institucional/fale-conosco

II- Atendimento presencial
Em qualquer Cartério Eleitoral ou Central de Atendimento ao Eleitor,

a eleitora ou o eleitor apresenta documento de identificagcdo oficial
para realizar o atendimento.

e (L1 Jsuminio
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SERVIGO DE
PROTOCOLO

O recebimento de documentos, peticbes e volumes por meio de
atendimento presencial e/ou eletrénico é realizado registrando-se,
em sistema proprio, o documento e fornecendo-se o nimero de
protocolo ao requerente. Apds, é feita a andlise e encaminhamento
d unidade competente. Este servico estd disponivel a qualquer
cidadd, cidaddo ou instituicdo.

E importante que o documento ou a peticdo esteja legivel,
assinada e com informagdées como nome completo, telefones e e-
mail para que o Protocolo entre em contato com o requerente,
caso necessario.

FORMAS DE ACESSO

1. Comparecimento presencial ao Protocolo do TRE-PE
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2. Telefone: (81) 3194-9327 [ 3194-9328

3. Endereco eletrénico: protocolo@tre-pe.jus.br

ATENGAO! @

O solicitante deverd informar o ndmero do
processo SEl, referente & demanda, no momento
em que solicitar a informacéo de
acompanhamento.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVIGCO

| - Autoatendimento

)» No site do TRE-PE, escolhendo as opgdes: Institucional >
Como enviar documentagdo ao Protocolo do TRE-PE, por

meio do link:
(https://www.tre-pe.jus.br/institucional/como-enviar-
documentacao-ao-protocolo-do-tre-pe/como-enviar-
documentacao-ao-protocolo-do-tre-pe)

)» Encaminhamento por via postal

Endereco: Secdo de Expedic@o e Protocolo — SEEXP (térreo do

Edf. sede do TRE-PE)

Av. Governador Agamenon Magalhdes, n° 1.160, Derby Recife-

PE, Brasil - CEP 52010-904

e-mail protocolo@tre-pe.jus.br.

Encaminhamento de correspondéncia eletrénica, através do


mailto:protocolo@tre-pe.jus.br
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II- Atendimento presencial

Comparecimento ao Protocolo no hordrio oficial de atendimento
ao publico, de segunda a sexta, das 8h as 14h.

ATENGAO! @

Em periodo eleitoral, esse hordrio poderd ser
alterado em virtude da necessidade do trabalho.
Verifique as alteragdées do hordrio oficial de
atendimento por meio do nosso site www.tre-
pe.jus.br ou telefone (81) 3194-9200.

PREVISAO DO TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO

E PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAQRO DO SERVICO

O atendimento ao usudrio é prestado no momento em que o
volume, documento ou correspondéncia for recebido na Secdo de
Expedicdo e Protocolo. O tempo médio de atendimento é de 5
minutos, podendo chegar ao tempo maximo de 15 minutos em
periodos de alta demanda como, por exemplo, no periodo de
término do prazo eleitoral.

O atendimento se da por ordem de chegada ao Protocolo do TRE-
PE, observadas as prioridades legais.

UNIDADE RESPONSAVEL

Secretaria de Administracéo

Secdo de Expedic¢do e Protocolo — SEEXP
(81) 3194-9327 [ 3194-9328
protocolo@tre-pe.jus.br

Msuw\nm
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SERVIGO DE

ACOMPANHAMENTO
PROCESSUAL

Por meio desse servico, & possivel obter informag¢des acerca da
tramitagdo dos processos judiciais e administrativos autuados no
TRE-PE, estando disponivel para advogados, partes e demais
interessados. Para tanto, pode-se obter informagdes por meio do
site do TRE-PE ou pessoalmente, através do Protocolo.

Para obter informacdes, & necessdrio fornecer os dados do
processo, tais como: numero do processo, nome dads partes,
ndmero do protocolo, nome do advogado, n° da OAB do advogado,
ndmero Unico ou municipio de origem. E preciso informar também
O nUmero de celular e e-mail do requerente, para
encaminhamento de resposta e para que se entre em contato,
caso haja a necessidade de sanar eventuais davidas.

Somente as partes e advogados habilitados teréo acesso as
informacgdes dos processos que tramitam em segredo de justica.

FORMAS DE ACESSO E PRINCIPAIS ETAPAS

PARA PROCESSAMENTO DO SERVIGCO

| - Autoatendimento

)» No site do TRE-PE, escolhendo a opg¢do: Servigos Judiciais, por
meio do link: https://www.tre-pe.jus.br/servicos-
judiciais/acompanhamento-processual-push



https://www.tre-pe.jus.br/servicos-judiciais/acompanhamento-processual-push
https://www.tre-pe.jus.br/servicos-judiciais/acompanhamento-processual-push

) Para a consulta publica de processos, acessar o site do TRE-
PE na Internet www.tre-pe.jus.br , por meio do caminho:

servicos judiciais > Processo Judicial Eletrénico (PJe) >
Consulta pUblica de processos (para processos eletrénicos),
através do link:
https://www.tre-pe.jus.br/servicos-judiciais/processo-
judicial-eletronico-pje/processo-judicial-eletronico

)» Envio de e-mail para protocolo@tre-pe.jus.br

II- Atendimento presencial

)» A protocolizagdo de requerimento diretamente na Segdo de
Protocolo, localizado no edificio sede do TRE-PE (Endereco: Av.
Governador Agamenon Magalhdes, n° 1.160, Derby, Recife-PE,

Brasil)

O atendimento segue a ordem cronoldégica de solicitagao,
ressalvadas as prioridades, que devem ser apresentadas e

justificadas.

PREVISAO DO TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO

E PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAQZO DO SERVICO

G Consulta pela Internet: Imediato

e Requerimento via protocolo: até 15 dias, a teor da Lei 9.051/95,
exceto em situagbes que exijam andlise e pesquisa mais

detalhada.

UNIDADE RESPONSAVEL

Processos de competéncia da Corte: Secretaria Judiciéria
Coordenadoria de Registros e Informagées Processuais (CRIP)
Telefones: (81) 3194-9468 [ 3194-9470 [ 3194-9465

Endereco eletrénico: crip@tre-pe.jus.br

MSUM[\HIU
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ACOMPANHAMENTO DAS

SESSOES DE JULGAMENTO

Trata-se do fornecimento de informagdes sobre as sessdes da
Corte Eleitoral (calenddrios, pautas, atas e resenhas das sessées,
certiddes de julgamento e notas taquigraficas) e os resultados dos
julgamentos. Esse servico atende a Desembargadores e Juizes
Eleitorais, Ministério Publico Eleitoral, servidores, candidatos,
advogados, partes do processo, partidos politicos e publico em
geral.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

| - Autoatendimento

)» No site do TRE-PE, escolhendo a opgdo: Servigos Judiciais >
Sessées de Julgamento, por meio do link: (https://www.tre-
pe.jus.br/servicos-judiciais/sessoes-de-julgamento)

)» Envio de mensagem eletrénica para o e-mail:
coased@tre-pe.jus.br

)» Através do canal do TRE-PE no Youtube:
(https://www.youtube.com/c/tribunalregionaleleitoraldepern
ambuco)

II- Atendimento presencial

)» Solicitagéio presencial ao setor de Protocolo do TRE-PE
(Endereco: Av. Governador Agamenon Magalhdes, n° 1160,

Derby, Recife-PE, Brasil)
76


https://www.tre-pe.jus.br/servicos-judiciais/sessoes-de-julgamento
https://www.tre-pe.jus.br/servicos-judiciais/sessoes-de-julgamento
mailto:coased@tre-pe.jus.br
https://www.youtube.com/c/tribunalregionaleleitoraldepernambuco
https://www.youtube.com/c/tribunalregionaleleitoraldepernambuco

)» Comparecimento & Sala de Sessdes (para assistir cos
julgamentos, com divulgagcdo em tempo real das
informacgdes através de monitores)

PREVISAO DO TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO

E PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAGAO DO SERVIGO

0 Consulta pela Internet: Imediato

e Mediante solicitagéo: 2 dias Uteis.

UNIDADE RESPONSAVEL

Secretaria Judicidria
Coordenadoria de Apoio ds Sessdes e Execucdo de Decisdes -

COASED
Telefone: (81) 3194-9466
Endereco eletrénico: coased @tre-pe.jus.br

77

MSUMI\HIU


mailto:coased@tre-pe.jus.br

78

PESQUISA DE

JURISPRUDENCIA

Consulta a base de dados da jurisprudéncia da Justica Eleitoral,
fornecendo a usudria e ao usudrio informagdes sobre as decisdes
acerca do assunto pesquisado. Este servico atende a
Desembargadores e Juizes Eleitorais, Ministério Publico Eleitoral,
servidores, candidatos, advogados, partidos politicos e cidaddos.
Caso sejam feitas solicitagcdes de pesquisa de jurisprudéncia, a
ordem para atendimento das solicitagbées serd a ordem
cronoldégica dos pedidos.

FORMAS DE ACESSO

| - Autoatendimento

) No site do TRE-PE, escolhendo-se as opc¢des: Jurisprudéncia >
Pesquisa de Jurisprudéncia https://www.tre-
pe.jus.br/jurisprudencia/pesquisa/pesquisa-de-
jurisprudencia

)» Envio de mensagem eletrénica para o e-mail:
sejur@tre-pe.jus.br

) Telefones: (81) 3194.9458 [ 3194.9474

Havendo dlvidas de como utilizar o servigo, orientamos que a
cidadd ou o cidaddo acessem a aba “Perguntas frequentes”,
disponivel na pdgina de jurisprudéncia, por meio link
https://www.tre-pe.jus.br/jurisprudencia/preguntas-frequentes.
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Caso as informacgdes pesquisadas ndo sejam encontradas, apods a
verificagdo da aba “Perguntas frequentes”, pode-se entrar em
contato diretamente com a Sec&o de Jurisprudéncia (SEJUR),
através de e-mail, telefone ou pessoalmente.

PREVISAO DO TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO

E PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAQZO DO SERVICO

0 Consulta pela Internet: Imediato

e Mediante solicitagéo: até 15 dias.

UNIDADE RESPONSAVEL

Secretaria Judicidria

Secdo de Jurisprudéncia — SEJUR
Telefones: (81) 3194.9458 [ 3194.9474
Endereco eletrénico: sejur@tre-pe.jus.br

(L1 Jsuminio L
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SOLICITAQAO DE EMISSAO

DE CERTIDAO PROCESSUAL

E a certificac@o sobre o conteldo e a tramitagéo de processo no 2°
Grau, bem como certificacdo sobre o quantitativo de feitos com
atuagdo de determinado advogado. Este servigco destina-se a
advogados, partes e interessados. As solicitacées de emiss@o de
certiddo seguirdo a ordem cronologica dos pedidos.

Somente as partes e advogados habilitados terdo acesso as
informacgdes dos processos que tramitam em segredo de justica.

FORMAS DE ACESSO

| - Autoatendimento

) Envio de mensagem eletrénica para o e-mail
protocolo@tre-pe.jus.br

II- Atendimento presencial

) Solicitagd@o presencial ao setor de Protocolo do TRE-PE
(Endereco: Av. Governador Agamenon Magalhdes, n° 1160,
Derby, Recife-PE, Brasil)

PREVISAO DO TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO

E PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAGAO DO SERVIGO

Até 15 dias, exceto em situagdes que exijam andlise e pesquisa
mais detalhada (Lei 9.051/95)
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UNIDADE RESPONSAVEL

Secretaria Judicidria
Coordenadoria de Registros e Informacdes Processuais - CRIP

Telefones: (81) 3194-9468 [ 3194-9470 [ 3194-9465
Endereco eletrénico: crip@tre-pe.jus.br
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2 4 PESQUISA DE
LEGISLAGAO ELEITORAL

Consulta & base de dados de legislagdo eleitoral, fornecendo a
usudria e ao usudrio informagdes sobre as normas que disciplinam
O assunto pesquisado. Este servigco destina-se a Desembargadores
e Juizes Eleitorais, Ministério Publico Eleitoral, servidores, candidatos,
advogados, partidos politicos e cidaddos. As solicitagcdes de
pesquisa seguirdo a ordem cronolégica dos pedidos.

FORMAS DE ACESSO

| - Autoatendimento

)» No site do TRE-PE, escolhendo-se as opgdes: Legislagdo >
Consultar Legislacdo Eleitoral https://www.tre-
pe.jus.br/legislacao/consultar-legislacao-eleitoral

)» Envio de mensagem eletrénica para o e-mail:
seleg@tre-pe.jus.br

Q

ANPA N
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PREVISAO DO TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
E PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAGCAO DO SERVICO

Q Consulta pela Internet: Imediato

e Mediante solicitagéo: até 15 dias, conforme prevé o § 3° do art. 8°
da Resoluc@o-TSE n° 23.435/2015.

UNIDADE RESPONSAVEL

Secretaria Judicidria

Secdo de Legislacgdo Eleitoral - SELEG
Telefone: (81) 3194.9456

Endereco eletrénico: seleg@tre-pe.jus.br
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PESQUISA DE HISTORICO DE
VOTAGCAO DE CANDIDATA OU
CANDIDATO EM ELEICOES

Pesquisa sobre a participagcdo de candidata ou candidato em uma
ou mais eleicdes com as informagdes sobre cargo, partido ou
coligagdo, quantidade de votos, anos das eleigdes, se foi ou ndo
eleito. Este servico estd disponivel para qualquer cidadg, cidaddo e
partidos politicos. Serd necessario informar o home completo da
candidata ef/ou candidato, o partido, o periodo a ser pesquisado
(de preferéncia indicando o ano da Eleicdo), municipio (se for o
caso) e o e-mail para envio da resposta.

Caso o solicitante queira também uma certiddo, a Biblioteca
encaminha a solicitacdo ao gabinete da Secretaria Judicidrig,
juntamente com os dados da pesquisa e do solicitante, para o
adequado fornecimento.

Os pedidos de pesquisa seguirdo a ordem cronolégica do
recebimento e o menor volume de informagdes solicitadas.

Ressaltamos que as informacdes solicitadas por érgdos do Poder
Judicidrio, pelo Ministério PuUblico, pela Policia Federal ou pela
Policia Civil tem prioridade no atendimento.



FORMAS DE ACESSO

| - Autoatendimento

)» No site do TRE-PE, escolhendo-se as opgdes: Ouvidoria >
Registrar manifestagdo https://www.tre-
pe.jus.br/institucional/ouvidoria/ouvidoria

) Envio de mensagem eletrénica para o e-mail
biblioteca@tre-pe.jus.br

PREVISAO DO TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO

E PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAGAO DO SERVIGO

Até 20 dias.

UNIDADE RESPONSAVEL

Secretaria Judiciaria (SJ)

Coordenadoria de Jurisprudéncia e Documentagéo (COJUD)
Secdo de Arquivo e Gestdo Documental (SEAGED) — BIBLIOTECA
Telefone: (81) 3194-9461

Endereco eletronico: biblioteca@tre-pe.jus.br
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2 6 INFORMAGCOES SOBRE
FILIACAO PARTIDARIA

Orientagdes e informacdes acerca de Filiacdo Partiddria e do
Sistema de Filiagdo Partiddria da Justica Eleitoral — FILIA. Este
servico destina-se aos Partidos Politicos e ao publico em geral. A
solicitagdo por meio de mensagem eletrénica ou telefone requer
que seja informado o assunto e os dados do filiado,
comprovando-se a identidade por meio de foto do documento de
identificacdo e foto selfie, segurando o documento de identidade
ao lado do rosto.

Os pedidos de informagodes sobre filiagcdo partidaria feitos por meio
diverso do site seguirdo a ordem cronoldégica do recebimento do
pedido.

FORMAS DE ACESSO

| - Autoatendimento

) No site do TRE-PE, escolhendo-se as opc¢odes: Partidos >
Filiag&o Partidaria https://www.tre-
pe.jus.br/partidos/filiacao-partidaria/filiacao-partidaria

) Envio de mensagem eletrénica para o e-mail
serep@tre-pe.jus.br

)» Consulta através dos Telefones: (81) 3194-9470/3194-9471


https://www.tre-pe.jus.br/partidos/filiacao-partidaria/filiacao-partidaria
https://www.tre-pe.jus.br/partidos/filiacao-partidaria/filiacao-partidaria
mailto:serep@tre-pe.jus.br

PREVISAO DO TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
E PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAGCAO DO SERVICO

G Consulta pela Internet: Imediato

e Telefone: Imediato

Mediante envio de mensagem eletrénica: até 15 dias, exceto em
situacdes que exijom andlise e pesquisa mais detalhada

(Lei n° 9.051/95)

UNIDADE RESPONSAVEL

Secretaria Judicidria
Secdo de Controle e Registro de Partidos Politicos — SEREP

Telefones: (81) 3194-9470 [ 3194-9471
Endereco eletrénico: serep@tre-pe.jus.br
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INFORMAGOES SOBRE

PARTIDOS POLITICOS

Informacgdes e orientagdes acerca de Partidos Politicos, tais como
os Orgdos de Diregdo Partiddria, a composicdo, o enderego, os
delegados de partidos, os partidos politicos em formacdo, dentre
outras.

Também séo fornecidas orientacdes acerca do mddulo externo do
Sistema de Gerenciamento de Informac¢des Partidarias — SGIPEX.
Este servico destina-se aos Partidos Politicos e ao publico em geral.
Os pedidos de informacdes sobre os partidos politicos feitos por
meio diverso do site seguirdo a ordem cronoldgica do recebimento
do pedido.

FORMAS DE ACESSO

| - Autoatendimento

)» No site do TRE-PE, escolhendo-se as opgées: Partidos >
Partidos Politicos > Sistema de gerenciamento de
informacdes partidarias (SGIPex) > Médulo Consulta Pablica
https://www.tse.jus.br/partidos/partidos-registrados-no-
tse/informacoes-partidarias

)» Envio de mensagem eletrénica para o e-mail
serep@tre-pe.jus.br

)» Consulta através dos Telefones: (81) 3194-9470/3194-9471


https://www.tse.jus.br/partidos/partidos-registrados-no-tse/informacoes-partidarias
https://www.tse.jus.br/partidos/partidos-registrados-no-tse/informacoes-partidarias
mailto:serep@tre-pe.jus.br

II- Atendimento presencial

)» Solicitagdo presencial ao setor de Protocolo do TRE-PE
(Enderego: Av. Governador Agamenon Magalhdes, n° 1160,
Derby, Recife-PE, Brasil)

PREVISAO DO TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO

E PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAQKO DO SERVIGCO

Q Consulta pela Internet: Imediato

e Mediante requerimento: até 2 dias Gteis, exceto em situagdes que
exijom andlise e pesquisa mais detalhada (Lei n° 9.051/95).

UNIDADE RESPONSAVEL

Secretaria Judicidria
Secdo de Controle e Registro de Partidos Politicos — SEREP

Telefones: (81) 3194-9470 [ 3194-9471
Endereco eletrénico: serep@tre-pe.jus.br
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CONSULTA AO ACERVO
DOCUMENTAL ARQUIVADO

Realizacdo de consulta a documentos e processos arquivados. Este
servico destina-se a pesquisadores, advogados, partes,
interessados, candidatos, partidos politicos e pUblico em geral
Para tanto, &€ necessdrio que sejam informados o namero do
protocolo ef/ou niimero do processo (para processos judiciais ou
administrativos) e o tipo de documento, ano do documento e
favorecido para os demais casos.

O pedido de empréstimo ou desarquivamento de documentos e
processos sigilosos serd fundamentado e somente serd atendido
apds a autorizagéo da autoridade judicial competente (Art. 20 da
Resolucdo TSE n° 23.326/2010). Nesse caso, a contagem do prazo
dependerd da resposta da autoridade judicial. Apds a autorizagdo,
inicia-se a contagem do prazo de até 5 dias Uteis para processos
judiciais ou administrativos, e até 10 dias Uteis para demais
documentos.

FORMAS DE ACESSO

| - Autoatendimento

) No site do TRE-PE, escolhendo-se as
opg¢oes: Fale Conosco > Ouvidoria >
Registrar manifestagdo
https://www.tre-
pe.jus.br/institucional/ouvidoria/ouvidoria
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)» No site do TRE-PE, via Consulta PUblica no caso de processos
eletrénicos, escolhendo-se as opgodes: Servicos Judiciais >
Processo Judicial Eletrénico (PJe) > Consulta PUblica de
Processos, por meio do link
https://www.tre-pe.jus.br/servicos-judiciais/processo-

judicial-eletronico-pje/processo-judicial-eletronico

)» Envio de mensagem eletrénica para o e-mail
arquivo@tre-pe.jus.br

PREVISAO DO TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO

E PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAGAO DO SERVIGO

0 Consulta pela Internet: Imediato
e Até 5 dias Uteis, para processos judiciais ou administrativos

e Até 10 dias Uteis - para os demais documentos

ATENGAO! @

O requerente serd notificado (por e-mail ou pelo
telefone informado na solicitagéo) quando da
disponibilizagéo do material. Se for processo fisico,
ficaréd acessivel ao solicitante, no Arquivo Central
do TRE-PE, pelo prazo de 10 dias.

UNIDADE RESPONSAVEL

Secretaria Judicidria

Coordenadoria de Jurisprudéncia e Documentacdo (COJUD)
Secdo de Arquivo e Gestdo Documental (SEAGED)

Telefones: (81) 3194-9462

Endereco eletrénico: seaged@tre-pe.jus.br

(L1 Jsuminio =
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ORIENTACOES SOBRE

PRESTACAO DE CONTAS
PARTIDARIAS

Disponibilizacdo de orientagdes sobre a legislag¢do e o Sistema de
Prestagdio de Contas Anual — SPCA, relativos das prestagdes de
contas anuais dos partidos politicos das esferas municipais e
estaduais. Apds a apresentacdo da duvida pela cidadéo ou pelo
cidaddo, um membro da Secdo de Contas Partidéria (SECOP)
analisa o questionamento, elabora a resposta e presta a
informagdo. Este servico destina-se a dirigentes dos partidos
politicos do Estado de Pernambuco, das esferas municipais e
estaduais, e aos profissionais da drea contdbil e advocaticia.

O pedido de orientacdes serd atendido de acordo com a ordem
cronolégica da solicitagdo.

FORMAS DE ACESSO

| - Autoatendimento

) No site do TRE-PE, escolhendo-se as opc¢des: Partidos >
Contas Partidarias, por meio do link https://www.tre-
pe.jus.br/partidos/contas-partidarias/contas-partidarias

) Envio de mensagem eletrénica para o e-mail
secop@tre-pe.jus.br

)» Consulta através dos Telefones: (81) 3194-9241 [ 3194-9296 /
3194-9199


https://www.tre-pe.jus.br/partidos/contas-partidarias/contas-partidarias
https://www.tre-pe.jus.br/partidos/contas-partidarias/contas-partidarias
mailto:secop@tre-pe.jus.br

II- Atendimento presencial

)» Comparecimento & unidade responsdvel (SECOP), com
agendamento prévio de hordrio.

PREVISAO DO TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO

E PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAQRO DO SERVIGO

Até 3 dias Uteis, exceto em situagdes que exijom andlise e pesquisa
mais detalhada, que serd de 4 dias Uteis.

NOTAS IMPORTANTES SOBRE A |
PRESTAGAO DE CONTAS PARTIDARIA

Os partidos politicos devem apresentar a sua prestacdo de contas
a Justica Eleitoral, anualmente, até 30 de junho do ano
subsequente, por meio do Sistema de Prestacdo de Contas Anual -
SPCA, disponibilizado nos sites do TSE e TRE-PE, encontrado no link
(https://portalspca.tse.jus.br/spca/login/login.faces#bloqueio).

A partir do exercicio financeiro de 2020, o SPCA realiza a autuacdo
automdatica e migragdo das pecas previstas no art. 29, § 1° da
Resoluc@o — TSE n.° 23.604/2019 para o Processo Judicial Eletrdnico
- PJe.

Os processos de prestacdo de contas anuais partiddrias podem
ser acompanhados através de consulta ao PJe. As duavidas
recorrentes  relacionadas ao  SPCA  encontram-se em
https://www.tse.jus.br/partidos/contas-partidarias/entrega-da-
prestacao-de-contas/perguntas-frequentes-spca.
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UNIDADE RESPONSAVEL

Secretaria de Auditoria.
Secdo de Contas Partidarias — SECOP
Telefones: (81) 3194-9241 [ 3194-9296 [ 3194-9199

Endereco eletrénico: secop@tre-pe.jus.br
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ALTERACAO DE E-MAIL DOS
DIRETORIOS ESTADUAIS E
MUNICIPAIS NO SPCA

Trata-se da alteragdo dos e-mails dos diretérios municipais e
estaduais cadastrados no Sistema de Prestacdo de Contas Anual -
SPCA. Apdbs a recepcd@o da solicitagdo do cidaddo, a Zona Eleitoral,
em caso de diretério municipal, ou a Se¢cdo de Contas Partidarias
(SECOP), em caso de diretério estadual, realiza a alteragéo do e-
mail no SPCA e responde, via e-mail ao requerente, que a
solicitagdo foi atendida. Este servigo destina-se a dirigentes dos
diretérios municipais e estaduais dos partidos politicos.

O pedido de alteracdo de e-mail serd atendido de acordo com a
ordem cronoldgica da solicitagdo.

FORMAS DE ACESSO

| - Autoatendimento

) Pedidos de diretérios municipais

Mensagem eletrénica para a zona eleitoral do municipio,
contendo oficio devidamente assinado (contatos disponiveis
em: https://www.tre-pe.jus.br/servicos-eleitorais/zonas-
eleitorais)
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ATENGAO! @

E necessdrio o encaminhamento de oficio
assinado pelo presidente do diretério municipal ou
do estadual (no caso de inatividade do primeiro)
informando o novo e-mail, bem como é preciso
que o diretério municipal j&@ tenha efetuado o
cadastro de um acesso (qualificagéo) anterior ao
SPCA.

) Pedidos de diretérios estaduais

Mensagem eletrénica para a Secdo de Contas Partidarias,
contendo oficio devidamente assinado (secop@tre-pe.jus.br),

ATENGAO! @

E necessdrio o encaminhamento de oficio,
assinado pelo presidente do diretério estadual ou
do nacional (no caso de inatividade do primeiro),
informando o novo e-mail, bem como que o
diretério estadual ja tenha efetuado o cadastro de
um acesso (qualificag@o) anterior ao SPCA.

PREVISAO DO TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO

E PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAQZO DO SERVICO

Até 3 dias Uteis, exceto em situagdes que apresentem algum

problema técnico


mailto:secop@tre-pe.jus.br

UNIDADE RESPONSAVEL

Pedidos de diretérios municipais
Zona Eleitoral do Municipio
Contatos disponiveis em: https://www.tre-pe.jus.br/servicos-

eleitorais/zonas-eleitorais

Pedidos de diretorios estaduais

Secretaria de Auditoria

Secdo de Contas Partiddrias — SECOP

Telefones: (81) 3194-9241 [ 3194-9296 [ 3194-9199
Endereco eletrénico: secop@tre-pe.jus.br

([T sumanio =L
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ORIENTACOES SOBRE

PRESTAGCAO DE CONTAS
ELEITORAIS

Disponibilizagcdo de orientagcdes sobre prestacéo de contas de
campanhas eleitorais — eleigcdées gerais e municipais. Recebida a
demanda do cidadd&o, &€ designado um membro da Sec¢do de
Contas Eleitorais (SECOE) para analisar o questionamento. Apds
andlise do pedido, que compreende consulta & legislagcdo,
decisdées do TRE-PE e do TSE, bem como ds funcionalidades dos
diversos sistemas de prestagcd@o de contas (médulos do SPCE), é
elaborada a resposta e a informagdo é prestada ao demandante.

Este servigco destina-se a candidatos, dirigentes dos partidos
politicos do Estado de Pernambuco e os profissionais da darea
contdbil e advocaticia.

Nas eleicdes municipais, as orientagées/informacdes especificas
sobre a tramitacdo dos processos de prestacdo de contas de
candidatos a prefeito e vereador, bem como de diretérios
municipais, devem ser obtidas junto ao respectivo Cartdrio Eleitoral
designado pelo TRE-PE.

O pedido de orientagdes serd atendido de acordo com a ordem
cronoldgica da solicitacdo.




FORMAS DE ACESSO

| - Autoatendimento

)» No site do TRE-PE, escolhendo-se as opgdes: Eleicoes >
Eleicbes e o ano do pleito > Prestagcdo de Contas Eleitorais,
por meio do link https://www.tre-pe.jus.br/

)» Envio de mensagem eletrénica para o e-mail
secoe@tre-pe.jus.br

)» Consulta através dos Telefones: (81) 3194-9295

II- Atendimento presencial

Comparecimento & unidade responsdvel (SECOE), com
agendamento prévio de hordrio.

PREVISAO DO TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO

E PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAGAO DO SERVIGO

Até 3 dias Uteis, exceto em situagdes que exijam andlise e pesquisa
mais detalhada.

ATENCAO! @

Nos meses de novembro até o dia 19 de dezembro
de ano eleitoral, esta Secdo prioriza as solicitacdes
relacionadas aos processos de prestagdo de
contas dos candidatos eleitos no respectivo pleito.
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NOTAS IMPORTANTES SOBRE A
PRESTACAO DE CONTAS ELEITORAL

Os candidatos e partidos politicos devem apresentar a sua
prestacdo de contas eleitoral a Justica Eleitoral, nos prazos
estabelecidos na legislagcdo eleitoral, por meio do Sistema de
Prestacdo de Contas Eleitorais — SPCE, disponibilizado nos sites do
TSE e TRE-PE.

Apbs a entrega da prestacdo de contas de campanha pelo SPCE, é
autuado automaticamente um processo judicial no PJE, na classe
especifica de prestagdo de contas de campanha.

Os processos de prestacdo de contas eleitorais podem ser
acompanhados através de consulta ao PJE. As informacdes
relativas a arrecadacdo e gastos de campanha podem ser obtidas
no DivulgaCandContas, disponivel no site do TSE.

UNIDADE RESPONSAVEL

Secretaria de Auditoria
Secdo de Contas Eleitorais — SECOE
Telefone: (81) 3194-9295

Endereco eletrénico: secoe@tre-pe.jus.br

Msumﬁm
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3 2 ACESSO A MEMORIA DA

JUSTICA ELEITORAL DE
PERNAMBUCO

Disponibilizagcéo de informagdes sobre a histéria da Justica
Eleitoral de Pernambuco. Este servico destina-se d comunidade
académica, jornalistas, pesquisadores e demais interessados. O
pedido de acesso serd atendido de acordo com a ordem
cronolégica da solicitagdo.
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FORMAS DE ACESSO

| - Autoatendimento

) No site do TRE-PE, por meio do link
https://www.tre-pe.jus.br/institucional/conheca-o-tre-
pe/centro-de-memoria/centro-de-memoria?
SearchableText=centro%20de%20mem%C3%B3ria

)» Envio de mensagem eletrénica para o e-mail
cemel@tre-pe.jus.br

) Para agendamento de visita, deve-se acessar:
https://www.tre-pe.jus.br/institucional/conheca-o-tre-
pe/centro-de-memoria/formulario-de-agendamento-de-
visitas-ao-centro-de-memoria.

PREVISAO DO TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO

E PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAQRO DO SERVIGO

Até 7 dias Uteis.

UNIDADE RESPONSAVEL

Escola Judicidria Eleitoral - EJE
Assisténcia Memoéria e Editoracdo
Telefone: (81) 3194-9446

MSUMANU
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PROGRAMA ELEITORA

E ELEITOR DO FUTURO

Programa que visa a conscientizagéo de criangas e jovens sobre
temas associados & cidadania e & democracia e, mais
especificamente, ao exercicio livre do direito de votar e ser votado,
por meio de palestras, treinamentos com urnas eletrénicas,
eleigcbes simuladas, visitas guiadas ao TRE-PE, participagdo de
jovens na auditoria das urnas, com vistas a@ mobilizacdo e a
ampliagdo do contingente de jovens e futuros eleitores.

Este servico destina-se a alunas e alunos de instituicdes de ensino

médio e fundamental do estado de Pernambuco e outras
entidades que atendam criangas e jovens.

FORMAS DE ACESSO

| - Autoatendimento

No site do TRE-PE, por meio do link
https://www.tre-pe.jus.br/institucional/projetos-
sociais/projeto-eleitor-do-futuro

Y
q.|.3
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https://www.tre-pe.jus.br/institucional/projetos-sociais/projeto-eleitor-do-futuro
https://www.tre-pe.jus.br/institucional/projetos-sociais/projeto-eleitor-do-futuro

)» Envio de mensagem eletrénica para o e-mail
aspin@tre-pe.jus.br

)» Consulta através dos Telefones: (81) 3194-9216

PREVISAO DO TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO

E PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAQZO DO SERVICO

A combinar com a instituicdo de ensino.

UNIDADE RESPONSAVEL

Escola Judicidria Eleitoral - EJE

Assisténcia de Programas Institucionais - ASPIN
Telefone: (81) 3194-9216

Endereco eletrénico: aspin@tre-pe.jus.br

Lo (L1 Jsuminio
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PROGRAMA MESARIO
VOLUNTARIO

Este programa objetiva que cidadds e cidaddos se cadastrem
como mesdrios voluntdrios para atuagdo nas eleigdes. O
programa é divulgado junto as instituicbes de ensino superior e
técnico de Pernambuco, a fim de incentivar a participacdo de
mesdarios voluntdrios nas eleicbes. Este servico é destinado a
eleitoras e eleitores de instituicdes de ensino superior e técnico do
estado de Pernambuco.

FORMAS DE ACESSO

| - Autoatendimento

)» No site do TRE-PE, escolhendo-se as opgdes: Institucional >
Projetos Sociais > Mesdrio Voluntdrio > Faca a sua inscri¢do,
por meio do link
https://www.tre-pe.jus.br/servicos-eleitorais/mesario-
voluntario?tab=ancora-3

MESARIA
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)» Envio de mensagem eletrénica para a zona eleitoral a qual a
eleitora ou o eleitor € vinculado, por meio do link
https://www.tre-pe.jus.br/servicos-eleitorais/zonas-eleitorais

PREVISAO DO TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO

E PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAQLO DO SERVICO

Cadastro pela Internet: imediato

ATENGAO! @

Os convénios com instituicbes de ensino podem ser solicitados por
representante da prépria instituicdo, escolhendo-se as opgodes:

) Institucional > Projetos Sociais > Mesdrio Voluntdrio > Espago
Instituicdes de Ensino, por meio do link
https://www.tre-pe.jus.br/servicos-eleitorais/mesario-
voluntario?tab=ancora-2

) Servigos Eleitorais > Mesdrio Voluntdrio > Espago Instituigées
de Ensino > Preenchimento do Termo de Convénio, por meio
do link
https://www.tre-pe.jus.br/servicos-eleitorais/mesario-
voluntario/cadastro-de-convenio

UNIDADE RESPONSAVEL

Escola Judicidria Eleitoral - EJE

Assisténcia de Programas Institucionais - ASPIN
Telefone: (81) 3194-9216

Endereco eletrénico: aspin@tre-pe.jus.br

MSUM[\RIU
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Y PORTAL LGPD

O Portal da Lei Geral de Protecdo de Dados foi criado para dar
visibilidade e transparéncia na implantacdo do modelo de
governanca de protecdo de dados e adequagdo do Tribunal
Regional Eleitoral de Pernambuco & LGPD.

FORMAS DE ACESSO

| - Autoatendimento

) No site do TRE-PE, acesso ao Portal LGPD, por meio do link
https://www.tre-pe.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-

contas/Iigpd

) No site do TRE-PE, acesso ao Formuldrio para registro de
solicitagdo, por meio do link
https://www.tre-pe.jus.br/institucional/ouvidoria/cadastro-
de-solicitacao

)» Envio de mensagem eletrénica para o e-mail
encarregado.lgpd@tre-pe.jus.br

PREVISAO DO TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO

E PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAGAO DO SERVIGO

Até 20 dias, podendo ser prorrogada, apds justificativa, por mais 20
dias.
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UNIDADE RESPONSAVEL

Ouvidoria Eleitoral - OUVE
Telefone: (81) 3194-9200 (Opgédo 5)
Endereco eletrénico: ouvidoria@tre-pe.jus.br

MSUM[\RIU
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OUVIDORIA

A Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco funciona
como um canal de interlocu¢gdo com a sociedade, possibilitando o
exercicio da cidadania através da participacdo e do controle social
por meio do registro de denincias, reclamagdes, davidas, elogios,
solicitagdes ou sugestdes relacionadas aos servigcos prestados
pelo TRE-PE, de forma a contribuir para o aprimoramento da
qualidade e maior satisfagdo das usudrias e dos usudrios.

FORMAS DE ACESSO

| - Autoatendimento

)» No site do TRE-PE, escolhendo-se as opgdes: Ouvidoria >
Conhega a Ouvidoria, por meio do link https://www.tre-
pe.jus.br/institucional/ouvidoria/conheca-a-ouvidoria
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)» No site do TRE-PE, escolhendo-se as opg¢bes: Ouvidoria > Fale
com a Ouvidoria, por meio do link https://www.tre-

pe.jus.br/institucional/ouvidoria/ouvidoria

Formuldrio eletrénico: https://www.tre-
pe.jus.br/institucional/ouvidoria/cadastro-de-solicitacao

E-mails: ouvidoria@tre-pe.jus.br ou ouvemulher@tre-
pe.jus.br

Balcdio Virtual: Whatsapp (81) 98200-9005

Telefones:

vvy Vv VY

(81) 3194-9200 - Op¢ao 5 (Falar com a Ouvidoria)
(81) 3194-9200 - Opc¢éo 6 (Falar com a Ouvidoria da Mulher)
0800-081-2570 (Ligagdo gratuita)

) Correspondéncias fisicas (Av. Governador Agamenon
Magalhdes, n° 1160, 4° andar, sala 413, Derby, Recife/PE)

II- Atendimento presencial

) Pessoalmente (Av. Governador Agamenon Magalhdes, n°
1160, 4° andar, sala 413, Derby, Recife/PE)

O andamento da solicitagdo registrada perante a Ouvidoria pode
ser consultado pela usudria ou pelo usudria, através da opgdo
“Acompanhe o andamento”, inserindo-se o numero da
manifestagcdo, por meio do  link  (https://www.tre-
pe.jus.br/institucional/ouvidoria/consultar-solicitacao)

PREVISAO DO TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO

E PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAGAO DO SERVIGO

Até 20 dias, podendo ser prorrogado apods justificativa, por mais 20
dias.
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Em caso de Pedido de Acesso a Informagdo, o prazo é de até 20
dias, podendo ser prorrogado, apds justificativa, por mais 10 dias.

ATENGAO! @

Servico de Informacéo a Cidadéa e ao Cidadéo (SIC)

Este servico também é de competéncia da Ouvidoria e pode
ser acessado por meio do link:
https://www.tre-pe.jus.br/institucional/ouvidoria/acesso-a-
informacao

Locais e formas para a usudria e o usudrio apresentarem
eventual manifestagédo sobre a prestagdo do servigo

Elogios ou reclamagdes sobre a prestagcdo do servigo podem
ser encaminhados & Ouvidoria do TRE-PE por meio de todos
os seus canais de atendimento j& mencionados
anteriormente. Ressaltamos que a Ouvidoria realiza pesquisa
de satisfagdo quanto ao atendimento recebido em todos os
seus canais.

UNIDADE RESPONSAVEL

vidoria Eleitoral - OUVE
efone: (81) 3194-9200 (Opcéo 5)

Endereco eletrénico: ouvidoria@tre-pe.jus.br

vidoria da Mulher - OUVEMULHER
efone: (81) 3194-9200 (Opcéo 6)

Endereco eletrénico: ouvemulher@tre-pe.jus.br
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CONSULTA DE ESTATISTICA

DO ELEITORADO

Este servigo estd disponivel ao publico em geral e tem por
finalidade fornecer informagées acerca do eleitorado atual,
classificando-o em diversas categorias, bem como apresentar
também a sua evolucdo.

FORMAS DE ACESSO

| - Autoatendimento

)» No site do TRE-PE, escolhendo-se as opgoes: Eleicoes >
Estatisticas de Eleitorado > Eleitorado Atual, por meio do link
https://www.tre-pe.jus.br/eleicoes/estatisticas-de-
eleitorado/eleitorado-atual-e-evolucao-do-eleitorado?
tab=ancora-1

) No site do TRE-PE, escolhendo-se as opcoées: Eleicbes >
Estatisticas de Eleitorado > Evolu¢gdo do Eleitorado, por meio
do link https://www.tre-pe.jus.br/eleicoes/estatisticas-de-
eleitorado/eleitorado-atual-e-evolucao-do-eleitorado?
tab=ancora-2
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PREVISAO DO TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
E PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAGCAO DO SERVICO

Consulta pela Internet: Imediato

UNIDADE RESPONSAVEL

Corregedoria Regional Eleitoral - CRE
Telefones: (81) 3194-9258 e 3194-9371
Endereco eletrénico: cre@tre-pe.jus.br
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CONSULTA DE RESULTADO
DAS ELEICOES

Este servico estd disponivel ao publico em geral e tem por
finalidade fornecer informagées acerca do resultado das Eleigoes
Municipais e Gerais.

FORMAS DE ACESSO

| - Autoatendimento

)» No site do TRE-PE, escolhendo-se as opgles: Eleicoes >
Eleicoes (Ano da Eleicdo) > Totalizagdo e Resultados, por
meio do link https://www.tre-pe.jus.br/

PREVISAO DO TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO

E PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAGAO DO SERVIGO

Consulta pela Internet: Imediato

UNIDADE RESPONSAVEL

Assessoria de Comunicagéo Social (ASCOM) e

Secdo de Desenvolvimento de Sistemas (SEDESENV/STIC)
Telefone: (81) 3194-9249

Enderecgo eletrénico: ascom@tre-pe.jus.br

Lo (L1 Usuminio
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ATENCAO!

Por fim, o Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco (TRE-PE)
esclarece ainda que:

ndo envia mensagens por correio eletrénico (e-mail) ou
aplicativo de mensagens instantaneas (WhatsApp, Telegram
etc.) solicitando informagées pessoais ou atualizacdo de dados
cadastrais de eleitoras e eleitores, salvo quando informados pela
cidadé ou pelo cidaddo (i) nos requerimentos de Operacées no
Cadastro Eleitoral (primeiro titulo, reviséo e transferéncia) para
fins de notificagbes e convocagdes para auxilio aos trabalhos
eleitorais ou (i) nas manifestagées encaminhadas & Ouvidoria, a
fim de viabilizar o prosseguimento do atendimento, nos termos
de sua Politica de Tratamento de Dados Pessoais;

ndo envia mensagens por meio das redes sociais (instagram,
facebook, etc.) solicitando informagées pessoais ou atualizagéo
de dados cadastrais, nem mesmo Nnos CAsos excepciondis
descritos acima; e

ndo autoriza qualquer outra instituicdo a fazé-lo em seu nome.

Msummu

Tribunal Regional Eleitoral
‘ de Pernambuco




Sdo essas, em sintese, as informacdes
necessdrias para compreensdo dos
servigos prestados.

PROCURE-NOS

.J OUVIDORIA

TRE-PE







