CARTA DE SERVICOS

O Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco langa a nova versao da sua Carta de Servigos, que tem
por objetivo explicar para a cidada e o cidaddo quais servigos o tribunal oferece e como fazer para
acessa-los. Além de divulgar informacgdes de interesse do publico em geral, ela também representa
um valioso instrumento de gestdo, auxiliando o tribunal a melhorar a prestacdo de servicos a
sociedade e, principalmente, como torna-los mais acessiveis a todos.

1. Sobre a Justica Eleitoral em Pernambuco

O Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco é a autoridade maxima da Justica Eleitoral no estado
de Pernambuco e tem como instancia superior, em matéria eleitoral, o Tribunal Superior Eleitoral.

Em nosso Planejamento Estratégico para o ciclo 2021-2026, nossa Missao, Visido e Valores séo:

Misséo (qual é a nossa razao de ser): Realizar eleigbes seguras e transparentes.
Visdo (onde queremos chegar): Ser um Tribunal de Exceléncia, considerando a opinido de
usuarios e servidores, bem como indicadores objetivos de produtividade e qualidade.
Valores:

1. Transparéncia

2. Etica

3. Eficiéncia

4. Imparcialidade

5. Acessibilidade

6. Valorizacao das pessoas

7. Comprometimento

Compromissos com a sociedade

1.

2.

Respeitar a diversidade étnico-racial e de género, promover a equidade e combater qualquer
forma de assédio ou discriminagao;

Assegurar o acesso a informagdo por meio do Portal da Transparéncia, do Servigo de
Informacdo ao Cidaddo, dos canais oficiais de comunicagdo da Justica Eleitoral de
Pernambuco e dos demais meios disponiveis;

Prestar a todas as pessoas e entidades um atendimento de qualidade, com cortesia,
empenho, de forma rapida, gratuita e segura;

Assegurar as pessoas e entidades interessadas a orientacdo e o acompanhamento do
andamento de suas solicitagcbes nas diversas fases dos servigos prestados pela Justica
Eleitoral,

Manter sempre disponiveis canais de atendimento direto para o esclarecimento de duvidas
ou outros tipos de manifestagao (Fale Conosco);

Garantir atendimento preferencial (prioritario) a maiores de 60 anos, pessoas com deficiéncia
e pessoas com necessidades especiais (gestantes, lactantes, pessoas com crianga de colo
com até dois anos de idade), na forma da Lei;

Respeitar os prazos relativos aos tramites de documentos e processos;

Utilizar linguagem simples e acessivel para responder, de forma clara, objetiva,
fundamentada e compreensivel, as demandas recebidas por qualquer canal de atendimento;



9. Promover o acesso aos servigos oferecidos pelo Tribunal, por meio de ferramentas digitais
disponibilizadas na rede mundial de computadores (internet);

10. Garantir canais de atendimento destinados as pessoas que nao tenham acesso ou
familiaridade com as ferramentas digitais; e

11. Garantir a segurancga dos dados pessoais tratados na Justi¢a Eleitoral, em atendimento a Lei
Geral de Protegéo de Dados (LGPD).

2. Mecanismos de comunicagao com a sociedade

O TRE-PE disponibiliza diversos canais de atendimento a populagéo. Sao eles:
1. Site do TRE-PE: https://www.tre-pe.jus.br

2. Redes sociais do TRE-PE:
- Instagram: https://www.instagram.com/tre_pernambuco
- Facebook: https://www.facebook.com/trepernambuco
- Tik Tok: https://www.tiktok.com/@tre pe

3. Telefones e e-mails dos cartérios eleltorals e centrals de atendlmento ao eleltor Os contatos
podem ser localizados em htips:

4. Fale Conosco https://www.tre-pe.jus.br/institucional/fale-conosco:

4.1 Autoatendimento Eleitoral (Atendimento Remoto)

https://www.tre-pe.jus.br/servicos-eleitorais/atendimento-remoto/atendimento-remoto

4.2 Chat Bot JULIA:

4.2.1 Acessado através do site https://www.tre-pe.jus.br/institucional/fale-conosco

4.2.2 Acessado através do Telegram
4.3 Disque Eleitor, por meio do telefone (81) 3194-9400

4.4 Balcao Virtual (Processos Judiciais) https://www.tre-pe.jus.br/servicos-judiciais/balcao-virtual

O canal de atendimento “Balcdo Virtual” foi pensado para facilitar o contato direto de partes ou
advogados com a Justica Eleitoral de Pernambuco, sendo um canal exclusivo para tirar duvidas e
obter informagdes relativas a processos judiciais.

Para processos no 1° grau de jurisdicdo (zonas eleitorais) € acessado por meio do link
https://www.tre-pe.jus.br/servicos-judiciais/balcao-virtual-cartorios

Para processos no 2° grau de jurisdi¢do (tribunal) é acessado por meio do I|nk

O servigo é prestado de forma remota (online), através do Whatsapp.

A usuaria e o usuario podem apresentar manifestacao sobre a prestacao do servigo diretamente com
os cartérios eleitorais (no caso do atendimento referente ao 1° grau), cujos contatos podem ser

encontrados em https://www.ire-pe.jus.br/servicos-eleitorais/zonas-eleitorais ou com a Secretaria
Judiciaria do Tribunal, quando o atendimento foi prestado pelo Balc&o Virtual do 2° grau.



4.5 Ouvidoria https://www.tre-pe.jus.br/institucional/ouvidoria/ouvidoria

A Ouvidoria funciona como um canal de interlocugdo com a sociedade, possibilitando o exercicio da
cidadania através da participagéo e do controle social por meio do registro de denuncias, duvidas,
elogios, reclamagdes, solicitagdes ou sugestoes.

As formas de contato com a Ouvidoria s&o:

- Formulario eletrénico https://www.tre-pe.jus.br/institucional/ouvidoria/cadastro-de-solicitacao
- E-mail: ouvidoria@tre-pe.jus.br ou ouvemulher@tre-pe.jus.br

- Balcao Virtual: Whatsapp (81) 98200-9005

- Telefones: 81 3194-9200 - Opgéao 5 (Falar com a Ouvidoria)

- Telefone: (81) 3194-9200 - Opgéo 6 (Falar com a Ouvidoria da Mulher)

0800-081-2570 (Ligacao gratuita)

- Pessoalmente (Av. Governador Agamenon Magalhées, n° 1.160, 4° andar, sala 413, Derby,
Recife/PE)

- Correspondéncias fisicas (Av. Governador Agamenon Magalhaes, n° 1.160, 4° andar, sala 413,
Derby, Recife/PE)

O andamento da solicitagdo registrada perante a Ouvidoria pode ser consultado pelo(a) usuario(a),
através da opgao “Acompanhe o] andamento”, por meio do link
(https://www.tre-pe.jus.br/institucional/ouvidoria/consultar-solicitacao), inserindo-se o numero da
manifestacao.

3. Sobre os Servigos Eleitorais

Os requerimentos de alistamento, revisdo, transferéncia e emissdo de segunda via sao realizados a
qualquer tempo, exceto no periodo que compreende os 150 (cento e cinquenta) dias que antecedem
0 1° turno das eleigdes.

Eleitora ou Eleitor no Exterior

Os cidadaos brasileiros domiciliados no exterior, possuidores de inscrigdo eleitoral ou ndo, devem
consultar os sites do Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal:(www.tre-df.jus.br) ou do Tribunal
Superior Eleitoral (www.tse.jus.br), a fim de obter informag¢des necessarias a regularizacdo de sua
situagao eleitoral.

4. Formas de acesso

Os servigos referentes ao titulo eleitoral (alistamento, revisdo, transferéncia e 22 via), certiddes,
débito eleitoral, justificativa eleitoral, e outros podem ser acessados por meio do Autoatendimento ao
Eleitor, disponivel no site do TRE-PE (www.tre-pe.jus.br) , ou pessoalmente, mediante agendamento,
com comparecimento aos Cartorios das Zonas Eleitorais e as Centrais de Atendimento ao Eleitor.

Também é propiciado o atendimento presencial aos excluidos digitais e as pessoas em situagéo de
rua, mediante comparecimento presencial, verificando, para tanto, a condicdo alegada pelo(a)
interessado(a), por meio de declaragao verbal.

Os Cartorios Eleitorais e as Centrais de Atendimento ao Eleitor realizam atendimento a qualquer
eleitor(a) de Pernambuco fora do seu domicilio eleitoral, para a realizagdo das operagdes do cadastro
eleitoral.



5. Prioridade de atendimento

Tém prioridade no atendimento: pessoas com deficiéncia, pessoas maiores de 60 anos, gestantes,
lactantes, pessoas com criancas de colo, obesos e os acompanhantes das pessoas com direito a
prioridade.

Dentre os idosos, é assegurada, ainda, prioridade especial aos maiores de 80 anos, atendendo-se as
suas necessidades sempre preferencialmente em relagao aos demais idosos.

Os doadores de sangue terao direito a atendimento prioritario apds todos os demais beneficiados.

6. Da pessoa com deficiéncia

O alistamento e o voto sédo obrigatdérios para as pessoas com deficiéncia.

A pessoa com deficiéncia cuja natureza e situagdo impossibilitem ou tornem extremamente dificil o
exercicio de suas obrigagdes eleitorais, podera requerer a dispensa do alistamento ou do exercicio
do voto ao(a) juiz(iza) eleitoral, pessoalmente ou por meio de curador/curadora, apoiador/apoiadora
ou procurador/procuradora, devidamente constituido(a) por instrumento publico ou particular.

Pessoas que tiverem anotagdo de deficiéncia ou outra condigdo que torne impossivel ou
demasiadamente oneroso o exercicio do voto ndo estdo sujeitas ao cancelamento do titulo eleitoral
pela ndo apresentacao de justificativa de auséncia ou pelo ndo pagamento de multa em trés eleigcbes
consecutivas.

Quando o atendimento para operagdes com o titulo eleitoral for presencial, a pessoa atendida podera
realizar a verificagdo dos dados antes de assinar o formulario, devendo o(a) atendente proceder a
leitura oral das informacdes registradas para conferéncia pela pessoa com deficiéncia ou que nao
leia em portugués.

Na hipétese de pessoa impossibilitada de manejar a caneta de coleta da assinatura, sera registrado
pelo(a) atendente o motivo da auséncia de assinatura e, sendo o caso de pessoa que nao tenha
membros superiores, de impresséao digital.

E assegurado & pessoa com deficiéncia:

1. Ao tirar o primeiro titulo eleitoral, transferir o municipio de domicilio eleitoral, alterar dados
pessoais, incluir o nome social, atualizar o endereco, trocar o local de votagao ou regularizar o titulo
eleitoral cancelado, escolher um local de votagdo que permita sua vinculagdo a sec¢ao eleitoral com
mais acessibilidade dentro da zona eleitoral;

2. Indicar, no prazo estipulado pela Justica Eleitoral para cada pleito, local de votagdo diverso
daquele em que esta sua segéo eleitoral de origem, no qual prefira exercer o voto, desde que dentro
dos limites da circunscri¢ao do pleito;

3. Ter preferéncia para votar, considerada a ordem de chegada a fila de votagéo, ressalvadas as
pessoas com mais de 80 anos;

4. Ser auxiliada, no ato de votar, por pessoa de sua escolha, ainda que nido o tenha requerido
antecipadamente ao juizo eleitoral.

A Justica Eleitoral ndo processara solicitacdo de suspensdo de direitos politicos amparada em
deficiéncia, em decisdo judicial que declare incapacidade civii ou em documento que ateste
afastamento laboral por invalidez ou fato semelhante.

A pessoa com deficiéncia visual sdo assegurados:



1. A utilizagdo do alfabeto comum ou do sistema braile para assinar o caderno de votacédo ou
assinalar as cédulas, se for o caso;

2. O uso de qualquer instrumento mecanico que portar ou lhe for fornecido pela mesa receptora de
votos;

3. O uso do sistema de audio disponivel na urna com fone de ouvido fornecido pela Justi¢a Eleitoral;
4. O uso da marca de identificacdo da tecla 5 da urna.

As urnas eletronicas conterdo dispositivo que permite aos(as) eleitores(as) com deficiéncia visual
conferir o voto assinalado, sem prejuizo do sigilo do sufragio.

As urnas eletrénicas modelo 2020 contém os seguintes itens de acessibilidade:

1. Teclado numérico grande, com sequenciamento de numeros igual ao utilizado nos telefones e
teclas com sensibilidade tétil (braile) e audivel (clique);

2. Saida de audio para fone de ouvido;

3. Cadastro de nome fonético de candidatas e candidatos;

4. Sintetizador de voz para leitura das teclas digitadas e dos nomes das pessoas candidatas, vices e
suplentes;

5. Apresentagdo de um intérprete da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) na tela da urna, para indicar
os cargos em votacgao.

7. Solicitacdo do Primeiro Titulo (Alistamento Eleitoral)

O titulo eleitoral € o documento que qualifica a pessoa como eleitora ou eleitor, comprova o
alistamento eleitoral e informa o niumero de inscri¢cdo, a zona eleitoral e a se¢ao eleitoral.

O alistamento eleitoral tem por objetivo proporcionar ao brasileiro, nato ou naturalizado, sua inscrigao
no cadastro da Justiga Eleitoral, com a respectiva obtencao de seu titulo de eleitor, tornando-o apto
para votar e ser votado.

E ato personalissimo, realizado pelo préprio eleitor, seja mediante atendimento remoto ou presencial.
N&o é cabivel, portanto, o alistamento por procuragdo, bem como as demais operag¢des no cadastro
eleitoral.

O alistamento e o voto sado obrigatérios para os maiores de 18 anos e facultativo para os:
1. Analfabetos;

2. Maiores de 70 anos;

3. Maiores de 16 e menores de 18 anos.

Documentos necessarios

Para tirar o titulo eleitoral, sera necessaria a apresentacdao de documento de identificagao,
comprovacao de domicilio eleitoral e certificado de quitacdo militar (para pessoas do género
masculino nascidas entre 01 janeiro e 31 dezembro do ano em que completarem 19 anos).

A pessoa interessada apresentara original de um ou mais dos seguintes documentos, do qual se
infira a nacionalidade brasileira:

1. Carteira de identidade (RG) ou carteira emitida pelos 6rgaos criados por lei federal, controladores
do exercicio profissional (OAB, CRM, CREA etc.);

2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) em meio fisico;

3. Certiddo de nascimento ou de casamento expedida no Brasil ou registrada em reparticdo
diploméatica brasileira e transladada para o registro civil conforme legislagéo prépria;



4. Documento publico do qual se infira, por direito, ter o requerente a idade minima de 15 (quinze)
anos, e do qual constem os demais elementos necessarios a sua qualificagao;

5. Documento congénere ao registro civil, expedido pela Fundagdo Nacional do indio (FUNAI);

6. Documento publico do qual se infira a nacionalidade brasileira, originaria ou adquirida, da pessoa
requerente;

7. Publicagao oficial da Portaria do Ministro da Justica e o documento de identidade de que tratam os
arts. 22 do Decreto n°® 3.927, de 2001, e 5° da Lei n° 7.116, de 1983, para as pessoas portuguesas
que tenham obtido o gozo dos direitos politicos no Brasil;

8. A Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), independentemente de sua validade, desde que haja
complementacdo dos dados de qualificagcdo civil do(a) requerente, especialmente em relagdo a
nacionalidade brasileira, por meio de outro documento;

9. Passaporte, desde que contenha todos os campos da qualificagéo.

A apresentagdo de mais de um documento somente sera exigivel nas situagdes em que o primeiro
documento apresentado nado contenha, por si s6, todos os dados para os quais se exige
comprovagao.

Se o requerente possuir CPF ou se o numero do CPF constar no documento de identificacdo, podera
apresenta-lo para inclusao no cadastro eleitoral.

Carteira de estudante e crachas funcionais ndo sido aceitos como documentos de identificagdo
pessoal para fins de alistamento.

Qualquer documento que seja necessario apresentar para requerer inscri¢cao eleitoral ou para alterar
informagdes nela contidas pode ser apresentado em formato digital, exceto a carteira de trabalho
digital.

A pessoa interessada devera apresentar, ainda, original de um dos seguintes documentos, abaixo
exemplificados, em nome da pessoa interessada ou parente até o segundo grau, para fins de fixagao
do domicilio eleitoral, que comprovem a existéncia de vinculo residencial, afetivo, familiar,
profissional, comunitario ou de outra natureza que justifique a escolha do municipio:

1. Contas de luz, agua ou telefone;

2. Envelopes de correspondéncia ou nota fiscal de entrega de mercadoria;

3. Contracheque ou cheque bancario em que constem enderego e nome do eleitor;

4. Contrato de locagao;

5. Documento expedido pelo INCRA,;

6. Declaragédo da escola em que conste o enderego, comprovando a matricula do eleitor ou de seu(s)
filho(s);

7. Qualquer outro documento, a critério do Juiz Eleitoral.

A comprovagdo documental do vinculo com o municipio ndo sera exigida nas situagdes de
pertencimento a comunidades indigenas ou quilombolas, tampouco nos casos de pessoas em
situagao de rua.

O certificado de quitagdo militar também é exigido ao homem transgénero que tenha alterado o
género para masculino em seu registro civil até 31 de dezembro do ano em que completou 19 anos,
caso em que deve apresentar o Certificado de Quitagdo Militar (art. 3° da Lei n® 4.375, de 17 de
agosto de 1964, e art. 3°, 5, do Decreto n° 57.654, de 20 de janeiro de 1966).

A partir da data em que a pessoa completar 15 anos, pode requerer o titulo eleitoral, mas sé podera
votar nas elei¢des quando completar 16 anos.



N&o podem se alistar como eleitores(as):

1. Os(as) estrangeiros(as);
2. Os conscritos (cumprindo o servigo militar obrigatorio);
3. Os que tenham perdido os direitos politicos.

A pessoa com suspensao dos direitos politicos pode solicitar o primeiro titulo eleitoral, porém ficara
impedida de exercer o voto enquanto durarem os efeitos da restricao.

Quando solicitada presencialmente, a via impressa do titulo somente sera entregue a eleitora ou ao
eleitor.

No momento do atendimento, além de dados sobre identidade, enderego e local de votagao, a
Justica Eleitoral coleta, ainda, informagdes sobre escolaridade, ocupagédo, identidade de género, raga
ou cor, etnia, lingua indigena e pertencimento a comunidades quilombolas. Esses dados dependem
apenas da declaragdo da eleitora ou do eleitor, ou seja, ndo se exige a apresentacdo de documento
comprobatdrio.

O Requerimento de Alistamento Eleitoral - RAE é submetido ao juiz eleitoral para despacho e, em
caso de indeferimento, cabera recurso no prazo de 5 (cinco) dias, a ser interposto pela eleitora ou
eleitor.

Sendo deferido o RAE, qualquer delegado de partido politico podera recorrer no prazo de 10 (dez)
dias, contados da colocagao da respectiva listagem a disposi¢ao dos partidos, o que devera ocorrer
nos dias 1° e 15 de cada més, ou no primeiro dia util seguinte.

Formas de acesso

A solicitagcdo para tirar o 1° titulo de eleitor (Alistamento Eleitoral) pode ser requerida por meio do
servico de Autoatendimento Eleitoral, disponivel no site da Justi¢ca Eleitoral (www.tre-pe.jus.br) ou
pessoalmente, mediante agendamento, com comparecimento ao cartério da Zona Eleitoral
competente.

Principais etapas para processamento do servigo

| - Autoatendimento

- Acessar o site do TRE-PE e escolher as opgdes: Servicos eleitorais > Autoatendimento eleitoral >
Acesse o0 Autoatendimento Eleitoral > Titulo Eleitoral > Tire seu Titulo Eleitoral

(https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/atendimento-eleitor )

Ap6s finalizar o requerimento de alistamento eleitoral através do Autoatendimento Eleitoral sera
necessario comparecer presencialmente a um cartorio eleitoral, no prazo de até 30 dias, para
realizar a coleta da biometria. Para tanto, a eleitora e o eleitor devem realizar o agendamento
para o atendimento presencial.

O requerimento realizado por meio do autoatendimento eleitoral (titulo net) podera ser acompanhado
inserindo-se o] numero do protocolo ou dados pessoais no link
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorai toatendimento-eleitoral#/atendimento-eleitor
escolhendo-se o item 2 - Acompanhe uma Solicitagéo.

II- Atendimento presencial



1. Agendar o atendimento em uma unidade da Justica Eleitoral, por meio do link
https://www.tre-pe.jus.br/servicos-eleitorais/solicitar-agendamento

2. Apresentar a documentagao necessaria para realizar o requerimento;

3. Responder as perguntas do formulario de requerimento;

4. Assinar o requerimento e receber o titulo eleitoral impresso, se desejar.

Previsao do tempo de espera para atendimento e prazo maximo para a prestagao do servigo
1. Atendimento remoto do TRE-PE: até 8 dias uteis, se a documentagéo obrigatoria estiver completa.

2. Atendimento presencial no TRE-PE: é realizado mediante agendamento, com dia e horario
escolhidos pela cidada ou pelo cidadao e o servigo é prestado no ato do atendimento, se ndao houver
pendéncias.

A via digital do titulo de eleitor pode ser baixada pelo aplicativo e-Titulo (disponivel para smartphone
e tablet nas plataformas iOS e Android).

8. Solicitagao para votar em outro municipio (Transferéncia Eleitoral)

A transferéncia tem por objetivo proporcionar ao eleitor a possibilidade de alterar o seu domicilio
eleitoral quando houver mudanga de municipio e ocorre também nas seguintes hipéteses:

1. Do Brasil para o exterior (sob a responsabilidade do Cartério Eleitoral do Exterior do TRE no
Distrito Federal);

2. Do exterior para o Brasil;

3. De uma zona do exterior para outra também no exterior (sob a responsabilidade do Cartorio
Eleitoral do Exterior do TRE no Distrito Federal).

A transferéncia eleitoral é realizada quando satisfeitas as seguintes condi¢bes:

1. Apresentacdo do requerimento perante os cartdrios eleitorais e centrais de atendimento, no prazo
estabelecido na legislagdo vigente;

2. Transcurso de, pelo menos, um ano do alistamento (primeiro titulo) ou da ultima transferéncia;

3. Tempo minimo de trés meses de vinculo comprovado com 0 municipio, onde o tempo minimo pode
ser comprovado mediante declaragédo da prépria pessoa;

4. Cumprimento das obrigagcdes de comparecimento as eleicdes e de atendimento a convocagbes
para auxiliar nos trabalhos eleitorais, quando for o caso.

O tempo minimo de vinculo com o municipio e o prazo decorrido da ultima transferéncia ou do
alistamento ndo se aplicam a transferéncia eleitoral de servidora ou servidor publico(a) civil e militar
ou de pessoa de sua familia por motivo de remogéo, transferéncia ou posse, tampouco a indigenas,
quilombolas, pessoas com deficiéncia, trabalhadoras e trabalhadores rurais safristas e pessoas que
tenham sido forgadas, em razéo de tragédia ambiental, a mudar sua residéncia.

Ao requerer a transferéncia, o eleitor entregara ao servidor do cartério o titulo eleitoral anterior, se
houver.

A transferéncia podera regularizar a situagao de inscricdo cancelada desde que o cancelamento néo
seja por sentenca judicial.

Quando solicitada, presencialmente, em uma unidade de atendimento da zona eleitoral (Cartério
Eleitoral ou Central de Atendimento ao Eleitor), a via impressa do titulo somente sera entregue a
eleitora ou ao eleitor.



Documentos necessarios
A pessoa interessada devera apresentar original de um dos seguintes documentos:

1. Carteira de identidade (RG) ou carteira emitida pelos 6rgaos criados por lei federal, controladores
do exercicio profissional (OAB, CRM, CREA etc.);

2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), em meio fisico;

3. Certiddo de nascimento ou de casamento expedida no Brasil ou registrada em reparticao
diplomatica brasileira e transladada para o registro civil, conforme legislagao prépria;

4. Documento publico do qual se infira, por direito, ter o requerente a idade minima de 15 quinze
anos, e do qual constem, também, os demais elementos necessarios a sua qualificagao;

5. Documento congénere ao registro civil, expedido pela Fundagdo Nacional do indio (FUNAI);

6. Documento publico do qual se infira a nacionalidade brasileira, originaria ou adquirida, da pessoa
requerente;

7. Publicacgao oficial da Portaria do Ministro da Justica e o documento de identidade de que tratam os
arts. 22 do Decreto n°® 3.927, de 2001, e 5° da Lei n° 7.116, de 1983, para as pessoas portuguesas
que tenham obtido o gozo dos direitos politicos no Brasil;

8. Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), independentemente de sua validade;

9. Passaporte, desde que contenha todos os campos da qualificagéo.

A apresentacdo de mais de um documento somente sera exigivel nas situa¢cdes em que o primeiro
documento apresentado ndo contenha, por si s6, todos os dados para os quais se exige
comprovagao.

Carteira de estudante e crachas funcionais ndo sao aceitos como documentos de identificagcao
pessoal para fins de transferéncia.

Se o requerente possuir CPF ou constar do documento de identificagdo podera apresenta-lo para
inclusao no cadastro eleitoral.

A eleitora ou o eleitor devera apresentar original de um dos seguintes documentos, abaixo
exemplificados, para fins de fixacdo do domicilio eleitoral, que comprovem a existéncia de vinculo
residencial, afetivo, familiar, profissional, comunitario ou de outra natureza que justifique a escolha do
municipio:

1. Contas de luz, agua ou telefone;

2. Envelopes de correspondéncia ou nota fiscal de entrega de mercadoria;

3. Contracheque ou cheque bancario em que conste endereco e nome do eleitor;

4. Contrato de locagao;

5. Documento expedido pelo INCRA,;

6. Declaragédo da escola em que conste o enderego, comprovando a matricula do eleitor ou de seu(s)
filho(s);

7. Qualquer outro documento, a critério do Juiz Eleitoral.

Os comprovantes poderdo estar em nome do eleitor ou parente até o segundo grau, como
irméos(as), avos e netos(as).

A comprovacdo documental do vinculo com o municipio ndo serd exigida nas situagdes de
pertencimento a comunidades indigenas ou quilombolas, tampouco nos casos de pessoas em
situagao de rua.

Qualquer documento que seja necessario apresentar para requerer a transferéncia eleitoral pode ser
apresentado em formato digital, exceto a carteira de trabalho digital.



No momento do atendimento, além de dados sobre identidade, enderego e local de votagao, a
Justica Eleitoral ainda coleta informagdes sobre escolaridade, ocupagéo, identidade de género, raca
ou cor, etnia, lingua indigena e pertencimento a comunidades quilombolas. Esses dados dependem
apenas da declaragdo da eleitora ou do eleitor, ou seja, ndo se exige a apresentacdo de documento
comprobatario.

Formas de acesso

A solicitagdo para votar em outro municipio (Transferéncia Eleitoral) pode ser requerida por meio do
servico de Autoatendimento Eleitoral, disponivel no site da Justica Eleitoral ou pessoalmente,
mediante agendamento, com comparecimento ao cartério da Zona Eleitoral competente.

Principais etapas para processamento do servigo

| - Autoatendimento

- Acessar o site do TRE-PE e escolher as opgdes: Servicos eleitorais > Autoatendimento eleitoral >
Acesse o Autoatendimento Eleitoral > Titulo Eleitoral > Atualize ou Corrija seu Titulo Eleitoral
( https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/atendimento-eleitor )

Caso o eleitor ndo tenha ainda coletado os dados biométricos, sera necessario comparecer a uma
unidade da Justica Eleitoral para fazé-lo.

O requerimento realizado por meio do autoatendimento eleitoral (titulo net) podera ser acompanhado
inserindo-se o] numero do protocolo ou dados pessoais no link
hitps://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/atendimento-eleitor,
escolhendo-se o item 2 - Acompanhe uma Solicitagéo.

II- Atendimento presencial

1. Agendar o atendimento em uma unidade da Justica Eleitoral, por meio do link
https://www.tre-pe.jus.br/servicos-eleitorais/solicitar-agendamento

2. Apresentar a documentagao necessaria para realizar o requerimento;

3. Responder as perguntas do formulario de requerimento;

4. Assinar o requerimento e receber o titulo eleitoral impresso, se desejar.

Previsao do tempo de espera para atendimento e prazo maximo para a prestagao do servigo
1. Atendimento remoto do TRE-PE: até 8 dias Uteis, se a documentagao obrigatéria estiver completa.

2. Atendimento presencial no TRE-PE: é realizado mediante agendamento, com dia e horario
escolhidos pela cidada ou pelo cidadao e o servigo é prestado no ato do atendimento, se ndao houver
pendéncias.

Quem tem o titulo eleitoral em situagao regular ou suspensa pode emitir a via digital do documento
pelo aplicativo e-Titulo (disponivel para smartphone e tablet nas plataformas iOS e Android).

9. Solicitagao de atualizagao dos dados cadastrais (Revisao Eleitoral)
A revisao eleitoral tem por objetivo atualizar os dados pessoais da eleitora ou do eleitor, atualizar o

endereco, alterar o local de votagdo dentro do mesmo municipio e regularizar situagdo de inscrigao
cancelada, desde que o cancelamento nao seja por sentenga judicial.



Quando solicitada, presencialmente, em uma unidade de atendimento da zona eleitoral (Cartorio
Eleitoral ou Central de Atendimento ao Eleitor), a via impressa do titulo somente sera entregue a
eleitora ou ao eleitor.

Documentos necessarios
A pessoa interessada devera apresentar original de um dos seguintes documentos:

1. Carteira de identidade (RG) ou carteira emitida pelos 6rgaos criados por lei federal, controladores
do exercicio profissional (OAB, CRM, CREA etc.);

2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), em meio fisico;

3. Certiddo de nascimento ou de casamento expedida no Brasil ou registrada em reparticdo
diploméatica brasileira e transladada para o registro civil, conforme legislagéo prépria;

4. Documento publico do qual se infira, por direito, ter o requerente a idade minima de 15 quinze
anos, e do qual constem, também, os demais elementos necessarios a sua qualificagéo;

5. Documento congénere ao registro civil, expedido pela Fundagdo Nacional do indio (FUNAI);

6. Documento publico do qual se infira a nacionalidade brasileira, originaria ou adquirida, da pessoa
requerente;

7. Publicagao oficial da Portaria do Ministro da Justica e o documento de identidade de que tratam os
arts. 22 do Decreto n°® 3.927, de 2001, e 5° da Lei n° 7.116, de 1983, para as pessoas portuguesas
que tenham obtido o gozo dos direitos politicos no Brasil;

8. Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), independentemente de sua validade;

9. Passaporte, desde que contenha todos os campos da qualificagéo.

Para a finalidade de retificar dados pessoais, a exemplo de alteracdo de nome civil em razédo de
casamento/divorcio/alteragdo de prenome e género, a pessoa interessada deve apresentar
documento oficial e original que comprove a alteragao solicitada.

Carteira de estudante e crachas funcionais ndo sido aceitos como documentos de identificagdo
pessoal para fins de reviséo.

Se o requerente possuir CPF ou constar do documento de identificagdo podera apresenta-lo para
inclusdo no cadastro eleitoral.

No momento do atendimento, além de dados sobre identidade, enderego e local de votagao, a
Justica Eleitoral ainda coleta informagdes sobre escolaridade, ocupagéo, identidade de género, raca
ou cor, etnia, lingua indigena e pertencimento a comunidades quilombolas. Esses dados dependem
apenas da declaragdo da eleitora ou do eleitor, ou seja, ndo se exige a apresentacdo de documento
comprobatdrio.

Formas de acesso

A solicitacdo de atualizagdo dos dados cadastrais (Reviséo Eleitoral) pode ser requerida por meio do
servico de Autoatendimento Eleitoral, disponivel no site da Justica Eleitoral ou pessoalmente,
mediante agendamento, com comparecimento ao cartério da Zona Eleitoral competente.

Principais etapas para processamento do servigo

| - Autoatendimento

- Acessar o site do TRE-PE e escolher as opgdes: Servicos eleitorais > Autoatendimento eleitoral >
Acesse o Autoatendimento Eleitoral > Titulo Eleitoral > Atualize ou Corrija seu Titulo Eleitoral
(https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/atendimento-eleitor)




Caso o eleitor ndo tenha ainda coletado os dados biométricos, sera necessario comparecer a uma
unidade da Justica Eleitoral para fazé-lo.

O requerimento realizado por meio do autoatendimento eleitoral (titulo net) podera ser acompanhado
inserindo-se 0 numero do protocolo ou dados pessoais no link
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/atendimento-eleitor,
escolhendo-se o item 2 - Acompanhe uma Solicitagéo.

II- Atendimento presencial

1. Agendar o atendimento em uma unidade da Justica Eleitoral, por meio do link
https://www.tre-pe.jus.br/servicos-eleitorais/solicitar-agendamento

2. Apresentar a documentagao necessaria para realizar o requerimento;

3. Responder as perguntas do formulario de requerimento;

4. Assinar o requerimento e receber o titulo eleitoral impresso, se desejar.

Previsao do tempo de espera para atendimento e prazo maximo para a prestagao do servigo
1. Atendimento remoto do TRE-PE: até 8 dias uteis, se a documentagao obrigatéria estiver completa.

2. Atendimento presencial no TRE-PE: € realizado mediante agendamento, com dia e horario
escolhidos pela cidada ou pelo cidadao e o servigo é prestado no ato do atendimento, se ndo houver
pendéncias.

Quem tem o titulo eleitoral em situagao regular ou suspensa pode emitir a via digital do documento
pelo aplicativo e-Titulo (disponivel para smartphone e tablet nas plataformas iOS e Android).

10. Solicitagao da segunda via do Titulo Eleitoral

A segunda via do titulo é requerida pelo eleitor quando houver perda ou inutilizagao do titulo original,
sem necessidade, portanto, de alteragdo nos seus dados cadastrais atuais.

A emissdo pode ser realizada mesmo que existam pendéncias relativas ao cumprimento das
obrigagcbes de comparecimento as urnas ou de atendimento a convocagbes para auxiliar nos
trabalhos eleitorais.

Quando solicitada, presencialmente, em uma unidade de atendimento da zona eleitoral (Cartério
Eleitoral ou Central de Atendimento ao Eleitor), a via impressa do titulo somente sera entregue a
eleitora ou ao eleitor.

O titulo eleitoral impresso e o digital comprovam o alistamento e a existéncia de inscrigao regular ou
suspensa na data de sua emissdao, mas nao atestam a quitagdo eleitoral ou a regularidade de
obrigacdes eleitorais especificas.

Documentos necessarios

No atendimento presencial, a pessoa interessada devera apresentar original de um dos seguintes
documentos:

1. Carteira de identidade RG ou carteira emitida pelos 6rgaos criados por lei federal, controladores do
exercicio profissional (OAB, CRM, CREA etc.);
2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), em meio fisico;



3. certiddo de nascimento ou de casamento expedida no Brasil ou registrada em reparticao
diplomatica brasileira e transladada para o registro civil conforme legislagdo prépria, extraida do
registro civil;

4. Documento publico do qual se infira, por direito, ter o requerente a idade minima de 15 quinze
anos, e do qual constem, também, os demais elementos necessarios a sua qualificagao;

5. Documento congénere ao registro civil, expedido pela Fundacdo Nacional do indio (FUNAI);

6. Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), independentemente de sua validade;

7. Passaporte, desde que contenha todos os campos da qualificagéo.

Formas de acesso

A solicitagdo de 22 via do Titulo de Eleitor pode ser requerida por meio do servigo de
Autoatendimento Eleitoral, disponivel no site da Justica Eleitoral ou pessoalmente, mediante
agendamento, com comparecimento ao cartério da Zona Eleitoral competente.

Principais etapas para processamento do servigo

| - Autoatendimento

- Acessar o site do TRE-PE e escolher as opgdes: Servicos eleitorais > Autoatendimento eleitoral >
Acesse o Autoatendimento Eleitoral > Titulo Eleitoral > Imprima seu Titulo Eleitoral

(https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/atendimento-eleitor)

[I- Atendimento presencial

1. Agendar o atendimento em uma unidade da Justica Eleitoral, por meio do link
hitps://www.tre-pe.jus.br/servicos-eleitorais/solicitar-agendamento

2. Apresentar a documentagao necessaria para realizar o requerimento;

3. Responder as perguntas do formulario de requerimento;

4. Assinar o requerimento e receber o titulo eleitoral impresso, se desejar.

Previsdao do tempo de espera para atendimento e prazo maximo para a prestacao do servigo
1. Atendimento remoto do TRE-PE: no ato do requerimento, mediante a impresséao do titulo eleitoral.

2. Atendimento presencial no TRE-PE: é realizado mediante agendamento, com dia e horario
escolhidos pela cidada ou pelo cidadao e o servigo é prestado no ato do atendimento, se ndo houver
pendéncias.

Quem tem o titulo eleitoral em situagdo regular ou suspensa pode emitir a via digital do documento
pelo aplicativo e-Titulo (disponivel para smartphone e tablet nas plataformas iOS e Android).

11. Solicitagao de inclusao do nome social

O nome social é a designagédo pela qual a pessoa transgénera se identifica e é socialmente
reconhecida. Ndo se confunde com alcunhas ou apelidos e é destinado para uso exclusivo por
pessoa transgénera que nao fez a retificagdo do registro civil.

E um direito fundamental a inclusdo do nome social e da identidade de género no Cadastro Eleitoral,
os quais podem ser declarados pela pessoa requerente sem a necessidade de comprovagao.

A identidade de género é a atitude individual que diz respeito a forma como cada pessoa se percebe
e se relaciona com as representagdes sociais de masculinidade e feminilidade e, como isso, se



traduz em sua pratica social, sem guardar necessaria relagdo com o sexo bioldgico atribuido no
nascimento.

O nome social pode ser incluido no Cadastro ao tirar o primeiro titulo eleitoral (alistamento), na
alteracdo ou correcdo de dados pessoais, na regularizagao do titulo eleitoral cancelado (revisdo) ou
na transferéncia do municipio de domicilio eleitoral.

O nome social deve ser composto por prenome, acrescido do(s) sobrenome(s) familiar(es)
constante(s) do nome civil, ndo podendo ser utilizado apelidos ou nomes de natureza pejorativa.

Quando registrado no Cadastro Eleitoral, o nome social constara das vias impressa e digital (e-Titulo)
do titulo eleitoral.

Na via impressa do titulo eleitoral, a pessoa podera assinar seu nome social, se desejar, desde que
aponha, no Requerimento de Alistamento Eleitoral, a mesma assinatura que conste do documento de
identidade oficial apresentado.

Formas de acesso

A solicitacdo de inclusdo de nome social € uma atualizagdo dos dados cadastrais (Revisao Eleitoral)
e pode ser requerida por meio do servico de Autoatendimento Eleitoral, disponivel no site da Justica
Eleitoral ou pessoalmente, mediante agendamento, com comparecimento ao cartério da Zona
Eleitoral competente.

Principais etapas para processamento do servigo

| - Autoatendimento

- Acessar o site do TRE-PE e escolher as opgdes: Servigos eleitorais > Autoatendimento eleitoral >
Acesse o Autoatendimento Eleitoral > Titulo Eleitoral > Atualize ou Corrija seu Titulo Eleitoral

(https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/atendimento-eleitor)

Caso o eleitor ndo tenha ainda coletado os dados biométricos, sera necessario comparecer a uma
unidade da Justica Eleitoral para fazé-lo.

O requerimento realizado por meio do autoatendimento eleitoral (titulo net) podera ser acompanhado
inserindo-se o] numero do protocolo ou dados pessoais no link
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/atendimento-eleitor,
escolhendo-se o item 2 - Acompanhe uma Solicitagéo.

II- Atendimento presencial

1. Agendar o atendimento em uma unidade da Justica Eleitoral, por meio do link
https://www.tre-pe.jus.br/servicos-eleitorais/solicitar-agendamento

2. Apresentar a documentagao necessaria para realizar o requerimento;

3. Responder as perguntas do formulario de requerimento;

4. Assinar o requerimento e receber o titulo eleitoral impresso, se desejar.

Previsao do tempo de espera para atendimento e prazo maximo para a prestagao do servigo
1. Atendimento remoto do TRE-PE: até 8 dias uteis, se a documentagéo obrigatdria estiver completa.
2. Atendimento presencial no TRE-PE: é realizado mediante agendamento, com dia e horario

escolhidos pela cidada ou pelo cidadao e o servigo é prestado no ato do atendimento, se ndao houver
pendéncias.



Quem tem o titulo eleitoral em situagao regular ou suspensa pode emitir a via digital do documento
pelo aplicativo e-Titulo (disponivel para smartphone e tablet nas plataformas iOS e Android).

12. Justificativa de auséncia as eleigoes

E a agéo que proporciona ao eleitor regularizar sua situagéo eleitoral em virtude de ndo comparecer
a sua sec¢ao eleitoral para votar.

O eleitor que se encontrar fora do seu domicilio eleitoral no dia da eleicdo podera justificar mediante
preenchimento de formulario préprio, a ser apresentado em qualquer sec¢ao de justificativa ou segéo
eleitoral do pais.

O eleitor que deixa de votar por estar impossibilitado terd os seguintes prazos para se justificar,
perante o juiz eleitoral:

1. Até 60 (sessenta) dias apos a realizagdo de cada pleito das eleigdes;
2. Se estiver no exterior na data da eleigao, até 30 (trinta) dias, contados do seu retorno ao pais.

Documentos necessarios

No dia da eleigdo, o eleitor apresenta, juntamente com o formulario devidamente preenchido, um
documento de identificacdo oficial com foto e o seu titulo eleitoral. Caso néo esteja de posse dele,
deve levar o numero do seu titulo eleitoral.

No caso de impossibilidade de se justificar no dia da eleigdo, por algum motivo, a respectiva
justificativa dar-se-a mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:

1. Requerimento de justificativa de auséncia as urnas;

2. Documento de identificagéo oficial;

3. Documento que comprove a alegagao de impossibilidade (atestado médico, passaporte, bilhetes
de passagens, efc).

Em regra, sera cancelada a inscricdo do eleitor que deixar de votar em trés elei¢des consecutivas
(cada turno é considerado, nesta contagem, uma eleigao), salvo se houver apresentado justificativa
para a falta, efetuado o pagamento ou requerido isengcdo de multa, mediante declaracdo de
insuficiéncia econdmica.

Na contagem das trés elei¢des consecutivas serdo consideradas as auséncias as eleigdes com data
fixada pela Constituicdo e as eleigcbes determinadas pelos Tribunais Regionais Eleitorais, ndo sendo
computadas elei¢cdes que tiverem sido anuladas por forga de determinagéo judicial.

N&o estara sujeita a cancelamento por auséncia a trés elei¢des consecutivas a inscrigdo eleitoral de
pessoa com deficiéncia que tenha requerido a dispensa a Justica Eleitoral, em razdo da deficiéncia

tornar impossivel ou demasiadamente oneroso o cumprimento das obriga¢des eleitorais.

Os eleitores cujo voto é facultativo (analfabetos, maiores de 16 e menores de 18 e maiores de 70
anos) ndo necessitam apresentar justificativa de auséncia as urnas.

Formas de acesso e Principais etapas para processamento do servigo

| - Autoatendimento



- Acessar o site do TRE-PE e escolher as opgdes: Servigos eleitorais > Justificativa eleitoral, por
meio do link https://www.tre-pe.jus.br/servicos-eleitorais/justificativa-eleitoral

Justificativa no dia da elei¢ao

No dia da eleigédo, durante o horario de votagao, a eleitora ou o eleitor que estiver fora do municipio
em que vota ou para o qual tenha solicitado voto em transito devera justificar sua auséncia,
preferencialmente, pelo aplicativo e-Titulo ou, excepcionalmente, por meio do Requerimento de
Justificativa Eleitoral (RJE) nas segdes eleitorais ou em mesas receptoras de justificativa. Os locais
para justificativa sdo divulgados pelas zonas eleitorais e no site deste Tribunal Regional Eleitoral -
TRE/PE.

O aplicativo e-Titulo disponibiliza um servigo para a apresentagéo da justificativa no dia da eleigao.
Por meio do aplicativo também é possivel consultar os locais e enderecgos destinados ao recebimento
de justificativas presencialmente. O e-Titulo pode ser baixado para smartphone e tablet nas
plataformas iOS e Android.

O Requerimento de Justificativa Eleitoral pode ser obtido gratuitamente no portal do Tribunal Superior
Eleitoral, nas unidades de atendimento da Justica Eleitoral (Cartério Eleitoral ou Central de
Atendimento ao Eleitor), nos portais dos Tribunais Regionais Eleitorais e, no dia do pleito, nos locais
de votagao ou de justificativa.

A eleitora ou o eleitor deve comparecer aos locais destinados ao recebimento das justificativas com o
requerimento preenchido, inclusive com o nimero da inscrigao eleitoral, e um documento oficial de
identificacdo com foto (carteira nacional de habilitagdo, carteira de identidade, certificado de
reservista, carteira de trabalho em meio fisico, passaporte ou outro documento de valor legal
equivalente, como carteira de categoria profissional reconhecida por lei), ou ainda documento de
identificagao na verséao digital (e-Titulo com fotografia).

A justificativa entregue presencialmente no dia da eleicdo depende do numero do titulo eleitoral, e
nao do numero do CPF, para ser corretamente processada. O requerimento preenchido com dados
incorretos, que nao permitam a identificacado da eleitora ou do eleitor, ndo sera habil para justificar a
auséncia na eleigao.

Quando a apresentagédo da justificativa ocorrer no dia da eleicdo, ndo € necessario anexar
documentos que comprovem o motivo da auséncia as urnas.

Justificativa pos-eleicao

Caso a eleitora ou o eleitor ndo apresente a justificativa no dia da eleicdo, podera fazé-lo até 60
(sessenta) dias apds cada turno de votagdo, situacdo na qual a justificativa devera estar
acompanhada de documentos que comprovem a impossibilidade do exercicio do voto, das seguintes
formas:

1. Pelo aplicativo e-Titulo, que é acessivel apenas para titulo eleitoral em situagédo regular ou
SuUSspenso;

2. Pelo Sistema Justifica, ferramenta que permite a apresentagao do Requerimento de Justificativa
Eleitoral pela internet apds o dia da eleigéo;

3. Por meio da entrega do Requerimento de Justificativa Eleitoral pds-eleicdo em qualquer unidade
de atendimento da Justica Eleitoral (Cartorio Eleitoral ou Central de atendimento ao Eleitor) ou por
seu envio a zona eleitoral responsavel pelo titulo.



O Requerimento de Justificativa Eleitoral pds-elei¢gao é diferente do disponibilizado no dia do pleito.
Ele pode ser encontrado no Autoatendimento Eleitoral (titulo net).

Ao acessar o Sistema Justifica, devem ser informados os dados pessoais (exatamente como
registrados no Cadastro Eleitoral), declarado o motivo da auséncia as urnas e anexada a
documentagdo comprobatodria digitalizada. Desde que corretamente preenchido o requerimento, sera
gerado um codigo de protocolo para acompanhamento, e o requerimento sera transmitido a zona
eleitoral responsavel pelo titulo para exame pela autoridade judiciaria eleitoral competente.

A eleitora ou o eleitor sera notificada ou notificado da decisdo e, caso deferido o pedido de
justificativa, sera feito o registro em seu histérico no Cadastro Eleitoral. Sendo indeferido, devera o
requerente pagar a multa a fim de sanar a situagéo.

Caso surja mensagem de erro no sistema, deve-se entrar em contato com a zona eleitoral de seu
domicilio.

Apenas o envio da justificativa pés-pleito ndo é suficiente para regularizar a situagao relacionada a
auséncia as eleigbes. O deferimento ou ndo do requerimento de justificativa realizado apds as
eleicdes ficara, sempre, a critério da autoridade judicidria da zona eleitoral responsavel pelo titulo.

Eleitorado no exterior

A pessoa com titulo no Brasil que esteja no exterior no dia da elei¢gdo ou a pessoa com titulo da Zona
Eleitoral do Exterior (ZZ) que esteja fora de seu domicilio eleitoral na data de elei¢do presidencial
pode apresentar a justificativa pela auséncia a votacao pelo e-Titulo ou nas mesas receptoras de
votos do exterior que funcionem com urna eletrénica.

Outras informagdes sobre a apresentagao de justificativa pelo eleitorado do exterior estao disponiveis
no Portal do Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal. A zona Eleitoral do Exterior (ZZ), que
atende ao eleitorado brasileiro com domicilio eleitoral fora do Brasil, também pode ser contatada para
orientagdes (https://www.tre-df.jus.br/servicos-eleitorais/eleitor-no-exterior/eleitor-no-exterior).

Previsao do tempo de espera para atendimento e prazo maximo para a prestagao do servigo

1. No dia das eleigbes, mediante entrega do Formulario de Requerimento de Justificativa Eleitoral
(RJE), apds o processamento dos arquivos recebidos na urna eletrénica

2. Apo6s o dia da eleigao, os requerimentos deverao ser apreciados pelo juizo eleitoral no prazo de
até 20 (vinte) dias da solicitacédo

13. Quitagao de Débito Eleitoral

E a agdo que proporciona ao cidadao pagar débitos de carater administrativo (n&o criminal).

Os casos mais frequentes que sujeitam os eleitores ao pagamento de multa de carater administrativo
séo:

1. Brasileiro nato, que nao se alistar até o 151° dia anterior a eleigdo subsequente a data em que
completar 19 anos, ou o naturalizado, até um ano depois de adquirida a nacionalidade brasileira;

2. Eleitor que deixa de votar e nao justifica a auséncia as elei¢gdes, no prazo de 60 (sessenta) dias
contados da data da elei¢do, considerando cada turno uma eleigao;

3. Eleitor que deixa de votar, por estar ausente do pais no dia do pleito, e ndo se justifica no prazo de
30 (trinta) dias contados do seu retorno ao pais;



4. Mesario que deixa de comparecer ao local para o qual foi convocado para atuar no dia das
elei¢cdes e nao se justifica no prazo legal de 30 (trinta) dias;

5. Indeferimento, pelo Juiz, da justificativa apresentada;

6. Decisdo transitada em julgado, proveniente de infragdo aplicada em razdo de violagdo de
dispositivos do Cédigo Eleitoral, da Lei n® 9.504/1997 ou de leis conexas.

A auséncia de quitagéo eleitoral acarreta ao cidadao impedimentos previstos na legislagdo, dentre
eles:

1. Inscrever-se em concurso ou prova para cargo ou fungdo publica, investir-se ou empossar-se
neles;

2. Receber vencimento, remuneracdo, salario ou proventos de fungdo ou emprego publico,
autarquico ou paraestatal, bem como de fundagbes governamentais, empresas, institutos e
sociedades de qualquer natureza mantidas ou subvencionadas pelo Governo ou que exercem
servigo publico delegado, correspondentes ao segundo més subsequente ao da eleigao;

3. Participar de concorréncia publica ou administrativa da Unidao, dos Estados, do Distrito Federal e
Municipios ou das respectivas autarquias;

4. Obter empréstimos nas autarquias, sociedades de economia mista, caixas econémicas, institutos e
caixas da previdéncia social, bem como em qualquer estabelecimento de crédito, mantido pelo
Governo ou de cuja administragao este participe, e com essas entidades celebrar contratos;

5. Realizar ou renovar matricula em estabelecimento de ensino oficial ou fiscalizado pelo Governo;

6. Obter o deferimento no requerimento de registro de candidatura.

A pessoa que declarar, sob as penas da lei, perante qualquer juizo eleitoral, seu estado de pobreza,
ficara isenta do pagamento da multa por auséncia as eleigdes.

Os valores das multas eleitorais sao arbitrados pelo Juiz Eleitoral, considerando, sempre, a condi¢ao
econdmica do eleitor, podendo ser aumentada até 10 (dez) vezes se o Juiz ou o Tribunal considerar
que, em virtude da situagdo econdmica do infrator, esta sera ineficaz, ndo obstante ser aplicada ao
maximo.

O valor da multa eleitoral constante do boleto é calculado conforme as regras fixadas nos arts. 127
(auséncia injustificada as urnas) e 129 (auséncia ou abandono aos trabalhos eleitorais) da Resolugéo
TSE n° 23.659/2021.

Documentos necessarios
No atendimento presencial, o eleitor em débito com a Justi¢a Eleitoral devera apresentar:

1. Documento de identificagao oficial e titulo de eleitor, se tiver;

2. Guia de Recolhimento da Unido (GRU) quitada, apos a sua obtengdo prévia numa unidade de
atendimento da Justica Eleitoral ou site do TRE-PE (www.tre-pe.jus.br) ou, se for o caso, declarar
situacao de insuficiéncia econdmica para dispensa do pagamento.

Formas de acesso

As multas eleitorais decorrentes de auséncia as eleigdes ou aos trabalhos eleitorais podem ser
geradas pelo Autoatendimento Eleitoral — Titulo Net, e pagas por meio de boleto (Guia de
Recolhimento da Unido — GRU), Pix ou cartdo de crédito.

Também é possivel emitir o boleto para pagamento de débitos eleitorais pelo aplicativo e-Titulo
(disponivel para smartphone e tablet nas plataformas iOS e Android), desde que o titulo esteja em
situagao regular ou suspensa, ou em qualquer cartério eleitoral, central ou posto de atendimento.



Principais etapas para processamento do servigo

| - Autoatendimento

- Acessar o site do TRE-PE e escolher as opgdes: Servigos eleitorais > Autoatendimento eleitoral >
Acesse o Autoatendimento Eleitoral > Débito Eleitoral
(https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/ )

II- Atendimento presencial

1. Agendar o atendimento em uma unidade da Justica Eleitoral, por meio do link
https://www.tre-pe.jus.br/servicos-eleitorais/solicitar-agendamento

2. Apresentar a documentagao necessaria;

3. Receber a guia do débito eleitoral;

4. Realizar o pagamento, conforme opg¢ao escolhida.

Previsao do tempo de espera para atendimento e prazo maximo para a prestagao do servigo

Depois de realizado o pagamento, é necessario aguardar sua identificagcao pela Justiga Eleitoral e o
registro da quitagdo do débito pela zona eleitoral responsavel pelo titulo. A situagéo eleitoral ficara
regular quanto ao débito pago somente a partir desse registro no Cadastro Eleitoral.

Se o titulo de eleitor estiver regular e o pagamento da multa for feito pelo PIX ou cartdo de crédito, o
registro da quitagcao do débito sera automatico e vocé podera emitir a certiddo de quitacdo no mesmo
dia, caso nao haja outras pendéncias.

Se o0 pagamento da multa for feito pelo boleto, sera necessario aguardar o prazo da compensagéo
bancaria, que normalmente é de 2 dias.

Caso haja urgéncia para regularizar a situagédo eleitoral, pode-se entrar em contato com a zona
eleitoral responsavel pelo titulo para orientagdes sobre a baixa da multa. A pessoa interessada deve
ter em mdos a guia de multa e o comprovante de pagamento para facilitar o atendimento da
demanda.

14. Consulta de situagao eleitoral

Este servigo possibilita a verificagdo da situagao do seu titulo eleitoral. A consulta pode ser realizada
tanto pelo nome como pelo préprio numero do titulo.

Formas de acesso

0] Servico esta disponivel na internet, por meio do endereco
https://www.tre-pe.jus.br/servicos-eleitorais/situacao-eleitoral/situacao-eleitoral-consultas ou através
de um de nossos canais de atendimento  disponiveis no Fale Conosco
https://www.tre-pe.jus.br/institucional/fale-conosco.

Previsao do tempo de espera para atendimento e prazo maximo para a prestagao do servigo
A consulta online ou através dos demais canais de atendimento é realizada imediatamente.
15. Regularizagdo de situagao eleitoral nos casos de inscricao suspensa

E a acdo que proporciona ao cidaddo regularizar sua situacdo eleitoral, por haver cessado o
impedimento que ensejou a suspensao dos seus direitos politicos.
A suspenséo dos direitos politicos ocorre nos seguintes casos:



a) condenacao criminal transitada em julgado, enquanto durarem os seus efeitos;
b) improbidade administrativa;

c) recusa de cumprir obrigagdo a todos imposta ou prestagao alternativa, e

d) conscrigao (periodo do cumprimento do servigo militar obrigatério).

Documentos Necessarios

O eleitor com direitos politicos suspensos requer a regularizacdo de sua situagao apresentando os
seguintes documentos:

a) documento de identificagéo oficial e titulo de eleitor, se houver;
b) para interditos: requerimento perante a Justica Eleitoral;

c¢) para condenados: original e cépia da sentenga de extingao de punibilidade ou da Certidao do Juizo
competente;

d) para conscritos: Certificado de Reservista, Certificado de Isengéo, Certificado de Dispensa de
Incorporagdo, Certificado de Conclusdo do Curso de Formacdo de Sargentos, Certificado de
Conclusdo em Orgéo de Formacgao da Reserva ou similares;

e) para aqueles que se recusaram ao cumprimento de obrigacdo a todos imposta: documento que
comprove a regularizagédo da situagao junto ao érgao militar; e

f) para os suspensos em virtude do Estatuto da Igualdade entre brasileiros e portugueses:
requerimento perante a Justigca Eleitoral.

Para regularizar titulo eleitoral suspenso, é necessario recebimento, pela zona eleitoral responsavel
pelo titulo, de informacgéo clara a respeito da inexisténcia da causa que gerou a suspensao do titulo
eleitoral (suspensao de direitos politicos).

Na maioria dos casos, a Justica Eleitoral apenas recebe as informag¢des de outros o6rgaos,
classifica-as, identifica a eleitora envolvida ou o eleitor envolvido e registra os dados no Cadastro.

NOTAS IMPORTANTES SOBRE REGULARIZAGAO DE INSCRIGCAO ELEITORAL SUSPENSA
1. Havendo mais de uma condenagdo para o mesmo eleitor, a inscricdo somente podera ser
restabelecida quando ocorrer a extingdo da punibilidade referente a todos os processos criminais,

tornando-a regular.

2. O eleitor com direitos politicos suspensos ndo obtera certiddo de quitagdo, sendo-lhe fornecida
apenas a certidao circunstanciada que revele a real situagéo.

Formas de Acesso
A regularizagdo de inscrigdo suspensa pode ser requerida por meio do servigo de Autoatendimento
Eleitoral, disponivel nos sites da Justica Eleitoral ou pessoalmente, mediante agendamento, com

comparecimento ao cartério da Zona Eleitoral competente.

Caso o eleitor esteja fora do seu domicilio eleitoral, podera comparecer ao cartério eleitoral mais
préximo ou as Centrais de Atendimento para orientagdes e devidos encaminhamentos.



Principais etapas para processamento do servigo

| - Autoatendimento

- Acessar o site do TRE-PE e escolher as opgdes: Servigos eleitorais > Autoatendimento eleitoral >
Acesse o] Autoatendimento Eleitoral > Titulo Eleitoral
(https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/atendimento-eleitor )

O requerimento podera ser acompanhado utilizando-se o numero do protocolo ou dados pessoais.
II- Atendimento presencial

1. Apresentar documentagao necessaria para realizar o requerimento;
2. Responder as perguntas do formulario de requerimento;
3. Assinar o requerimento e receber o titulo eleitoral impresso, se desejar.

Previsao do tempo de espera para atendimento e prazo maximo para a prestagao do servigo

| -Atendimento remoto do TRE-PE: aproximadamente 8 dias uteis, se a documentagado obrigatoria
estiver completa

II- Atendimento presencial no TRE-PE: no ato do requerimento, se ndao houver pendéncias
16. Regularizagao de situagao eleitoral nos casos de inscricao cancelada

E a agdo que proporciona ao cidaddo regularizar a sua inscrigdo cancelada no cadastro eleitoral que
pode ocorrer;

a) quando o eleitor deixa de votar em 3 eleigbes consecutivas (cada turno equivale a uma eleigéo) e
nao justifica a auséncia ou nao quita o respectivo débito;

b) quando ha ocorréncia de duplicidade ou pluralidade de inscrigbes; e

c) quando o eleitor ndo comparece a reviséo eleitoral ou recadastramento biométrico no municipio
onde é inscrito.

A regularizagdo da inscricdo eleitoral cancelada pode ser efetuada através da solicitacdo de
transferéncia ou revisao.

Nao sera deferido o pedido de regularizagdo, quando o eleitor possuir outra inscricdo em situagao
regular ou envolvida em coincidéncia.

O cancelamento de inscricdo eleitoral, decorrente de sentenga judicial, ndo é passivel de
regularizacdo, sendo necessaria a solicitagdo de novo alistamento.

Documentos necessarios

O eleitor devera apresentar:

- documento de identificagao oficial,

- comprovante de residéncia em seu nome ou de um parente até o segundo grau comprovado
(exemplos de documentos aceitos: contas de agua, luz, telefone, notas fiscais, envelopes de
correspondéncia, IPTU, INCRA, contratos de aluguel, outros a critério do Juiz Eleitoral);

- titulo eleitoral, se houver.



Formas de acesso

A regularizagao de inscrigdo cancelada pode ser requerida por meio do servigo de Autoatendimento
Eleitoral, disponivel nos sites da Justica Eleitoral ou pessoalmente, mediante agendamento, com
comparecimento nos Cartérios de Zonas Eleitorais e nas Centrais de Atendimento ao Eleitor.

Também é propiciado o atendimento presencial aos excluidos digitais e as pessoas em situacdo de
rua, mediante comparecimento presencial, verificando, para tanto, a condicdo alegada pelo(a)
interessado(a), por meio de declaragao verbal.

Os Cartorios Eleitorais e as Centrais de Atendimento ao Eleitor realizam atendimento a qualquer
eleitor de Pernambuco, mesmo que esteja fora do seu domicilio eleitoral, para a realizagdo das
operagdes do cadastro eleitoral.

Principais etapas para processamento do servigo
| - Autoatendimento

Acessar o site do TRE-PE e escolher as opgdes: Servigos eleitorais > Autoatendimento eleitoral >
Acesse o Autoatendimento Eleitoral > Titulo Eleitoral > Regularize seu Titulo Cancelado
(https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/atendimento-eleitor )

O requerimento podera ser acompanhado utilizando-se o nimero do protocolo ou dados pessoais.
[I- Atendimento presencial

1. Apresentar documentagao necessaria para realizar o requerimento;
2. Responder as perguntas do formulario de requerimento;
3. Assinar o requerimento e receber o titulo eleitoral impresso, se desejar.

Previsao do tempo de espera para atendimento e prazo maximo para a prestagao do servigo

| - Atendimento remoto do TRE-PE: aproximadamente 8 dias Uteis, se a documentagéo obrigatéria
estiver completa

[I- Atendimento presencial no TRE-PE: no ato do requerimento, se ndo houver pendéncias
17. Emissao de Certidoes Eleitorais

A Justica Eleitoral proporciona ao cidadao obter certiddes sobre seus dados e sua situagao no
cadastro eleitoral.

As Certiddes comumente disponibilizadas pela Justica Eleitoral sao:

a) Certidao de Quitacao Eleitoral;

b) Certiddo de Dados Cadastrais;

c) Certiddo de Crimes Eleitorais;

d) Certidao de Filiagdo Partidaria;

e) Certidao de Comparecimento aos Trabalhos Eleitorais;
f) Certidao Negativa de Alistamento.

Documentos necessarios



Para obter certiddo no Cartdrio Eleitoral, o cidaddo apresentara documento de identificagéo oficial e o
titulo eleitoral, se o tiver.

Forma de acesso
A emissdo de certidées pode ser solicitada por meio do servigo de Autoatendimento Eleitoral,
disponivel nos sites da Justica Eleitoral ou pessoalmente, mediante agendamento, com

comparecimento em qualquer Cartério Eleitoral ou nas Centrais de Atendimento ao Eleitor.

Também é propiciado o atendimento presencial aos excluidos digitais e as pessoas em situacdo de
rua, mediante comparecimento presencial, verificando, para tanto, a condicdo alegada pelo(a)
interessado(a), por meio de declaragao verbal.

NOTAS IMPORTANTES SOBRE EMISSAO DE CERTIDOES ELEITORAIS

1. A Certidao de Quitagao Eleitoral comprova, até a data de sua emiss&o, que a eleitora ou o eleitor
esta quite com a Justiga Eleitoral.

2. Em fungao de restricdo legal, para se garantir o sigilo dos dados do cidadao, ndo seréo fornecidas
informagdes de carater personalizado constantes do Cadastro Eleitoral. A entrega das certidées
somente sera feita ao proprio eleitor ou a terceiros devidamente autorizados por procuragéo legal.

3. A emissdao de certidbes pela Internet somente sera possivel se:

a) nao houver divergéncia entre os dados informados no ato do requerimento e aqueles registrados
no Cadastro Eleitoral; e

b) todos os campos do formulario forem preenchidos.

4. A validagcdo da certiddo (confirmagido de autenticidade) obtida na Internet podera ser feita pelo
6rgéo ou pela instituigdo onde for apresentada, no mesmo site da emissao.

Principais etapas para processamento do servigo
| - Autoatendimento
- Acessar o site do TRE-PE e escolher as opgdes: Servigos eleitorais > Autoatendimento eleitoral >

Acesse o] Autoatendimento Eleitoral > Certiddes
(https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/certidoes-eleitor )

- Acessar o site do TRE-PE e escolher as opgbes: Servicos eleitorais > Certiddes > Filiagdo
Partidaria
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/certidoes/certidao-de-filiacao-partidaria

II- Atendimento presencial

- Em qualquer Cartério Eleitoral ou Central de Atendimento ao Eleitor, a eleitora ou o eleitor
apresenta documento de identificagcao oficial para realizar o atendimento

Previsao do tempo de espera para atendimento e prazo maximo para a prestagao do servigo

No ato da solicitagdo, caso nao haja pendéncias.



18. Informagao sobre local de votagao

Esse servico proporciona ao eleitor apto para o exercicio do voto obter informacdo sobre a
localizacao da sua secéo eleitoral.

NOTAS IMPORTANTES SOBRE CONSULTA AO LOCAL DE VOTAGAO

1. Somente é possivel consultar o local de votagéo de pessoas que estejam com o titulo eleitoral em
situagao regular ou suspensa.

2. A tendéncia é que os locais de votagdo se mantenham de uma eleigdo para a outra. Ajustes sao
realizados quando o prédio passa por reformas, enfrenta problemas de estrutura ou deixa de existir,
por exemplo.

Principais etapas para processamento do servigo

A informacéao sobre o local de votagédo pode ser obtida:

| - Autoatendimento

- No site do TRE-PE, escolhendo as opgdes: Servicos Eleitorais > Autoatendimento Eleitoral >

Acesse o Autoatendimento Eleitoral > Titulo Eleitoral > Onde Votar
(https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/atendimento-eleitor )

E necessario preencher o formuldrio com os seguintes dados: nimero do titulo ou do CPF, nome da
mae e data de nascimento. Se os dados preenchidos nao estiverem de acordo com o Cadastro
Eleitoral, a consulta n&o trara resultado.

- Por meio de consulta ao servigo Disque Eleitor, através do numero (81) 3194-9400, opgéo 9 - Falar
com Atendente.

- Através do aplicativo e-Titulo, disponivel para smartphone e tablet nas plataformas iOS e Android,
na opgao “Onde Votar.

- Por meio de consulta a assistente virtual JULIA (chatbot), através da opgéo Fale Conosco
https://www.tre-pe.jus.br/institucional/fale-conosco

[I- Atendimento presencial

- Em qualquer Cartério Eleitoral ou Central de Atendimento ao Eleitor, a eleitora ou o eleitor
apresenta documento de identificagao oficial para realizar o atendimento

19. Servico de Protocolo

O recebimento de documentos, peticdes e volumes por meio de atendimento presencial e/ou
eletrénico é realizado registrando-se, em sistema préprio, o documento e fornecendo-se o nimero de
protocolo ao requerente. Apds, é feita a analise e encaminhamento a unidade competente. Este
servigo esta disponivel a qualquer cidada, cidadao ou instituigcao.

E importante que o documento ou a petigéo esteja legivel, assinada e com informagées como nome
completo, telefones e e-mail para que o Protocolo entre em contato com o requerente, caso
necessario.

Formas de acesso



- Comparecimento presencial ao Protocolo do TRE-PE
- Telefone: (81) 3194-9327 / 3194-9328
- Endereco eletronico: protocolo@tre-pe.jus.br

Atencéo!
O solicitante devera informar o nimero do processo SEI, referente a demanda, no momento em que
solicitar a informagao de acompanhamento.

Principais etapas para processamento do servigo

| - Autoatendimento

- No site do TRE-PE, escolhendo as op¢des: Institucional > Como enviar documentagao ao Protocolo
do TRE-PE, por meio do I|nk

-documentacao -ao- protocolo do-tre-pe

- Encaminhamento por via postal

Endereco:

Secéao de Expedicao e Protocolo — SEEXP (térreo do Edf. sede do TRE-PE)
Av. Governador Agamenon Magalhées, n° 1.160, Derby

Recife-PE, Brasil

CEP 52010-904

- Encaminhamento de correspondéncia eletrénica, através do e-mail protocolo@tre-pe.jus.br.

II- Atendimento presencial

- Comparecimento ao Protocolo no horério oficial de atendimento ao publico, de segunda a sexta,
das 8h as 14h

Atengéo!

Em periodo eleitoral, esse horario podera ser alterado em virtude da necessidade do trabalho.
Verifique as alteragdes do horario oficial de atendimento por meio do nosso site www.tre-pe.jus.br ou
telefone (81) 3194-9200.

Previsao do tempo de espera para atendimento e prazo maximo para a prestagao do servigo

O atendimento ao usuario é prestado no momento em que o volume, documento ou correspondéncia
for recebido na Seg¢do de Expedicdo e Protocolo. O tempo médio de atendimento é de 5 minutos,
podendo chegar ao tempo maximo de 15 minutos em periodos de alta demanda como, por exemplo,
no periodo de término do prazo eleitoral.

O atendimento se da por ordem de chegada ao Protocolo do TRE-PE, observadas as prioridades
legais.

Unidade responsavel

Secretaria de Administragéo

Secao de Expedicao e Protocolo — SEEXP
(81) 3194-9327 / 3194-9328
protocolo@tre-pe.jus.br



20. Servigo de Acompanhamento Processual

Por meio desse servigo, é possivel obter informagdes acerca da tramitagdo dos processos judiciais e
administrativos autuados no TRE-PE, estando disponivel para advogados, partes e demais
interessados. Para tanto, pode-se obter informagbes por meio do site do TRE-PE ou pessoalmente,
através do Protocolo.

Para obter informacgbes, €& necessario fornecer os dados do processo, tais como: numero do
processo, nome das partes, niumero do protocolo, nome do advogado, n° da OAB do advogado,
ndmero Unico ou municipio de origem. E preciso informar também o nimero de celular e e-mail do
requerente, para encaminhamento de resposta e para que se entre em contato, caso haja a
necessidade de sanar eventuais duvidas.

Somente as partes e advogados habilitados terdo acesso as informag¢des dos processos que
tramitam em segredo de justica.

Formas de acesso e Principais etapas para processamento do servigo
| - Autoatendimento

- No site do TRE-PE, escolhendo a opgado: Servicos Judiciais, por meio do link:
https://www.tre-pe.jus.br/servicos-judiciais/acompanhamento-processual-push

- Para a consulta publica de processos, acessar o site do TRE-PE na Internet www.tre-pe.jus.br , por

meio do caminho: servigos judiciais > Processo Judicial Eletrénico (PJe) > Consulta publica de
processos (para processos eletromcos) atraves do I|nk

- Envio de e-mail para protocolo@tre-pe.jus.br

[I- Atendimento presencial

- A protocolizagdo de requerimento diretamente na Seg¢édo de Protocolo, localizado no edificio sede
do TRE-PE (Endereco: Av. Governador Agamenon Magalhaes, n® 1.160, Derby, Recife-PE, Brasil)

O atendimento segue a ordem cronoldgica de solicitagéo, ressalvadas as prioridades, que devem ser
apresentadas e justificadas.

Previsao do tempo de espera para atendimento e prazo maximo para a prestagao do servigo

1. Consulta pela Internet: Imediato

2. Requerimento via protocolo: até 15 dias, a teor da Lei 9.051/95, exceto em situagdes que exijam
analise e pesquisa mais detalhada.

Unidade responsavel

Processos de competéncia da Corte: Secretaria Judiciaria
Coordenadoria de Registros e Informacdes Processuais (CRIP)
Telefones: (81) 3194-9468 / 3194-9470 / 3194-9465

Endereco eletrénico: crip@tre-pe.jus.br

21. Acompanhamento das Sessdes de Julgamento



Trata-se do fornecimento de informagdes sobre as sessdes da Corte Eleitoral (calendarios, pautas,
atas e resenhas das sessoes, certiddes de julgamento e notas taquigraficas) e os resultados dos
julgamentos. Esse servigo atende a Desembargadores e Juizes Eleitorais, Ministério Publico
Eleitoral, servidores, candidatos, advogados, partes do processo, partidos politicos e publico em
geral.

Formas de acesso e Principais etapas para processamento do servigo
| - Autoatendimento

- No site do TRE-PE, escolhendo a opgao: Servigos Judiciais > Sessdes de Julgamento, por meio do
link: https://www.tre-pe.jus.br/servicos-judiciais/sessoes-de-julgamento

- Envio de mensagem eletrénica para o e-mail: coased@tre-pe.jus.br

- Através do canal do TRE-PE no Youtube
(https://www.youtube.com/c/tribunalregionaleleitoraldepernambuco)

[I- Atendimento presencial

- Solicitagdo presencial ao setor de Protocolo do TRE-PE (Enderego: Av. Governador Agamenon
Magalhaes, n° 1.160, Derby, Recife-PE, Brasil)

- Comparecimento a Sala de Sessdes (para assistir aos julgamentos, com divulgagdo em tempo real
das informacdes através de monitores)

Previsao do tempo de espera para atendimento e prazo maximo para a prestagao do servigo
1. Consulta pela Internet: Imediato

2. Mediante requerimento: 2 dias uteis

Unidade Responsavel

Secretaria Judiciaria

Coordenadoria de Apoio as Sessodes e Execucao de Decisdes - COASED

Telefone: (81) 3194-9466
Endereco eletrénico: coased@tre-pe.jus.br

22. Pesquisa de Jurisprudéncia

Consulta a base de dados da jurisprudéncia da Justiga Eleitoral, fornecendo a usuaria e ao usuario
informagbes sobre as decisdes acerca do assunto pesquisado. Este servico atende a
Desembargadores e Juizes Eleitorais, Ministério Publico Eleitoral, servidores, candidatos,
advogados, partidos politicos e cidadaos. Caso sejam feitas solicitagbes de pesquisa de
jurisprudéncia, a ordem para atendimento das solicitagdes sera a ordem cronolégica dos pedidos.

Formas de acesso
| - Autoatendimento

- No site do TRE-PE, escolhendo-se as opgdes: Jurisprudéncia > Pesquisa de Jurisprudéncia
https://www.tre-pe.jus.br/jurisprudencia/pesquisa/pesquisa-de-jurisprudencia




- Envio de mensagem eletrdnica para o e-mail: sejur@tre-pe.jus.br
- Telefones: (81) 3194.9458 / 3194.9474
Havendo duvidas de como utilizar o servigo, orientamos que a cidada ou o cidadao acessem a aba

“Perguntas  frequentes”, disponivel na pagina de jurisprudéncia, por meio link
https://www.tre-pe.jus.br/jurisprudencia/preguntas-frequentes.

Caso as informagdes pesquisadas nédo sejam encontradas, apds a verificagdo da aba “Perguntas
frequentes”, pode-se entrar em contato diretamente com a Secédo de Jurisprudéncia (SEJUR),
através de e-mail, telefone ou pessoalmente.

Previsao do tempo de espera para atendimento e prazo maximo para a prestagao do servigo

1. Consulta pela Internet: imediato

2. Mediante solicitagao: até 15 dias

Unidade Responsavel

Secretaria Judiciaria

Secao de Jurisprudéncia — SEJUR
Telefones: (81) 3194.9458 / 3194.9474
Endereco eletrénico: sejur@tre-pe.jus.br

23. Solicitacdao de Emissao de Certidao Processual

E a certificacdo sobre o contetido e a tramitacdo de processo no 2° Grau, bem como certificagéo
sobre o0 quantitativo de feitos com atuagdo de determinado advogado. Este servico destina-se a
advogados, partes e interessados. As solicitagbes de emissdo de certiddo seguirdo a ordem
cronoldgica dos pedidos.

Somente as partes e advogados habilitados terdo acesso as informagdes dos processos que
tramitam em segredo de justica.

Formas de acesso
| - Autoatendimento

- Envio de mensagem eletrénica para o e-mail protocolo@tre-pe.jus.br

Il - Atendimento presencial

- Solicitagdo presencial ao setor de Protocolo do TRE-PE (Enderego: Av. Governador Agamenon
Magalhaes, n°® 1.160, Derby, Recife-PE, Brasil)

Previsao do tempo de espera para atendimento e prazo maximo para a prestagao do servigo
Até 15 dias, exceto em situagdes que exijam analise e pesquisa mais detalhada (Lei 9.051/95)
Unidade Responsavel

Secretaria Judiciaria



Coordenadoria de Registros e Informagdes Processuais - CRIP
Telefones: (81) 3194-9468 / 3194-9470 / 3194-9465
Endereco eletrdnico: crip@tre-pe.jus.br

24. Pesquisa de Legislacao Eleitoral

Consulta a base de dados de legislagéo eleitoral, fornecendo a usuaria e ao usuario informagodes
sobre as normas que disciplinam o assunto pesquisado. Este servigo destina-se a Desembargadores
e Juizes Eleitorais, Ministério Publico Eleitoral, servidores, candidatos, advogados, partidos politicos
e cidaddos. As solicitacdes de pesquisa seguirdo a ordem cronoldgica dos pedidos.

Formas de acesso
| - Autoatendimento

- No site do TRE-PE, escolhendo-se as opgoes: Legislagcdo > Consultar Legislagdo Eleitoral
https://www.tre-pe.jus.br/legislacao/consultar-legislacao-eleitoral

- Envio de mensagem eletrénica para o e-mail seleg@tre-pe.jus.br
Previsao do tempo de espera para atendimento e prazo maximo para a prestagao do servigo
1. Consulta pela Internet: imediato

2. Mediante solicitagdo: até 15 dias, conforme prevé o § 3° do art. 8° da Resolugdo-TSE n°
23.435/2015

Unidade Responsavel

Secretaria Judiciaria

Secéo de Legislacao Eleitoral - SELEG
Telefone: (81) 3194.9456

Endereco eletrénico: seleg@tre-pe.jus.br

25. Pesquisa de Histoérico de Votagao de Candidata ou Candidato em Elei¢6es

Pesquisa sobre a participagdo de candidata ou candidato em uma ou mais eleigdes com as
informagdes sobre cargo, partido ou coligagédo, quantidade de votos, anos das elei¢des, se foi ou ndo
eleito. Este servico esta disponivel para qualquer cidada, cidaddo e partidos politicos. Sera
necessario informar o nome completo da candidata e/ou candidato, o partido, o periodo a ser
pesquisado (de preferéncia indicando o ano da Eleigdo), municipio (se for o caso) e o e-mail para
envio da resposta.

Caso o solicitante queira também uma certidao, a Biblioteca encaminha a solicitagdo ao gabinete da
Secretaria Judiciaria, juntamente com os dados da pesquisa e do solicitante, para o adequado
fornecimento.

Os pedidos de pesquisa seguirdo a ordem cronologica do recebimento e o menor volume de
informacdes solicitadas.

Ressaltamos que as informagdes solicitadas por 6rgdos do Poder Judiciario, pelo Ministério Publico,
pela Policia Federal ou pela Policia Civil tem prioridade no atendimento.

Formas de acesso

| - Autoatendimento



- No site do TRE-PE, escolhendo-se as opgdes: Ouvidoria > Registrar manifestagao
https://www.tre-pe.jus.br/institucional/ouvidoria/ouvidoria

- Envio de mensagem eletrénica para o e-mail biblioteca@tre-pe.jus.br

Previsao do tempo de espera para atendimento e prazo maximo para a prestagao do servigo

Até 20 dias
Unidade Responsavel

Secretaria Judiciaria (SJ)

Coordenadoria de Jurisprudéncia e Documentagao (COJUD)
Secao de Arquivo e Gestao Documental (SEAGED) — BIBLIOTECA
Telefone: (81) 3194-9461

Endereco eletrdnico: biblioteca@tre-pe.jus.br

26. Informagoes sobre Filiagao Partidaria

Orientacbes e informagdes acerca de Filiagdo Partidaria e do Sistema de Filiagdo Partidaria da
Justica Eleitoral — FILIA. Este servico destina-se aos Partidos Politicos e ao publico em geral. A
solicitagdo por meio de mensagem eletrénica ou telefone requer que seja informado o assunto e os
dados do filiado, comprovando-se a identidade por meio de foto do documento de identificagao e foto
selfie, segurando o documento de identidade ao lado do rosto.

Os pedidos de informacgdes sobre filiagdo partidaria feitos por meio diverso do site seguirdo a ordem
cronolégica do recebimento do pedido.

Formas de acesso
| - Autoatendimento

- No site do TRE-PE, escolhendo-se as opgbes: Partidos > Filiagdo Partidaria
https://www.tre-pe.jus.br/partidos/filiacao-partidaria/filiacao-partidaria

- Envio de mensagem eletrénica para o e-mail serep@tre-pe.jus.br

- Consulta através dos Telefones: (81) 3194-9470/3194-9471

Previsao do tempo de espera para atendimento e prazo maximo para a prestagao do servigo
1. Consulta pela Internet: imediato

2. Telefone: Imediato

3. Mediante envio de mensagem eletronica: até 15 dias, exceto em situagdes que exijam analise e
pesquisa mais detalhada (Lei n° 9.051/95)

Unidade Responsavel
Secretaria Judiciaria

Secéao de Controle e Registro de Partidos Politicos — SEREP
Telefones: (81) 3194-9470 / 3194-9471



Endereco eletronico: serep@tre-pe.jus.br

27. Informagdes sobre Partidos Politicos

Informagbes e orientagdes acerca de Partidos Politicos, tais como os Orgdos de Direcdo Partidaria, a
composigao, o enderego, os delegados de partidos, os partidos politicos em formagéo, dentre outras.
Também sao fornecidas orientagées acerca do mddulo externo do Sistema de Gerenciamento de
Informagdes Partidarias — SGIPEX. Este servico destina-se aos Partidos Politicos e ao publico em
geral. Os pedidos de informagbes sobre os partidos politicos feitos por meio diverso do site seguirdo
a ordem cronoldgica do recebimento do pedido.

Formas de acesso
| - Autoatendimento
- No site do TRE-PE, escolhendo-se as opgdes: Partidos > Partidos Politicos > Sistema de

gerenciamento de informacgdes partidarias (SGIPex) > Médulo Consulta Publica
https://www.tse.jus.br/partidos/partidos-reqistrados-no-tse/informacoes-partidarias

- Envio de mensagem eletrénica para o e-mail serep@tre-pe.jus.br
- Consulta através dos Telefones: (81) 3194-9470/3194-9471
Il - Atendimento presencial

- Solicitagdo presencial ao setor de Protocolo do TRE-PE (Enderego: Av. Governador Agamenon
Magalhaes, n° 1.160, Derby, Recife-PE, Brasil)

Previsao do tempo de espera para atendimento e prazo maximo para a prestagao do servigo
1. Consulta pela Internet: imediato

2. Mediante requerimento: até 2 dias uUteis, exceto em situagdes que exijam analise e pesquisa mais
detalhada (Lei n® 9.051/95)

Unidade Responsavel

Secretaria Judiciaria

Secéo de Controle e Registro de Partidos Politicos — SEREP
Telefones: (81) 3194-9470 / 3194-9471

Endereco eletrénico: serep@tre-pe.jus.br

28. Consulta ao Acervo Documental Arquivado

Realizagdo de consulta a documentos e processos arquivados. Este servico destina-se a
pesquisadores, advogados, partes, interessados, candidatos, partidos politicos e publico em geral.
Para tanto, é necessario que sejam informados o niumero do protocolo e/ou nimero do processo
(para processos judiciais ou administrativos) e o tipo de documento, ano do documento e favorecido
para os demais casos.

O pedido de empréstimo ou desarquivamento de documentos e processos sigilosos sera
fundamentado e somente sera atendido apo6s a autorizagdo da autoridade judicial competente (Art.
20 da Resolugédo TSE n° 23.326/2010). Nesse caso, a contagem do prazo dependera da resposta da



autoridade judicial. Apds a autorizagdo, inicia-se a contagem do prazo de até 5 dias Uteis para
processos judiciais ou administrativos, e até 10 dias uteis para demais documentos.

Formas de acesso
| - Autoatendimento

- No site do TRE-PE, escolhendo-se as opgdes: Fale Conosco > Ouvidoria > Registrar manifestagéo
https://www.tre-pe.jus.br/institucional/ouvidoria/ouvidoria

- No site do TRE-PE, via Consulta Publica no caso de processos eletrénicos, escolhendo-se as
opgodes: Servigos Judiciais > Processo Judicial Eletrénico (PJe) > Consulta Publica de Processos, por
meio do link
https://www.tre-pe.jus.br/servicos-judiciais/processo-judicial-eletronico-pje/processo-judicial-eletronico

- Envio de mensagem eletrénica para o e-mail arquivo@tre-pe.jus.br

Previsao do tempo de espera para atendimento e prazo maximo para a prestagao do servigo
1. Consulta pela Internet: imediato, no caso de processos eletrénicos

2. Até 5 dias uteis, para processos judiciais ou administrativos

3. Até 10 dias uteis - para os demais documentos

Atencao!

O requerente sera notificado (por e-mail ou pelo telefone informado na solicitagdo) quando da
disponibilizagao do material. Se for processo fisico, ficara acessivel ao solicitante, no Arquivo Central
do TRE-PE, pelo prazo de 10 dias.

Unidade Responsavel

Secretaria Judiciaria

Coordenadoria de Jurisprudéncia e Documentagao (COJUD)
Secao de Arquivo e Gestdo Documental (SEAGED)
Telefones: (81) 3194-9462

Endereco eletrénico: seaged@tre-pe.jus.br

29. Orientagoes sobre Prestagcao de Contas Partidarias

Disponibilizacdo de orientagdes sobre a legislacdo e o Sistema de Prestacdo de Contas Anual —
SPCA, relativos as prestagdes de contas anuais dos partidos politicos das esferas municipais e
estaduais. Apds a apresentacdo da duvida pela cidadao ou pelo cidaddo, um membro da Segéo de
Contas Partidaria (SECOP) analisa o questionamento, elabora a resposta e presta a informacgao.
Este servigo destina-se a dirigentes dos partidos politicos do Estado de Pernambuco, das esferas
municipais e estaduais, e aos profissionais da area contabil e advocaticia.

O pedido de orientagdes sera atendido de acordo com a ordem cronolégica da solicitagéo.

Formas de acesso

| - Autoatendimento



- No site do TRE-PE, escolhendo-se as opgdes: Partidos > Contas Partidarias, por meio do link
https://www.tre-pe.jus.br/partidos/contas-partidarias/contas-partidarias

- Envio de mensagem eletrénica para o e-mail secop@tre-pe.jus.br

- Consulta através dos Telefones: (81) 3194-9241 / 3194-9296 / 3194-9199

Il - Atendimento presencial

Comparecimento a unidade responsavel (SECOP), com agendamento prévio de horario

Previsao do tempo de espera para atendimento e prazo maximo para a prestagao do servigo

Até 3 dias uteis, exceto em situagdes que exijam andlise e pesquisa mais detalhada, que sera de 4
dias Uteis.

NOTAS IMPORTANTES SOBRE A PRESTAGAO DE CONTAS PARTIDARIA

Os partidos politicos devem apresentar a sua prestacao de contas a Justica Eleitoral, anualmente,
até 30 de junho do ano subsequente, por meio do Sistema de Prestagdo de Contas Anual — SPCA,
disponibilizado nos sites do TSE e TRE-PE, encontrado no link

(https://portalspca.tse.jus.br/spca/login/login.faces#bloqueio).

A partir do exercicio financeiro de 2020, o SPCA realiza a autuagdo automatica e migragdo das
pegas previstas no art. 29, § 1° da Resolugdo — TSE n.° 23.604/2019 para o Processo Judicial
Eletrénico — PJe.

Os processos de prestacdo de contas anuais partidarias podem ser acompanhados através de
consulta ao PJe. As duvidas recorrentes relacionadas ao SPCA encontram-se em

https://www.tse.jus.br/partidos/contas-partidarias/entrega-da-prestacao-de-contas/perguntas-frequent
es-spca.

Unidade Responsavel

Secretaria de Auditoria.

Secédo de Contas Partidarias — SECOP

Telefones: (81) 3194-9241 / 3194-9296 / 3194-9199
Enderego eletronico: secop@tre-pe.jus.br

30. Alteragao de e-mail dos Diretérios Estaduais e Municipais no SPCA

Trata-se da alteragdo dos e-mails dos diretérios municipais e estaduais cadastrados no Sistema de
Prestacdo de Contas Anual — SPCA. Apds a recepgao da solicitagdo do cidadao, a Zona Eleitoral, em
caso de diretério municipal, ou a Seg¢do de Contas Partidarias (SECOP), em caso de diretério
estadual, realiza a alteracdao do e-mail no SPCA e responde, via e-mail ao requerente, que a
solicitacdo foi atendida. Este servigo destina-se a dirigentes dos diretérios municipais e estaduais dos
partidos politicos.

O pedido de alteragdo de e-mail sera atendido de acordo com a ordem cronoldgica da solicitagéo.

Formas de acesso

| - Autoatendimento



- Pedidos de diretérios municipais

Mensagem eletrénica para a zona eleitoral do municipio, contendo oficio devidamente assinado
(contatos disponiveis em: https://www.tre-pe.jus.br/servicos-eleitorais/zonas-eleitorais)

Atencéo!

E necessario o encaminhamento de oficio assinado pelo presidente do diretério municipal ou do
estadual (no caso de inatividade do primeiro) informando o novo e-mail, bem como é preciso que o
diretério municipal ja tenha efetuado o cadastro de um acesso (qualificagédo) anterior ao SPCA.

- Pedidos de diretorios estaduais

Mensagem eletrdnica para a Se¢do de Contas Partidarias, contendo oficio devidamente assinado
(secop@tre-pe.jus.br)

Atencéo!

E necessario o encaminhamento de oficio, assinado pelo presidente do diretério estadual ou do
nacional (no caso de inatividade do primeiro), informando o novo e-mail, bem como que o diretério
estadual ja tenha efetuado o cadastro de um acesso (qualificagao) anterior ao SPCA.

Previsao do tempo de espera para atendimento e prazo maximo para a prestagao do servigo
Até 3 dias uteis, exceto em situagdes que apresentem algum problema técnico

Unidade Responsavel

Pedidos de diretérios municipais

Zona Eleitoral do Municipio
Contatos disponiveis em: https://www.ire-pe.jus.br/servicos-eleitorais/zonas-eleitorais

Pedidos de diretorios estaduais

Secretaria de Auditoria

Secao de Contas Partidarias — SECOP

Telefones: (81) 3194-9241 / 3194-9296 / 3194-9199
Endereco eletrdnico: secop@tre-pe.jus.br

31. Orientag6es sobre Prestacdao de Contas Eleitorais

Disponibilizacao de orientacdes sobre prestagdo de contas de campanhas eleitorais — elei¢cbes gerais
e municipais. Recebida a demanda do cidad&o, é designado um membro da Secdo de Contas
Eleitorais (SECOE) para analisar o questionamento. Apds analise do pedido, que compreende
consulta a legislagéo, a decisdes do TRE-PE e do TSE, bem como as funcionalidades dos diversos
sistemas de prestagdo de contas (médulos do SPCE), é elaborada a resposta e a informagéo é
prestada ao demandante.

Este servigo destina-se a candidatos, dirigentes dos partidos politicos do Estado de Pernambuco e os
profissionais da area contabil e advocaticia.

Nas eleicdes municipais, as orientacdes/informagdes especificas sobre a tramitagdo dos processos
de prestacdo de contas de candidatos a prefeito e vereador, bem como de diretérios municipais,
devem ser obtidas junto ao respectivo Cartério Eleitoral designado pelo TRE-PE.

O pedido de orientacdes sera atendido de acordo com a ordem cronolégica da solicitagdo.

Formas de acesso



| - Autoatendimento

- No site do TRE-PE, escolhendo-se as opgdes: Eleigdes > Elei¢cdes e o ano do pleito > Prestagdo de
Contas Eleitorais, por meio do link https://www.tre-pe.jus.br/

- Envio de mensagem eletrénica para o e-mail secoe@tre-pe.jus.br

- Consulta através do Telefone: (81) 3194-9295
Il - Atendimento presencial

Comparecimento a unidade responsavel (SECOE), com agendamento prévio de horario

Previsao do tempo de espera para atendimento e prazo maximo para a prestagao do servigo
Até 3 dias uteis, exceto em situagdes que exijam analise e pesquisa mais detalhada

Atencéo!

Nos meses de novembro até o dia 19 de dezembro de ano eleitoral, esta Secdo prioriza as
solicitagdes relacionadas aos processos de prestacado de contas dos candidatos eleitos no respectivo
pleito.

NOTAS IMPORTANTES SOBRE A PRESTAGAO DE CONTAS ELEITORAL

Os candidatos e partidos politicos devem apresentar a sua prestagédo de contas eleitoral a Justica
Eleitoral, nos prazos estabelecidos na legislagdo eleitoral, por meio do Sistema de Prestagcéo de
Contas Eleitorais — SPCE, disponibilizado nos sites do TSE e TRE-PE.

Apébs a entrega da prestagdo de contas de campanha pelo SPCE, é autuado automaticamente um
processo judicial no PJE, na classe especifica de prestagcao de contas de campanha.

Os processos de prestacdo de contas eleitorais podem ser acompanhados através de consulta ao
PJE. As informagbes relativas a arrecadacdo e gastos de campanha podem ser obtidas no
DivulgaCandContas, disponivel no site do TSE.

Unidade Responsavel

Secretaria de Auditoria

Secédo de Contas Eleitorais — SECOE
Telefone: (81) 3194-9295

Endereco eletrdnico: secoe@tre-pe.jus.br

32. Acesso a Meméria da Justica Eleitoral de Pernambuco

Disponibilizagcdo de informagbes sobre a histdria da Justica Eleitoral de Pernambuco. Este servigo
destina-se a comunidade académica, jornalistas, pesquisadores e demais interessados. O pedido de
acesso sera atendido de acordo com a ordem cronolégica da solicitagéo.

Formas de acesso

| - Autoatendimento

- No site do TRE-PE, por meio do link
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Previsao do tempo de espera para atendimento e prazo maximo para a prestagcao do servigo

Até 7 dias uteis
Unidade Responsavel

Escola Judiciaria Eleitoral - EJE
Assisténcia Memoria e Editoragao
Telefone: (81) 3194-9446

Endereco eletrdnico: eje@tre-pe.jus.br

33. Programa Eleitora e Eleitor do Futuro

Programa que visa a conscientizacdo de criangas e jovens sobre temas associados a cidadania e a
democracia e, mais especificamente, ao exercicio livre do direito de votar e ser votado, por meio de
palestras, treinamentos com urnas eletrbnicas, eleicdes simuladas, visitas guiadas ao TRE-PE,
participagcéo de jovens na auditoria das urnas, com vistas a mobilizagao e a ampliagdo do contingente
de jovens e futuros eleitores.

Este servigo destina-se a alunas e alunos de instituicdes de ensino médio e fundamental do estado
de Pernambuco e outras entidades que atendam criangas e jovens.

Formas de acesso
| - Autoatendimento

- No site do TRE-PE, por meio do link

- Envio de mensagem eletrénica para o e-mail aspin@tre-pe.jus.br

- Contato através do Telefone: (81) 3194-9216

Previsao do tempo de espera para atendimento e prazo maximo para a prestagao do servigo
A combinar com a instituicdo de ensino

Unidade Responsavel

Escola Judicidria Eleitoral - EJE

Assisténcia de Programas Institucionais - ASPIN
Telefone: (81) 3194-9216

Endereco eletrdnico: aspin@tre-pe.jus.br



34. Programa Mesario Voluntario

Este programa objetiva que cidadas e cidaddos se cadastrem como mesarios voluntarios para
atuagao nas eleigbes. O programa é divulgado junto as instituigdes de ensino superior e técnico de
Pernambuco, a fim de incentivar a participagdo de mesarios voluntarios nas elei¢cdes. Este servigo é
destinado a eleitoras e eleitores de instituicdes de ensino superior e técnico do estado de
Pernambuco.

Formas de acesso

| - Autoatendimento

- No site do TRE-PE, escolhendo-se as opgdes: Institucional > Projetos Sociais > Mesario Voluntario
> Facga a sua inscrigao, por meio do link
https://www.tre-pe.jus.br/servicos-eleitorais/mesario-voluntario?tab=ancora-3

- Envio de mensagem eletrénica para a zona eleitoral a qual a eleitora ou o eleitor é vinculado, por
meio do link https://www.tre-pe.jus.br/servicos-eleitorais/zonas-eleitorais

Previsao do tempo de espera para atendimento e prazo maximo para a prestagao do servigo
Cadastro pela Internet: imediato

Atencao!
Os convénios com instituicdes de ensino podem ser solicitados por representante da propria
instituicdo, escolhendo-se as opgdes:

- Institucional > Projetos Sociais > Mesario Voluntario > Espaco Instituicdes de Ensino, por meio do
link
https://www.tre-pe.jus.br/servicos-eleitorais/mesario-voluntario?tab=ancora-2

- Servigos Eleitorais > Mesario Voluntario > Espaco Instituicdes de Ensino > Preenchimento do Termo
de Convénio, por meio do link
https://www.tre-pe.jus.br/servicos-eleitorais/mesario-voluntario/cadastro-de-convenio

Unidade Responsavel
Escola Judiciaria Eleitoral - EJE

Assisténcia de Programas Institucionais - ASPIN
Telefone: (81) 3194-9216

Endereco eletrénico: aspin@tre-pe.jus.br

35. Portal LGPD

O Portal da Lei Geral de Protecdo de Dados foi criado para dar visibilidade e transparéncia na
implantagcdo do modelo de governangca de prote¢cdo de dados e adequagédo do Tribunal Regional
Eleitoral de Pernambuco a LGPD.

Formas de acesso

| - Autoatendimento

- No site do TRE-PE, acesso ao Portal LGPD, por meio do link



https://www.tre-pe.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/Igpd

- No site do TRE-PE, acesso ao Formulario para registro de solicitagado, por meio do link
https://www.tre-pe.jus.br/institucional/ouvidoria/cadastro-de-solicitacao

- Envio de mensagem eletrénica para o e-mail encarregado.lgpd@tre-pe.jus.br

Previsao do tempo de espera para atendimento e prazo maximo para a prestagao do servigo
Até 20 dias, podendo ser prorrogada, apos justificativa, por mais 20 dias

Unidade Responsavel

Quvidoria Eleitoral - OUVE
Telefone: (81) 3194-9200 (Opcgao 5)

Endereco eletrénico: ouvidoria@tre-pe.jus.br

36. Ouvidoria

A Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco funciona como um canal de interlocucao
com a sociedade, possibilitando o exercicio da cidadania através da participagao e do controle social
por meio do registro de denuncias, reclamagdes, duvidas, elogios, solicitagbes ou sugestdes
relacionadas aos servicos prestados pelo TRE-PE, de forma a contribuir para o aprimoramento da
qualidade e maior satisfacdo das usuarias e dos usuarios.

Formas de acesso
| - Autoatendimento

- No site do TRE-PE, escolhendo-se as opgdes: Ouvidoria > Conhega a Ouvidoria, por meio do link
https://www.tre-pe.jus.br/institucional/ouvidoria/conheca-a-ouvidoria

- No site do TRE-PE, escolhendo-se as op¢des: Ouvidoria > Fale com a Ouvidoria, por meio do link
https://www.tre-pe.jus.br/institucional/ouvidoria/ouvidoria

- Formulario eletronico https://www.tre-pe.jus.br/institucional/ouvidoria/cadastro-de-solicitacao

- E-mails: ouvidoria@tre-pe.jus.br ou ouvemulher@tre-pe.jus.br
- Balcao Virtual: Whatsapp (81) 98200-9005

- Telefones:

[J 81 3194-9200 - Opgao 5 (Falar com a Ouvidoria)
[J 81 3194-9200 - Opgao 6 (Falar com a Ouvidoria da Mulher)
[J 0800-081-2570 (Ligagéo gratuita)

- Correspondéncias fisicas (Av. Governador Agamenon Magalhaes, n° 1.160, 4° andar, sala 413,
Derby, Recife/PE)

Il - Atendimento presencial



- Pessoalmente (Av. Governador Agamenon Magalhées, n° 1.160, 4° andar, sala 413, Derby,
Recife/PE)

O andamento da solicitagado registrada perante a Ouvidoria pode ser consultado pela usuaria ou pelo
usuaria, através da opgao “Acompanhe o andamento”, inserindo-se o numero da manifestagéo, por
meio do link (https://www.tre-pe.jus.br/institucional/ouvidoria/consultar-solicitacao)

Previsao do tempo de espera para atendimento e prazo maximo para a prestagao do servigo

1. Até 20 dias, podendo ser prorrogado apds justificativa, por mais 20 dias

2. Em caso de Pedido de Acesso a Informacao, o prazo € de até 20 dias, podendo ser prorrogado,
apos justificativa, por mais 10 dias

Atencgao!

Servi¢o de Informacgao a Cidada e ao Cidadao (SIC)

Este servico também é de competéncia da Ouvidoria e pode ser acessado por meio do link:
https://www.tre-pe.jus.br/institucional/ouvidoria/acesso-a-informacao

Locais e formas para a usudria e o usuario apresentarem eventual manifestagcao sobre a
prestacao do servigo

Elogios ou reclamagdes sobre a prestacdo do servico podem ser encaminhados a Ouvidoria do
TRE-PE por meio de todos o0s seus canais de atendimento j& mencionados anteriormente.
Ressaltamos que a Ouvidoria realiza pesquisa de satisfagdo quanto ao atendimento recebido em
todos os seus canais.

Unidade Responsavel

Ouvidoria Eleitoral - OUVE
Telefone: (81) 3194-9200 (Opgéo 5)
Endereco eletrdnico: ouvidoria@tre-pe.jus.br

Ouvidoria da Mulher - OUVEMULHER
Telefone: (81) 3194-9200 (Opgao 6)

Endereco eletronico: ouvemulher@tre-pe.jus.br

37. Consulta de Estatistica do Eleitorado

Este servigo esta disponivel ao publico em geral e tem por finalidade fornecer informagdes acerca do
eleitorado atual, classificando-o em diversas categorias, bem como apresentar também a sua
evolugao.

Formas de acesso

| - Autoatendimento

- No site do TRE-PE, escolhendo-se as opgoes: Eleigdes > Estatisticas de Eleitorado > Eleitorado
Atual, por meio do link



https://www.tre-pe.jus.br/eleicoes/estatisticas-de-eleitorado/eleitorado-atual-e-evolucao-do-eleitorado
?tab=ancora-1

- No site do TRE-PE, escolhendo-se as opgdes: Eleigcbes > Estatisticas de Eleitorado > Evolugao do
Eleitorado, por meio do link
https://www.tre-pe.jus.br/eleicoes/estatisticas-de-eleitorado/eleitorado-atual-e-evolucao-do-eleitorado
?tab=ancora-2

Previsao do tempo de espera para atendimento e prazo maximo para a prestagao do servigo
Consulta pela Internet: Imediato

Unidade Responsavel

Corregedoria Regional Eleitoral - CRE

Telefones: (81) 3194-9258 e 3194-9371
Endereco eletronico: cre@tre-pe.jus.br

38. Consulta de Resultado das Elei¢6es

Este servigo esta disponivel ao publico em geral e tem por finalidade fornecer informacgdes acerca do
resultado das Elei¢des Municipais e Gerais.

Formas de acesso
| - Autoatendimento

- No site do TRE-PE, escolhendo-se as opgodes: Eleigcbes > Elei¢gdes (Ano da Eleicao) > Totalizagdo e
Resultados, por meio do link https://www.tre-pe.jus.br/

Previsao do tempo de espera para atendimento e prazo maximo para a prestagao do servigo
Consulta pela Internet: Imediato
Unidade Responsavel

Assessoria de Comunicagdo Social (ASCOM) e Secdo de Desenvolvimento de Sistemas
(SEDESENV/STIC)

Telefone: (81) 3194-9249

Endereco eletrénico: ascom@tre-pe.jus.br

Atencgao!
Por fim, o Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco (TRE-PE) esclarece ainda que:

[J ndo envia mensagens por correio eletrdnico (e-mail) ou aplicativo de mensagens
instantaneas (WhatsApp, Telegram etc.) solicitando informagdes pessoais ou atualizagdo de
dados cadastrais de eleitoras e eleitores, salvo quando informados pela cidada ou pelo
cidadao (i) nos requerimentos de Operagdes no Cadastro Eleitoral (primeiro titulo, revisdo e
transferéncia) para fins de notifica¢cdes e convocagdes para auxilio aos trabalhos eleitorais ou
(ii) nas manifesta¢cdes encaminhadas a Ouvidoria, a fim de viabilizar o prosseguimento do
atendimento, nos termos de sua Politica de Tratamento de Dados Pessoais;



[J n3ao envia mensagens por meio das redes sociais (instagram, facebook, etc.) solicitando
informagdes pessoais ou atualizacdo de dados cadastrais, nem mesmo nos casos
excepcionais descritos acima; e

[J nao autoriza qualquer outra instituicdo a fazé-lo em seu nome.



