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PALAVRA DO
OUVIDOR
A Ouvidoria desempenha um papel essencial na
promoção da cidadania, transparência e no
fortalecimento da relação entre o cidadão e a Justiça
Eleitoral, sendo um canal estratégico para o exercício da
participação cidadã e do controle social. No caso de
Ouvidorias Públicas, garantir a participação social é um
dever fundamental.

Dessa forma, dentre os exercícios de civilidade e diante
dos cinco sentidos que temos, OUVIR é um grande
exercício de cidadania, de acolhimento e de
aprendizado. O nome Ouvidoria vem exatamente desse
sentido, que exige paciência e dedicação a esta
inesgotável fonte de ideias e de ideais.

Por isso, ao longo de 2024, a Ouvidoria do TRE-PE
dedicou-se a aprimorar os serviços ofertados ao
cidadão, bem como consolidou-se como unidade
estratégica para o tribunal, visto que tem buscado
constantemente a identificação de pontos de melhoria
por meio da análise tanto das demandas recebidas
como das pesquisas de satisfação ao cidadão.

A leitura desse relatório proporcionará um
aprofundamento nas atividades desenvolvidas pela
nossa unidade e a constatação de que toda Ouvidoria é
um canal essencial de interlocução entre a instituição e
a sociedade.

Humberto Costa Vasconcelos Júnior
Ouvidor Eleitoral













Situação Quantidade Relação

Total Recebidas
2024

69 -

Deferidos 60 85,71%

Indeferidos* 10 14,29%

Proveniente de
período anterior

1 3,93%

A Ouvidoria é responsável pelo Serviço de Informação ao Cidadão (SIC) estabelecido pela
Lei de Acesso à Informação (Lei n.° 12.527/2011), por meio do qual o TRE-PE recebe os
pedidos de acesso à informação encaminhados pelos cidadãos e cidadãs. Para tanto, são
utilizados os mesmos canais de atendimento da Ouvidoria, inclusive por meio eletrônico
através de formulário ou e-mail (e-SIC).

Pedidos de Acesso à Informação

No ano de 2024, foram recebidos 51 pedidos de acesso à informação e todas as solicitações foram
finalizadas até o encerramento do ano.

Assunto Quantidade Percentual

Acessibilidade 1 1,45%

Cargos Vagos 12 17,39%

Ficha Limpa 1 1,45%

Mesário 2 2.90%

Concurso Público 11 15,94%

Eleições 14 20,29%

Legislação 1 1,45%

Outros 27 39,13%

Total 69 100%

Pedidos de Acesso à Informação por situação

Pedidos de Acesso à Informação por assunto

Outros
27

Eleições
14

Cargos Vagos
12

Concurso Público
11

Mesário
2

Acessibilidade
1

Ficha Limpa
1

Legislação
1

Deferidos
60

Indeferidos
10

2022

30

Serviço de Informação ao Cidadão
SIC

*O sistema de Ouvidoria possui requisito que considera
como indeferidas as solicitações (in)deferidas parcialmente
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2021

57

2023

51
2024

69









No ano de 2024, a Ouvidoria recebeu algumas demandas relativas às quantidades de cargos vagos

e de aposentadorias em tramitação no Tribunal. A Ouvidoria consultou a Secretaria de Gestão de

Pessoas (SGP) sobre a possibilidade de publicação dessas informações, atualizadas, no site do TRE-

PE para fins de transparência ativa e indicação ao(à) eleitor(a) como local de consulta.

PONTOS
RECORRENTES
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Sugestão de publicação de informações sobre aposentadoria

Conforme estabelecido no artigo 15, incisos III e IV, da Lei n° 13.460/2017, o presente relatório deve
contemplar, além do número de manifestações recebidas no ano anterior e os seus motivos, a análise
dos pontos recorrentes e as providências adotadas pela administração nas soluções apresentadas,
respectivamente. Destacamos que as unidades deste TRE-PE têm sido extremamente receptivas às
sugestões da Ouvidoria o que contribui para uma atuação em parceria e voltada ao aprimoramento dos
nossos serviços públicos. Desse modo, descrevemos abaixo os principais pontos recorrentes recebidos
no âmbito desta Ouvidoria ao longo do ano 2024 que ensejaram adoção de alguma medida pela
Ouvidoria.

PÁG INA 14

Dessa forma, em fevereiro de 2024, a Seção de Cargos, Registros e Frequência - SECARF da

Secretaria de Gestão de Pessoas - SGP passou a publicar no menu Institucional do site do TRE-PE,

junto às informações disponibilizadas na internet sobre Concurso Público, relações atualizadas de

quantitativo de vagas, de servidores com abono de permanência e dos pedidos de aposentadoria

em tramitação.











Em 2024, a Ouvidoria manteve rotina de analisar as respostas das pesquisas de satisfação

encaminhadas pelos(as) usuários(as), bem como também a rotina de verificar as possíveis

reclamações, sugestões ou elogios sobre nossa própria prestação de serviços. Dessa análise,

foram identificadas todas as respostas negativas, bem como avaliadas possíveis

oportunidades de melhorias, ou não, em nossos procedimentos. Ao final, foi gerada uma

comunicação de Pós-Atendimento e cada usuário(a) recebeu resposta individualmente com

uma explicação acerca de eventuais erros ocorridos ou da impossibilidade de um

atendimento diferente do que foi ofertado. Eventuais elogios registrados foram direcionados

à unidade ou servidor(a) elogiado(a) para conhecimento.
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Monitoramento das informações de atendimento

AÇÕES E
PROJETOS

PÁG INA 19

Publicação da Página da Ouvidoria na Intranet do TRE-PE

Em 2024, a nova página da Ouvidoria foi publicada na intranet e, será posteriormente

publicada na internet, com previsão para o ano de 2025, depois de validação dos requisitos

de transparência e conclusão da atualização da Carta de Serviços.
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PÁG INA 22

Foi realizado um Acordo de Cooperação Técnica entre a Secretaria de Defesa Social de

Pernambuco (SDS-PE) e o TRE-PE, com vigência de 01/10/2024 a 27/10/2024, cujo objetivo foi

promover atuação integrada das Ouvidorias no compartilhamento de demandas recebidas

conforme suas respectivas competências e realizar ações conjuntas de esclarecimento à

sociedade no período eleitoral, especialmente no dia da eleição.

Termo de Cooperação entre TRE-PE e SDS/PE

Ações e Projetos

No dia 15/05/2024, a turma do curso de Direito da UNINASSAU - Paulista visitou o TRE-PE e

também visitou a sala da Ouvidoria. Nossa equipe apresentou aos alunos uma visão geral da

Ouvidoria, falando sobre quem somos, o que fazemos, as normas, além de mostrar como nos

acompanhar no painel BI através do site do TRE

Aperfeiçoamento da Pesquisa de Satisfação

Foi iniciado estudo para o aprimoramento e implementação de um novo formato para realização

das pesquisas de satisfação do atendimento prestado pelos Cartórios Eleitorais e Centrais de

Atendimento ao Eleitor de Pernambuco, o qual será implementada em 2025.

Atualização da URA e Chatbot Julia para o período das eleições

Em ano eleitoral, a Ouvidoria tem um cuidado especial com a atualização das mais diversas

informações relacionadas ao pleito tanto na URA como no Chatbot Julia. Esses canais são

amplamente utilizados pelos eleitores.

Visita guiada de alunos(as) do curso de Direito UNINASSAU - Paulista
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Ações e ProjetosPÁG INA 23

A Ouvidoria participou da organização da Diplomação 2024 como Coordenadora logística da Cerimônia

de Diplomação.

Eleições 2024

A Ouvidoria, considerando seu papel fundamental como canal de interlocução entre o Tribunal e a

sociedade, apresentou à Comissão Permanente de Treinamento de Mesários informação com as

principais demandas recebidas dos(as) eleitores(as) na Ouvidoria e no serviço Disque Eleitor, referentes

à atuação dos(as) mesários(as) no primeiro turno das Eleições/2024, no período de 06 a 09/10/2024,

com o objetivo de que à Comissão pudesse identificar áreas de melhorias com base nas demandas.

4
audiências
realizadas

A Ouvidoria atualizou, no período eleitoral, as informações disponibilizadas na URA Disque Eleitor

(3194-9400) e no Chatbot Julia (site e Telegram), de forma que o(a) cidadão(ã), ao acessar os serviços,

pudesse obter as informações atuais, como por exemplo as informações referentes aos locais

designados para o funcionamento das mesas receptoras de justificativa no 1º e 2º turno das eleições.
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PÁG INA 24 Participação da Ouvidoria
em eventos

Participação no XVI Encontro Nacional do COJE - Colégio de Ouvidores da Justiça Eleitoral e no

III Encontro Nacional do COJUM - Colégio de Ouvidorias Judiciais das Mulheres em Manaus. Os

eventos foram realizados nos dias 10 e 11/04/2024 no Tribunal de Contas do Estado do

Amazonas (TCE-AM) e no dia 12/04/2024 no Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas (TRE-

AM) em Manaus.

Participação da Encarregada de dados do TRE-PE e Assessora-chefe da Ouvidoria, à época, no

“1º Encontro ANPD de Encarregados: Promovendo a Proteção de Dados“, no dia 1º de agosto,

na Escola Nacional de Administração Pública (ENAP), em Brasília/DF, que reuniu diversos

setores para discutir as atividades do encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

.



Total de manifestações recebidas em 2024 na Ouvidoria da Mulher:
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Por meio da Resolução TRE-PE nº 417/2022, foi instituída a Ouvidoria da Mulher no TRE-PE, um

canal especializado criado para acolhimento, escuta ativa e orientação, destinado ao recebimento de

notícias de assédio moral, assédio sexual e discriminação praticados no âmbito do TRE-PE, bem como

de notícias de violência política de gênero.

PÁG INA 39

PÁG INA 25

Ouvidoria da Mulher

A Ouvidoria da Mulher participou do III Encontro Nacional do COJUM - Colégio de

Ouvidorias Judiciais das Mulheres, nos dias 10 e 11/04/2024, no Tribunal de Contas do

Estado do Amazonas (TCE-AM) e no dia 12/04/2024 no Tribunal Regional Eleitoral do

Amazonas (TRE-AM), em Manaus/AM.

05

Participação da Ouvidoria
da Mulher em eventos

Participação na reunião preparatória do III Encontro do COJUM - Colégio de Ouvidorias

Judiciais das Mulheres, realizada nos dias 07 e 08/03/2024, no Tribunal de Justiça do Amapá,

representando a Exma. Desembargadora Eleitoral Ouvidora da Mulher do TRE-PE.

Participação da Desembargadora Eleitoral Ouvidora da Mulher na mesa de abertura da 1º

Edição do FOPEVID - Fórum Pernambucano de Juízas e Juízes de Varas de Violência

Doméstica, ocorrido no dia 23/09/2024, na Escola Judicial de Pernambuco - ESMAPE, que

teve como palestra de abertura o tema “Desafios do Poder Judiciário na implementação da

política de enfrentamento à violência contra a mulher” .



Manuais de processos de trabalho da Ouvidoria;

Atualização da Carta de Serviços;

Ações voltadas às pessoas em situação de rua;
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PÁG INA 39

PÁG INA 26

Até 2025!

Esperamos que nosso relatório tenha conseguido traduzir o quanto a Ouvidoria do TRE-PE tem buscado

ser uma unidade relevante para o órgão e contribuir para que o Tribunal sirva cada vez melhor à

sociedade.

O que nos move é o compromisso com a garantia do acesso à informação útil, clara e precisa; com a

proteção dos direitos de eleitores e eleitoras, servidoras e servidores; com a prestação de serviço público

efetivo; com a tramitação isenta e imparcial de denúncias, assegurado o devido sigilo das pessoas

interessadas, dentre tantos outros alvos.

Agradecemos a sua leitura até aqui e apresentamos alguns temas previstos em nosso planejamento para o

ano de 2025:

Atualização dos modelos de respostas;

Ações voltadas à inovação e simplificação;

Ações relacionadas à Lei de Acesso à Informação;

Atualização da nova página da Ouvidoria na Internet e Intranet.



Para melhor visualização do perfil das manifestações atendidas, apresentamos a classificação das
demandas de forma integrada por tipo e assunto:

Assunto Quantidade
Percentual em relação
ao total de denúncias

Percentual em relação ao total
de manifestações com esse
assunto em outros tipos

Acessibilidade 2 0,32% 0,07%

Biometria 2 0,32% 0,07%

Cargos Vagos 2 0,32% 0,07%

Concurso Público 1 0,16% 0,04%

Eleições 309 49,92% 11,26%

Emissão/regularização do
título

14 2,26% 0,51%

Estágios 2 0,32% 0,07%

e-Título 1 0,16% 0,04%

Ficha limpa 7 1,13% 0,26%

Legislação 2 0,32% 0,07%

Licitação 2 0,32% 0,07%

Mesário 9 1,45% 0,33%

Outros 78 12,60% 2,84%

Propaganda Eleitoral 175 28,3% 6,38%

Qualidade do atendimento 7 1,13% 0,26%

Situação Eleitoral 6 0,97% 0,22%

Total 619 100% -

Denúncia

PÁG INA 27
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Anexo
Detalhamento de Manifestações

por Tipo e Assunto



Assunto Quantidade
Percentual em relação
ao total de dúvidas

Percentual em relação ao total
geral de manifestações com
esse assunto (incluindo outros

tipos)

Acessibilidade 1 0,13% 0,04%

Biometria 111 13,94% 4,04%

Cargos Vagos 13 1,63% 0,47%

Certidões 11 1,38% 0,40%

Concurso Público 9 1,13% 0,33%

Eleições 86 10,80% 3,13%

Emissão/regularização do
título

252 31,66% 9,18%

Estágios 14 1,77% 0,51%

e-Título 19 2,39% 0,69%

Legislação 11 1,38% 0,40%

Jurisprudência 1 0,13% 0,04%

Licitação 1 0,13% 0,04%

Mesário 178 22,36% 6,48%

Outros 57 7,16% 2,08%

Pagamento de multas 6 0,75% 0,22%

Propaganda eleitoral 13 1,63% 0,47%

Situação eleitoral 13 1,63% 0,47%

Total: 796 100% -
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Dúvida
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Reclamação

Assunto Quantidade
Percentual em relação
ao total de reclamações

Percentual em relação ao total
geral de manifestações com esse
assunto (incluindo outros tipos)

Acessibilidade 3 0,74% 0,10%

Biometria 42 10,34% 1,53%

Certidões 6 1,48% 0,21%

Concurso público 1 0,25% 0,03%

Eleições 35 8,62% 1,23%

Emissão/regularização do
título

157 38,67% 5,71%

Estágios 1 0,25% 0,03%

e-Título 22 5,42% 0,80%

Licitação 4 0,99% 0,14%

Mesário 31 7,64% 1,12%

Outros 51 12,56% 1,85%

Propaganda Eleitoral 26 6,40% 0,94%

Qualidade do
atendimento

18 4,43% 0,65%

Situação eleitoral 9 2,21% 0,32%

Total: 406 100% -

Elogio

Assunto Quantidade
Percentual em relação
ao total de elogios

Percentual em relação ao
total geral de manifestações
com esse assunto (incluindo

outros tipos)

Eleições 1 10% 0,04%

Mesário 3 30% 0,11%

Outros 2 20% 0,07%

Qualidade do atendimento 4 40% 0,15%

Total: 10 100% -
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Assunto Quantidade
Percentual em relação
ao total de solicitações

Percentual em relação
ao total geral de

manifestações com esse
assunto (incluindo

outros tipos)

Acessibilidade 2 0,25% 0,07%

Biometria 54 6,86% 1,97%

Cargos Vagos 46 5,84% 1,68%

Certidões 64 8,13% 2,33%

Concurso Público 18 2,29% 0,66%

Eleições 55 6,99% 2%

Emissão/regularização do
título

272 34,56% 9,91%

Estágios 12 1,52% 0,44%

e-Título 14 1,78% 0,51%

LGPD 2 0,25% 0,07%

Licitação 2 0,25% 0,07%

Mesário 114 14,49% 4,15%

Outros 113 14,36% 4,12%

Pagamento de multas 3 0,38% 0,11%

Propaganda eleitoral 1 0,13% 0,04%

Qualidade do
atendimento

1 0,13% 0,04%

Situação Eleitoral 14 1,79% 0,51%

Total: 787 100%

Solicitação



Assunto Quantidade
Percentual em relação
ao tipo de manifestação

“Outros”

Percentual em relação
ao total geral de

manifestações com esse
assunto (incluindo

outros tipos)

Acessibilidade 1 2,5% 0,04%

Biometria 3 7,5% 0,11%

Cargos Vagos 1 2,5% 0,04%

Certidões 2 5% 0,07%

Eleições 7 17,5% 0,26%

Emissão/regularização
do título

5 12,5% 0,18%

Estágios 1 2,5% 0,04%

e-Título 1 2,5% 0,04%

LGPD 1 2,5% 0,04%

Licitação 1 2,5% 0,04%

Mesário 3 7,5% 0,11%

Outros 13 32,5% 0,47%

Propaganda Eleitoral 1 2,5% 0,04%

Total: 40 100%
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Outros



Assunto Quantidade

Percentual em relação
ao tipo de
manifestação
“Ouvidoria da Mulher”

Percentual em relação
ao total geral de
manifestações com
esse assunto (incluindo
outros tipos)

Acessibilidade 1 1,45% 0,04%

Cargos vagos 12 17,39% 0,44%

Ficha limpa 1 1,45% 0,04%

Mesário 2 2,90% 0,07%

Concurso público 11 15,94% 0,40%

Eleições 14 20,29% 0,51%

Legislação 1 1,45% 0,04%

Outros 27 39,13% 0,98%

Total: 69 100% -

Assunto Quantidade
Percentual em relação
ao total de sugestões

Percentual em relação ao total
geral de manifestações com
esse assunto (incluindo outros

tipos)

Cargos vagos 1 7,69% 0,04%

Eleições 3 23,08% 0,11%

Emissão/regularização do
título

2 15,39% 0,07%

Mesário 1 7,69% 0,04%

Outros 4 30,77% 0,15%

Propaganda Eleitoral 1 7,69% 0,04%

Qualidade do
atendimento

1 7,69% 0,04%

Total: 13 100% -

Sugestão

PÁG INA 32

Lei de Acesso à Informação



Assunto Quantidade

Percentual em relação
ao tipo de
manifestação
“Ouvidoria da Mulher”

Percentual em relação
ao total geral de
manifestações com
esse assunto (incluindo
outros tipos)

Eleições 1 20% 0,04%

Licitação 1 20% 0,04%

Outros 2 40% 0,07%

Qualidade do
atendimento

1 20% 0,04%

Total: 5 100% -

PÁG INA 33

Ouvidoria da Mulher
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