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RELATORIO DE SOLICITAGOES POR TIPO E ASSUNTO

Periodo selecionado: 01-01-2023 até 31-12-2023

Solicitagdes abertas no periodo: 953
Solicitagdes finalizadas no periodo: 949

RELATORIO DE SOLICITAGOES POR TIPO

TRE-PE

e

Tipo Quantidade Percentual
Denuncia 82 8,6%
Duvida 242 25,39%
Elogio 4 0,42%
Reclamacao 52 5,46%
Solicitagédo 496 52,05%
Sugestao 7 0,73%
Outros 17 1,78%
Ouvidoria da Mulher 02 0,21%
Lei de Acesso a Informagéo 51 5,35%
Total: 953 100%
RELATORIO DE SOLICITAGOES POR ASSUNTO
Assunto Quantidade Percentual

Acessibilidade 1 0,10%
Biometria 61 6,40%
Cargos Vagos 17 1,78%
Certiddes 22 2,31%
Concurso Publico 56 5,88%
Eleicdes 70 7,35%
Emissao/regularizagéo do titulo 56 5,88%
Estagios 27 2,87%




e-Titulo 17 1,78%
Jurisprudéncia 2 0,21%
Legislagéo 5 0,52%
Licitacao 6 0,63%
Mesario 55 577%
Outros 282 29,59%
Pagamento de multas 3 0,31%
Propaganda Eleitoral 14 1,47%
Qualidade do atendimento 2 0,21%
Situagdo Eleitoral 257 26,97%
Total: 953 100%
RELATORIO DE SOLICITAGOES POR TIPO E ASSUNTO
DENUNCIA
Assunto Quantidade Percentual em r’ela.géo ao |Percentual em relagélo ao
total de denuncias total de manifestagdes

Biometria 1 1,22% 0,10%
Cargos Vagos 1 1,22% 0,10%
Concurso Publico 2 2,44% 0,21%
Eleicdes 18 21,95% 1,89%
Legislacao 1 1,22% 0,10%
Mesario 6 7,32% 0,63%
Outros 33 40,24% 3,46%
Propaganda Eleitoral 12 14,63% 1,26%
Qualidade do atendimento 1 1,22% 0,10%
Situagao Eleitoral 7 8,54% 0,73%
Total 82 100% -




Percentual em relagéo ao total

Percentual em relagéo ao

Assunto CUELITERLE de duvidas total de manifestagdes
Biometria 36 14,88% 3,78%
Cargos Vagos 1 0,41% 0,10%
Certidoes 7 2,89% 0,73%
Concurso Publico 6 2,48% 0,63%
Eleicdes 8 3,31% 0,84%
Emissao/regularizagéo do 19 7,85% 1,99%
titulo
Estagios 10 4,13% 1,05%
e-Titulo 8 3,31% 0,84%
Legislacao 1 0,41% 0,10%
Licitacao 2 0,83% 0,21%
Mesario 10 4,13% 1,05%
Outros 41 16,94% 4,30%
Pagamento de multas 2 0,83% 0,21%
Situagéo eleitoral 91 37,60% 9,55%

Total: 242 100% -

pesto | quamcage [P o et s Pacerl o i
Certiddes 1 25,00% 0,10%
Outros 1 25,00% 0,10%
Qualidade do Atendimento 1 25,00% 0,10%
Situacgéo eleitoral 1 25,00% 0,10%
Total: 4 100% -




RECLAMAGAO

Assunto Quantidade Percentual em relagdo ao total |Percentual em relagédo ao
de reclamagdes total de manifestagdes

Acessibilidade 1 1,92% 0,10%
Biometria 3 577% 0,31%
Certiddes 1 1,92% 0,10%
Eleigbes 3 577% 0,31%
Emissao/regularizagéo do 1 1,92% 0,10%

titulo

Estagios 1 1,92% 0,10%
e-Titulo 1 1,92% 0,10%
Licitagado 2 3,85% 0,21%
Mesario 6 11,54% 0,63%

Outros 22 42,31% 2,31%
Propaganda Eleitoral 1 1,92% 0,10%
Situagéo eleitoral 10 19,23% 1,05%
Total: 52 100% -

SOLICITACAO
Percentual em relacdo ao total Percentual em relagao
Assunto Quantidade o ? ao total de
de solicitagoes . ~
manifestagcoes

Biometria 19 3,83% 1,99%
Cargos Vagos 4 0,81% 0,42%
Certiddes 13 2,62% 1,36%
Concurso Publico 36 7,26% 3,78%
Eleigbes 29 5,85% 3,04%
Emisséao/regularizagéo do 36 7,26% 3,78%

titulo

Estagios 15 3,02% 1,57%
e-Titulo 6 1,21% 0,63%




LicitacdodJurisprudéncia 1 0,20% 0,10%
Legislacao 2 0,40% 0,21%
Licitagcao 1 0,20% 0,10%
Mesario 32 6,45% 3,36%
Outros 155 31,25% 16,26%
Pagamento de Multas 1 0,20% 0,10%
Propaganda Eleitoral 1 0,20% 0,10%
Situacao Eleitoral 19 3,83% 1,99%
Total: 496 100% -
SUGESTAO
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Biometria 1 14,29% 0,10%
Concurso Publico 2 28,57% 0,21%
Outros 4 57,14% 0,42%
Total: 7 100% -
OUTROS
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Biometria 1 5,88% 0,10%
Cargos Vagos 1 5,88% 0,10%
Estagios 1 5,88% 0,10%
e-Titulo 2 11,76% 0,21%
Jurisprudéncia 1 5,88% 0,10%
Licitacdo 1 5,88% 0,10%
Mesario 1 5,88% 0,10%
Outros 6 35,29% 0,63%
Situagao Eleitoral 3 17,65% 0,31%
Total: 17 100% -




LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO

Assunto Quantidade Percentual em. relaga~o ao tipo de | Percentual em relagelo ao
manifestacao total de manifestagdes
Cargos Vagos 10 19,61% 1,05%
Concurso publico 10 19,61% 1,05%
Eleicbes 12 23,53% 1,26%
Legislagao 1 1,96% 0,10%
Outros 18 35,29% 1,89%
Total: 51 100% -
OUVIDORIA DA MULHER
Percentual em relagéo ao tipo de Percentual em relagao
Assunto Quantidade . - ~ P ao total de
manifestacao . ~
manifestacoes
Outros 2 100% 0,21%
Total: 2 100% -




