% TRE-PE

OUVIDORIA

Pesquisa de Satisfacao

Canal de atendimento:

Periodo selecionado:

Ouvidoria

indice de Demandas Positivas dos Cidadaos:

Questionario: Pesquisa de Satisfagdo do Usuario

01/09/2024 até 31/12/2024
316 (72,64%)

1 - Como vocé avalia o atendimento recebido da Ouvidoria?

Data da emisséo:

04/02/2025 09:48:21
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Respostas
B Otimo M Bom  Regular [ Ruim M Péssimo
Resumo
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo MoElEo PEENRED
Respostas Positivas
71 (48,97%) | 38(26,21%) | 16 (11,03%) 8 (5,52%) 12 (8,28%) 145 109 (75,17%)

Total de Demandas Fechadas no Periodo: 903

Total de Respostas a Pesquisa:

145

Percentual de Respostas a Pesquisa: 16,06%




2 - Como vocé avalia a qualidade da resposta ou servigo?
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Respostas
M Otimo M Bom  Regular @ Ruim M Péssimo
Resumo
A . f Total de Demandas
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Respostas Positivas
15 (10,34%) 145 100 (68,97%)

61 (42,07%)

39 (26,90%)

20 (13,79%)

10 (6,90%)

Total de Demandas Fechadas no Periodo: 903

Total de Respostas a Pesquisa:

145

Percentual de Respostas a Pesquisa: 16,06%




3 - Como vocé avalia o tempo do atendimento?
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Respostas
M Otimo M Bom  Regular @ Ruim M Péssimo
Resumo
A . f Total de Demandas
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Respostas Positivas
65 (44,83%) | 42 (28,97%) | 18 (12,41%) 9 (6,21%) 11 (7,59%) 145 107 (73,79%)

Total de Demandas Fechadas no Periodo: 903

Total de Respostas a Pesquisa:

145

Percentual de Respostas a Pesquisa: 16,06%




