OUVIDORIA

Pesquisa de Satisfacao

 TRE-PE

Questionéario: Pesquisa de Satisfacdo do Usuario

Canal de atendimento:  Ouvidoria

Periodo selecionado: 01/09/2023 até 31/12/2023 Data da emissdo: 26/02/2024 13:10:59

indice de Demandas Positivas dos Cidad&os: 134 (85,90%)

1 - Como vocé avalia o atendimento recebido da Ouvidoria?
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Respostas
M Otimo M Bom  Regular M Ruim M Péssimo
Resumo
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo U CE DELETEEL
Respostas Positivas
34 (65,38%) | 12 (23,08%) | 2 (3,85%) 1(1,92%) | 3(5,77%) 52 46 (88,46%)

Total de Demandas Fechadas no Periodo: 262

Total de Respostas a Pesquisa:

52

Percentual de Respostas a Pesquisa: 19,85%




2 - Como vocé avalia a qualidade da resposta ou servigo?
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Respostas
B Otimo M Bom  Regular @ Ruim M Péssimo
Resumo
o . s Total de Demandas
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Respostas Positivas
33 (63,46%) | 12 (23,08%) 1(1,92%) 2 (3,85%) 4 (7,69%) 52 45 (86,54%)

Total de Demandas Fechadas no Periodo: 262

Total de Respostas a Pesquisa:

52

Percentual de Respostas a Pesquisa: 19,85%




3 - Como vocé avalia o tempo do atendimento?
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Respostas
B Otimo M Bom  Regular @ Ruim M Péssimo
Resumo
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo UEEl e Dem_apdas
Respostas Positivas
33 (63,46%) | 10(19,23%) | 7 (13,46%) 2 (3,85%) 0 (0%) 52 43 (82,69%)

Total de Demandas Fechadas no Periodo: 262

Total de Respostas a Pesquisa:

52

Percentual de Respostas a Pesquisa: 19,85%




