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RELATORIO DE
INDICADORES

20
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INDICADOR 3

INDICE DE SATISFAGCAO DAS
SOLICITAGCOES DESTINADAS A
OUVIDORIA INSTITUCIONAL

uvidoria

TRE-PE



Mede o nivel de satisfacao dos
usuarios da
Ouvidoria Institucional

k# Cortesia

k; Prazo de Atendimento
k.y Qualidade das Respostas Prestadas

O ID3 € medido
quadrimestralmente

OUVIDORIA ¢« WWW.TRE-PE.JUS.BR ¢ PESQUISA DE SATISFACAO 2022




RESULTADO

GERAL

1° Quadrimestre 2° Quadrimestre 3° Quadrimestre

100% 100% 100%

75% 75%

i 86,25% il 89,93% 90% 0%

25% 25%

0% 0% 0%

% Aferido Meta % Aferido Meta % Aferido Meta

Resultado

100%

75%

il 88.56%

25%

0%
% Aferido Meta
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