OUVIDORIA

Pesquisa de Satisfagao

TRE-PE

Questionario: Pesquisa de Satisfac&o do Usuario

Canal de atendimento:  Ouvidoria

Periodo selecionado: 01/05/2021 até 31/08/2021 Data da emiss&o.  14/12/2021 10:54:32

indice de Demandas Positivas dos Cidad&os: 67 (79,76%)

1 - Como vocé avalia o atendimento recebido?
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Respostas
M Otimo M Bom  Regular I Ruim M Péssimo
Resumo
. . o Total de Demandas
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Respostas Positivas
15 (53,57%) 9 (32,14%) 4 (14,29%) 0 (0%) 0 (0%) 28 24 (85,71%)
Total de Demandas Fechadas no Periodo: 151
Total de Respostas a Pesquisa: 25
Percentual de Respostas a Pesquisa: 15,47%




2 - Como vocé avalia a qualidade da resposta ou servigo?
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Respostas
M Otimo M Bom  Regular M Ruim M Péssimo
Resumo
. . .. Total de Demandas
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Respostas Positivas
14 (50,00%) | 9(32,14%) | 4 (14,29%) 1(3,57%) 0 (0%) 28 23 (82,14%)

Total de Demandas Fechadas no Periodo: 181

Total de Respostas a Pesquisa:

28

Percentual de Respostas a Pesquisa: 15,47%




3 - Como vocé avalia o tempo do atendimento?
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Respostas
W Otimo M Bom  Regular I Ruim M Péssimo
Resumo
. . N Total de Demandas
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Respostas Positivas
14 (50,00%) | ©6(21,43%) 8(28,57%) 0 (0%) 0 (0%) 28 20 (71,43%)

Total de Demandas Fechadas no Periodo: 181

Total de Respostas a Pesquisa:

26

Percentual de Respostas a Pesquisa: 15,47%




