TRE-PE

POLITICA DE USO E DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DOS SERVIGOS PRESTADOS
PELA OUVIDORIA

O acesso e a utilizagdo de informacdes ou servicos da pagina da Ouvidoria do Tribunal Regional
Eleitoral de Pernambuco implicam a aceitagdo dos termos desta Politica de Uso e Tratamento de
Dados Pessoais pelos(a) usuarios(a), os quais estdo sujeitos a alteragdes sem aviso prévio.
Aconselhamos a verificagdo periddica desta pagina.

DO USO

1. O uso da logomarca da Ouvidoria do TRE-PE é exclusivo, vedada sua utilizagdo para qualquer fim
por terceiros.

2. Para a utilizagdo dos servigcos da Ouvidoria, deve ser fornecida a correta identificacdo do(a)
requerente, informados dados veridicos, sob pena de prejudicar ou inviabilizar o atendimento, e,
ainda, comprometer a fidedignidade de registros estatisticos.

2.1. O disposto no item 2 ndo se aplica as manifestagdes andnimas recebidas pela Ouvidoria,
legalmente admitidas.

3. A fim de garantir o recebimento da resposta as manifestagbes encaminhadas, caso utilizado o
Formulario Eletrbnico como canal de atendimento, deve ser fornecido pelo(a) requerente, de forma
correta e precisa, o seu enderego de e-mail para envio de mensagem eletrénica ou o seu enderego
para o envio de correspondéncia fisica.

4. Esta Ouvidoria ndo se responsabiliza pela politica de privacidade e pelo contetdo constantes dos
links de outros sitios eletrénicos eventualmente indicados com a finalidade Unica de facilitar o acesso
do(a) cidadao(a) a servigos de interesse da sociedade. Assim, recomendamos a leitura da politica de
privacidade dos sitios acessados a partir de nossas paginas.

5. E permitida a reprodugdo total ou parcial, sem fins comerciais, do contetdo das paginas desta
Ouvidoria, desde que citada a fonte e mantida a integridade das informagdes.

6. E autorizada a insergéo de links das paginas desta Ouvidoria, em outros sitios, documentos ou
publicagdes, ressaltando-se que a Ouvidoria do TRE-PE nao se responsabiliza por alteragdes nas

informacdes prestadas por terceiros.

7. Nao é permitido a nenhum dominio utilizar, como pagina inicial, o acesso direto a pagina da
Ouvidoria do TRE-PE.

DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

No ambito desta Ouvidoria sdo tratados, na forma do art. 5°, X, da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018, Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), conforme abaixo descrito, os dados pessoais
fornecidos pelos(as) usuarios(as) para processamento das manifestagoes:

1. Séo canais de atendimento da Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco: Balcdo
Virtual, Central de Atendimento Telefénico, formulario eletrénico, correspondéncia fisica ou eletrénica



e atendimento na modalidade presencial, incluindo-se as demandas recebidas por meio do canal
especializado “Ouvidoria da Mulher”.

2. Sao coletados e tratados os dados pessoais fornecidos pelos titulares durante o atendimento
prestado pelos canais disponiveis na Ouvidoria essenciais a identificacdo do(a) interessado(a) e a
realizagdo de consultas aos bancos de dados da Justiga Eleitoral para prestacdo das orientagdes
solicitadas, caso necessario.

3. Em relagao a demandas encaminhadas pelo(a) usuario(a) por meio de formulario eletrénico, sdo
coletados e tratados os dados pessoais fornecidos no ato do seu preenchimento, podendo ser
informado nome social, nome, género, titulo de eleitor, faixa etaria, telefone, enderego de e-mail,
enderego, bairro, UF, municipio, CPF, Identidade, 6rgdo emissor da Identidade. Dentre esses dados,
sédo de preenchimento obrigatério: nome, faixa etaria, UF e municipio, sendo os demais campos, de
preenchimento opcional, ndo impeditivos ao envio da solicitagdo, caso o usuario ndo os preencha.

3.1. O disposto no item 4 nao se aplica as manifestagcbes anénimas recebidas pela Ouvidoria,
legalmente admitidas.

3.2 No caso de tratamento de denuncias recebidas pelos canais de atendimento da Ouvidoria do
Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, inclusive aquelas recebidas através do canal
especializado “Ouvidoria da Mulher”, os dados coletados poderdo ser compartiihados com o
Ministério Publico Eleitoral, conforme a respectiva competéncia constitucional para apuragdo e
proposi¢cao de agbes que visem apurar o objeto do fato denunciado, observando-se o Termo de
Cooperacado _n° 03/2023, celebrado entre o TRE-PE, a Procuradoria Regional Eleitoral de
Pernambuco e o Ministério Publico de Pernambuco.

4. Os dados pessoais coletados poderdo ser utilizados pela Ouvidoria para contato com o(a)
usuario(a) solicitante a titulo de:

a) complementagéo de informagdes para o efetivo atendimento da manifestagao; e

b) pos-atendimento para fins de avaliagdo da satisfagdo com relagdo ao servigo prestado pela
Ouvidoria, bem como para apresentagdo de esclarecimentos e/ou eventuais corre¢des de
informagdes ou procedimentos, caso identificadas falhas no atendimento inicial.

5. As demandas originadas através de qualquer canal de atendimento da Ouvidoria serdo registradas
para tramitagdo no Sistema de Ouvidoria e os dados coletados para identificagdo do(a) requerente
serdo armazenados no referido sistema, obedecidos os critérios de seguranga do mesmo e
eliminados do canal de abertura original.

5.1. O Sistema de Ouvidoria somente é acessivel por meio de usuéario e senha pessoal e
intransferivel pela equipe técnica integrante da Ouvidoria.

6. Os dados coletados e tratados podem ser compartilhados com outras unidades deste Tribunal,
caso estas unidades sejam competentes para responder a demanda, situagdo em que a
manifestacao Ihes sera remetida através do préprio sistema, observada a tramitagéo sigilosa quando
assim requerido pelo(a) interessado(a).

7. Nas demandas classificadas como sigilosas pelo(a) usuario(a), os dados pessoais constantes dos
campos de identificagdo das solicitagbes ndo sdo compartiihados com outras unidades, ainda que
nelas tramitem.

8. No caso de atendimento solicitado por meio de correspondéncias fisicas, cujas demandas
tramitardo na forma do item 2, serdo guardadas em pasta prépria, armazenados os dados


https://www.tre-pe.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-pe.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/contratos/arquivos/contratos-1/termo-de-cooperacao-03-2023-sei-n-o-0007583-98-2022-6-17.8500/@@download/file/Termo%20de%20Coopera%C3%A7%C3%A3o%2003-2023%20-SEI%20N%C2%BA%200026029-52.2022.6.17.8500.pdf
https://www.tre-pe.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-pe.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/contratos/arquivos/contratos-1/termo-de-cooperacao-03-2023-sei-n-o-0007583-98-2022-6-17.8500/@@download/file/Termo%20de%20Coopera%C3%A7%C3%A3o%2003-2023%20-SEI%20N%C2%BA%200026029-52.2022.6.17.8500.pdf

eventualmente fornecidos pelo(a) titular, considerando a guarda das correspondéncias recebidas pelo
prazo estipulado na Resolugdo TRE-PE n° 308/2018, que dispde sobre o Programa de Gestao
Documental da Justica Eleitoral de Pernambuco, ou normativo que venha a substitui-la, e observar
os instrumentos de gestdao documental deste Regional, em especial a Tabela de Temporalidade de
Documentos — TTD, apds o que serdo eliminados.

9. Para o atendimento as demandas solicitadas através dos diversos canais de atendimento da
Ouvidoria, pode ser necessaria a realizagdo de consulta as bases de dados da Justica Eleitoral.

10. O Termo de Cooperacao n°® 03/2023 celebrado entre o Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco
e o Ministério Publico Eleitoral, referido no item 4.1, tem por objeto promover a atuagao conjunta dos
participes no enfrentamento da violéncia politica de género e outras irregularidades eleitorais, bem
como respaldar o encaminhamento, pela Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco ao
Ministério Publico Eleitoral de denudncias recebidas por meio de seus canais de atendimento,
inclusive através do canal especializado “Ouvidoria da Mulher” instituido por meio da Resolugéo n°
417, de 25 de agosto de 2022, em especial aquelas referentes ao crime eleitoral de violéncia politica
contra a mulher previsto no art. 326-B do Cddigo Eleitoral, acrescido pelo art. 4° da Lei n°
14.192/2021, principalmente com relagdo ao compartilhamento de dados pessoais e dados pessoais
sensiveis da pessoa denunciante, tendo em vista o disposto no art. 7°, lll, da LGPD, para fins de
adogao dos procedimentos necessarios a apuragao da denuncia pela autoridade competente.

Controle de Versoes

Versao Data Descrigao

1 04/02/2022 Vers&o inicial

Incluséo da hipétese de tratamento para fins de avaliagéo da
satisfagcdo do(a) usuario(a) (item 4 - “b”) e incluséo de referéncia a

2 16/08/2023 hipétese de compartiihamento de dados pessoas com respaldo no
Termo de Cooperacgdo n°® 03/2023 (item 3.2).
Reorganizagéo dos itens para aglutinar itens de assuntos
21/08/2024 correlatos; complementagao de informacgdes sobre o Termo de

3 (Gltima atualizacao) Cooperagédo com o MPE (item 10) e insercdo de observacbes
¢ referentes ao atendimento pela Ouvidoria da Mulher (itens 1 e
3.2).
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