01/07/2019 Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco

Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco

PORTARIA N° 576, DE 22 DE JULHO DE 2014.

O DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DE PERNAMBUCO, no uso de suas atribuigdes e ,

considerando as determinacbes constantes na Resolucdo CNJ n°® 90, de 29/09/2009, que
dispbe sobre a necessidade de implantagdo do Processo de Governanga de Tecnologia da Informagao
e Comunicacédo, no ambito do Poder Judiciario Nacional;

considerando as recomendacgdes contidas no item 9.1.3 do Acérddao TCU n° 749/2014,
decorrentes de auditoria realizada para avaliar a implementagao dos controles informados em resposta
ao levantamento do perfil de governanca de Tl de 2012 bem como verificar a adogao de planos e
implantagdo processos organizacionais para a melhoria da goernanga e da gestao deTIC no Tribunal
Regional Eleitoral de Pernambuco (TRE-PE)

RESOLVE

Aprovar o Processo de Governanca de Tecnologia da Informagdo do Tribunal Regional
Eleitoral de Pernambuco, constante do Anexo | desta Portaria.

Recife, 22 de julho de 2014.

FAUSTO CAMPOS

Desembargdor Presidente

Obs: por conter 58 paginas com quadros de complexa formatagao, o Anexo | esta disponivel
no sitio do Tribunal através do link: http://www.tre-pe.jus.br/institucional/planejamento-e-
gestao/planejamentoestrategico

Publicada no DJE N° 141 de 31/07/2014 - p.2

legis.tre-pe.jus.br/legis/ServletDownloadConteudo.do?codigo=1593&codSt=22&voltar=consultar
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1.1Elaboracao do PETIC

1.1.1 Elementos do processo

1.1.1.1 Preparar o PETIC

Descricdo

A Fase de Preparacao representa o inicio do projeto de elaboragdo do PETIC. O projeto inicia-se
com o Comité Diretivo de TIC definindo a abrangéncia e o periodo do PETIC e indicando a equipe
de elaboragdo do PETIC. Essa indicagdo é formalizada por meio de um instrumento que confere as
atribuicbes aos membros, por exemplo uma Portaria de designacdo. Em seguida, séo conduzidas as
atividades de definicdo da metodologia de elaboracdo do PETIC, identificacdo dos documentos de
referéncia e principios e diretrizes, as quais compdem uma proposta de Plano de Trabalho.

1.1.1.2 Diagnosticar o PETIC ( situacao atual)

Descricdo

A fase de Diagnéstico do PETIC caracteriza-se por buscar compreender a situacdo atual da TIC na
organizagdo para, em consonancia com esse quadro, identificar as necessidades (problemas ou
oportunidades) que se espera resolver.

Para isso, contempla processos relacionados a analise do planejamento anterior, analise
estratégica e levantamento de necessidades.

A andlise do planejamento anterior visa avaliar a situacdo das a¢des anteriormente planejadas: se
estdo em andamento, se foram canceladas, se ja foram realizadas ou se ha necessidade de realinha-
las aos objetivos do 6rgéo e da TIC.

A andlise estratégica é realizada para posicionar a TIC do érgdo no seu contexto organizacional.

O levantamento de necessidades parte daquelas relacionadas a informacéo e se desdobra em todas
as outras associadas a TIC: servicos, infraestrutura, contrata¢des e pessoal de TIC.

E importante observar que essa fase exige grande interacdo com as outras areas da organizaco,
uma vez que realiza extensa coleta de dados e anélise de documentos. Um dos principais artefatos
produzidos nessa fase, e muito importante para todo o processo de elaboracdo do PETIC, é o
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Inventario de Necessidades. O inventario é consolidado, ao final da fase, a partir do levantamento
de necessidades provenientes, basicamente, de todos os processos que compdem a fase de
diagnéstico.

1.1.1.3 Construir PETIC ( situacao desejada)

Descricado

A Construcao do PETIC caracteriza-se por planejar o atendimento das necessidades, estabelecendo
os planos e as agdes adequados para o alcance dos objetivos esperados. Para isso, contempla
processos relacionados a priorizacdo das necessidades e planejamento de metas e acoes,
abrangendo aspectos de pessoal, orcamentarios e riscos.

Um dos principais artefatos produzidos nessa fase, e muito importante para todo o processo de
elaboracdo do PETIC, é o Plano de Metas e A¢oes. Nele constam informacgdes sobre os indicadores,
0s responsaveis, os prazos e recursos (humanos e orcamentarios) a serem utilizados pelas a¢oes.

1.1.1.4 Executar o PETIC

Descricado

Consiste em:
»  Executar os projetos listados no inventario de necessidades de TIC;
* Realizar as contratacdes previstas no inventario de necessidades de TIC;
» Coletar os indicadores do PETIC;
» Atualizar informacdes sobre o andamento das contratacdes e projetos;
e Gerenciar os riscos associados a execucdo do PETIC, etc.

1.1.1.5 Monitorar e Controlar o andamento do PETIC
Descricdo

Essa fase caracteriza-se por:
* Acompanhar o cumprimento dos indicadores e metas;
» Identificar as mudancas estratégicas;
e Verificar a execu¢do do Plano de Investimento;
*  Monitorar os riscos do PDTIC;
» Avalizar o resultado da execug¢do do PDTIC;
» Informar ao Comité Estratégico de TI o andamento do PDTIC;
» Realizar auditoria da execug¢do do PDTIC;
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2.1Preparacao do PETIC

2.1.1 Elementos do processo

2.1.1.1 |:|1.1 Definir a vigéncia do PETIC

Descricdo

Definir o periodo de tempo a que o PETIC sera aplicado.

Observacao:

O PETIC ndo é um documento imutavel, ao longo do periodo de validade, deve ser revisto e
atualizado, pelo menos anualmente, para atender as necessidades e estratégias
organizacionais, de modo a atualizar diretrizes, planos e, principalmente, consolidar a
proposta orcamentaria de TIC para o exercicio seguinte.

Executantes

CDTIC

2.1.1.2 |:|1.2 Definir a equipe de planejamento do PETIC

Descricao

Instituir formalmente equipe de elaboragdo do PETIC - Equipe PETIC.

Observacgoées:

Os membros da equipe sdo designados pelo Comité Diretivo de TIC - CDTIC, que deve
indicar servidores tanto das areas finalisticas quanto da area de TIC;

A Equipe PETIC deve ser multidisciplinar e seus integrantes devem possuir perfil
colaborativo e integrador, conhecimento da cultura organizacional e do negdcio da sua
area e deve especificar quais os papéis de seus integrantes, informando quem ¢é o
coordenador e quem sdo os membros, qual a atribuicdo dos integrantes e qual a unidade
gue representam;

Sugere-se que o coordenador da Equipe PETIC tenha competéncias em geréncia de
projetos, conhecimento do negdcio organizacional, conhecimento da TIC organizacional
(Governanca de TIC - ndo precisa necessariamente ser da area de TIC) e ser bom
negociador e comunicador.
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Executantes

CDTIC

2.1.1.3 |:|1.3 Descrever a metodologia de elaboragao do PETIC

Descricdo
Descrever a metodologia a ser aplicada na elaboracao do PETIC.

Observacoes:
» Para elaboracdo do PETIC, devem ser consideradas as melhores praticas contidas no Cobit
5, na ABNT NBR ISO/IEC 38500:2009, acérdaos do TCU e bibliotecas do ITIL;
* Pode-se indicar, na descricdo da metodologia, o fluxo planejado para a elaboragdo do
PETIC, quais as fases que a compdem, os principais processos e os pontos de aprovacao.

Executantes

Equipe PETIC

2.1.1.4 |:|1.4 Identificar e reunir os documentos de referéncia

Descricado

Identificar e reunir os documentos mais relevantes que serdo utilizados como referéncia para a
elaboragao do PETIC, tais como:

«  Planejamento Estratégico Institucional - PEL;

«  Planejamento Estratégico de TIC da Justica Eleitoral;
«  Carta de Servigos ao Cidadao;

+  Regimento/Regulamento Interno da Organizacéao;

+  Planejamento de TIC e Plano de Metas anteriores;

- Leis, decretos, instru¢des normativas, acorddos e demais regulamentagoes.

Executantes

Equipe PETIC

|11



Manual do Processo de Governanca de TIC - TRE-PE

2.1.1.5 |:|1.5 Identificar a estratégia da organizacao

Descricao

Identificar os objetivos e as linhas de acdo que competem a organizagdo, a partir dos
instrumentos de direcionamento e planejamento. Por exemplo:

« Do PHI - analisar os Objetivos, Direcionadores, Iniciativas Estratégicas e acdes que sejam
potenciais geradores de necessidades de negdcio, além de elementos estratégicos voltados
as agoes de TIC;

- Do Regimento/Regulamento Interno - analisar as competéncias e atribui¢des que sejam
potenciais geradoras de necessidades de negdcio ou ac¢bes de TIC;

Consolidar os objetivos e linhas de acdo identificadas nas politicas e planos mencionados, com o
intuito de subsidiar, posteriormente, o levantamento das Necessidades de Informacdo e propiciar o
alinhamento das a¢des de TIC ao negdcio da organizagéo.

Executantes

Equipe PETIC

2.1.1.6 I:|1.6 Elaborar Plano de Trabalho do PETIC

Descricao

Criar um Plano de Trabalho no qual devem estar descritas as informacdes essenciais para organizar
as atividades a serem desempenhadas durante o projeto de elaboragao do PETIC.

Observagoes: O Plano de Trabalho é um documento que apresenta a concep¢éo, fundamentacdo
e planejamento das atividades, sendo a referéncia basica para a condugéo do projeto de elaboragédo
do PETIC; O plano deve apresentar, principalmente, as datas de conclusdo das principais atividades,
os produtos e as pessoas envolvidas nas atividades.

Um Plano de Trabalho simplificado pode conter informacdes como:

* Objetivo;

e Justificativa;

» Contexto;

» Fatores Motivacionais;

*  Premissas e Restri¢des;
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» Equipe de elaboragdo do PETIC;

» Partes Interessadas (stakeholders);
* Metodologia aplicada;

» Lista de documentos de referencia;
»  Principios e Diretrizes;

* Cronograma (demonstrando os produtos gerados e as datas de conclusdo previstas).

Executantes

Equipe PETIC

2.1.1.7 |:|1.7 Aprovar o PT-PETIC

Descricdo
Aprovar o Plano de Trabalho criado pela equipe de elaboracao do PETIC.

Observacoes:
e Se o Comité de TIC ndo aprovar o plano de trabalho, este deve ser devolvido a Equipe
PETIC para receber os ajustes necessarios e, entdo, ser submetido a nova avaliacao;
¢ Quando a Direcdo Geral fizer parte do CDTIC o processo esta encerrado, caso contrario,
apos a aprovacao pelo CDTIC, o PT-PETIC devera ser submetido a DG.

Executantes

CDTIC
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3.1Diagnéstico do PETIC

3.1.1Elementos do processo

3.1.1.1 I:lz.l Avaliar resultados do PETIC anterior
Descricdo

Avaliar o planejamento de TIC anterior de modo a responder as seguintes perguntas, dentre outras:
0 As acdes planejadas foram executadas?
0 As metas foram alcancadas?
0 As necessidades foram atendidas?
o O referencial estratégico da TIC foi atingido (missdo, visdo, objetivos estratégicos
da TIC)?

Analisar as respostas referentes aos itens anteriores:
0 Por que ndo foram executados, alcancados e/ou atendidos?
0 Que fatores intervenientes contribuiram para o ndo cumprimento?
0 Foram realistas e adequados?

Registrar os resultados da avaliagdo no Relatério de Resultados do Planejamento de TIC
anterior.

Observacoes:

* A avaliacdo efetuada permite estabelecer trilhas de aprendizagem organizacional, ou seja,
autoavaliacdes que possibilitam a organizacéo aperfeicoar-se.

* O relatério pode detalhar o quantitativo de necessidades, metas e acdes, informando sobre
o andamento: ndo iniciadas, em execucdo, concluidas e canceladas, por exemplo. Sugere-se
utilizar tabelas e graficos para melhor organizacéo e visualizacdo dos resultados analisados.

» Tanto as necessidades priorizadas quanto as nado priorizadas devem ser avaliadas.

» Essa atividade de avaliacao do Planejamento de TI anterior pode ocorrer na mesma reunido
em que se realiza a aprovac¢ado do Plano de Trabalho pelo CDTIC. Essa recomendagdo ocorre
em virtude da periodicidade com a qual o CDTIC se relne, visando otimizar as delibera¢des
efetuadas em cada reuniéo.

Executantes

Equipe PETIC
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3.1.1.2 l:lz.z Analisar o Referencial Estratégico de TIC
Descricao

Verificar se o referencial estratégico da TIC, contemplando Misséo, Visdo, Valores e Objetivos
Estratégicos da TL:

*  Existe;

« E formalizado;

« E praticado;

« Ereavaliado periodicamente;

« E coerente, compativel e alinhado com a estratégia organizacional, o modelo de

negdcio e os objetivos de negdcio;
* Necessita de ajustes.

Observacoes:

» A responsabilidade pela elaboracdo do referencial estratégico da TIC é do CDTIC. Por
decisdo deste, a Equipe PETIC pode ser convidada a auxiliar no processo de criacdo ou
atualizacdo deste referencial estratégico, ainda durante a elaboragédo do PETIC.

0 Para criacdo ou atualizacdo, utilize documentos relacionados a estratégia da TIC,
tais como: Estratégia Geral de TIC, Plano Estratégico Institucional, PETIC anterior ou
PDTIC anterior.

0 Deve-se observar o alinhamento com o referencial estratégico da organizacdo, de
forma que o referencial estratégico da TIC estenda o da organizacao.

+ O objetivo desta fase ndo é realizar uma auditoria na area de TIC, e sim criar uma base de
referéncia que permita identificar os objetivos de TIC derivados do referencial estratégico.
Se as informacbes disponiveis ndo sdo suficientes para uma boa analise, incluir esse
problema no Documento de Analise do Referencial Estratégico.

Executantes

Equipe PETIC
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|:|2.3 Realizar Analise SWOT da TIC

Descricdo

Analisar os ambientes interno e externo da TIC organizacional utilizando o método SWOT e

enfocando o uso e a gestdo de TIC pela organizagdo como um todo. Avaliar, por exemplo, quanto:

Ambiente interno (area de TIC):
0 Os sistemas sdo obsoletos, com baixa capacidade inovadora?
A equipe é capacitada? Utiliza tecnologias avancadas?
E adaptavel a mudancas?
Qual a qualidade dos processos e servigos providos?

O O O O

Quial a satisfacdo dos usuarios com os servicos prestados?

Ambiente externo (outras areas do 6rgao e externas ao 6rgao):
0 Ha restricoes orcamentarias?
Ha dispersao geografica da TIC ou dos clientes?
Ha alteracdes na legislacdo que causem impactos?
Qual a disponibilidade de fornecedores?
Qual o escopo de atuagdo da TIC?
Identificar problemas e oportunidades decorrentes da analise SWOT e registrar no
Documento de Anélise da Matriz SWOT da TIC.

O O O O O

Observacoes:

A andlise SWOT é uma ferramenta de gestdo muito utilizada. O termo SWOT vem do inglés
e representa as iniciais das palavras Strenghts (forcas), Weaknesses (fraquezas),
Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas).
No contexto do planejamento de TIC, a ideia central da analise SWOT ¢é avaliar os pontos
fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameacas da TIC organizacional. Ressalta-se
gue a analise SWOT aqui realizada nao é referente a organizac¢do. Essa Ultima é pertinente
ao Planejamento Estratégico Institucional.
A andlise é dividida em duas partes: o ambiente externo a TIC (oportunidades e ameagas) e
o ambiente interno a TIC (pontos fortes e pontos fracos):
o Pontos fortes - caracteristicas positivas internas que a TIC pode explorar para
atingir suas metas. Referem-se as habilidades, capacidades e competéncias basicas
da organizacdo que atuam em conjunto para ajudar a alcancar suas metas e
objetivos.
o Pontos fracos - caracteristicas negativas internas que podem restringir o
desempenho da TIC. Referem-se a auséncia de capacidades ou habilidades criticas.
Sdo, portanto, deficiéncias e caracteristicas que devem ser superadas ou
contornadas para que a TIC possa alcancar o nivel de desempenho desejado.
0 Oportunidades - caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela TIC,
com potencial para ajudar a organizagdo a crescer e atingir ou exceder as metas
planejadas.
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0 Ameacas - caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela TIC, que
podem impedi-la de atingir as metas planejadas e comprometer o crescimento
organizacional.

Executantes

Equipe PETIC

3.1.1.3 |:|2.4 Elaborar o Relatorio de Diagndstico Estratégico
Descricdo

Realizar a consolidacdo do relatério e documentos obtidos nas etapas anteriores identificando:
* Redundancias;
» Incoeréncias;
* Possibilidades de agrupamento;
» Interdependéncias.

Observacgoées:
A consolidagdo dos documentos deve gerar um relatério sobre a gestdo e uso de TIC contendo
uma analise histérica, uma andlise do meio ambiente atual e uma projecdo de cenarios futuros.

Executantes

Equipe PETIC

3.1.1.4 I:Iz.5 Aprovar Relatério de Diagnostico
Descricao

Avaliar o Relatério de Diagndstico Estratégico e aprova-lo.

Executantes

CDTIC
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4.1Construcao do PETIC

4.1.1 Elementos do processo

4.1.1.1 |:|3.1 Atualizar os critérios de priorizacao

Descricdo

Atualizar os critérios de priorizagdo de acordo com a lista de estratégias da organizacdo e o
relatorio de diagnéstico produzido na fase de Diagndstico do PETIC.

Executantes

CDTIC

4.1.1.2 |:|3.2 Definir missao, visao e valores
Descricado

Com base no Relatério de Diagndstico Estratégico, definir a missdo (a que se destina a area de TIC),
a visao (aonde pretende chegar) e os valores que norteiam as agcoes

Executantes

CDTIC

4.1.1.3 |:|3.3 Derivar os objetivos estratégicos de TIC dos objetivos estratégicos
institucionais

Descricao

Estabelecer os objetivos de TIC alinhados aos objetivos estratégicos institucionais constantes do PE],
visando ao alcance destes.
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4.1.1.4 |:|3.4 Definirindicadores

Descricao
Definir Indicadores em referéncia aos objetivos de TIC estabelecidos.

Indicadores sdo métricas que proporcionam informacdes sobre o desempenho de um objeto, com
vistas ao controle, comunicacao e melhoria.

Os indicadores sdo instrumentos de gestdo essenciais nas atividades de monitoramento e avaliacdo
das organizacdes, assim como seus projetos, programas e politicas, pois permitem acompanhar o
alcance das metas, identificar avancos, melhorias de qualidade, correcdo de problemas,
necessidades de mudanca etc.

Os indicadores possuem, minimamente, duas funcdes basicas: a primeira é descrever por meio da
geracdo de informacdes o estado real dos acontecimentos e o seu comportamento; a segunda é de
carater valorativo, que consiste em analisar as informacdes presentes com base nas anteriores de
forma a realizar proposicdes valorativas.

Os indicadores nao sdo simplesmente nimeros, ou seja, sdo atribuicbes de valor a objetivos,
acontecimentos ou situacbes, de acordo com regras, que possam ser aplicados critérios de
avaliacdo, como, por exemplo, eficacia, efetividade e eficiéncia.

Os indicadores servem para:
*  Mensurar os resultados e gerir o desempenho;
» Embasar a andlise critica dos resultados obtidos e do processo de tomada decisao;
»  Contribuir para a melhoria continua dos processos organizacionais;
» Facilitar o planejamento e o controle do desempenho; e
» Viabilizar a andlise comparativa do desempenho da organizagado e do desempenho de
diversas organiza¢des atuantes em areas ou ambientes semelhantes

Executantes

Equipe PETIC

4.1.1.5 |:|3.5 Definir metas

Descricdo

Definir o indice de resultado que se espera alcancar com o desempenho do processo que esta
sendo medido. Meta é o desafio a ser alcancado.

| 21



Manual do Processo de Governanca de TIC - TRE-PE

Todos os indicadores de desempenho devem ter metas, podendo ser definida mais de uma meta
por indicador.

As metas tém como objetivo serem suficientes para assegurar a efetiva implementacdo da
estratégia.

A finalidade de cada meta é enunciada no detalhamento do indicador e expressa um proposito da
organiza¢do. Um estado de futuro esperado em um determinado periodo.

Portanto uma meta deve conter: objetivo, valor e prazo.
Executantes

Equipe PETIC

4.1.1.6 |:|3.6 Criar o mapa estratégico

Descricdo

Elaborar o mapa estratégico que devera representar a missao, a visao e a estratégia da area de
TIC em um conjunto abrangente de objetivos direcionadores do comportamento e do desempenho
institucionais.

A traducdo da estratégia por meio do mapa estratégico proporciona varios beneficios:
»  Cria um referencial de facil compreensdo para os servidores;

* Permite a comunicacdo de forma transparente a todos os niveis da instituicao;

» Difunde o foco e a estratégia definidos, de forma que todos tomem consciéncia de como
suas agOes impactam no alcance dos resultados desejados;

»  Permite direcionar a alocacdo de esforcos e evitar a dispersdo de a¢des e de recursos.

Executantes

Equipe PETIC

4.1.1.7 |:|3.7 Definir macro iniciativas
Descricdo

Definir macro iniciativas que correspondam as a¢des ou projetos que contribuirdo para o alcance
dos objetivos estratégicos elencados.
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Executantes

Equipe PETIC

4.1.1.8 |:|3.8 Consolidar o Plano Estratégico de TIC
Descricdo

Consolidar o documento elaborado e encaminha-lo para aprovacao pelo CDTIC.

Executantes

Equipe PETIC

4.1.1.9 |:|3.9 Aprovar o Plano Estratégico de TIC

Descricdo

Aprovar o PETIC submetido pelo CETIC ou solicitar ajustes a Equipe PETIC. Caso seja aprovado, a
Equipe PETIC providenciara a elaboracdo de minuta de Resolugdo para aprovacao pela Corte.
Executantes

CDTIC

4.1.1.10 |:|4.0 Elaborar minuta de Resolu¢ao
Descricao

Elaborar minuta de Resolucdo que trata da para aprovacao pela Corte.

Executantes

Equipe PETIC
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4.1.1.11 |:|4.1 Instituir o Plano Estratégico de TIC

Descricao

Aprovar a Resolucao do Plano Estratégico de TIC o qual foi analisado e aprovado pelo Comité
Diretivo de TIC.

Executantes

Corte
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5.1Monitoramento e Aprendizado

Descricao

Acompanhar o desempenho operacional e agir para resolver problemas.

Quando: continuamente, em reunides frequentes.

5.1.1 Elementos do processo

5.1.1.1 |:|5.1 Coletar informacdes de desempenho

Descricdo

Buscar realimentac¢des (feedback operacional) sobre o desempenho da unidade, acompanhando os
indicadores e medidas da qualidade de processos, projetos e execucdo orcamentéaria. Caso

detectado alguma questdo grave ou iminente, escalar o problema.

Atividades:

» Criar e gerenciar estratégia de desempenho organizacional

(o]

(0]
(0]
(0]

Medir a produtividade do processo;
Medir a efetividade de custos;
Medir a eficiéncia de pessoal;
Medir o tempo de ciclo.

» Avaliar o desempenho

(o]

(0]
(0]
(0]

Executantes

CETIC

Conduzir avaliacao de desempenho;

Desenvolver capacidades de benchmarking;

Conduzir processo de benchmarking;

Realizar andlise de lacunas para entender necessidade de mudanca e o grau
necessario;

Estabelecer necessidade de mudancga.
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5.1.1.2 |:|5.2 Tratar excegao
Descricao

Agir tempestivamente para minimizar ameacas, aproveitar oportunidades ou corrigir desvios.

Executantes

CDTIC

5.1.1.3 |:|5.3 Realizar reunides de analise da operacao
Descricdo

Reunides gerenciais periddicas para comparacdo do planejado com o executado.

Tais reunides devem ser breves, frequentes e movidas a dados, concentrando-se no desempenho
da unidade e dos processos e criando oportunidades de feedback, de solugcdo de problemas e de
aprendizado.

Executantes

CDTIC

5.1.1.4 I:I5.4 Realizar Diagnostico
Descricdo

Buscar a causa raiz de problemas detectados.

Executantes

CDTIC
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5.1.1.5 |:|5.5 Reorientar e executar plano de a¢ao
Descricdo

Buscar alternativas, propor solu¢des e comandar as a¢des necessarias para otimizar a performance
da unidade, evidenciando resultados.

Executantes

CDTIC

5.1.1.6 I:|5.6 Consolidar resultados operacionais
Descricdo

Registrar o desempenho financeiro e operacional de curto prazo. Oficializar resultados e reportar os
resultados para a Diretoria.

Executantes

CETIC
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6.1Elaboracao do PDTIC

6.1.1 Elementos do processo

6.1.1.1 Preparar o PDTIC
Descricdo

A Fase de Preparacao representa o inicio do projeto de elaboragdo do PDTIC. O projeto inicia-se
com o Comité de TIC definindo a abrangéncia e o periodo do PDTIC e indicando a equipe de
elaboracdo do PDTIC. Essa indicagdo é formalizada por meio de um instrumento que confere as
atribuicbes aos membros, por exemplo, uma Portaria de designagdo. Em seguida, sdo conduzidas as
atividades de definicdo da metodologia de elaboracdo do PDTIC, identificacdo dos documentos de
referéncia e principios e diretrizes, as quais compdem uma proposta de Plano de Trabalho.

6.1.1.2 Diagnosticar o PDTIC (situagao atual)
Descricao

Essa fase caracteriza-se por buscar compreender a situacdo atual de TIC na organiza¢do para, em
consonancia com esse quadro, identificar as necessidades (problemas ou oportunidades) que se
espera resolver.

Para isso, contempla processos relacionados a andlise do planejamento anterior, anélise estratégica
e levantamento de necessidades. A andlise do planejamento anterior visa avaliar a situacdo das
acoes anteriormente planejadas: se estdo em andamento, se foram canceladas, se ja foram
realizadas ou se ha necessidade de realinhd-las aos objetivos do é6rgdo e da TIC. A anélise
estratégica é realizada para posicionar a TIC do 6rgdo no seu contexto organizacional. O
levantamento de necessidades parte daquelas relacionadas a informacéo e se desdobra em todas as
outras associadas a TIC: servicos, infraestrutura, contratacdes e pessoal de TIC.

E importante observar que essa fase exige grande interacdo com as outras areas da organizaco,
uma vez que realiza extensa coleta de dados e anélise de documentos. Um dos principais artefatos
produzidos nessa fase, e muito importante para todo o processo de elaboracdo do PDTIC, é o
Inventario de Necessidades. O inventario é consolidado, ao final da fase, a partir do levantamento
de necessidades provenientes, basicamente, de todos os processos que compdem a fase de
diagnéstico.
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6.1.1.3 Construir PDTIC ( situagao desejada )
Descricdo

Essa fase caracteriza-se por planejar o atendimento das necessidades, estabelecendo os planos e as
acoes adequados para o alcance dos objetivos esperados. Para isso, contempla processos
relacionados a priorizagdo das necessidades e planejamento de metas e acdes, abrangendo
aspectos de pessoal, orcamentarios e riscos. Um dos principais artefatos produzidos nessa fase, e
muito importante para todo o processo de elaboracdo do PDTIC, é o Plano de Metas e A¢des. Nele
constam informagdes sobre os indicadores, os responsaveis, os prazos e recursos (humanos e
orcamentarios) a serem utilizados pelas a¢des

6.1.1.4 Executar o PDTIC

Descricado
»  Execucdo dos projetos listados no inventario de necessidades de TIC;
» Realizar as contrata¢des previstas no inventario de necessidades de TIC;
» Coletar os indicadores do PDTIC;
» Atualizar informacdes sobre o andamento das contratacdes e projetos;
e Gerenciar os riscos associados a execucdo do PDTIC, etc.

6.1.1.5 Monitorar e Controlar o andamento do PDTIC
Descricdo
Essa fase caracteriza-se por:

* Acompanhar o cumprimento dos indicadores e metas;

» Identificar as mudancas estratégicas;

» Verificar a execu¢do do Plano de Investimento;

*  Monitorar os riscos do PDTIC;

» Avalizar o resultado da execugéo do PDTIC;

» Informar ao Comité Estratégico de TIC o andamento do PDTIC;
* Realizar auditoria da execucéo do PDTIC.
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7.1PREPARACAO (PDTIC)

7.1.1Elementos do processo

7.1.1.1 |:|1.1 - Definir a vigéncia e a abrangéncia do PDTIC
Descricdo

» Definir a abrangéncia do PDTIC, informando quais as unidades organizacionais serdo
alcancadas. A abrangéncia pode estar limitada a:
0 Todo um érgéo ou entidade, incluindo suas entidades vinculadas;
0 Todo um érgéo ou entidade, excluindo suas entidades vinculadas;
0 Unidades regionais do 6rgao;
0 Outro escopo que se mostre conveniente.
» Definir o periodo de tempo a que o PDTIC se referira, ou seja, o periodo para o qual o
PDTIC sera aplicado. O periodo podera ser coincidente com o do Planejamento Estratégico
de TIC da Organizagéao.

Observacao:
e O PDTIC nédo é um documento imutavel: ao longo do periodo de validade, deve ser revisto
e atualizado para atender as necessidades e estratégias organizacionais. Ou seja, ainda que
o PDTIC possa alcancar dois ou mais anos, deve ocorrer um processo de revisao, pelo
menos anualmente, de modo a atualizar diretrizes, planos e, principalmente, consolidar a
proposta orcamentaria de TIC para o exercicio seguinte.

Executantes

CDTIC

7.1.1.2 |:|1.2 Definir a equipe de planejamento do PDTIC

Descricao
» Escolher e alocar a equipe de elaboracdo do PDTIC - Equipe PDTIC;
» Elaborar a portaria de designacado da equipe;
* Publicar a portaria de designacao da equipe.
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Observacgoes:

A composicdo da Equipe PDTIC é muito relevante para o sucesso da elaboragdo do PDTIC,
pois representa por quem o projeto serd executado. Portanto, é primordial considerar a
disponibilidade dos membros para execucdo dos trabalhos;
Os membros da equipe sdo designados pelo Comité Diretivo de TIC, que deve indicar
servidores tanto das areas finalisticas quanto da area de TIC. Ou seja, a equipe de
elaboracdo do PDTIC ndo deve ser composta exclusivamente por servidores da area de TIC;
A Equipe PDTIC deve ser multidisciplinar e seus integrantes devem possuir perfil
colaborativo e integrador, conhecimento da cultura organizacional e do negdcio da sua
area;
A Equipe PDTIC deve especificar quais os papéis de seus integrantes, informando quem é o
coordenador e quem sdo os membros, qual a fungdo dos integrantes (ou cargo) e qual a
area (unidade departamental) que representam;
Sugere-se que o perfil do coordenador da Equipe PDTIC contemple as seguintes
competéncias:
0 Geréncia de projetos;
o Conhecimento do negdcio organizacional;
0 Conhecimento da TIC organizacional (Governanca de TIC, ndo precisa
necessariamente ser da area de TIC);
0 Bom negociador e comunicador.
As definicdes sobre a Equipe PDTIC devem constar em um instrumento de formalizacao, o
qual pode ser uma portaria ou outro instrumento adequado ao érgéo.
0 A publicacdo desse instrumento pode caber ao Comité de TIC ou a Autoridade
Maxima da Organizacdo, a depender das atribuicdes que Ihes forem conferidas por
fundamento legal.

Executantes

CDTIC

7.1.1.3 |:|1.3 Descrever a metodologia de elaboragao do PDTIC

Descricdo

Descrever a metodologia a ser aplicada na elaboracdo do PDTIC, a qual pode informar:

A utilizacdo do Modelo de Referéncia de PDTIC da Justica Eleitoral;

A utilizacdo de versdo do Modelo de Referéncia de PDTIC da Justica Eleitoral customizada
para as necessidades da organizacao;

A utilizacdo de Modelo de PDTIC disponivel na literatura;

A utilizacdo de Modelo préprio de PDTIC.
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Observacgoes:

Pode-se indicar, na descricdo da metodologia, o fluxo planejado para a elaboracdo do
PDTIC, quais as fases que a compdem, os principais processos e os pontos de aprovacao;
Sugere-se apontar também quais as técnicas utilizadas no decorrer do processo de
elaboragdo do PDTIC.

Executantes

Equipe PDTIC

7.1.1.4 |:|1.4 Identificar e reunir os documentos de referéncia

Descricdo

Identificar e reunir os documentos mais relevantes que serdo utilizados como referéncia para a

elaboragao do PDTIC, tais como:

Competéncias Legais do 6rgéo;

Guia de Elaboracao de PDTI do SISP

Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO;

Lei Orcamentaria Anual — LOA;

Leis, decretos, instru¢des normativas, acordaos e demais regulamentagoes;

Modelos e Padrdes de Governo Eletronico: e-Ping, e-Mag, e-PWG;

Gespublica - Guia Referencial para Medicdo de Desempenho e Manual para Construcdo de
Indicadores (http://www.gespublica.gov.br).

Planejamento Estratégico de TIC e Plano de Metas anterior;
Planejamento Estratégico Institucional — PE[;

Plano Plurianual — PPA;

Regulamento(s) Interno(s) da Organizagao;

Outros documentos pertinentes.

Observacgoes:

Os documentos de referéncia representam a primeira atividade no sentido de iniciar o
alinhamento das acdes de TIC com as diretrizes do CNJ, do TSE e do préprio érgdo. Visa
também identificar a necessidade de manter a conformidade com leis e regulamentacdes
pertinentes.

Ao longo da elaboracdo do PDTIC a lista de documentos de referéncia deve ser revista, de
forma a manter-se atualizada.

Executantes

Equipe PDTIC
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7.1.1.5 |:|1.5 Identificar a estratégia da organizacao

Descricdo

Identificar os objetivos e as linhas de acdo que competem a organizagdo, a partir dos instrumentos

de direcionamento e planejamento do CNJ, do TSE e da organizacdo. Por exemplo:

Do PPA - analisar os Programas, Objetivos e Iniciativas que sejam potenciais geradores de
necessidades de negocio ou ac¢des de TIC;

Da LOA - analisar as acdes vinculadas ao PPA, nas quais serdo apropriadas despesas de
Tecnologia da Informacéo e Comunicagao;

Do PEI - analisar os Objetivos, Direcionadores, Iniciativas Estratégicas e a¢des que sejam
potenciais geradores de necessidades de negécio, além de elementos estratégicos voltados
as agoes de TIC;

Do Regulamento Interno e Competéncias Legais - analisar as competéncias e atribuicdes
gue sejam potenciais geradoras de necessidades de negocio ou agdes de TIC;

Consolidar os objetivos e linhas de agdo identificadas nas politicas e planos mencionados,
com o intuito de subsidiar, posteriormente, o levantamento das Necessidades de
Informacéo e propiciar o alinhamento das a¢des de TIC ao negdcio da organizacgao.

Observacgoes:

A identificacdo das estratégias da organizacdo, que sejam potenciais geradoras de
necessidades de negocio ou a¢des de TIC, é realizada, entre outros motivos, para prevenir
incoeréncias, gastos desnecessarios e obter ganhos em eficiéncia no planejamento de TIC;
O detalhe com que serd executado o processo de identificacdo das estratégias da
organizacdo dependerad do nivel de maturidade da organizacdo. Organiza¢des com baixa
maturidade, por exemplo, podem dispor apenas das competéncias legais do 6rgéo. Ja
organizacdes mais maduras, podem dispor de mapas estratégicos e resultados avaliados
quantitativamente para melhoria continua. Portanto, a identificacdo das estratégias é
necessaria ainda que nem todos os elementos existam. Por exemplo, inexistindo o
planejamento estratégico formalmente documentado, devem ser utilizados outros
documentos, registrando no PDTIC a auséncia e indicando os documentos utilizados.

Executantes

Equipe PDTIC
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7.1.1.6 I:|1.6 |dentificar principios e diretrizes
Descricao

Analisar e criar uma lista dos principios e diretrizes, aplicaveis e relacionados a TIC, contidos nos
documentos de referéncia identificados.

Identificar possiveis necessidades ou demandas relacionadas a TIC, a partir dos principios e
diretrizes identificados, e registra-las no Inventario de Necessidades.

Observacgoées:

» Principios e diretrizes representam as estratégias relevantes com as quais a TIC deve se
alinhar. Por exemplo: politicas publicas, uso de software livre, aderéncia a padrdes de
governo e governo eletronico brasileiro e boas praticas.

» Durante a definicdo dos principios e diretrizes deve-se identificar critérios de:

o Priorizacao, que, posteriormente, serdo validados pelo Comité Diretivo de TIC;
0 Prazos;

0 Criticidade;

o Impacto na realizagcdo ou ndo das necessidades levantadas;

0 Aceitacao de risco.

e Listar as necessidades relacionadas a TIC ndo quer dizer fazer uma lista exaustiva, mas
identificar aquelas relevantes e, em especial, que tém potencial de ser atendidas.

Executantes

Equipe PDTIC

7.1.1.7 |:|1.7 Elaborar plano de trabalho do PDTIC
Descricao

Criar um Plano de Trabalho no qual devem estar descritas as informacdes essenciais para organizar
as atividades a serem desempenhadas durante o projeto de elaboragdo do PDTIC.

Observacoes:

« O plano de trabalho é um documento que apresenta a concepcdo, fundamentacdo e
planejamento das atividades, sendo a referéncia basica para a conducdo do projeto de
elaboragdo do PDTIC.

« O contelido do plano de trabalho pode variar dependendo da complexidade do projeto;

+ Esse documento deve apresentar, principalmente, as datas de conclusdo das principais
atividades, os produtos e as pessoas envolvidas nas atividades;
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«  Um Plano de Trabalho simplificado pode conter informag¢des como:

(o]

O O O O 0O O o o o o

Executantes

Equipe PDTIC

Objetivo;

Justificativa;

Contexto;

Fatores Motivacionais;

Premissas e Restri¢des;

Equipe de elaboracdo do PDTIC;
Partes Interessadas (stakeholders);
Metodologia aplicada:

Lista de documentos de referéncia:
Principios e Diretrizes;
Cronograma (demonstrando os produtos gerados e as datas de concluséo
previstas).

7.1.1.8 |:|1.8 Aprovar o plano de trabalho

Descricdo

Aprovar o plano de trabalho criado pela equipe de elaboracdo do PDTIC - Equipe PDTIC.

Observacgoes:

+ Se o Comité Diretivo de TIC ndo aprovar o plano de trabalho, este deve ser devolvido a

Equipe PDTIC para receber os ajustes necessarios e, entdo, ser submetido a nova avaliagdo.

Executantes

CDTIC
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8 Diagnosticar (PDTIC)
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8.1DIAGNOSTICO (PDTIC)

8.1.1Elementos do processo

8.1.1.1 I:lz.1 Avaliar resultados do PDTIC anterior
Descricdo

Avaliar os resultados alcancados a partir da realizagdo dos projetos e a¢des do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PDTIC anterior de modo a responder as seguintes
perguntas, dentre outras:

» As acles planejadas foram executadas?

e As metas foram alcancadas?

* As necessidades foram atendidas?

Analisar as respostas referentes aos itens anteriores:
* Por que ndo foram executados, alcancados e/ou atendidos?
*  Que fatores intervenientes contribuiram para o ndo cumprimento?
*  Foram realistas e adequados?

Identificar possiveis necessidades de TIC a partir das respostas obtidas e registra-las no Inventario
de Necessidades.

Registrar os resultados da avaliacdo no Relatério de Resultados do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao PDTIC anterior.

Observacgoes:

* A avaliacdo efetuada permite estabelecer trilhas de aprendizagem organizacional, ou seja,
autoavaliacdes que possibilitam a organizacao aperfeicoar-se;

» Essa atividade de avaliacdo do PDTIC anterior pode ocorrer na mesma reunido em que se
realiza a aprovacao do Plano de Trabalho pelo Comité de TIC. Essa recomendagdo ocorre
em virtude da periodicidade com a qual o Comité Diretivo de TIC se reline, visando otimizar
as deliberacdes efetuadas em cada reunido.

Executantes

Equipe PDTIC
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8.1.1.2 l:lz.z Aprovar o Relatério de Resultados do PDTIC anterior

Descricao

Aprovar o relatério de avaliacdo de resultados do Planejamento de TIC anterior consiste em avaliar

o Relatério de Resultados do Planejamento de TIC anterior e aprova-lo.

Executantes

CDTIC

8.1.1.3 |:|2.3 Analisar o Referencial Estratégico da area de TIC

Descricado

verificar junto a area de TIC se o referencial estratégico da TIC, contemplando Missdo, Viséo,

Valores e Objetivos Estratégicos da TIC:

Existe;

E formalizado;

E praticado;

E reavaliado periodicamente;

E coerente, compativel e alinhado com a estratégia organizacional, o modelo de negécio e
0s objetivos de negécio;

Necessita de ajustes.

Avaliar quais sdo os problemas a resolver ou oportunidades de melhoria relacionada ao referencial

estratégico da TIC e inserir essas sugestdes no Inventario de Necessidades.

Observacoes:

A responsabilidade pela elaboracdo do referencial estratégico da TIC é do dirigente da area.
Por decisdo deste a Equipe PDTIC pode ser convidada a auxiliar no processo de criacdo ou
atualizagdo deste referencial estratégico, ainda durante a elabora¢do do PDTIC;
Para criacdo ou atualizacao, utilize documentos relacionados a estratégia da TIC, tais como:
0 Plano Estratégico Institucional;
0 Plano Estratégico de TIC ou Plano Diretor de TIC anterior.
Deve-se observar o alinhamento com o referencial estratégico da organizacdo, de forma
que o referencial estratégico da TIC estenda o da organizagao.
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* O objetivo desta fase ndo é realizar uma auditoria na area de TIC, e sim criar uma base de
referéncia que permita identificar necessidades a serem atendidas. Se as informacdes
disponiveis ndo sdo suficientes para uma boa andlise, incluir esse problema no Inventario de
Necessidades.

Executantes

Equipe PDTIC

8.1.1.4 |:|2.4 Analisar a Organizagao da TIC
Descricdo

Analisar o contexto geral em que se estrutura a unidade de TIC na organizac¢do, evidenciando a
hierarquia e as relagdes de subordinacdo e comunicacdo existentes na unidade de TIC,
considerando:
» Como a unidade de TIC esta inserida na estrutura da organizacao;
¢ Como a unidade de TIC esta estruturada internamente, informando as atividades e funcoes
desenvolvidas.

Solicitar documentos e entrevistar pessoas-chave na TIC para avaliar se:
» O organograma relativo a TIC é adequado;
» A arquitetura corporativa da TIC é adequada e gerenciada;
* Os macro processos e processos internos de TIC existem, sdo formalizados, mensurados e
melhorados e os relacionamentos entre eles estdo bem definidos por meio de papéis e
responsabilidades;

O inventario de recursos (informacoes, hardware, software, redes, etc.) € mantido atualizado;

Identificar problemas e oportunidades decorrentes da andlise da organizacdo da TIC e registrar no
Inventario de Necessidades.

Observacoes:

» A "TIC organizacional” ndo se restringe necessariamente a area de TIC da organizacdo.
Essa estrutura inclui a area de TIC, mas é bem maior do que ela, abrangendo todo o
ambiente corporativo de TIC, com foco no uso e gestdo da TIC por toda a organizacao.
Precisa estar bem estruturada para produzir valor de negdcio, por meio do uso intensivo de
informacdo em processos de negdcio. Inclui todos os processos de TIC que acontecem fora
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da area de TIC, como uso de TIC, classificacdo da informacdo, estabelecimento de acordos
de nivel de servico, auditoria de TIC etc.

- Se as informacdes disponiveis ndo sdo suficientes para a analise da organizacao da TIC, incluir esse
problema no Inventéario de Necessidades.

« Para facilitar a andlise de processos de TIC, uma avaliagdo de maturidade de Governanca de TIC
pode ser realizada.

Executantes

Equipe PDTIC

8.1.1.5 I:lz.5 Identificar Necessidades de Informacao
Descricado

Identificar as necessidades de informacgdo vinculadas aos processos de negocio da organizacao,
verificando quais sdo necessarias para executar cada processo de negdcio, e se estdo sendo obtidas
e devidamente armazenadas no ciclo do processo.

Identificar problemas e oportunidades decorrentes das necessidades de informacéo e registrar no
Inventério de Necessidades.

Observacgoes:

* Processos de negdcio constituem o conjunto de atividades por meio das quais a
organizagao deve ser estruturada com o objetivo de realizar suas atribui¢cbes. Os processos
de negdcio estabelecem a necessidade de modificacdo ou criacdo de processos
consumidores de informacao;

* As necessidades de informagdo podem gerar necessidades de TIC (servicos, infraestrutura,
contratagdo e pessoal em TIC), pois viabilizam a relacdo entre as estratégias da organizagdo
(negdcio) e as necessidades de TIC, representando a “ponte” entre esses elementos.

Executantes

Equipe PDTIC
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8.1.1.6 I:|2.6 Identificar Necessidades de Servicos de TIC

Descricao

Identificar as necessidades de servicos de TIC para atender as necessidades de informacdo da

organizacdo, avaliando os aspectos relacionados a sistemas, catalogo e portfélio de servicos, por

exemplo.

Solicitar documentos e entrevistar pessoas-chave para avaliar se:

As necessidades de informacdo ja sdo contempladas em algum servigo de TIC existente ou
se é necessario realizar manutencao;

Ha necessidade de criar um novo servico ou ainda eliminar algum servico existente;

As informacdes geradas por cada sistema atendem as necessidades de informacédo (entrada
de dados, manuseio e relatérios emitidos);

O portfélio de TIC existe, se é documentado e formalizado, se é gerido, mensurado e
avaliado;

Ha niveis de servico (SLA, OLA) estabelecidos para os servicos providos pela TIC;

As informagdes sdo processadas de forma manual ou mediante o uso de sistemas e/ou
outras ferramentas computacionais.

Identificar problemas e oportunidades decorrentes das necessidades de servicos de TIC e registrar

no Inventario de Necessidades.

Observacoes:

Os servicos prestados pela TIC tém um relacionamento estreito com as necessidades de
informacéo e os objetivos estratégicos do negdcio;

Os servigos de TIC sdo providos para atender as necessidades de informacdo, que devem
estar alinhadas aos objetivos estratégicos;

A andlise dos servicos e TIC deve abranger servicos contratados (execucdo indireta) e
servicos prestados pela propria area de TIC (execucdo direta);

Niveis de servico sdo patamares minimos de qualidade dos servicos, exigidos ou acordados
com os clientes. Os atributos de qualidade dos servicos de TIC sdo negociados com os
respectivos clientes de modo a estabelecer acordos de nivel de servico (SLAs). O conjunto
de SLAs administrados pela area de TIC estabelece o volume total de demandas a serem
tratadas internamente, via acordos de nivel de servico operacional (OLAs) e/ou
externamente, via contratos de apoio;

Se as informacdes disponiveis ndo sdo suficientes para a identificagdo das necessidades de
servicos de TIC, incluir esse problema no Inventario de Necessidades.

Executantes
Equipe PDTIC
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8.1.1.7 |:|2.7 Identificar Necessidade de Infraestrutra de TIC

Descricdo

Identificar as necessidades de infraestrutura de TIC para atender necessidades de informacdes e

servicos de TIC.

Solicitar documentos e entrevistar pessoas-chave para avaliar se:

A infraestrutura disponivel suporta a atual demanda e a demanda prevista para o periodo
de abrangéncia do PDTIC;

A gestdo de capacidade existe, é formalizada, € mensurada e é melhorada com base em
mensuracgoes;

Ha& necessidade de adequacdo da infraestrutura atual em fun¢do da manutencdo do
catalogo e/ou portfélio de TIC (ajustes, inclusdes e exclusdes);

Ha necessidade de adequacdo em funcdo das mudancas tecnoldgicas provocadas por
oportunidades de uso de novas tecnologias;

Ha necessidade de definir acbes para evitar ou mitigar riscos de dependéncia,
obsolescéncia, descontinuidade, falhas técnicas, exposicdo a sinistros, etc.

Identificar problemas e oportunidades decorrentes das necessidades de infraestrutura de TIC e

registrar no Inventario de Necessidades

Observacgoes:

A ampliacdo ou atualizacdo do parque tecnoldgico viabiliza o atendimento as necessidades
de informacao e servicos de TIC, os quais suportardo as estratégias da organizacéo:

Os servicos de TIC sdo implementados e suportados por meio de uma complexa
combinacdo de elementos de infraestrutura de TIC;

A area de TIC precisa assegurar-se de que a capacidade da infraestrutura é compativel (e
continuarad sendo) com as demandas de servicos de TIC. Para isso, a area de TIC precisa
manter um processo de gestdo de capacidade;

Se as informacdes disponiveis ndo sdo suficientes para a identificacdo das necessidades de
infraestrutura de TIC, incluir esse problema no Inventario de Necessidades.

Executantes

Equipe PDTIC
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8.1.1.8 l:lz.S Identificar Necessidades de Contratacao de TIC
Descricao

Identificar as necessidades de manutencdo e contratacdo de solu¢bes em TIC para atender as
necessidades de informacdes, servicos, infraestrutura e pessoal de TIC.

Solicitar documentos e entrevistar pessoas-chave para avaliar se:
* A politica de contratacdo de solucdes de TIC existe, é formalizada, é acompanhada e esta
em conformidade com a legislagdo vigente;
¢ Ha necessidade de contratacdo de servicos de TIC (terceirizagdo);
e Ha necessidade de aquisicdo de bens de TIC;
» Ha contratos vigentes de solu¢des de TIC para atender as demandas no periodo de vigéncia
do PDTIC.

Identificar problemas e oportunidades decorrentes das necessidades de contratacdo de TIC e
registrar no Inventario de Necessidades

Observacao:
e Se as informacgdes disponiveis ndo sdo suficientes para a identificacdo das necessidades de
contratagdo de solugdes em TIC, incluir esse problema no Inventario de Necessidades.

Executantes

Equipe PDTIC

8.1.1.9 l:lz.g Identificar Necessidade de Pessoal de TIC
Descricao

Identificar as necessidades de pessoal em processos de TIC para atender as necessidades de
informacdes, servigos e infraestrutura de TIC.

Solicitar documentos e entrevistar pessoas-chave para avaliar se:

e A politica e os processos de pessoal de TIC existem, sdo formalizados, mensurados,
avaliados e melhorados;

e O mapeamento de competéncias existe, é formalizado, acompanhado e define
adequadamente as necessidades de recursos humanos e de capacitagdo da TIC;

e Ha necessidades de aumento, redugdo ou realocacdo de pessoal de TIC, em funcdo dos
processos de TIC, e segundo os estudos das respectivas areas;

» As tarefas de gestdo da TIC sdo realizadas por terceiros.
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Identificar problemas e oportunidades decorrentes das necessidades de pessoal de TIC e registrar
no Inventario de Necessidades.

Observacao:
* Nesse momento, sdo identificadas as necessidades de pessoal apenas com base nos
processos de TIC. Na fase de planejamento, haverd um detalhamento com o planejamento
de pessoal para atendimento as agdes previstas no plano de metas/agoes.

Executante

Equipe PDTIC

8.1.1.10 I:|2.1o Consolidar o Inventario de necessidades
Descricao

Realizar a consolidacdo das necessidades levantadas e reavaliar todos os itens inventariados,
considerando aspectos como:

* Redundancia entre as necessidades identificadas;

» Incoeréncia entre as necessidades identificadas;

* Possibilidade de agrupamento de necessidades semelhantes;

» Interdependéncias entre as necessidades.

Observacao:

A consolidacdo do inventario de necessidades organiza todas as necessidades levantadas nos
processos executados durante as fases de preparacdo e diagndéstico: necessidades identificadas nos
principios e diretrizes, avaliacdo de resultados do planejamento anterior, avaliacdo do referencial
estratégico da TIC, avaliacdo da organizagdo da TIC, SWOT da TIC, necessidades de informacao,
servicos de TIC, infraestrutura de TIC, contratagdo de TIC e pessoal de TIC.

Executantes

Equipe PDTIC
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8.1.1.11 |:|2.11 Alinhar as Necessidades de TIC as Estratégias da Organiza¢do
Descricao

Relacionar as necessidades de TIC consolidadas no Inventario de Necessidades as Estratégias da
Organizagao identificadas na fase de preparacéo.

Observacgoes:

» O alinhamento as estratégias da organizacdo, levantadas a partir das principais politicas e
planos governamentais e do érgao, visa garantir que as a¢des de TIC sejam estabelecidas
para atendé-las;

¢ O detalhe com que sera executado esse processo dependerd do nivel de maturidade da
organizacao;

* Realizar o alinhamento é necessario ainda que nem todos os elementos existam. Por
exemplo, inexistindo o planejamento estratégico formalmente documentado, devem ser
utilizados outros documentos, registrando no PDTIC a auséncia e indicando os documentos
utilizados.

Executantes
Equipe PDTIC

8.1.1.12 |:|2.12 Aprovar o inventario de necessidades
Descricao

Analisar e aprovar o inventario de necessidades consolidado e seu alinhamento as Estratégias da
Organizagdo, verificando se as necessidades inventariadas sdo razodveis, justificaveis e se o seu
atendimento efetivamente contribui para o atendimento aos objetivos da organizacdo, direta ou
indiretamente.

Observacao:
*+ Se o Comité Diretivo de TIC ndo aprovar o inventario de necessidades, este deve ser
devolvido a Equipe PDTIC para receber os ajustes necessarios e, entdo, ser submetido a
nova avaliacéo.

Executantes

CDTIC
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9.1CONSTRUCAO (PDTIC)

9.1.1 Elementos do processo

9.1.1.1 |:|3.1 Atualizar critérios de priorizagao
Descricdo

Analisar os critérios de priorizacdo existentes na lista de principios e diretrizes a luz do
conhecimento das necessidades ora levantadas. Caso seja necessaria a atualizacdo, novos critérios
de priorizacdo serdo adicionados ou substituidos na lista de principios e diretrizes.

Observacao:

* Os critérios de priorizacdo podem refletir, por exemplo, aspectos como limitacdes de
tempo, restricdes de orcamento, grau de impacto e criticidade das necessidades
inventariadas e representatividade no alinhamento com as politicas e planos
governamentais e do érgdo. E possivel, inclusive, atribuir pesos aos critérios definidos, para
diferencia-los quanto a relevancia.

Executantes

CDTIC

9.1.1.2 |:|3.2 Priorizar as necessidades inventariadas
Descricdo

Priorizar as necessidades inventariadas por meio da aplicacdo dos critérios de priorizacdo definidos
pelo Comité Diretivo de TIC, no processo anterior.

Selecionar as necessidades classificadas com baixa prioridade, que ndo possuem previsdo de
atendimento no periodo de validade do PDTIC, e inseri-las em uma lista de necessidades nao
priorizadas, para reexame no proximo ciclo de Elaboracédo do Plano.

Observacgoes:

e A priorizacdo das necessidades pode ser realizada com o auxilio da Técnica GUT (Gravidade,
Urgéncia, Tendéncia), na qual as necessidades se distinguem:
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0 Pela gravidade ou impacto que produzem quando nao atendidas ou decorrente do
seu atendimento;
Pela urgéncia no seu atendimento;
Pela tendéncia de agravamento do problema ou de perda da oportunidade,
enguanto a necessidade nao for atendida.
Caso a técnica aplicada incite alteragdes no critério de priorizagdo estabelecidos, esses
devem ser revistos.

Executantes

Equipe PDTIC

9.1.1.3 |:|3.3 Definir metas e acoes

Descricdo

Definir metas e agdes que contribuam para o alcance das necessidades priorizadas.

Desdobrar as necessidades inventariadas em metas e acoes:
0 Estabelecer metas quantificaveis, com propositos bem definidos por meio de
indicadores e prazos;
o Definir as agdes a serem executadas para alcancar as metas estabelecidas,
destacando os respectivos responsaveis principais.

Observacgoes:

O relacionamento entre as necessidades, metas e acbes nao ocorre necessariamente por
meio de uma relagdo “um para um”. Ou seja, uma necessidade pode ser satisfeita com o
alcance de uma ou mais metas, assim como uma meta pode ser alcancada com a execucgdo
de uma ou mais acdes. Também pode ocorrer de uma necessidade ser atendida por uma
meta compartilhada, que também atenda outra necessidade, e, da mesma forma, as agoes.
A meta é mais concreta que a necessidade e, por isso, € mais simples visualizar que acdes
tomar para cada meta. Deve-se buscar definir metas cujo atingimento seja possivel e a¢des
claramente relacionadas, de forma pragmatica;

As metas definem marcos mensuraveis, controlaveis e quantificaveis para a satisfacdo das
necessidades inventariadas. Representam o valor do indicador a alcancar em determinado
prazo. Ou seja, sdo compostas por trés partes: proposito, valor e prazo. Elas estabelecem ou
contribuem para um ou mais objetivos de negdcio da organizacdo. Representam um
resultado quantificavel a ser atingido no futuro;

As ac¢des sdo o conjunto de tarefas - atividades ou projetos - que deverdo ser cumpridas
para que, em conjunto, tenham grande probabilidade de produzir o alcance da meta
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estabelecida, eliminando ou amenizando as causas do problema. Sdo meios ou métodos
especificos para se alcancar a meta;

* Nesse processo ndo é preciso se preocupar em detalhar as a¢cbes, mas em construir um
encadeamento logico dessas agdes de modo que fique claro como a meta sera alcancada.
Também ndo é preciso se preocupar em detalhar as acdes no nivel operacional, pois isso
sera feito pelas respectivas areas operacionais (area de TIC, area administrativa, area de
recursos humanos, areas finalisticas, etc.). Basta indicar as a¢des que envolverdo esses
atores.

Executantes

Equipe PDTIC

9.1.1.4 |:|3.4 Planejar a execugao das acoes
Descricao

Estimar, de maneira preliminar, os prazos e os recursos de TIC necessarios ao desenvolvimento das
acgoes planejadas.
Quanto aos prazos, informar:
e Previsdo para inicio: data provavel de inicio dos trabalhos relacionados a acao;
* Previsdo para conclusdo: data provavel de conclusdo dos trabalhos
relacionados a acao.

Quanto aos recursos de TIC necessarios, informar:
e Recursos humanos: indicar a competéncia ou a formacdo e a quantidade de

recursos humanos necessarios para desempenhar as atividades relacionadas a
acao;
* Recursos orcamentérios: indicar os recursos orgamentarios estimados para o

desenvolvimento das acdes. Relacionar despesas de investimento e de custeio.

Observacoes:

» No PDTIC, as estimativas sdo iniciais, realizadas de modo preliminar, com a preciséo
suficiente para esse momento;

* No planejamento detalhado de cada acdo pela area de TIC, em momento de iniciagdo de
projeto, é que essas estimativas serdo refinadas;

e Para o PDTIC é importante o estabelecimento das acbes em alto nivel, identificando as
principais barreiras e os recursos necessarios, para que se possa, desde inicio, viabilizar a
sua realizacao.
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Executantes

Equipe PDTIC

9.1.1.5 |:|3.5 Planejar agoes de pessoal

Descricdo

Planejar ag¢des para manter um quantitativo de pessoal suficiente para o alcance das metas, bem

como desenvolver as competéncias profissionais do quadro de pessoal de TIC.

Observacoes:

Selecionar, no planejamento de execugdo das acbes, todos os recursos humanos
necessarios, em termos de competéncias e quantitativos de pessoal de TIC:
Consolidar, com base nas competéncias previstas e na estimativa do quantitativo necessario
de pessoal, o total de recursos humanos necessarios para a execugdo de todas as agdes
constantes no planejamento de execucao das agoes;

0 Analisar se os recursos identificados para uma agdo podem ser compartilhados com

outras acodes.

Comparar o quadro de pessoal de TIC, identificado na fase de Diagndstico, no processo “2.9
Identificar Necessidades de Pessoal de TIC", com a consolidacdo de recursos humanos, com
o objetivo de visualizar o quadro de pessoal de TIC disponivel em relagdo ao quadro ideal,
identificando as lacunas ndo atendidas pelo quadro atual levantado no diagndstico de
pessoal;
Revisar o planejamento de execucdo das agdes, para analisar a necessidade de inclusdo ou
alteracdo de acdes de pessoal ja definidas anteriormente, em funcdo da comparagdo
realizada, assegurando a coeréncia entre os elementos.

Executantes

Equipe PDTIC

9.1.1.6 |:|3.6 Planejar Investimento e Custeio

Descricao

Selecionar, a partir do planejamento de execucao das agdes, os recursos orcamentarios necessarios

para a realizacdo das acdes, classificados por despesas de investimento e de custeio.
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Consolidar os valores necessarios para a realizacdo das a¢des planejadas, analisando se os recursos
orcamentarios identificados para uma agdo podem ser compartilhados com outras agdes, bem
como estabelecendo uma forma de agrupa-las e classificad-las com o detalhamento adequado ao
orgao.

Revisar o planejamento de execucdo das acdes, para analisar a necessidade de inclusdo ou
alteracdo dos recursos orcamentarios ja definidos anteriormente.

Executantes

Equipe PDTIC

9.1.1.7 |:|3.7 Consolidar a Proposta Orcamentaria da TIC
Descricdo

Consolidar, com base no planejamento de investimentos e custeio, o valor necessario para a
execucao das agdes planejadas, agrupando-os por classificagdo em despesas de investimento e de
custeio.

Comparar a diferencga entre os valores consolidados no PDTIC e os valores previstos no orcamento
do érgdo para a TIC, considerando a LOA e a area responsével pelo orcamento do Orgao.

Compor a proposta orcamentaria da TIC, conforme processo de gestdo orcamentéria definido no
Regional, caso ainda ndo tenha sido realizado.

Observacoes:

e O ciclo orcamentario da Administracdo Publica Federal é elaborado anualmente. Portanto,
no momento da elaboracdo do PDTIC, pode ser que o or¢camento anual ja esteja definido.
Nesse caso, a proposta orcamentéaria do PDTIC deve observar esses valores. Se o orcamento
ainda nao estiver disponivel, o PDTIC orienta a definicdo desses valores.

» Pode ser necessario verificar a priorizacdo das necessidades e o planejamento da execucao
das ag¢oes realizados anteriormente, em funcdo das adequacdes e restricbes orcamentarias
observadas. Se os valores ndo forem suficientes, a equipe deve comunicar os responsaveis
para novo planejamento.

Executantes

Equipe PDTIC

| 54



Manual do Processo de Governanca de TIC - TRE-PE

9.1.1.8 |:|3.8 Aprovar os Planos Especificos
Descricao

Analisar e aprovar os planos de metas e a¢des, de gestdo de pessoas, de investimentos e custeio, e
proposta orcamentaria de TIC (caso haja coincidéncia no periodo de elaboragdo do PDTIC e a
referida proposta), elaborados pela Equipe PDTIC.

Observacoes:
¢ Se o Comité Diretivo de TIC ndo aprovar os planos especificos, estes devem ser devolvidos
a Equipe PDTIC para receber os ajustes necessarios e, entdo, serem submetidos a nova
avaliagdo.

Executantes

CDTIC

9.1.1.9 |:|3.9 Atualizar critérios de aceitacdo de riscos
Descricdo

Analisar os critérios de aceitacdo de riscos existentes na lista de principios e diretrizes a luz do
conhecimento das metas e a¢des planejadas.
» Caso seja necessaria a atualizacdo, novos critérios de aceitacdo de riscos serdo adicionados
ou substituidos na lista de principios e diretrizes.

Observacgoes:

* O Comité Diretivo de TIC deve indicar o grau de sensibilidade e, por consequéncia, de
tolerancia aos principais riscos conhecidos. Essa decisdo norteard a avaliacdo das agdes
planejadas e a concepgao de novas acdes destinadas a tratar os riscos existentes ou a tratar
os resultados das ocorréncias impactantes;

»  Os critérios de aceitacdo de riscos norteiam a avaliacdo das acdes planejadas e a concepgao
de novas a¢des destinadas a tratar os riscos existentes.

Executantes

CDTIC
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9.1.1.10 I:|3.1o Planejar o gerenciamento de riscos
Descricao

Identificar os provaveis riscos que podem afetar a execucdo das metas e acdes planejadas.
Analisar os riscos identificados, avaliando a probabilidade de ocorréncia e o impacto.

Planejar as respostas aos riscos, definindo opgdes e a¢des para ampliar as oportunidades e reduzir
as ameacas que comprometam as metas e a¢des planejadas.

Revisar os planos especificos, para analisar a necessidade de inclusdo ou alteragdo de acdes, em
funcao do planejamento de respostas aos riscos.

Observacoes:

e Os riscos mais criticos sdo os que merecem maior atengdo em termos de planejamento de
respostas, recursos e esforgos;

e A andlise realizada neste processo tem o carater preliminar, pois ainda ndo existem
informacdes detalhadas sobre o escopo das a¢des que permitam realizar uma analise de
riscos mais acurada. Esta serd feita na etapa de planejamento da contratacdo e no
planejamento de cada um dos projetos.

Executantes

Equipe PDTIC

9.1.1.11 |:|3.11 Identificar os fatores criticos para aimplantagao do PDTIC
Descricdo

Identificar fatores ou condi¢des que podem definir o sucesso ou o fracasso da execucao do PDTIC.

Observacao:
e Fatores criticos sdo requisitos necessarios para alcancar o sucesso na execucao do PDTIC. A
auséncia de um ou de vérios desses requisitos, ou mesmo sua presenca de forma precéria,
gerarad impacto na estratégia e, consequentemente, no negécio da organizagao.

Executantes

Equipe PDTIC
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9.1.1.12 |:|3.12 Consolidar o PDTIC
Descricdo

Consolidar o PDTIC, de posse de todas as andlises feitas e de todas as revisdes aprovadas.

Executantes

Equipe PDTIC

9.1.1.13 |:|3.13 Aprovar o PDTIC
Descricdo

Avaliar a consisténcia técnica da proposta recebida, a compatibilidade politico-social,
orcamentario-financeira, a efetiva disponibilidade de recursos humanos em quantidade e qualidade
para a sua realizacdo e a consisténcia e mensurabilidade dos objetivos definidos e beneficios
pretendidos.

Observacgoes:
* Em data oportunamente agendada, a Equipe PDTIC deve apresentar os trabalhos realizados
e evidenciar as razdes pelas quais entende que o PDTIC atende as necessidades de
informacdo da organizacdo para o periodo abrangido. Essa evidencia¢do deve calcar-se em
metas de mudanca pretendidas nos indicadores de negdcio mensuraveis definidos.

Executantes

CDTIC
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10.1 CDTIC

Descricao

Comité Diretivo de TIC

10.2 CETIC

Descricdo

Comité Técnico de TIC

10.3 Equipe PETIC

Descricao

Equipe designada para elaboracao do PETIC

10.4 Equipe PDTIC

Descricao

Equipe Designada para elaboracao do PDTIC

10.5 Corte

Descricdo

Corte ou Pleno do Tribunal
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