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1. Introducao

A Gestdo Publica Nacional vem passando por um processo de modernizagdo, impulsionada por um
conjunto de diretrizes estabelecidas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), com énfase na
estruturacao da Governancga Publica, com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestagdo de
servigos que agreguem valor aos interesses da sociedade.

A necessidade cada vez mais premente de uma atuacdo da gestdo publica pautada na eficiéncia,
quanto a aplicagdo dos recursos publicos e na agregagdo de valor aos servicos prestados a
sociedade, tem exigido da Administracdo Publica a imediata adogdo das praticas de governanga em
todos os segmentos dos érgdos publicos.

Dentre as premissas estabelecidas para esse novo modelo de gestdo, destaca-se a necessidade das
organizagdes conhecerem seus desempenhos atuais, mediante a implantacdo de instrumentos de
medicdo, que possibilitem a utilizacdo de parametros de medidas que subsidiem a tomada de
decisao, para assegurar o alcance dos resultados organizacionais.

A pratica tem demonstrado que modelos de afericdo de desempenho obtém sucesso quando sdo
projetados para comunicar, promover e acompanhar a materializacdo dos anseios institucionais,
alinhados as necessidades e as expectativas da sociedade, os quais sdo formalizados por meio das
estratégias da organizacdo.

Neste sentido, a utilizacdo de indicadores de desempenho possibilitard a Alta Gestdo e aos gestores
acompanhar, de forma periddica, se os esforcos que foram tracados e implementados estdao sendo
necessarios para proporcionar o alinhamento das agbes a estratégia.

Outro fator relevante é que os indicadores sdo utilizados como ferramentas de transparéncia da
gestdao publica, possibilitando comunicar a sociedade, as partes interessadas e aos érgdos de
controle interno e externo o desempenho organizacional, assegurando uma prestacao de contas
(accountability) objetiva e ainda proporcionando o estabelecimento de vinculos e engajamento com
as necessidades de mudangas dentro da organizacao.

Este guia metodolégico, portanto, tem a finalidade de permitir aos gestores e aos servidores das
unidades do TRE-PE a apropriacdo dos conceitos referentes aos indicadores, bem como os métodos
para estruturacdo, implantacdo e avaliagdo do desempenho no nivel estratégico e setorial. Sua
construcdo baseou-se em pesquisa realizada em varias obras sobre o assunto, nas orientacdes do
TCU, no modelo estabelecido pelo Superior Tribunal de Justica (STJ) e na experiéncia deste Tribunal
com a operacionalizacdo do seu planejamento estratégico.

A intencdo é que este guia metodoldgico auxilie, principalmente, os gestores na estruturacdo de
mecanismos de medicdo do desempenho estratégico e setorial, com foco na melhoria da tomada de
decisao.

"O gestor que ndo é capaz de medir o seu desempenho
também néo é capaz de geri-lo e, desde logo,

esta impedido de melhorar o seu desempenho.”
(Sérgio de Sousa Mendes dos Santos)



2. O que sao indicadores e sua finalidade

O desempenho dos gestores é normalmente medido tendo-se por referéncia o sucesso
alcancado no cumprimento dos objetivos institucionais. E as entidades publicas ndo estdo imunes a
essa regra. A demanda da sociedade por servigos publicos de qualidade a custos aceitaveis, aliada
a recursos escassos forcam os gestores publicos a buscarem alternativas que possibilitem tomada
de decisdes mais eficientes.

Contudo, uma questdo primordial que se impde em relacdo ao assunto, € a de como se
deve proceder para mensurar os resultados alcancados pelas diversas areas que compdem as
instituicdes de forma pratica, direta e facilmente compreensivel.

Uma das alternativas de metodologia que se apresenta é a medigdo dos resultados
institucionais por meio de indicadores de gestao. Mas o que de fato € um indicador de gestao?

De acordo com definicdo apresentada no Manual de Indicadores de Desempenho e Mapa de
Produtos Operacional do Tribunal de Contas da Unido, indicador de desempenho é um numero,
percentagem ou razdo que mede um aspecto do desempenho, com o objetivo de comparar esta
medida com metas preestabelecidas.

Antes de nos determos ao estudo dos indicadores, faz-se necessario diferenciar indicador de
desempenho de medicdo de desempenho ou métrica. Embora tais terminologias sejam muitas
vezes utilizadas indistintamente, hd um elemento que os diferencia enquanto métodos de
mensuracdo dos resultados alcancados, conforme descricao abaixo:

* A medicdo de desempenho ou métrica é efetuada quando os elementos
referentes ao desempenho podem ser mensurados diretamente, de forma que sua
guantificacdo possa ser realizada com facilidade. Exemplos disso sdo o numero de
eleitores cadastrados biometricamente ou a quantidade de servidores do TRE/PE.
Representa, em verdade, mero dado estatistico, utilizando-se apenas de uma
variavel que fornece informacdes basicas e simplificadas que contribuem de maneira
mais sutil a tomada de decisédo;

* Ja os indicadores de desempenho se constituem como medidas que proporcionam
uma visdo ampliada da realidade observada, pois se valem da relacdo de duas
variaveis. Dessa forma, os indicadores podem ser utilizados para medir os atributos
de um objetivo estratégico, de um processo ou de seus resultados, comparando-os
com metas previamente estabelecidas. Os indicadores possibilitam, portanto, que os
gestores do TRE/PE possam monitorar a execucdao de suas agles, projetos e
processos permitindo gerencia-los de forma adequada ao alcance das metas de suas
segOes, coordenagodes, secretarias, etc.

A partir desse entendimento inicial acerca dos indicadores institucionais, como vocé pode
utiliza-los para mensuracdo do desempenho em suas atividades didrias no Tribunal? Bem, uma das
caracteristicas préprias dessa metodologia é a versatilidade de sua aplicacdo. Isso &, vocé pode
elaborar indicadores para monitorar o acompanhamento do desempenho de projetos, de atividades,
de processos, de uma secao, de uma coordenadoria, da secretaria entre outras possibilidades.

Ressalte-se, por fim, que um dos aspectos que devem ser evidenciados relativamente aos
indicadores diz respeito a necessaria contextualizacdo dos resultados que expressam. Dai a
importancia de os gestores do TRE/PE realizarem a interpretacdo e avaliagdo dos seus indicadores,
bem como de dissemina-los por meio das reunides de avaliagdo dos resultados estratégicos.



3. Caracteristicas desejaveis dos indicadores de acordo com o TCU

No momento de elaboracdo dos indices que fardo parte da cesta de indicadores do TRE/PE,

os gestores deverdo considerar algumas caracteristicas que buscam dispensar aos indicadores um
maior grau de efetividade.

A verificacdo dos requisitos de qualidade deve ser realizada tanto na analise dos indicadores

ja existentes quanto em relacdo aos novos indices que venham a ser elaborados pelas unidades
gestoras.

De acordo com o orientado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), os indicadores de

gestdao devem apresentar as seguintes caracteristicas:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

3)

Validade: grau segundo o qual o indicador reflete o fendmeno que esta sendo medido. O ID
deve ser a expressao dos produtos essenciais de um processo. O enfoque deve ser nos
produtos e nos resultados. Assim, o ID deve medir aquilo que é produzido, seja produto
intermediario ou final, além dos resultados (outcomes).

Comparabilidade: propriedade de possibilitar comparacdes ao longo do tempo e entre
diferentes objetos de auditoria.

Estabilidade: as varidveis componentes do indicador devem ter estabilidade conceitual, sua
forma de calculo ndo deve variar no tempo, bem como devem ser estaveis os procedimentos
de coleta de dados para sua apuracdo. Essas s3do condicdes necessarias ao emprego de
indicadores para avaliar o desempenho ao longo do tempo.

Homogeneidade: na construcdo de indicadores devem ser consideradas apenas variaveis
homogéneas. Por exemplo, ao estabelecer o custo médio por auditoria, devem-se identificar
os diversos tipos de auditoria, jd que para cada tipo tem-se uma composicdo de custo
diversa.

Praticidade: garantia de que o indicador realmente é (til para o monitoramento e a tomada
de decisOes. Para tanto, deve ser testado, modificado ou excluido quando ndo atender a
essa condigao.

Independéncia: o indicador deve medir os resultados atribuiveis as agdes que se quer
monitorar, devendo ser evitados indicadores que possam ser influenciados por fatores
externos.

Confiabilidade: a fonte de dados utilizada para o cdlculo do indicador deve ser confiavel,
de tal forma que diferentes avaliadores possam chegar aos mesmos resultados (ISSAI
3000/4, 2004).

Seletividade: deve-se estabelecer um nimero equilibrado de indicadores que enfoquem os
aspectos essenciais do que se quer medir.

Compreensdo: o indicador deve ser de facil compreensdo e ndo envolver dificuldades de
calculo ou de uso. Indicadores que medem mais de uma variavel e apresentam métricas ndo
intuitivas podem ser usados, e as vezes devem sé-lo, quando tém aceitacdo e validade
(ISSAI 3000/4, 2004).

Completude: o0s indicadores devem representar adequadamente a amplitude e a
diversidade de -caracteristicas do fen6meno monitorado, resguardado o principio da
seletividade e da simplicidade (ISSAI 3000/4, 2004).



k) Economicidade: as informagdes necessarias ao cdlculo do indicador devem ser coletadas e
atualizadas a um custo razoavel, quando comparado com a utilidade gerencial da
informacdo que ele fornece.

I) Acessibilidade: deve haver facilidade de acesso as informagdes primarias bem como de
registro e manutencgdo para o calculo dos indicadores.

m) Tempestividade: a apuracdo do indicador deve estar disponivel quando necessaria, em
tempo para a tomada de decisdo.

n) Objetividade: o indicador deve ser inequivoco sobre o que estd sendo medido e quais
dados estdao sendo usados em sua apuracgao. A objetividade inclui clareza sobre a definigdo
do indicador, de forma a evitar disputa sobre seu significado, especialmente no caso de
indicadores multidimensionais (USAID, 1998).

Ha que se considerar que tais elementos devem ser observados pelos gestores no momento
da criacdo e atualizacdo de seus indicadores. Quando se tratar de proposta de indicadores e metas
estratégicos para composicdao do Planejamento Estratégico Institucional (PEI), esses requisitos
devem ser considerados como referencial, pelo COGEST, para a avaliagao e validacao dos mesmos,
conforme planilha de Analise das Caracteristicas de Indicadores constante no Anexo I deste guia.

para estruturacao e composicao dos indicadores

Para que os gestores e servidores - que atuardo no monitoramento, avaliagéo e
implementacao das agbes que impactam no alcance das metas estabelecidas - possam ter uma
compreensdao mais detalhada dos elementos que compdem o indicador de desempenho, ha a
necessidade de se estruturar um conjunto de informagGes basicas por meio da elaboragdo do
Quadro de Composicao do Indicador de Desempenho, conforme a seguir detalhado:

INDICADOR xx: (Nome do indicador)

Objetivo Descricdo do objetivo estratégico ou setorial ou do processo/projeto vinculado

Identificacdo se o indicador é de eficiéncia (mensura recursos ou execucdo de

Tipo de indicador |planejamento) ou de eficacia (mensura entrega realizada) ou de efetividade

(mensura resultado)

Fundamentacao |Descricdo do fundamento legal ou administrativo que subsidiou ou exigiu o
do indicador |estabelecimento do indicador

O que mede |Descricdo da finalidade de mensuragédo do indicador

Para que medir |Descricdo da justificativa da necessidade de mensuracao do indicador

Indicacdo da unidade na qual o gestor é responsavel pela extracdo dos dados
estatisticos da métrica ou das variaveis do indicador
Quem coordena a|lIndicacdo da unidade na qual o gestor é responsavel pela realizacdo da andlise
analise critica |critica dos resultados estatisticos obtidos pelo indicador
Quando medir |Periodicidade de mensuracdo do indicador
Indicagdo do local onde os dados estatisticos sdo extraidos (ex. Planilhas,
sistemas, etc.)

Quem mede

Onde medir

Férmula:
Como medir |Descricdo da férmula de mensuracdo do indicador

Nota: Informagdes complementares e de esclarecimento do indicador




INDICADOR xx: (Nome do indicador)

Meta Descricdo da meta geral estabelecida para o indicador.

Descricdo do tipo de polaridade do indicador, podendo ser: "“Quanto maior,
melhor” ou "Quanto menor, melhor”.

Polaridade

Referencial para

meta Descricdo do referencial que subsidiou a definicdo da meta.

. Ex. 2016 Ex. 2017 Ex. 2018
Medicoes
anteriores

Metas
estabelecidas
para o periodo
de mensuracgao

Ex. 1° Quadrimestre Ex. 2° Quadrimestre Ex. 3° Quadrimestre

5. Contextualizando a mensuracao do desempenho da gestao do TRE/PE

E importante destacar que a adogdo de metodologias especificas para medir os resultados
do TRE/PE devem ser disseminadas por todos os niveis hierarquicos da sua estrutura
administrativa. Dessa forma, a cultura institucional deve incorporar o principio de se estabelecer
métricas e indicadores de gestdo nos niveis operacional, tatico e estratégico.

Para facilitar o entendimento dos gestores relativamente a operacionalizagdo de tais
métodos, demonstra-se a seguir a relacdo existente entre o nivel hierarquico da unidade que
medird o desempenho de determinado objeto (acdo, projeto, processo, unidade administrativa,
etc.) e a metodologia de medicdo mais adequada a ser adotada em cada nivel de tomada de
decisao.

De uma forma geral, as métricas sdo mais adequadas as decisdOes operacionais. Esse nivel
requer uma mensuragao mais simplificada do objeto. Relativamente ao nivel tatico as medidas
precisam de maior grau de abstracdo para melhor indicacdo do direcionamento a ser trilhado pelo
gestor. Logo, os indicadores de gestao se apresentam como mais adequados a esse tomador de
decisdo.

Ja no que se refere ao nivel estratégico, verifica-se ser importante a consolidagdo das
métricas e dos indicadores para o monitoramento das metas, certificando-se se as mesmas estdo
sendo cumpridas.

Portanto, é necessaria a percepgao das variadas formas que a informagdo pode ser oferecida
aos diferentes niveis da organizacdao, onde cada um possui sua prépria importancia e utilidade.

Sendo assim, relativamente ao TRE/PE, os métodos de medicdo de desempenho a serem
adotados, deveriam ter a seguinte configuragao:

NIVEL HIERARQUICO ADMZ:’I\IJ\‘IISI?I'II\!I;I'ESVAS METODOLOGIA
Estratégico Secretarias, Unidades (§ef5toras Meta
de Resultados Estratégicos
Tatico Coordenadorias, Assessorias Indicador
Operacional Secoes, Zonas Eleitorais Métrica

Por fim, vale salientar que a orientacdo acima ndo se constitui como regra imutavel. Isto €,




o olhar do gestor acerca de suas reais necessidades de monitoramento é o que de fato deve ser
priorizado. Portanto, a opcdo por uma metodologia ou outra ou mesmo uma combinacdo delas em
determinado nivel hierarquico, é encorajada quando se vislumbra que tal escolha promovera maior
efetividade ao processo de mensuragao do desempenho.

6. Classificacao dos indicadores

A literatura aponta varias formas e critérios para classificagdo de indicadores de
desempenho. Contudo, para melhor adaptarmos as metodologias existentes as especificidades
gerenciais deste Tribunal, serdo considerados como referenciais as seguintes denominacgdes:

6.1 - Indicadores Estratégicos

Sé&o os vinculados ao Planejamento Estratégico Institucional (PEI) e monitoram o futuro que
se espera para o Tribunal, levando em consideracdo os resultados priorizados pela Alta
Administragcdo para o ciclo do planejamento estratégico, com vistas a assegurar o cumprimento da
missao e da visao estabelecidas para o TRE/PE.

A missdo é o propodsito de existir do Tribunal e diz os motivos pelos quais ele foi criado. A
visdo retrata o que o Tribunal quer ser no futuro. Logo, esses indicadores demonstram o quanto o
TRE/PE caminhou no atingimento da sua visdao de futuro, considerando que evidenciam o
desempenho das unidades quanto a concretizagdo dos objetivos estratégicos estabelecidos.

6.2. Indicadores gerenciais

Sdo os vinculados a mensuracdo dos elementos dos processos de trabalho relacionados a
unidade e que impactam nos resultados estratégicos institucionais. No nivel tatico, deve-se
questionar o que pode ser feito para que esse objetivo seja alcancado. Neste momento, devem ser
elaboradas as metas e indicadores que permitam acompanhar o desempenho do Tribunal no nivel
tatico.

Dessa forma, a efetividade no cumprimento das metas dos indicadores no nivel tatico, os
quais estardo alinhados a estratégia do Tribunal, representa grande possibilidade de cumprimento
dos objetivos organizacionais.

6.3. Indicadores operacionais

Os indicadores operacionais cuidam de mensurar os objetivos de curto e médio prazo,
inclusive assuntos rotineiros de cada setor. Eles estdo estreitamente ligados aos processos e a
execugdo das atividades do Tribunal como um todo. Os indicadores operacionais sao atribuidos as
pessoas, envolvendo cada servidor de modo que ele contribua ativamente para os objetivos
estratégicos da organizacao.

A Assessoria juridica, por exemplo, pode ter como indicador o numero de pareceres
elaborados por més ou mesmo a quantidade de consultas atendidas em determinado periodo. Um
plano operacional alinhado a estratégia é um forte aliado a sua execucdo, garantindo a conclusdo
dos planos de médio e longo prazo.

Por fim, vale destacar que os indicadores operacionais dardo sustentacdo as metas
gerenciais devendo, portanto, estar em concordancia com os desafios propostos ao nivel tatico. No
caso especifico do TRE/PE, os indicadores operacionais devem ser elaborados nas secdes e zonas



eleitorais.

para elaboracao dos indicadores no TRE/PE

Como os gestores do TRE/PE devem proceder na elaboracao dos seus indicadores?

A inicializacdo do processo de criacdo dos indicadores de gestdo é de responsabilidade dos
titulares das unidades gestoras em suas respectivas competéncias decisorias (operacionais, taticas
e estratégicas). Os gestores devem elaborar os indicadores necessarios a mensuracdo dos
resultados das suas respectivas areas de atuagao.

Segue abaixo modelo adotado por este TRE/PE para facilitar o desdobramento dos
indicadores estratégicos em indicadores gerenciais (taticos) e operacionais.

7.1 - Elaboracao dos Indicadores Estratégicos

Conforme mencionado no item 6.1, os indicadores estratégicos estdao vinculados ao
Planejamento Estratégico Institucional (PEI) e monitoram o futuro que se espera para o Tribunal,
levando em consideragdo os resultados priorizados pela Alta Administracdo para o ciclo estratégico
estabelecido, com vistas a assegurar o cumprimento da missao e da visdo do futuro do TRE/PE.

Vale salientar que as prioridades estratégicas do TRE-PE seguem as diretrizes estabelecidas
pelas Estratégias do Poder Judiciario Nacional - capitaneada pelo pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ) - bem como nas Estratégias da Justica Eleitoral, estabelecidas pelo Tribunal Superior Eleitoral
(TSE).

Como forma de facilitar a compreensdo quanto a metodologia adotada por este Tribunal
para identificacdo de indicadores estratégicos, segue abaixo uma figura representativa e a
descricdo dos elementos do planejamento constantes no Planejamento Estratégico Institucional,
ciclo 2019-2021, aprovado pela Portaria TRE-PE n® 196/2019:



CONSTRUINDO INDICADOR ESTRATEGICO
MISSAO VISAO DO FUTURD

Garantir a legitimidade do — | Metas Ser reconhecido pela
processo eleitoral e o livre prestacao de servigos
exercicio do direito de votar . eleitorais de exceléncia,
e ser votado, a fim de —|Indicadores fundamentada em praticas
fortalecer a democracia. de governanca judiciaria.

—>| Resultados

Objetivo estratégico

Demonstra-se, abaixo, exemplo de desdobramento de objetivo de indicador estratégico em
conformidade com a Portaria TRE-PE n© 196/2019.

Elementos do

- Descricoes constantes no PEI 2016-2021
Planejamento

Objetivo Estratégico |OBEO02 - Instituir a Governanga Judiciaria

Estruturar e implantar praticas de Governancga Judiciaria, visando ao
aperfeicoamento da gestdo estratégica e dos controles internos
institucionais, em concordancia as orientacdes e determinacdes dos
orgaos de controle externos.

Descricao do Objetivo

Principais Resultados

Esperados Requisitos de Governanga Corporativa implantados, de forma

evolutiva, de acordo com o nivel de maturidade institucional

Indicador n.° 4: indice de atendimento aos requisitos de governanga

Indicador Estratégico judiciria

Visando proporcionar uma compreensdo sistémica dos elementos que integram o
Planejamento Estratégico Institucional, detalham-se, a seguir, as competéncias para identificacao,
validacdo e aprovacao desses elementos.




Instancia e/ou

Instancia e/ou

Elemento do . Instancia e/ou unidade unidade
. unidade 2 2 A .
Planejamento 2 responsavel pela responsavel Referéncia
2c responsavel pela - ~
Estrategico - P validagcao pela
identificacao ~
aprovagao
Visdo do Futuro Gestores das unidades Diretrizes da
Miss30 administrativas Justica Eleitoral
vinculadas aos
Objetivos Alta Administracdo | resultados estratégicos Diretrizes do Poder
Estratégicos (1° nivel) Judiciario Nacional
e da Justica
Resultados Esperados COGEST (2° nivel) Pleno do Eleitoral
Gestores das Gestores das unidades Tribunal
; administrativas Presidéncia
unidades vinculadas aos
Indicadores e Metas administrativas . Diretrizes do
. - resultados estratégicos
Estratégicos vinculadas aos P TRE-PE
(19 nivel)
resultados

estrategicos COGEST (2° nivel)

Considerando a necessidade de formalizacao dessas validacdes, os gestores das unidades
competentes devem emitir despacho especifico validando expressamente seus indicadores e metas
nos respectivos processos SEI. A inexisténcia desse documento impedird o andamento do processo,
acarretando sua devolugdo, pela ASPLAN, a unidade remetente. No caso especifico do COGEST, as
validagdes dos indicadores e metas devem ser registradas em Ata de Reunido do COGEST.

Contudo, antes da validacdo do indicador pela unidade gestora (1° nivel), bem como do seu
encaminhamento ao COGEST para a respectiva validagdo (2° nivel), as unidades responsaveis pela
elaboracdo dos indices deverdo realizar teste piloto quanto a aplicabilidade dos mesmos, efetivando
0s ajustes necessarios ao seu correto funcionamento e aferindo sua efetividade, cujos registros
devem ser efetuados no processo SEI correspondente.

Saliente-se que as unidades devem dar publicidade a todo o processo de criacdo, testagem,
avaliagao e validacao dos seus indicadores de gestdo, por meio da inclusdao de documentacdo em
processo SEI proprio. Ademais, todas as etapas do processo de coleta de dados para o calculo dos
indicadores devem ser disponibilizadas no referido SEI, com vistas a transparéncia, auditabilidade e
confiabilidade dos resultados apurados.

Outra questado a ser destacada € que todas as unidades deverdo proceder analise periddica
da adequacdo dos indicadores estratégicos as suas necessidades. Dessa forma, as unidades
administrativas devem indicar a ASPLAN, por meio de processo SEI proprio, até o dia 30 de
novembro de cada ano, a necessidade de ajustes em seus indicadores ou mesmo a necessidade
de criacdo de novos indices, para que haja tempo habil de inclusdo no ciclo estratégico do ano
subsequente.

Importa ressaltar que a ASPLAN ¢é a unidade responsavel por prestar o devido
assessoramento as unidades gestoras quanto ao processo de construcdo e gestdo dos indicadores
estratégicos, taticos e operacionais. Logo, sempre que houver necessidade de orientacdo por parte
da unidade gestora, em qualquer etapa do processo, deverd a mesma buscar auxilio na referida
assessoria para as devidas orientagoes.



7.2 - Elaboracgao de Indicadores Gerenciais

Como forma de assegurar o controle gerencial do alcance das metas estratégicas
estabelecidas, as unidades competentes do Tribunal devem elaborar o planejamento tatico. Esse
planejamento deve estar alinhado ao planejamento estratégico, sendo necessario determinar como
cada area vai contribuir para que os objetivos estabelecidos sejam atingidos.

No nivel tatico, deve-se questionar o que pode ser feito para que esse objetivo seja
alcangado. Neste momento, devem ser elaboradas as metas e indicadores que permitam
acompanhar o desempenho do Tribunal no nivel tatico.

Alguns instrumentos que podem ser utilizados para auxiliar o estabelecimento dos
indicadores gerenciais:

* a analise SWOT (Forcas, Fraquezas, Riscos e Oportunidades), de forma a identificar
as areas que necessitam melhorar seu desempenho;

* a andlise dos “Fatores Criticos de Sucesso”, que possibilitara a identificacdo de
fatores indispensaveis para o alcance dos resultados estabelecidos, devendo ser
priorizados os indicadores que possibilitem a mensuragdo dos respectivos fatores
criticos que impactem significativamente, de forma positiva ou negativa, nos
resultados analisados.

Exemplo de identificacdo de indicadores gerenciais — desdobramento de indicador
estratégico constante no PEI 2016-2020:

Elemento

do PEI Descrigao

Objetivo
Estratégico

OBE11-Aperfeicoar a gestdo orcamentaria e financeira

Resultado

Planejamento eficiente de aquisicdes e contratagdes do tribunal
Esperado

Classificacdao dos Indicadores

Tipo do Nome do Fatores Criticos de

O que mede Finalidade

Indicador Indicador Sucesso

Assegurar o | Disponibilizagdo dos
acompanhamento da|documentos para
disponibilizacdo dos|cada etapa da

Percentual do total de
contratacdes previstas no

ID28: indice de|Plano Anual de - . ~
A ~ . materiais e servigos|contratagao nos
L eficiéncia do|Contratacbes e realizadas| _ .. . o
Estratégico . P ~ criticos priorizados | prazos
planejamento de|no periodo em relagao ao

contratacdes total de contratacBes pela Alta Gestdo, no|estabelecidos no

revistas no Plano Anual prazo estabelecido | Plano de

Se Contratacies para a utilizacdo dos|Contratagbes
Goes. recursos. Institucionais (PCI)

] Assegurar que os|Planejamento
Indicador: Indice Percentual de documentos setorial estruturado
de cumprimento disponibilizacio dos necessarios para o das unidades
dos prazos das P s processo de | responsaveis pela

Gerencial documentos de cada etapa

etapas de ~ contratacdes sejam |disponibilizacdo dos
~ da contratagdao nos prazos| ;. .
contratagdes do . disponibilizados no | documentos das
estabelecidos no PCI .
PCI prazo estabelecido no | etapas de
PCI contratagdes

Dessa forma, a efetividade no cumprimento das metas dos indicadores no nivel tatico
(gerencial), os quais estardo alinhados a estratégia do Tribunal, representa grande possibilidade de
cumprimento dos objetivos organizacionais.



Competéncias para identificacdao e aprovacao de Indicadores Gerenciais:

Elaboracao/validacao Aprovacao

Primeira instancia de validacao Segunda instancia de validacao

Gestores das unidades administrativas do nivel | Gestor da unidade estratégica a qual a unidade
tatico da organizacdo administrativa (nivel tatico) esta subordinada

A adogdo dessa sistematica possibilita que os gestores assumam para si a responsabilidade
pela criagdo e atualizacdo dos indicadores de gestdo, de forma que tais indices representem de fato
as necessidades informacionais de suas &reas. Outrossim, tal acdo se configura como a
formalizagdo da primeira instancia de validacdao da qualidade e adequabilidade dos indicadores
propostos.

Apoés a criagao dos indicadores pelo nivel tatico, os mesmos devem ser encaminhados para
aprovacdo pelos gestores das unidades estratégicas a qual a unidade tatica estd subordinada. O
gestor estratégico determinard as adequacles necessarias ao aperfeicoamento dos indicadores
propostos. Dessa forma, possibilita-se que os indicadores passem por uma segunda instancia de
validacdao, o que permite a realizacao da verificacdo da necessidade de ajustes nos mesmos que
possibilitem averiguar sua efetividade.

Contudo, antes do encaminhamento dos indicadores de gestdo ao gestor da unidade
estratégica para a referida aprovacdo, as unidades responsaveis pela elaboragdo dos indices
deverdo realizar teste piloto quanto a aplicabilidade dos mesmos, efetivando os ajustes necessarios
ao seu correto funcionamento e aferindo sua efetividade.

Saliente-se que as unidades devem dar publicidade a todo o processo de criagcdo, testagem,
avaliagdo e validagdo dos indicadores de gestdao, por meio da inclusdo de documentagao em
processo SEI proprio. Ademais, todas as etapas do processo de coleta de dados para o calculo dos
indicadores devem ser disponibilizadas no referido SEI, com vistas a transparéncia, auditabilidade e
confiabilidade dos resultados apurados.

7.3 - Elaboracao de Indicadores Operacionais
A elaboragdao dos indicadores operacionais seguem as mesmas diretrizes estabelecidas para

a elaboracdao dos indicadores gerenciais, diferenciando-se apenas quanto as competéncias para
elaboracdo e aprovacgao, conforme apresentado abaixo:

Elaboracgao/validagao Aprovacgao

Gestores das unidades administrativas do nivel
tatico da organizagdo, a qual a unidade
operacional esta subordinada

Gestores das unidades administrativas do nivel
operacional da organizacgao

Como forma de facilitar o entendimento e a correlacdo entre os tipos de indicadores acima
apresentados, segue abaixo um exemplo do desdobramento, levando em consideracao o Objetivo
Estratégico OBE11-Aperfeicoar a gestdo orcamentaria e financeira, constante na Portaria TRE-PE n©
196/2019, que aprova o Planejamento Estratégico Institucional (PEI) para o ciclo de 2019 a 2021.



Elemento

do PEI

Descricao

Objetivo
Estratégico

OBE11-Aperfeigoar a gestdo orcamentaria e financeira

Resultado
Esperado

Tipo do
Indicador

Planejamento eficiente de aquisicdes e contratagdes do tribunal

Nome do
Indicador

Classificagdo de Indicadores

O que mede

Finalidade

Fatores Criticos
de Sucesso

Estratégico

ID28: indice de
eficiéncia do
planejamento de
contratagoes

Percentual do total de
contratacdes previstas no
Plano Anual de
Contratagbes e realizadas
no periodo em relagdo ao
total de contratacdes
previstas no Plano Anual

de Contratagoes.

Assegurar o]
acompanhamento da
disponibilizagcdo dos
materiais e servigos
criticos priorizados
pela Alta Gestdao, no
prazo estabelecido
para a utilizagdo dos
recursos.

Disponibilizagao dos

documentos  para
cada etapa da
contratacdo nos
prazos
estabelecidos no
Plano de
Contratacdes

Institucionais (PCI)

] Assegurar que o0s|Planejamento
Indicador: Indice documentos setorial estruturado
. Percentual de - -
de cumprimento]| . S necessarios para o|das unidades
disponibilizagao dos .
. dos prazos das processo de|responsaveis pela
Gerencial documentos de cada etapa ~ . - S~
etapas de ~ contratacbes sejam|disponibilizagao dos
o da contratagao nos prazos| . 2
contratagdes do . disponibilizados no | documentos das
estabelecidos no PCI .
PCI prazo estabelecido no|etapas de
PCI contratagdes
Indicador: Indice|Percentual de cumprimento Assegurar que  0s
. ~ __|documentos
de atendimento|dos prazos das acoes -
" necessarios para o
dos prazos das|setoriais para
~ . : I processo de
. acdes previstas|disponibilizagao dos ~ .
Operacional contratagoes sejam
nos documento das etapas da| ;. o
. < disponibilizados no
planejamentos contratagao sob .
o L prazo estabelecido no
setoriais de | responsabilidade da . -
~ . . planejamento interno
contratagoes unidade operacional.

da unidade




8. Como fixar as metas para os indicadores

Ap0ds a definicdo dos indicadores de gestdo por cada um dos niveis de decisdo (operacional,
tatico e estratégico), cabera aos gestores das areas fixar as metas a serem atingidas por cada uma
das unidades de negdcio.

Tal como os indicadores de gestdo, as metas estabelecidas também deverdo ser
devidamente detalhadas em processo SEI préprio, criado para cada indicador. Nesse processo,
devera ser incluida a demonstracdo das respectivas memdrias de calculo que justificam os valores
estabelecidos para cada meta. Deve-se ter a compreensao de que as metas representam o que se
deseja como desempenho para um determinado indicador.

No processo de elaboracdao das metas, os gestores deverdao observar se as mesmas
possuem as seguintes caracteristicas:

I - devem expressar de forma clara o que se pretende alcangar, sem ambiguidades;

II — deverdo ser relevantes na mensuragao dos objetivos estratégicos, contribuindo para
alcanga-los;

ITI - devem ter prazos determinados, cujo alcance possa ser avaliado.

Para auxiliar o alcance das caracteristicas acima apresentadas na construcdo das metas, o
gestor deve buscar responder aos seguintes questionamentos:

* 0 que queremos? (propdsito);
e guanto queremos? (valor mensuravel);
* para quando queremos? (prazo).

Cabe registrar que as metas devem ser reavaliadas anualmente de forma que sempre sejam
desafiadoras, propondo o gestor, sempre que necessario, os devidos ajustes em seus valores.

Outro aspecto a ser considerando, relativamente ao estabelecimento de metas, é que ndo
ha um procedimento padrdo para sua definicdo. Contudo, é possivel enumerar algumas boas
praticas que podem ser observadas pelos gestores. De acordo como o Guia Metodoldgico do
Superior Tribunal de Justica, tais praticas seriam:

a) Historico do Indicador: analisar a base histérica de dados do indicador para estabelecer
um comportamento futuro adequado;

b) Benchmarking: pesquisar qual é a referéncia no mercado ou em organizagdes correlatas;

c) Projecao: utilizar técnicas estatisticas (tendéncia linear, média movel, correlagdo,
regressao, etc), buscando projetar o desempenho do indicador ao longo do tempo;

d) Conhecimento Tacito do Negdcio: utilizar o conhecimento das partes interessadas sobre
o comportamento e tendéncia do indicador;

e) Desafio: definir uma nova meta como desafio para o gestor e para toda a equipe. Esse
desafio deve ser alcangavel e baseado em agdes e projetos que o justifiquem;

f) Possibilidade Técnica, Teodrica ou Conceitual: basear-se em conhecimento técnico
(aspecto concreto da realidade), tedrico (conhecimento ja publicado) ou conceitual (conceito
estabelecido e universalmente aceito) publicado sobre o assunto;

g) Possibilidade Pratica: considerar aspectos motivadores ou inibidores para a determinacao



da meta;

h) Necessidade: estabelecer condicdo para a sobrevivéncia ou alcance do objetivo, processo
de trabalho ou iniciativa;

i) Analise de Ambiente: utilizar a andlise do ambiente externo e interno na definicdo da
meta também é Util e importante. Esse mecanismo deve ser empregado principalmente em
indicadores que sofrem grande impacto de fatores externos.

No caso especifico do TRE/PE, apds o estabelecimento da meta para os indicadores
estratégicos, os gestores deverdo submeté-la ao COGEST para que haja a sua devida ratificacdo.
Caso haja a verificacdo de necessidade de ajustes as metas definidas, o COGEST estabelecera
prazo para que as unidades gestoras procedam as alteracdes deliberadas.

Cabe destacar que a ASPLAN e as unidades administrativas responsaveis pela gestao dos
indicadores devem documentar, em processos SEI proprios, os calculos ou argumentos e as
informacdes relativas aos futuros indicadores institucionais e metas que venham a ser criados, bem
como quanto as alteracGes procedidas nas metas e indicadores atualmente em utilizagdo neste
TRE/PE.

Salienta-se, ademais, que a ASPLAN estabelecerd anualmente cronogramas para que as
unidades gestoras apresentem os resultados dos seus indicadores, nas Reunides de Avaliacdo
Estratégica (RAE). Tal cronograma devera ser aprovado pelo COGEST. Similarmente, também serdo
estabelecidos cronogramas para a analise anual a ser efetuada pelas unidades para demonstrar a
necessidade ou ndo de alteragao dos indicadores em uso.

Alerta-se para o fato de que o nao cumprimento dos prazos determinados nesses
cronogramas acarretara comunicacdo imediata a Diretoria Geral para as providéncias cabiveis. A
ASPLAN farad constar tal comunicacdao no SEI especifico de cada indicador. Essa medida se faz
necessaria pelo fato de que atrasos no envio das informagdes impactam sobremaneira no
andamento de todo o processo de condugao das avaliagdes de resultado.



9. Monitoramento e analise critica dos resultados dos indicadores

Os resultados estatisticos decorrentes da mensuragcdo dos indicadores sdo de extrema
importancia para facilitar a analise critica e a tomada de decisdo gerencial. Os prazos para
mensuracdo dos dados estatisticos e realizagdo das analises criticas estratégicas e gerenciais sao

estabelecidos por instrumentos normativos, apresentados abaixo:

Tipo de

Indicador

Estratégico

Instrumento normativo

Resolugdo CNJ n© 198/2014
Resolugao TRE-PE n°
240/2915
Portaria TRE-PE n©
196/2019

Periodo de
mensuracao dos
dados estatisticos e
realizacao de
analises criticas

Quadrimestral
(COGEST)

Mensal
(Unidades Gestoras)

Periodicidade e local para
disponibilizacao das
informagoes da analise
critica

Quadrimestral

Disponibilizacao das
informacgbes da analise
Internet do Tribunal -

http://www.tre-pe.jus.br/o-
tre/planejamento-e-
gestao/planejamento-do-
tre-pe

Gerencial e
Operacional

Portaria TRE-PE n°
240/2019

Mensal
(Unidades Gestoras)

Mensal

Disponibilizagao das
informacgdes da analise
Internet do Tribunal -

http://www.tre-pe.jus.br/o-
tre/planejamento-e-
gestao/planejamento-
estrategico




Fluxograma do processo de trabalho de monitoramento e analise critica de indicadores
estratégicos do TRE-PE:

Captagie dus Dases « Anste Inicial 3 Aniline @ Duliberas s > R e ——

COaEET

Maritommants & b dos Bengitados dosbnd keafiorm tmtigloos
AIMAN

Prmiciingis & Coraaing 4
Gowmrmang Ieftacbaal

Unidade Gaitems

Detalhamento das atividades

Atividade Disponibilizar cronograma anual.

Disseminar informacdes sobre os resultados dos indicadores
Finalidade estratégicos sob responsabilidade de monitoramento e de andlise critica
da unidade administrativa.

« As informacdes serao disponibilizadas em planilhas e arquivos
de apresentacao, orientados pela ASPLAN, com vistas a atender
determinacdes dos drgaos fiscalizadores, facilitar e objetivar as
explanacbes dos resultados junto a Alta Gestdo e facilitar a
disseminacdo dos respectivos resultados a sociedade;

Como fazer * A ndo disponibilizagdo, por parte dos gestores, das informagdes

dos resultados dos indicadores nos periodos estabelecidos no

cronograma anual, devera ser formalizada pela ASPLAN no SEI

especifico e comunicada ao COGEST na primeira reunido apés a

conclusao do prazo.

Planilhas e apresentacdbes com dados estatisticos e informacgoes
gerenciais disponibilizadas pelos gestores.

Detalhamento das atividades

Entrega(s)

Atividade Inserir estatistica e andlise gerencial.
o Disseminar informacdes dos prazos e locais para disponibilizacao dos
Finalidade - .
resultados dos indicadores estratégicos.
O cronograma sera disponibilizado no processo SEI principal do
Como fazer . L S
processo de gerenciamento de indicadores para o exercicio.
Cronograma de gerenciamento dos resultados dos indicadores
Entrega(s) Z . . . ‘o
estratégicos disponibilizados em SEI especifico.




Detalhamento das atividades

Atividade Realizar analise estratégica.

Acompanhar os resultados dos indicadores estratégicos, de forma
Finalidade periddica, e deliberar sobre a necessidade de agdes para correcdao ou
melhoria dos resultados apresentados.

Os gestores das unidades administrativas, responsaveis pelo
monitoramento e andlise critica gerencial do indicador, realiza a
apresentacao dos resultados alcancados no periodo de referéncia,

Como fazer mediante modelo de apresentacdo disponibilizado pela ASPLAN. O
COGEST analisa e delibera sobre os resultados apresentados, com a
finalidade de corrigir desvios ou prover melhorias, se necessario.

- Deliberacbes das analises estratégicas registradas em atas de

E reunides do COGEST e divulgadas na internet do Tribunal;

ntrega(s)

» Ac0es estabelecidas pelo COGEST lancadas no sistema SIM para
acompanhamento da execugao por parte do comité.




Detalhamento das atividades

Atividade Consolidar analises e deliberacoes.
Consolidar e estruturar relatorio das analises e deliberagGes gerenciais
Finalidade e do COGEST para disponibilizacdo das informagbes a Presidéncia do
Tribunal e ao Conselho de Governanca Institucional.
« Elaborar relatério de desempenho estratégico e submeter a
andlise da Presidéncia e do Conselho de Governanga
Institucional, em conformidade com as diretrizes estabelecidas
Como fazer pelo Sistema de Governanca Institucional — Resolucdo TRE-PE
no% 345/2019.
« Caso haja necessidade de ajustes por parte da Presidéncia e do
Conselho de Governanga Institucional, as informagdes serao
tratadas junto ao COGEST.
Entrega(s) Relatério de Desempenho Estratégico disponibilizado.

Detalhamento das atividades

Atividade Elaborar relatdrio de desempenho estratégico.
Consolidar e estruturar o Relatorio de Desempenho Estratégico com as
Finalidade informacdes e deliberagbes das instancias de gestdo e governanca
institucionais do Tribunal.
Consolidar as informacgodes e deliberagdes estratégicas das instancias de
gestdao e governanga institucionais do Tribunal, em conformidade com
Como fazer : . - ; T
as diretrizes estabelecidas pelo sistema de governanga institucional -
Resolucdo TRE-PE n° 345/2019.
Entrega(s) Relatério de Desempenho Estratégico disponibilizado.

Detalhamento das atividades

Atividade Publicar o relatério de desempenho estratégico.
Disseminar informacgdes sobre os resultados das metas estratégicas do
Finalidade Tribunal no periodo, para atendimento as exigéncias da Lei de Acesso a
Informacao (LAI), com vistas a dar transparéncia a gestao publica.
Divulgar no site do Tribunal o relatério de desempenho estratégico do
Como fazer ,
periodo.
Entrega(s) Relatério de Desempenho Estratégico divulgado.




Dessa forma, a promocdo do monitoramento e da analise critica dos resultados dos indicadores e
metas estratégicas do TRE/PE, devem estar sob a responsabilidade dos gestores das unidades
estratégicas, bem como dos assessores e dos gestores das unidades administrativas responsaveis
regulamentarmente pelos processos de trabalho vinculados aos resultados estratégicos, como por
exemplo, a Escola Judiciaria Eleitoral (EJE), a Ouvidoria (OUVE) e a Assisténcia de Gestdo
Socioambiental (AGS).

Ja os niveis tatico (gerencial) e operacional de cada unidade devem ser monitorados e
analisados criticamente pelos Comités Executivos Setoriais e pelos gestores das unidades
responsaveis pelos resultados gerenciais e operacionais, respectivamente.
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ANEXO 1

Matriz de construgcao e analise das caracteristicas do indicador



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica - ASPLAN

Processo de Trabalho — Gerenciamento de Indicadores de Desempenho

Anexo I

Matriz de construcao e analise das caracteristicas do indicador

A matriz tem a finalidade de apresentar as informagdes sobre a composicao do indicador de
desempenho e a andlise critica das caracteristicas do indicador de desempenho, para efeito de

validacao pelas instancias de governanca e gestao.

. Quadro de composicdao do Indicador de Desempenho

INDICADOR xx: (Nome do indicador)

Objetivo

Descricdo do objetivo estratégico ou setorial ou do processo/projeto vinculado

Tipo de indicador

Identificagdo se o indicador é de eficiéncia (mensura recursos ou execucdo de
planejamento) ou de eficacia (mensura entrega realizada) ou de efetividade
(mensura resultado)

Fundamentacao
do indicador

Descricdo do fundamento legal ou administrativo que subsidiou ou exigiu o
estabelecimento do indicador

O que mede

Descrigdo da finalidade de mensuracéo do indicador

Para que medir

Descricdo da justificativa da necessidade de mensuracdo do indicador

Quem mede

Indicacdo da unidade na qual o gestor é responsavel pela extracdo dos dados
estatisticos da métrica ou das varidveis do indicador

Quem coordena a
analise critica

Indicacdo da unidade na qual o gestor é responsavel pela realizacdo da analise
critica dos resultados estatisticos obtidos pelo indicador

Quando medir

Periodicidade de mensuragado do indicador

Onde medir

Indicacédo do local onde os dados estatisticos sdo extraidos (ex. Planilhas,
sistemas, etc.)

Como medir

Férmula:
Descricdo da férmula de mensuracdo do indicador

Nota: Informagdes complementares e de esclarecimento do indicador

Meta

Descricdo da meta geral estabelecida para o indicador.

Polaridade

Descricdo do tipo de polaridade do indicador, podendo ser: "“Quanto maior,
melhor” ou "Quanto menor, melhor”.

Referencial para
meta

Descricdo do referencial que subsidiou a definicdo da meta.

Medicoes
anteriores

Ex. 2016 Ex. 2017 Ex. 2018

Metas
estabelecidas
para o periodo
de mensuracgao

Ex. 1° Quadrimestre Ex. 2° Quadrimestre Ex. 3° Quadrimestre




2. Analise das Caracteristicas do Indicador de Desempenho

Caracteristicas

Validade

Descricao

Grau segundo o qual o indicador reflete o fen6meno que esta
sendo medido. O ID deve ser a expressao dos produtos
essenciais de um processo. O enfoque deve ser nos produtos
e nos resultados. Assim, o ID deve medir aquilo que é
produzido, seja produto intermediario ou final, além dos
resultados (outcomes).

Analise Gerencial

Comparabilidade

Propriedade de possibilitar comparacdes ao longo do tempo e
entre diferentes objetos de auditoria.

Estabilidade

As varidveis componentes do indicador devem ter
estabilidade conceitual, sua forma de calculo ndo deve variar
no tempo, bem como devem ser estaveis os procedimentos
de coleta de dados para sua apuragdo. Essas sdao condigdes
necessarias ao emprego de indicadores para avaliar o
desempenho ao longo do tempo.

Homogeneidade

Na construgdo de indicadores devem ser consideradas apenas
variaveis homogéneas. Por exemplo, ao estabelecer o custo
médio por auditoria, devem-se identificar os diversos tipos de
auditoria, ja que para cada tipo tem-se uma composicdo de
custo diversa.

Praticidade

Garantia de que o indicador realmente é util para o
monitoramento e a tomada de decisOes. Para tanto, deve ser
testado, modificado ou excluido quando ndo atender a essa
condigao.

Independéncia

O indicador deve medir os resultados atribuiveis as agGes que
se quer monitorar, devendo ser evitados indicadores que
possam ser influenciados por fatores externos.

Confiabilidade

A fonte de dados utilizada para o calculo do indicador deve
ser confidvel, de tal forma que diferentes avaliadores possam
chegar aos mesmos resultados (ISSAI 3000/4, 2004).

Seletividade

Deve-se estabelecer um numero equilibrado de indicadores
que enfoquem os aspectos essenciais do que se quer medir.

Compreensao

O indicador deve ser de facil compreensdo e ndo envolver
dificuldades de calculo ou de uso. Indicadores que medem
mais de uma varidvel e apresentam métricas ndo intuitivas
podem ser usados, e as vezes devem sé-lo, quando tém
aceitacdo e validade (ISSAI 3000/4, 2004).

Completude

Os indicadores devem representar adequadamente a
amplitude e a diversidade de caracteristicas do fenémeno
monitorado, resguardado o principio da seletividade e da
simplicidade (ISSAI 3000/4, 2004).

Economicidade

As informac0es necessarias ao calculo do indicador devem ser
coletadas e atualizadas a um custo razoavel, quando
comparado com a utilidade gerencial da informagdo que ele
fornece.

Acessibilidade

Deve haver facilidade de acesso as informacgGes primarias
bem como de registro e manutencdo para o calculo dos
indicadores.

Tempestividade

A apuragdo do indicador deve estar disponivel quando
necessaria, em tempo para a tomada de deciséo.

Objetividade

O indicador deve ser inequivoco sobre o que estd sendo
medido e quais dados estdo sendo usados em sua apuragao.
A objetividade inclui clareza sobre a definicdo do indicador, de
forma a evitar disputa sobre seu significado, especialmente
no caso de indicadores multidimensionais (USAID, 1998).
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