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Recife, 11 de dezembro de 2017.

LUIZ CARLOS DE BARROS FIGUEIREDO

Desembargador Presidente

PORTARIA N® 1.214

Promove ajustes no Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, Ciclo 2016-2021, no
ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco.

O DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO, no uso de suas
atribuicdes e

considerando as recomendagdes contidas no item 9.1.1 do Acérddo TCU n2 749/2014, decorrentes de auditoria
realizada para avaliar a implementacdo dos controles informados em resposta ao levantamento do perfil de
governanca de TIC de 2012, bem como para verificar a adocdo de planos e estratégias para implementacdo e
melhoria da governanca e da gestdo de TIC no Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco (TRE-PE);

considerando o disposto no artigo 62 da Resolucio CNJ n2 211/2015, que dispde sobre a necessidade de
elaboracio e manutencio do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PETIC);

considerando o disposto na Resolucdo TRE-PE n2 274/2016, que altera a Resolucio n2 240, de 14 de dezembro
de 2015, que dispde sobre a revisdo do Planejamento Estratégico Plurianual 2016-2021 do TRE-PE;

considerando o disposto na Portaria TRE-PE n2 1.210/2017, que promove ajustes no Planejamento Estratégico
Institucional do TRE-PE;

considerando o disposto na Portaria TRE-PE n2 576/2014, que aprovou o Processo de Governanca de Techologia
da Informacgdo e Comunicagdo do TRE-PE;

considerando a necessidade de referendar a aprovacdo da revisdo do PETIC 2016-2021 deste Tribunal, conforme
deliberado pelo Comité de Gestdo Estratégica - COGEST, mediante suas atribuicdes e registros na Ata do
COGEST n243/2017;

RESOLVE

Art. 12 Aprovar a 12 Revisdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PETIC)
para o periodo 2016-2021, constante do Anexo | desta portaria, disponivel na internet no caminho:
http://www .tre-pe.jus.br/o-tre/planejamento-e-gestao/planejamento-do-tre-pe

Art. 292 Esta Portaria entrara em vigor no dia 12 de janeiro de 2018.

Recife, 12 de dezembro de 2017.

Des. Luiz Carlos de Barros Figueirédo

Presidente

Diario da Justiga Eletrénico - Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco. Documento assinado digitalmente conforme MP n.
2.200-2/2001 de 24.8.2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, podendo ser acessado no
enderego eletrénico http://www.tre-pe.jus.br
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APRESENTACAO

Este documento corresponde ao Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao
e Comunicacéo (PETIC) do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco (TRE-PE), sendo a base
documental que contera as perspectivas, objetivos, indicadores e metas que norteardo as
prioridades em tecnologia da informacédo e comunicacao durante o periodo compreendido entre
2016 e 2021.

CONSIDERACOES INICIAIS

Este trabalho atende a Resolucdo 240/2015-TRE-PE, que dispGe sobre a revisdo do
Planejamento Estratégico, no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, para o
periodo 2016-2021, e seu devido alinhamento aos Planejamentos Estratégicos do Poder
Judiciario e da Justica Eleitoral. O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo e

Comunicacéo - PETIC esté indicada no item 4.3 do Anexo da referida norma.

A Resolugdo de nimero 211/2015 do Conselho Nacional de Justica, que institui a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagéo e Comunicacédo do Poder Judiciario (ENTIC-

JUD) é a principal referéncia para elaboracdo deste documento.

A elaboragcdo e a revisdo periddica do PETIC estdo previstas no Processo de
Governanca Corporativa de TIC, instituido pela Portaria TRE-PE 576/2014.



METODOLOGIA

A metodologia de elaboracdo utilizada esta descrita no Processo de Governanca
Corporativa de TIC. O Relat6rio de elaboracédo do PETIC 2016-2021 esta disponivel na intranet.

A elaboracéo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo (PETIC), ciclo

2016-2021, do TRE-PE considerou trés perspectivas, conforme elencado abaixo:

e Recursos:

0 Suporta as oportunidades para o desenvolvimento gerencial e técnico de TIC,
com acbBes de treinamento especificamente previstas no plano anual de

capacitacdo do TRE-PE;

o Estabelece a infraestrutura do TIC necessaria as atividades judiciais e

administrativas;

o Define politica constante de investimentos em TIC com o objetivo de suportar o
crescimento institucional, bem como manter a estabilidade e continuidade dos

servigos que dependam da disponibilidade de recursos de TIC.

e Processos Internos:

0 Relacionam-se com a efetividade dos servigcos e gestdo eficiente de TIC,
adotando metodologias de governanca de TIC para a geréncia de projetos,
contratacdes, operacdes e servicos;

e Resultados:

o Compreende o aperfeicoamento do nivel de satisfacéo dos usuarios de TIC.



DOCUMENTOS DE REFERENCIA

As referéncias utilizadas para a elaboracéo deste plano foram:

Resolucdo n° 198 do CNJ, de 1° de Julho de 2014, que dispde sobre o Planejamento e

a Gestao Estratégica no ambito do Poder Judiciario e d& outras providéncias.

Acordao N° 749/2014 — TCU — Plenario, que trata de auditoria com vistas a avaliar a
implementacdo dos controles informados em resposta ao levantamento do perfil de
governanca de Tl de 2012, bem como verificar a adocdo de planos e estratégias para
implementacdo e melhoria da governanga e da gestdo de Tl no Tribunal Regional
Eleitoral no Estado de Pernambuco (TRE-PE).

Resolugéo n° 234 do TRE-PE, de 21 de outubro de 2015, que atualizou a estrutura da
Secretaria de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo;

Resolucdo n° 240 do TRE-PE, de 14 de dezembro de 2015, que dispde sobre a revisdo
do Planejamento Estratégico, no &mbito do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco,
para o periodo 2016-2021, e seu devido alinhamento aos Planejamentos Estratégicos

do Poder Judiciario e da Justica Eleitoral.

Resolugédo n° 211 do CNJ, de 15 de dezembro de 2015, que institui a Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

Resolucdo n°® 274 do TRE-PE, de 30 de agosto de 2016, que dispde sobre a revisdo do
Planejamento Estratégico do TRE-PE para o periodo 2016-2021 e seu devido

alinhamento aos Planejamentos Estratégicos do Poder Judiciario e da Justica Eleitoral.

Portaria n°® 990 do TRE-PE, de 21 de outubro de 2016, que promove ajustes nos
indicadores descritos no Anexo | da Resolucdo TRE-PE n° 240/2015.

Portaria n® 1210/2017 do TRE-PE, de 1° de dezembro de 2017, que promove ajustes no
Planejamento Estratégico Institucional — Ciclo 2016/2021, no ambito do Tribunal

Regional Eleitoral de Pernambuco.



MISSAQ | VISAO | VALORES

MissAo:

Prover e manter solugdes tecnologicas, infraestrutura e governanca de TIC para o cumprimento da misséo
institucional.

VISA0:

Ser reconhecido e valorizado como referéncia em governanga, gestao e infraestrutura de TIC na Justica
Eleitoral.

ATRIBUTOS DE VALOR PARA A SOCIEDADE:

e Acessibilidade e usabilidade

e Celeridade

e Inovagéo

e Responsabilidade social e ambiental
o Transparéncia



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Perspectiva RECURSOS

e OEL1 — Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal
e OE2 — Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e administrativas
e OE3 - Aprimorar a gestéo orcamentéria e financeira

Perspectiva PROCESSOS INTERNOS

e OE4 — Aperfeicoar a governanca e a gestéo

e OE5 — Aprimorar as contratacdes

e OEG6 — Promover a adocéo de padrdes tecnoldgicos

e OE7 — Aprimorar e fortalecer a integracéo e a interoperabilidade de sistemas de informacgéo
e OES8 — Aprimorar a seguranca da informacgéo

Perspectiva RESULTADOS

e OE9 — Primar pela satisfacédo do usuario de TIC
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Missho: Prover e manter solugbes
tecnologicas, infraestrutura e governanca
de TIC para o cumprimento da missao
institucional.

VisAo: Ser reconhecido e valorizado como

referéncia em governanca, gestdo e
infraestrutura de TIC na Justica Eleitoral.

Primar pela Satisfacdo do Usuério de TIC

OE4
Aperfeicoar a Governanga e a Gestao

OE6
Promover a adogao de Padrdes
Tecnoldgicos

OE8

Aprimorar a Seguranca da Informacéo

OE5
Aprimorar as Contratagdes

OE1l
Aperfeicoar as Competéncias Gerenciais e
Técnicas de Pessoal

OE7
Aprimorar e Fortalecer a Integracéo e
Interoperabilidade de Sistemas de Informagéo

OE2
Prover Infraestrutura de TIC Apropriada as
Atividades Judiciais e Administrativas

OE3

Aprimorar a Gestéo Orcamentéria e
Financeira




ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Macrodesafio Objetivos Objetivos

do Poder estratégicos estratégicos Objetivos Estratégicos da STIC
Judiciario do TSE do TRE-PE

OE1 | Aperfeicoar as competéncias gerenciais
e técnicas de pessoal

Prover infraestrutura de TIC apropriada
OE2 | ['-'~ A o )
as atividades judiciais e administrativas

OE3 Aprimorar a gestédo orcamentaria e
financeira

OE4 | Aperfeicoar a governanca e a gestéo

OES | Aprimorar as contratagfes

OE6 Promoye_r a adocéao de padrdes
tecnoldgicos

da informacéo

infraestrutura de TIC

Aprimorar e fortalecer a integracéo e a
OE7 | interoperabilidade de sistemas de
informacéo

Assegurar a melhoria da governanca e

OE8 | Aprimorar a seguranca da informagéo

Melhoria da Infraestrutura e Governanca de TIC
Aperfeicoamento da governanca de tecnologia

OE9 | Primar pela satisfacéo do usuério de TIC
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INDICADORES

CNJ — Objetivo
Estratégico
ENTIC-JUD

CNJ - Indicador
Nacional

TRE - Indicador
Estratégico

STIC — Indicador
PETIC

OE1 -
Aperfeicoar as
competéncias

1 — indice de Tribunais
com o Plano Anual de
Capacitacdo de TIC

19 — indice de
aderéncia ao Plano

1 — indice de Execuco
do Plano Anual de

?éegﬁiggsljee executado em, no Anual de Capacitacdo | Capacitacdo de TIC
pessoal minimo, 70%.
2 — indice de
disponibilidade de
infraestrutura do TRE-
PE para servigos
OE?2 — Prover 2 — indice de Tribunais definidos como

infraestrutura de
TIC apropriada as
atividades
judiciais e
administrativas

gue possuem ambiente
de processamento
central (Datacenter) com
requisitos minimos de
seguranca e de
disponibilidade.

essenciais

3 — indice de Entregas
Validadas

4 — indice de Urnas
Eletronicas
Substituidas

OE3 — Aprimorar

3 — indice de Tribunais
com o Plano

29 — Indice de
Execucao do

a gestao _ Orcamentario de TIC orcamento disponivel | 5 — indice de Execug&o
o_rgame_nténa e exgcutado em. no 30 — indice de do Orgamento de TIC
financeira minimo, 80%. , aderenua’ .

' orcamentaria
OE4 — 4 — Indice de Tribunais 24 — Indice de 6 — indice de

Aperfeicoar a
governanca e a
gestao

com resultado do indice
de Governanca de TI
(iGovTI) com nivel
Intermediario ou
Aprimorado.

aderéncia aos padrdes
minimos de TIC

25 — indice de
aderéncia as metas do
PETIC

atendimento aos
requisitos de
governanca de TIC do
TRE-PE.

5 — indice de Tribunais 28 — indice de ]
OE5 — Aprimorar | €0m o Plano de eﬂuénua do 7 — Indice de execucao
as contraaagées Contratacfes de TIC planejamento de do Plano de
executado em, no aquisicbes e Contratacfes de TIC
minimo, 80%. contratacdes

OEG6 — Promover
a adocao de
padrdes
tecnoldgicos

6 — indice de Tribunais
gue possuem
metodologia formal de
desenvolvimento e de
sustentacao de software.

8 — indice de entregas
do projeto de extenséo
da metodologia
instituida pelo
Processo de
Desenvolvimento de
Sistemas — PRODES

OE7 — Aprimorar
e fortalecer a
integracdo e a
interoperabilidade
de sistemas de
informacao

7 — indice de Tribunais
com, no minimo, 80% de
seus sistemas judiciais
aderentes ao Modelo
Nacional de
Interoperabilidade (MNI).

9 — indice de requisitos
de interoperabilidade
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CNJ — Objetivo
Estratégico
ENTIC-JUD

CNJ - Indicador
Nacional

TRE - Indicador
Estratégico

STIC — Indicador
PETIC

OES8 — Aprimorar
a seguranca da

8 — Indice de Tribunais
gue possuem processo
formal de Gestao de

12 — indice de
cumprimento do Plano
de Trabalho de

10 — indice de
execucao das
atividades do Plano de
Trabalho de Seguranca

informacéo Ri Seguranca da da Informacé&o sob a
iscos. . -z
Informacao responsabilidade da
STIC
_ 9 — indice de Tribunais
OE9 — Primar com, no minimo, 80%

pela satisfacdo
do usuério de TIC

dos seus usuarios
internos satisfeitos com
0s servicos prestados
pela area de TIC.

11 — indice de
Satisfacdo do Cliente
Interno
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MATRIZ DE SWOT

Ambiente Interno

Pontos Fortes

Ambiente Externo

Oportunidades

Equipe qualificada e comprometida
Experiéncia adquirida por meio de auditorias
de governanca e gestado

Adocéo de melhores praticas de governanca
Realizacdo de concurso publico para
provimento de cargos de TIC

Formalizacao de portfélio de projetos de
desenvolvimento de sistemas

Consolidacdo da sistematica de elaboracao
e uso do Plano de Contratacfes de TIC
Normatizacdo do processo de contratacdes
de TIC.

¢ Realizacdo de constantes auditorias de TIC
pelos 6rgéos de controles internos e
externos

e Estimulo do TSE, CNJ e TCU na
implantacédo de melhores préticas de
gestdo e de governanca corporativa de TIC
nos Regionais

e Crescimento da demanda por servicos de
tecnologia da informag&o.

Pontos Fracos

Ameacgas

Inexisténcia de plano formal para alocagéo
dos recursos humanos de TIC na revisdo
biométrica

Dificuldade de elaboracdo do Plano de
Gerenciamento do Projeto pelas areas e do
monitoramento formal dos projetos em
andamento

Demanda operacional crescente, decorrente
de falta de planejamento de atividades
administrativas que impactam na atuacéo da
STIC

Falta de critérios objetivos para priorizagao
dos projetos das areas de Suporte,
Infraestrutura e Logistica de Urnas

¢ Incertezas quanto a politica de valorizacao
da carreira

¢ Inexisténcia de um calendario
organizacional administrativo, com as
datas de eventos e atividades que afetam
todas as areas da organizagdo (exemplos:
mudancas de prédio, manutencdes
preventivas da infraestrutura, obras, entre
outros)

e Crise politica e econémica do pais

¢ Recadastramento biométrico do eleitorado

¢ Reintroducdo da sistematica de impressao
do voto

e Adiamento dos prazos para registro de
candidaturas

¢ Inexisténcia de critérios objetivos que
garantam orgamento para renovacao de
parque computacional

e Questionamentos sobre seguranca do
sistema eletrdnico de votacéo

¢ Inexisténcia de critérios objetivos para
ocupacéo de cargos de TIC

e Descumprimento do processo de

priorizagdo de desenvolvimento de
sistemas instituido pela Instrucao
Normativa TRE n° 5/2015.

¢ Falta de critérios objetivos para priorizacédo

dos projetos de infraestrutura e suporte de
TIC.
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Perspectiva

Recursos

Indicador 1

indice de Execugdo do Plano Anual de Capacitagio de TIC — PAC/TIC
O que mede Percentual de execucgéo dos treinamentos previstos no PAC/TIC.

Para que medir Monitorar a efetiva execugdo do PAC/TIC.

Quem mede Gabinete STIC

Quadrimestral (Q)

Quando medir A meta estimada para o 3° quadrimestre (3°Q) representa a meta anual do
indicador.

Levantamento junto a area competente da Secretaria de Gestdo de
Pessoas quanto aos cursos executados.

Formula: IEPAC = (QTE/QTP) * 100
Sendo:
IEPAC - indice de execucado do PAC/TIC

QTE - quantidade de treinamentos executados ao longo do periodo de
medic¢éo do PAC/TIC.

QTP - quantidade total de treinamentos consignados no PAC/TIC

Onde medir

Como medir

16



Perspectiva

Recursos

Indicador 2

O que mede

Para que medir

Quem mede

Quando medir

Onde medir

Como medir

indice de Disponibilidade de Infraestrutura do TRE-PE para Servicos Definidos como Essenciais

Percentual de disponibilidade e continuidade dos servigos de TIC definidos pelo
COGEST como essenciais aos processos organizacionais: servicos de acesso a
internet, dos servidores de aplicacéo; dos bancos de dados dos sistemas e do
correio eletrdnico.

Identificar as interrup¢des nos servigos geradas por eventual indisponibilidade da
infraestrutura essencial de TIC (rede de comunicacéo de dados e equipamentos
servidores), com o objetivo de promover melhorias continuas do desempenho e da
capacidade de TIC.

Coordenadoria de Infraestrutura — COINF

Mensalmente

Para fins de apuragdo do resultado do exercicio deve ser calculada a média anual
do IDI. Para medicédo quadrimestral deve ser calculada a média do IDI para os
meses em referéncia.

Por intermédio dos softwares de monitoramento

Foérmula: IDI = (INT + APP + BD + MAIL + ELO) /5
Sendo:
IDI - indice de disponibilidade de infraestrutura

INT (indice internet) = (tempo de disponibilidade dos servicos associados ao
acesso a internet / tempo total no més) * 100

APP (indice servidores aplicagdo) = (tempo de disponibilidade dos servigos
associados as aplicacdes / tempo total no més) * 100

BD (indice banco de dados) = (tempo de disponibilidade dos servigos associados
aos BD de Producéo / tempo total no més) * 100

MAIL (indice correio eletrdnico) = (tempo de disponibilidade dos servigos
associados ao Correio Eletronico / tempo total no més) * 100

ELO (indice elo) = (tempo de disponibilidade dos servigos associados ao ELO que
dependem do TRE-PE / tempo total no més) * 100

SEI (indice sei) = contido nos indices APP e BD
PJe (indice pje) = contido no indice ELO

98% 98,3% 98,6% 98,9% 99,2% 99,5%
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Perspectiva

Recursos

Indicador 3

indice de Entregas Validadas

O que mede As entregas em relag&o ao escopo previsto com as partes interessadas.

Mensurar a eficacia do processo de desenvolvimento no que concerne a
Para que medir definicdo de escopo, incluindo as solicitacdes de mudanca, dos projetos
executados

Quem mede Coordenadoria de Sistemas — COSIS

Quadrimestral (Q)

Quando medir ) ) L
A meta estimada para o 3° quadrimestre (3°Q) representa a meta anual do indicador.

Relatérios de aceitagdo de entrega dos respectivos projetos da COSIS,
onde consta a quantidade de entregas previstas em cada projeto.

Onde medir

Férmula: IEV = (QTEV/QTEP) * 100

Sendo:

IEV — indice de entregas validadas

Como medir QTEV - quantidade total de entregas validadas no periodo de medigéo
QTEP - quantidade total de entregas previstas para o periodo de medicéo

Obs: para 0 QTEV e QTEP considerar a soma de todas as entregas previstas nos critérios de
aceitacdo dos projetos da COSIS.
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Perspectiva

Recursos

Indicador 4

indice de Urnas Eletronicas Substituidas

O que mede A quantidade de urnas substituidas no dia da eleicao.
Para que medir Conhecer a percepcéo do usuario quanto ao suporte de TIC

Quem mede Gabinete da STIC

Quando medir Bianual, no dia da eleicdo

As informagdes de substituicBes de urnas seréo fornecidas por todos os
Onde medir Cartorios Eleitorais por intermédio do sistema SUPRE, onde sera gerado
o indice.

Através de relatorio fornecido pelo sistema SUPRE.
Formula: IUES =TUS/QUU
Sendo:

Como medir

IUES - indice de urnas eletrbnicas substituidas
TUS - total de urnas substituidas
QUU — guantidade de urnas utilizadas (se¢éo e justificativa)

3% 2% 2%
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Perspectiva

Recursos

Indicador 5

indice de Execugdo do Orcamento de TIC
O que mede Percentual de execucgdo do orgamento anual de TIC

Para que medir Acompanhar a capacidade de execugdo orcamentaria anual da STIC

Quem mede Assisténcia de Gestdo e Governanga - ASSIGG

Quadrimestral (Q)

Quando medir A meta estimada para o 3° quadrimestre (3°Q) representa a meta anual do
indicador.

Planilha de orcamento da SOF
Planilha de execugéo financeira da SOF

Férmula: IEO = (VEO/TO) * 100
Sendo:

Onde medir

Como medir IEO - indice de execucdo do orgamento de TIC
VEO - valores executados do orgamento de TIC

TO - total do orcamento de TIC
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Perspectiva

Processos Internos

Indicador 6

indice de atendimento aos requisitos de governanca de TIC do TRE-PE

O atendimento aos requisitos de governanca de TIC, estabelecidos no
O que mede Catélogo de Requisitos de Governanca do TRE-PE

Aperfeicoar a governanga de TIC de acordo com as orienta¢des do TCU e

Para que medir CNJ.

Quem mede Assisténcia de Gestdo e Governanga - ASSIGG

Quadrimestral (Q)

Quando medir A meta estimada para o 3° quadrimestre (3°Q) representa a meta anual do
indicador.

Normas, Documentacdo, Projetos e Processos elaborados e/ou

Onle ey implementados pelas unidades de TIC

Formula:  IARG = (QRI/QTR) * 100
Sendo:

Como medir IARG - indice de atendimento aos requisitos de governanga de TIC
QRI - quantidade de requisitos de TIC implantados

QTR - quantidade total de requisitos de TIC
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Perspectiva

Processos Internos

Indicador 7

indice de Execug&o do Plano de Contratagdes de TIC
O que mede Percentual de execucgédo do Plano de Contratagtes de TIC.

: Acompanhar a capacidade de execucédo do Plano de Contrata¢des anual da
Para que medir STIC

‘ Quem mede Assisténcia de Gestdo e Governanga - ASSIGG

Quadrimestral (Q)

Quando medir ) ) L
A meta estimada para o 3° quadrimestre (3°Q) representa a meta anual do indicador.

Planilha de acompanhamento da execu¢é@o do Plano de Contratagbes de
TIC

Férmula: IEPC = (CR/TO) * 100
Sendo:

Onde medir

: IEO - indice de execucdo do Plano de Contratacdes de TIC no periodo de
Como medir medicéo

CR - contratacgdes realizadas no periodo de medicédo
TC - total de contratagcBes previstas para o periodo de medigao
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Perspectiva

Processos Internos

Indicador 8

indice de entregas do projeto de extensdo da metodologia instituida pelo Processo de Desenvolvimento de
Sistemas — PRODES

O percentual de entregas do projeto de extensdo da metodologia instituida
pelo Processo de Desenvolvimento de Sistemas — PRODES a todas as
secdes responsaveis pela criagdo e sustentacdo de sistemas da
informacao

O que mede

Verificar o crescimento da adog¢do de padrBes de desenvolvimento e

ISy sustentacéo dos sistemas de informacao

Quem mede Coordenadoria de Sistemas - COSIS

Quadrimestral (Q)

Quando medir A meta estimada para o 3° quadrimestre (3°Q) representa a meta anual do
indicador.

Em campo especifico a ser indicado no Plano de Gerenciamento dos

Onde medir Projetos

Férmula:  IEPRODES = (QEA/QEP) * 100

Sendo:
IEPRODES - indice de entregas do projeto de extensdao da metodologia

QEA — quantidade de entregas atendidas no projeto

QEP — quantidade total de entregas previstas na declaracéo de escopo do
projeto extensdo da metodologia instituida pelo PRODES

Como medir instituida pelo PRODES
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Perspectiva

Processos Internos

Indicador 9

indice de desenvolvimento de sistemas judiciais aderentes ao Modelo Nacional de Interoperabilidade —
MNI

O percentual de entregas de projetos de sistemas judiciais

O que mede desenvolvidos pelo TRE aderentes ao MNI

Para que medir Garantir a adogao de sistemas judiciais aderentes ao MNI

Quem mede Coordenadoria de Sistemas - COSIS

Quadrimestral (Q)

Quando medir A meta estimada para o 3° quadrimestre (3°Q) representa a meta anual do
indicador.

Em campo especifico a ser indicado na Declaracao de Escopo e

e el nos relatérios de aceitacdo das entregas

Férmula: IEMNI = (QEAMNI/QEP) * 100
Sendo:

IEMNI - indice de entregas de projetos de desenvolvimento de

: sistemas judiciais aderente ao MNI
Como medir

QEAMNI - quantidade de entregas atendidas no projeto e
aderentes ao MNI

QEP — quantidade total de entregas previstas na declaracéo de
escopo do projeto de desenvolvimento de sistemas judiciais
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Perspectiva

Processos Internos

Indicador 10

indice de execucdo das atividades do Plano de Trabalho de Seguranca da Informag&o sob a
responsabilidade da STIC

A quantidade de etapas do plano de seguranca da informagao atribuidas a
STIC

O que mede

Para monitorar o cumprimento das etapas previstas sob a responsabilidade da

Sl el STIC e realizar agBes corretivas

‘ Quem mede Assisténcia de Gestdo e Governanga - ASSIGG

Quadrimestral (Q)

Quando medir ) ) .
A meta estimada para o 3° quadrimestre (3°Q) representa a meta anual do indicador.

Por meio das atas de monitoramento do cumprimento do Plano de Trabalho

Onde medir de Seguranca da Informac3o.

Férmula: IEAP = (QECSTIC/QESTIC) * 100
Sendo:

IEAP — indice de execucéo das etapas do Plano de Seguranca sob a

Como medir responsabilidade da STIC no periodo de mdi¢do

QECSTIC - quantidade de etapas cumpridas pela STIC no periodo de
medicao

QESTIC — quantidade total de etapas sob a responsabilidade da STIC
previstas para o periodo de medi¢éo
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Perspectiva

Resultados

Indicador 11

indice de Satisfacdo do Cliente Interno

O que mede

Para que medir

Quem mede

Quando medir

Onde medir

Como medir

Percentual de satisfagdo dos usuéarios de TIC com o atendimento dos
servicos de suporte

Conhecer a percepcao do usuario quanto ao suporte de TIC

Coordenadoria de Suporte - COSUP

Mensalmente

Para fins de apuragdo do resultado do exercicio deve ser calculada a média anual
do NPS. Para medicéo quadrimestral deve ser calculada a média do NPS para os
meses em referéncia.

O indice sera medido pelo sistema de acompanhamento de chamados
técnicos - SAC

Formula: NPS = NP - ND

Sendo:

NPS - indice de satisfacdo do usuario de TIC (Net Promoter Score)
NP - percentual de usuarios promotores (com avaliacdo entre 9 e 10)
ND - percentual de usuérios detratores (com avaliacdo entre O e 6)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

- - 50% 55% 60% 65%
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