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Atos da Presidéncia

Portarias

PORTARIA 253

Institui o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo - PDTIC.

O DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO,
no uso de suas atribuicdes e considerando o Processo de Governanca de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicagao, instituido pela Portaria TRE-PE n° 576/2014; considerando a Resolugdo TRE-PE n°
240/2015, que dispde sobre a revisdo do Planejamento Estratégico, no ambito do tribunal Regional
Eleitoral de Pernambuco, para o periodo 2016-2021, e seu devido alinhamento aos Planejamentos
Estratégicos do Poder Judiciario e da Justica Eleitoral; considerando a Resolugdo CNJ n°® 211/2015,
que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informa¢&o e Comunicacdo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD), considerando a Portaria TRE-PE n°® 203/2016 que instituiu o Planejamento Estratégico
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéo - PETIC, RESOLVE

Art. 1° Instituir o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) do Tribunal
Regional Eleitoral de Pernambuco para o periodo de 2016-2021.

§ 1° As acOes descritas no PDTIC foram derivadas dos objetivos Estratégicos do Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - PETIC.

§ 2°. O PDTIC 2016-2021 consta do anexo desta Portaria e ficara disponivel em sitio intranet deste
Tribunal.

Art. 2° Cabera a Secretaria de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo a implantagdo do PDTIC
2016-2021.

Paragrafo Unico. O monitoramento sera realizado pelo Comité Executivo de TIC, por intermédio de
reunides mensais.

Art. 3°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Recife, de margo de 2016.

Des. ANTONIO CARLOS ALVES DA SILVA
Presidente

* O anexo sera disponibilizado no sitio deste Tribunal

PORTARIA N° 264

O DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO,
no uso de suas atribui¢des legais e

considerando que, afora o Chefe do Cartério, ndo ha outro servidor efetivo da Justi¢a Eleitoral lotado
na unidade;

considerando a preferencialidade prevista no art. 4° da Resolu¢do TSE n° 23.448, de 22/09/2015;
considerando que no exercicio de 2015 ja havia permissdo do TSE para prover a fungdo comissionada
abaixo,

RESOLVE

a) dispensar a servidora CELIA CAMINHA DA SILVA SENA da Funcdo Comissionada, FC-1, de
Assistente | do Cartério Eleitoral da 152 Zona, Cabo de Santo Agostinho, para a qual havia sido
designada pela Portaria n® 231/2016;

b) designar o servidor WILLAMS DE LUCENA ALVES, efetivo da Justica Eleitoral, para exercer a
referida Fungcdo Comissionada;

c) fazer constar que o servidor ora designado ficara dispensado de suas atividades na Comisséo
Permanente de Licitagbes, de que trata a Portaria n° 902, de 03/12/2015, e removido para aquele
Cartério Eleitoral;

d) validar os efeitos desta Portaria a partir de 1° de abril de 2016.

Recife, 29 de marcgo de 2016.

ANTONIO CARLOS ALVES DA SILVA
Desembargador Presidente

Diario da Justica Eletronico - Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco. Documento assinado digitalmente conforme MP n.
2.200-2/2001 de 24.8.2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, podendo ser acessado no
endereco eletronico http://www.tre-pe.jus.br



ANEXO DA PORTARIA N° 253/2016

iy
R =

Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco

Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

Plano Diretor de
Tecnologia da
Informacao e
Comunicacao

2016-2021

Eleitoral




EQUIPE PARTICIPANTE

Area Envolvida Papel
Assisténcia de Gestao e Governanga Elaborador
Coordenadoria de Sistemas Elaborador
Coordenadoria de Gestao e Logistica de Urnas Elaborador
Coordenadoria de Infraestrutura Elaborador
Coordenadoria de Suporte Elaborador
Secgoes de TIC Colaborador
Comité Executivo de TIC Aprovador
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HISTORICO DE VERSOES
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Versao
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Autor
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1.0

Versao revisada e aprovada
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APRESENTACAO

A finalidade do PDTIC é direcionar a atuacdo da drea de TIC, no periodo de vigéncia do
plano, permitindo ao COGEST monitorar e avaliar mais precisamente a gestdo de TIC do TRE,

promovendo eventuais ajustes.

A elaboracdo do PDTIC estd fundamentada no Paragrafo Unico do artigo 62 da Resolugao

CNJ 211/2015.

O Plano Diretor de TIC tem por objetivo derivar em projetos e ac¢des as iniciativas
indicadas no PETIC, identificando as areas e papéis envolvidos e a programagdo orcamentdria por

intermédio do Plano de Contratacoes de TIC.

Este plano tem abrangéncia de seis anos (2016-2021) e devera ser revisado a cada dois

anos ou a qualgquer tempo, caso o PETIC seja ajustado.
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1. INTRODUCAO

Fatores Motivacionais

Resolucdo CNJ n° 211/2015, que instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

Resolugao TRE-PE n© 240/2015, que dispde sobre a revisdo do Planejamento Estratégico, no
ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, para o periodo 2016-2021, e seu devido
alinhamento aos Planejamentos Estratégicos do Poder Judiciario e da Justica Eleitoral.;

Portaria TRE-PE n° 203/2016, que instituiu o Planejamento Estratégico de TIC.

Alinhamento Estratégico

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo esta alinhado ao PETIC
2016-2021, instituido pela Portaria TRE-PE n° 203/2016.
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2. TERMOS E ABREVIAGCOES

CNJ Conselho Nacional de Justiga

COGEST Comité de Gestdo Estratégica

CETIC Comité Executivo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
GT-GovTIC ggl:]‘?l?n?fa'grarib;éh_?scllze Governancga de Tecnologia da Informacao e
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao

PEI Planejamento Estratégico Institucional

PETIC Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
SCI Secretaria de Controle Interno

SISP Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacao
SOF Secretaria de Orgcamento e Finangas

TCU Tribunal de Contas da Uniao

TIC Tecnologia da Informagao e Comunicacao

TRE Tribunal Regional Eleitoral

TSE Tribunal Superior Eleitoral
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3. METODOLOGIA APLICADA

Este plano foi elaborado conforme processo de governanga do TRE-PE, instituido pela
Portaria n® 576/2014.

Ainda, a elaboragao do presente Plano utilizou, como documento de apoio, as orientagdes
contidas no Guia de Elaboracdao do PDTI do SISP.
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Planejamento Estratégico Institucional 2016-2021

e Planejamento Estratégico de TIC 2016-2021

e Guia de Elaboracdao do PDTI do SISP

e Aco6rdao TCU 749/2014

e Processo de Governanca de TIC, instituido pela Portaria TRE-PE n°® 576/2014
e Proposta Orcamentaria do TRE-PE 2016 e 2017

e Resolugdo CNJ n°© 211/2015
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5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O ponto de partida para elaboracdo do PDTIC fundamenta-se na elaboragdo do
Planejamento Estratégico de TIC 2016-2021, em decorréncia da revisao do Planejamento
Estratégico Institucional.

Portanto, as diretrizes para o alcance dos objetivos do PDTIC estdo definidas nos
planejamentos estratégicos do 4érgdao, do Tribunal Superior Eleitoral e do Conselho
Nacional de Justica.

A priorizacao dos projetos e acles sera norteada pelas diretrizes emanadas do Comité de
Gestdo Estratégica em alinhamento com as diretrizes do CNJ, TSE, Planejamento
Estratégico Institucional, Planejamento Estratégico de TIC e o Orcamento aprovado do
orgao.

Principio/Diretriz

Origem

Melhoria da gestao de pessoas

Resolugcdo CNJ n° 198/2014

Aperfeicoamento da gestao de pessoas

Resolugao TSE n© 23.439/2015

Desenvolver competéncias profissionais

Resolugao TRE-PE n° 240/2015

Aperfeicoamento da gestdo de custos

Resolucdo CNJ n° 198/2014

Aperfeicoamento da gestdo orcamentaria

Resolugao TSE n© 23.439/2015

Aperfeicoamento da gestdo orgamentaria e financeira

Resolugdo TRE-PE n° 240/2015

Fortalecimento da seguranca do processo eleitoral

Resolugcdo CNJ n° 198/2014

Fortalecimento da seguranca e da transparéncia do
processo eleitoral

Resolugao TSE n© 23.439/2015

Fortalecer a segurancga e a transparéncia do processo
eleitoral

Resolugao TRE-PE n° 240/2015

Melhoria da infraestrutura e governanga de TIC

Resolugdo CNJ n° 198/2014

Aperfeicoamento da governanga de tecnologia da
informagao

Resolugao TSE n© 23.439/2015

Assegurar a melhoria da governanga de TIC

Resolugdo TRE-PE n° 240/2015
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6. ORGANIZACAO DA TIC

O TRE-PE definiu unidade especifica para a gestdo e execucdo das estratégias de TIC - a
Secretaria de Tecnologia da Informagdao e Comunicagcdao, que se encontra subordinada
administrativamente a Diretoria Geral do 6rgdo, conforme organograma Institucional a
seguir:

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

CORREGEDORIA | - " o GABINETE DOS '
Ml VICE - PRESIDENCIA PRESIDENCIA -
REGIONAL ELEITORAL et DESEMBARGADORES
(& OUVIDORIA ESCOLA JUDICIARIA
SECRETARIA DE ELEITORAL ELEITORAL
CONTROLE INTERNO

JuiZOS ELEITORAIS
)
DIRETORIA-GERAL
CARTORIOS ELEITORAIS

vi3 l 73 b e

SECRETARIA DE SECRETARIA = SECRETARIA SECRETARIA DE SECRETARIA DE
ADMINISTRAGAO DE GESTAO JUDICIARIA ORCAMENTO TECNOLOGIA DA
DE PESSOAS E FINANCAS INFORMACAO E

COMUNICACAO

Dessa forma, a gestdo dos processos e recursos de TIC é realizada por meio de estrutura
propria. A STIC foi segmentada em quatro Coordenadorias, com os seguintes focos:

- Diretrizes e gestao da infraestrutura de TIC;
- Suporte especializado de TIC;
- Gestdo da logistica relacionada com urnas eletronicas;

- Gestao de solugbes corporativas informatizadas.
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Segue o organograma da STIC, que ilustra a estruturagdo referida:

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA

INFORMACAO E COMUNICACAO

(STIC)
ASSISTENCIA DE GESTAO E
GOVERNANCA
(ASSIGG)
| | | |
COORDENADORIA DE GESTAO COORDENADORIA DE COORDENADORIA COORDENADORIA DE
E LOGisTICA DE URNAS INFRAESTRUTURA DE SUPORTE DE SISTEMAS
ELETRONICAS (COINF) (COSUP) (COSIS)
(COGEL)
SECAO DE GESTAO E SECAO DE SECAO DE SEGAO DE
L | . . - DESENVOLVIMENTO
LOGISTICA DE URNAS COMUNICACAO | SUPORTE OPERACIONAL
ELETRONICAS DE SISTEMAS
(SEC) (SESOP)
(SEGEL) (SEDESENV)
SECAO DE SECAO DE SECAO DE
—  MICROINFORMATICA L ADMINISTRACAO DE 1  SISTEMAS ELEITORAIS E
(SEMIC) SOLUCBES CORPORATIVAS CUSTOMIZACOES
(SEASC) (SESEL)
SECAO DE ADMINISTRACAO SECAO DE GESTAO E
— DE REDES E SERVIDORES — DESENVOLVIMENTO WEB
(SERES) (SEWEB)
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7. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

iD Prazos
(Iniciativas Acoes Resultado
PETIC) Inicio Conclusao
1.1 | Griar e executar pesquisa de 1/1/2014 31/1/2015 | Realizada.
satisfagao
Realizada.
Definir a estrutura ideal para Conforme alteragdo do
1.2 atuacio das equipes de suporte 3/2/2014 19/12/2014 | Regulamento Interno e definicéo
das novas atribuigdes da COSUP,
SESOP e SEASC.
Prejudicada.
Foi baixada a prioridade da agdo,
) ) ja que o grupo nacional GovTIC
Promover melhoria no sistema estd trabalhando na anélise de
1.3 de atendimento de chamados 2/2/2015 30/6/2015 | ferramenta que sera sugerida
para central de servigos (Service para uso pelos Regionais, a partir
Desk). de avaliacdo de aderéncia ao ITIL
e usabilidade (O sistema em uso
atualmente é de
desenvolvimento interno).
Realizada.
Realizada a atualizagdo da
ferramenta Moodle para a versao
2.7, nos ambientes intranet e
internet do TRE, utilizada para a
criagdo e realizagdo de cursos a
51 Qip;;gnggir:r acdes em educagao a 30/11/2014 30/3/2015 distancia pelo TRE-PE.
Outras agdes dependem da
atuacdo da SGP no sentido de
estruturar um calendario de
ensino a distancia, com a
previsdo no Plano Anual de
Capacitagdo dos cursos na
modalidade de EaD.
Estudar e implementar
ferramentas de analise de visitas .
2.2 20s sites de intranet e internet 1/7/2014 19/12/2014 | Realizada.
do Regional
Incrementar a acessibilidade e
2.3 usabilidade dos sites de intranet 30/6/2014 30/11/2015 | Realizada.
e internet do Regional
Realizada Parcialmente.
Foram disponibilizadas novas
Desenvolver e disponibilizar versdes do sistema de
2.4 funcionalidades para apoio ao 30/4/2014 30/6/2015 agendamento da biometria.
eleitor Encontra-se no portfélio de
projetos a serem desenvolvidos
pela COSIS outras iniciativas.
Prejudicada.
) ] Com o uso do Plone, toda a
2.5 Promover melhorias no site 30/6/2014 30/11/2015 admufn;tragao .de |ay0ut e
internet melhorias do site Internet
ficaram sob responsabilidade do
TSE.
3.1 Realizar simulados durante a 30/3/2014 | 24/10/2014 | Realizada.
fase de preparagdo das eleigdes
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ID
(Iniciativas
PETIC)

Acoes

Prazos

Inicio

Conclusao

Resultado

3.2

Propor instrugdo normativa com
procedimentos de logistica de
urnas e votagdo

Realizado

Realizado

Realizada.

A acgdo foi assumida pelo Comité
de Gestdo Estratégica - COGEST,
que verificara, durante o primeiro
semestre de 2016, as
necessidades de todas as areas
para constar da normatizagao.

3.3

Mapear modelos e causas de
substituicdo de urnas

1/10/2014

28/11/2014

Realizada parcialmente.

Foi realizado o mapeamento das
causas por modelo de urna, mas
falta elaborar relatério com as
conclusdes do levantamento
realizado.

Agdo ndo concluida devido a
termos atividades na SEGEL
relacionadas a eleigdes
comunitarias e manutengdo das
urnas eletrénicas que precisaram
ser concluidas com maior
brevidade. Pretendemos concluir
até o final de margo de 2016 este
relatério, de forma a que
tenhamos tempo de usa-lo no
planejamento das atividades de
manutengdo das urnas para as
eleigbes 2016.

3.4

Aprimorar testes e preparagao
de urnas

3/3/2014

30/9/2014

Realizada.

3.5

Aprimorar solugdo de incidentes
e problemas com urnas

1/12/2014

30/6/2015

Nao Realizada.

Considerando que a agao se
refere a melhoria do suporte as
secOes eleitorais e aos cartdrios
durante os processos de votagao
e apuragdo, acreditamos que a
mesma so terad condigdes de ser
concluida nas prdximas eleicdes.
O andamento desta agao
depende da finalizagdo do
mapeamento de modelos e
causas de substituicdo das urnas,
o qual podera servir de
parametro para identificacdo dos
problemas e possiveis solugdes
para os incidentes com as urnas
no periodo eleitoral.

3.6

Aprimorar o processo de
manutencgdo preventiva das
urnas

1/12/2014

30/6/2015

Realizada Parcialmente.

Devido a rescisdo do contrato de
manutengdo preventiva de urnas
do TSE, houve a necessidade de
realizar uma contratagdo local
para execucao da manutengdo
preventiva.

Com a nova contratagdo, serao
adotadas medidas que permitam
maior controle da qualidade do
servigo prestado pela empresa
contratada. Vale salientar que foi
incluido na nova contratagdo um
acordo de nivel de servico que
permitira que tenhamos maiores
condigbes de cobrar qualidade da
empresa contratada.
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Prazos

ID ~
(Iniciativas Acdes Resultado
BELLC) Inicio Conclusao
Realizada Parcialmente.
Foram realizadas modificagdes
nos formularios de controle da
manutengdo corretiva, e ja estdo
sendo utilizados novos modelos
Aprimorar o processo de no controle da manutencdo.

3.7 manutencdo corretiva das urnas 1/12/2014 30/6/2015 Ainda ndo concluimos a agdo,
pois pretendemos encontrar uma
forma de identificagdo das urnas
com maior incidéncia de defeitos,
para que as mesmas possam ser
acompanhadas de forma mais
eficaz.

Implantar sistema para agilizar
4.1 a obtengdo de dados do 30/11/2013 30/4/2014 Realizada.
cadastro.
Prejudicada.
A iniciativa ndo foi realizada,
tendo em vista que o projeto
) ) institucional para implantagao da
4.2 Criar pl‘O]_etOS para o suporte de 30/11/2014 18/12/2015 biometria néo foi formalizado em
TIC relacionado com a biometria todos os niveis (Abertura, Escopo
e Plano de Trabalho),
inviabilizando a definicdo acerca
da criagao de subprojetos de TIC
relacionados.
Prejudicada.
Desenvolver e implantar o A iniciativa foi substituida pela

4.3 | Sistema PAE (Processo 1/12/2014 | 18/12/2015 | implantagdo do sistema SEI, que

Administrativo Eletrdnico) tambem consiste numa solugdo
de processo administrativo
eletrdnico.

Nao Realizada.

Assessorar a aquisicdo e A iniciativa foi priorizada no

4.4 implantacéo de ferramenta de 30/11/2013 30/7/2014 | portfdlio de projetos de

registro de frequencia desenvolvimento de sistemas do
eletronico. TRE, porém ndo sera concluida
antes das eleigées 2016.
4,5 | Transferir conhecimentos 17/2/2014 | 30/5/2014 | Realizada
’ ASCOM )

Implantar o sistema de malote

4.6 digital - Hermes - nas Zonas Realizada Realizada Realizada.

Eleitorais (ZEs).

Implantar solugdo para abertura

4.7 | @@acompanhamento de 30/3/2014 | 30/5/2014 | Realizada.

requisigdes de servigos para SA

e SGP.

Aperfeigoar sistema

4.8 informatizado para logistica de 30/4/2014 30/7/2014 Realizada.

urnas eletrbénicas

Aperfeigoar a solucao .

4.9 informatizada de gestdo de RH 30/4/2014 30/7/2104 Realizada.

4.10 Implantar o sistema APEX 30/4/2014 30/3/2015 Realizada.

Estudar a possibilidade de Ndo Realizada.

4.11 implantacdo de ferramenta de 30/4/2014 19/12/2014 | Havia necessitava da alocagéo de

inteligéncia nos negécios (BI - orgamento especifico, que foi

Business Inteligence) contingenciado em 2015.

Pagina 15/38




Prazos

ID ~
(Iniciativas Acodes Resultado
PETIC) Inicio Conclusdo
Realizada Parcialmente.
Foi Realizada projeto piloto
abrangendo a regido
Propor o georreferenciamento de metropolitana do estz,ﬂdo.
4.12 unidades da Justiga Eleitoral em 30/5/2014 30/08/2014 | Encontra-se no portfélio de
Pernambuco. projetos a serem desenvolvidos
pela COSIS, projeto que venha a
contemplar o
georreferenciamento de todo o
Estado.
Realizada.
Propor calendario formal de As reunides do COGEST ocorrem
realizagao de reunides periodicas com frequéncia, e tanto a
5.1 do COGEST (CDTIC) paf:a 30/7/2014 30/1 1/2014 Diretoria Geral quanto a
discu_tir assun‘tos estrategicos Assessoria de Planejamento e
relacionados a STIC. Gestdo Estratégica tém atendido
nossas solicitagcdes de pauta.
Ampliar e renovar a
6.1 infraestrutura de redes de 3/2/2014 31/12/2014 | Realizada.
comunicagao de dados e voz.
Nao realizada.
A atividade estd em andamento
Desenvolver plano de conforme projeto gsErateglco no
6.2 | continuidade dos Servigos de 1/12/2014 | 31/12/2015 | 07 TRE-PE. A previsao de
TIC conclusao € 2018, de forma que
a iniciativa sera contemplada no
PETIC e PDTIC que serao
propostos ao COGEST.
Realizada parcialmente.
Desenvolver as equipes da Alguns cursos especificos
6.3 COINF em continuidade dos 2/2/2015 18/12/2015 (rje'ac'or!afjos com a C‘T”,t('jnu'dade
servicos de TIC e negocios serao incluidos nos
¢ planos anuais de capacitagao
entre 2017 e 2018.
Estabelecer critérios e métodos Realizada.
6.4 para acompanhamento dos 1/12/2014 | 18/12/2015 | Monitoramento se da pela
sistemas e aplicativos aplicacio OCR
disponiveis '
. o Realizada.
Definir e executar agbes para Ses f .
6.5 ampliacdo e renovacgdo do 1/12/2014 31/12/2015 | As agbes foram consignadas nos
parque computacional orggq;entos ordinarios para 2016
e .
Realizada.
Finalizado com o envio do
o . documento “Identificagdo de
Identificar os clientes que clientes de TIC.odt” para a
7.1 utilizam qualquer canal de 14/7/2014 31/8/2014 -odt’ p .
suporte ASSIGG, por e-mail, no dia
P 08/01/2015.
Pendente de divulgacdo interna
(STIC).
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ID
(Iniciativas
PETIC)

Acoes

Prazos

Inicio Conclusao

Resultado

7.2

Elaborar o catalogo de servigos
de TIC

6/6/2014 14/7/2014

Realizada.

O catélogo de servigos foi
formalmente instituido pela
portaria n.% 107, publicada no
Diario de Justica Eletronica do dia
26/02/2015.

Pendente de divulgagao interna
(TRE-PE) e implantagdo da
ferramenta de controle.

7.3

Estabelecer acordos de nivel de
servigo (ANS)

3/11/2014 30/10/2015

Nao realizada.

7.4

Estabelecer critérios de
categorizacdo das demandas

3/11/2014 30/10/2015

Realizada.

Categorizagao de demandas
incluida na planilha de impacto e
urgéncia aprovada na reunido do
CETIC de 30/03/2015.

Pendente de divulgacdo interna
(STIC).

7.5

Estabelecer critérios de
priorizacdo de incidentes

3/11/2014 30/10/2015

Realizada.

Priorizacdo de incidentes incluida
na planilha de impacto e urgéncia
aprovada na reunido do CETIC de
30/03/2015.

Pendente de divulgagdo interna
(STIC).

7.6

Definir acordos de nivel
operacional (ANO)

3/11/2014 30/10/2015

Nao realizada.

7.7

Construir a base de
conhecimento

16/12/2013 30/9/2014

Realizada.

A base de conhecimento foi
implantada através da
INSTRUCAO NORMATIVA No° 7
(29.9.2015), publicada no Diario
de Justica Eletrénico de
05/10/2015.

7.8

Implantar disciplinas do ITIL

3/11/2014 18/12/2015

Prejudicada.

Foi retirada do PDTIC em uma
das atualizagdes das iniciativas,
ja que as disciplinas do ITIL
estdo sendo
implantadas/adaptadas por todas
as areas da STIC.

8.1

Definir a politica de
infraestrutura

1/12/2014 18/12/2015

N3do realizada.

A agdo sera realizada no contexto
da gestdo de ativos, cuja
responsabilidade sera da
Comissdo de Segurancga da
Informagdo - CSI.

8.2

Modelar o processo de
planejamento das agdes de TIC
para as Eleigbes

3/2/2014 19/12/2014

Realizada.

A ASPLAN definiu os processos
finalisticos das eleicdes, e
estabeleceu o planejamento
integrado das eleigdes, baseada
em processos e com suporte de
sistema informatizado
(SIMPLES).
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ID
(Iniciativas
PETIC)

Acoes

Prazos

Inicio Conclusao

Resultado

8.3

Criar o processo de
desenvolvimento de software

30/6/2013 30/7/2014

Realizada.

Conforme Instrugdo Normativa
n° 5/2015.

8.4

Aperfeigoar processo de coleta e
medigdo de indicadores

2/2/2015 30/6/2015

Realizada.

Os processos finalisticos de TIC
relacionados com as eleigdes
foram criados sob a supervisao
da ASPLAN, e o PETIC traz
indicadores que sao reportados
anualmente a alta administracao,
sob a forma de metas
institucionalizadas no
Planejamento Estratégico
Institucional (PEI).

8.5

Aperfeigoar o processo de
capacitacdo interna em
governanga

2/2/2015 30/6/2015

Realizada.

As acoes de capacitagao foram
levantadas com vistas ao
atendimento das iniciativas
definidas no PETIC, e
consignadas formalmente em
plano de capacitagdo anual
aprovado pela presidéncia do
TRE.

8.6

Desenvolver Plano de Gestdo de
Riscos

17/11/2014 20/12/2014

Realizada.

Aprovado pelo CETIC, em
14/12/2015 o processo de
Gestao de Riscos de
Infraestrutura.

9.1

Realizar estudo comparativo dos
formularios modelos

30/5/2014 29/8/2014

Realizada.

A ASSIGG realizou a comparagao
e simplificagdo de modelos de
formularios para adequacgdo da
Metodologia de Gestdo de
Projetos da STIC (MGP/STIC),
em parceria com a
Coordenadoria de
Desenvolvimento de Sistemas
(atual Coordenadoria de
Sistemas - COSIS).

9.2

Divulgar a MGP no ambito
interno

17/11/2014 18/12/2015

Realizada.

A MGP esta disponivel na
Intranet, assim como os projetos
da STIC.

9.3

Desenvolver atividades de
acompanhamento da MGP

17/11/2014 18/12/2015

Realizada parcialmente.

Apenas a COSIS possui portfdlio
de projetos formalizado enquanto
gue as demais, e ndo existe um
monitoramento sistematico
Realizada no nivel do Comité
Executivo de TIC.

10.1

Qualificar continuamente as
areas de TIC

1/4/2014 18/12/2015

Realizada.

As acOes de capacitagdo foram
consignadas formalmente em
plano de capacitacdo anual
aprovado pela presidéncia do
TRE.
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1D Prazos
(Iniciativas Acoes Resultado

BEIIG) Inicio Conclusao
Realizada.

10.2 | Realizar eventos de integragéo. 1/4/2014 18/12/2015 | Introdugdo da psicodindmica por
meio de reunides setoriais
coordenadas pela CAS/SGP.
Realizada parcialmente.

O mapeamento foi realizado no
Mapear e participar de eventos, contexto no Plano Anual de
10.3 | feiras e congressos relacionados 1/4/2014 18/12/2015 | Capacitagdo, porém a _
com as acbes do PETIC participagao nos eventos foi
prejudicada pela necessidade de
priorizar a implantagdo e suporte
a biometria.
Nao realizada.
Conforme encontro realizado em
I . q 20 d 25/01/2016, promovido pela
niciar praticas de gest&o de Diretoria Geral na Sala de
10.4 PN 1/7/2015 18/12/2015
competéncias na STIC & fies Sessdes do TRE, a gestdo por
competéncias sera iniciada pelas
seguintes unidades: SGP, SCI,
ASPLAN, EJE e Ouvidoria.
Elaborar o Plano de Realizadas.
~ 25/6/2014 21/11/2014
Contratagbes de TIC 2015 Os Planos de Contratacdes foram
11.1 formalizados pelo TRE e
Elaborar o Plano de encontram-se disponibilizados na
Contratacdes de TIC 2016 25/6/2015 | 23/11/2015 | pagina da Internet, no link
Transparéncia.
Realizada.
Estimar o orgamento necessario As necessidades foram
11.2 N ~ 25/6/2015 23/11/2015
a execugdo do PETIC 2016 16/ /11 consignadas no orcamento
ordinario.
12.1 Catalogar os ativos de TIC 1/12/2014 30/10/2015
12.2 Definir diretrizes para otimizacao 3/11/2015 18/12/2015 .
' dos ativos de TIC Realizada.
i Foi aprovada a Politica de Gestdo
Elaborar planejamento para de Ativos, por meio da Instrugdo
melhoria contlnug das acgdes 1/12/2014 30/10/2015 | Normativa 11/2016, que se

123 referentes aos ativos encontra em fase de implantacdo

Analisar e validar o plano de no TRE.

melhoria continua das agdes 3/11/2015 18/12/2015

referentes aos ativos

Estatistica
Resultado Quantidade | Percentual

Realizada 39 65,00
Realizada parcialmente 9 15,00
N3o realizada 7 11,67
Prejudicada 5 8,33
Total 60 100
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8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

Conforme se verifica abaixo, a missdo, visdao, valores e objetivos estratégicos de TIC existem e
estdao formalizados, Portaria TRE-PE n° 203/2016.

O referencial estratégico é coerente, compativel e alinhado com a estratégia organizacional, o
modelo de negdcio e os objetivos de negdcio conforme demonstrado no topico 5 - Principios e
Diretrizes, deste documento.

A periodicidade de revisdo esta indicada no Processo de Governanga, instituido pela Portaria TRE-
PE n® 576/2014,

8.1 Missao

Prover e manter solugdes tecnolégicas, infraestrutura e governanga de TIC para o cumprimento da
missao institucional.

8.2 Visao

Ser reconhecido e valorizado como referéncia em governanca, gestao e infraestrutura de TIC na
Justica Eleitoral.

8.3 Atributos de Valor para a Sociedade

e Acessibilidade e usabilidade

e Celeridade

e Inovacéo

o Responsabilidade social e ambiental
e Transparéncia

8.4 Objetivos Estratégicos
Perspectiva Recursos

o OEL - Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal
e OEZ2 - Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e administrativas
e OES3 — Aprimorar a gestédo orcamentaria e financeira

Perspectiva Processos Internos

e OE4 — Aperfeicoar a governanca e a gestdo

e OES5 — Aprimorar as contratacdes

e OEG6 — Promover a adogédo de padrdes tecnoldgicos

o OE7 — Aprimorar e fortalecer a integracéo e a interoperabilidade de sistemas de informacéo

e OES8 — Aprimorar a seguranga da informacéo
Perspectiva Resultados

e  OE9 — Primar pela satisfagdo do usuério de TIC
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9. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGCAO

Necessidades de TIC Identificadas Objetivos Estratégicos da STIC

| - Aprimoramento do levantamento das necessidades de OE1 Aperfeicoar as competéncias gerenciais e
capacitacéo técnicas de pessoal

OE2 Prover infraestrutura de TIC apropriada as

. ~ . atividades judiciais e administrativas
Il - Aperfeicoamento da prestagdo de servigos de TIC J

OE9 | Primar pela satisfacéo do usuéario de TIC

. ~ OE3 | Aprimorar a gestdo orcamentaria e financeira
Il - Planejamento e execuc&o dos recursos

or¢gamentarios OE5

Aprimorar as contratagdes

OE4 | Aperfeicoar a governanca e a gest&o

OE6 | Promover a adocéo de padrdes tecnoldgicos
IV - Continuidade da implantagédo das melhores praticas
de governanca e gestéo de TIC OE7 Aprimorar e fortalecer a integragdo e a

interoperabilidade de sistemas de informacéo

OE8 | Aprimorar a seguranca da informagéo
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10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

10.1 Critérios de Priorizacao

As necessidades de TIC foram priorizadas de acordo com os objetivos estratégicos da
instituicdo e dos objetivos estratégicos da area de TIC.

10.2 Necessidades Identificadas

De acordo com o Planejamento Estratégico Institucional, observaram-se as seguintes
necessidades, como oportunidades de melhoria:

I1.

ITI.

V.

Aprimoramento do levantamento das necessidades de capacitagdao, por
intermédio do Levantamento das Necessidades de Capacitacdo - LNC, para
identificar as caréncias das equipes de gestdo e técnicas da area de TIC
possibilitando a elaboracao do Plano de Capacitagao de TIC;

Aperfeicoamento da prestacao de servicos de TIC, por meio de melhoria no
servico de suporte técnico, suporte ao recadastramento biométrico; politica de
aquisicdo, substituicdo e descarte de equipamentos; e implantacdo de sistemas
informatizados de processos administrativos e judiciais;

Planejamento e execucdo dos recursos orcamentarios, visando ao
levantando adequado das necessidades de contratagdes de TIC, com vistas a
elaboracdao do Plano de Contratacdes, bem como adocdao de controles para o
acompanhamento da execucdo do referido Plano;

Continuidade da implantacdo das melhores praticas de governanca e
gestao de TIC, buscando manter a continuidade dos servicos de TIC, melhoria
na gestdo de gerenciamento de incidentes de TIC, consolidacao da metodologia de
gerenciamento de projetos e aplicacdo das orientagdes/procedimentos indicados
pela Comissao de Seguranca da Informacao.
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11. PLANO DE METAS E DE AGCOES

11.1 Plano de Metas

Necessidade

Descrigdao da

Descricao do

e

Valor Prazo

ID necessidade de Descrigdo da meta indi
TIC indicador
70% 31/12/2016
85% 31/12/2017
Aprimoramento .
do levantamento Desenvolvimento de 1 - Indice de Execugao 70% 31/12/2018
I das necessidades competéncias do Plano Anual de
de capacitagao gerenciais e técnicas Capacitagdo de TIC 90% 31/12/2019
80% 31/12/2020
95% 31/12/2021
98% 31/12/2016
2 - indice de 98,3% 31/12/2017
Manutencio da Disponibilidade de 98 6% 31/12/2018
- ’ (o)
disponibilidade de Inf;aEestrutuSra d_o TRE
infraestrutura de TIC para Servicos 98,9% 31/12/2019
Definidos como
Essenciais 99,2% 31/12/2020
99,5% 31/12/2021
80% 31/12/2016
Efetividade das 80% 31/12/2017
entregas em relacdo | 3 i iico de Entregas 85% 31/12/2018
a0 escopo previsto Validad
com as partes alidadas 90% 31/12/2019
interessadas 90% 31/12/2020
95% 31/12/2021
Reducdo do 30% 31/12/2016
) desenvolvimento de 25% 31/12/2017
Aperfeicoamento sistemas .
II | da prestacio de informatizados nio | 2. ImIi_ICﬁ <(1je entregas 25% 31/12/2018
servicos de TIC . nao alinnadas com as
¢ Pﬁ;ﬁ‘éf;%igfo iniciativas do PETIC 20% 31/12/2019
Estratégico de TIC - 15% 31/12/2020
PETIC 10% 31/12/2021
Aperfeicoar a
manutengao 3% 31/12/2016
preventiva e e
corretiva das urnas > IndlceA d.e Urnas o
eletrdnicas a fim de Eletrc_)nlf:as 2% 31/12/2018
reduzir o nimero de Substituidas
urnas substituidas no 2% 31/12/2020
dia da eleicdo
80% 31/12/2016
82% 31/12/2017
Usuarios de TIC 15 - Indice de 84% 31/12/2018
satisfeitos e muito satisfacdao do cliente
satisfeitos interno 86% 31/12/2019
88% 31/12/2020
90% 31/12/2021
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Necessidade

Descrigao da

Meta

Descrigao do

ID necessidade de Descrigdo da meta indicador
TIC
90% 31/12/2016
95% 31/12/2017
. Efzt)l(\ggjéléeoda 6 - Indice de Execucgo 96% 31/12/2018
orcamentaria de TIc | 90 Orgamento de TIC 97% 31/12/2019
98% 31/12/2020
Planejamento e
- execucdo dos 98% 31/12/2021
recursos 90% 31/12/2016
orcamentarios
95% 31/12/2017
Efetividade da 11 - Indice de 96% 31/12/2018
8 execugdo do Plano de Execugdo do Plano de
Contratagdes de TIC Contratagdes de TIC 97% 31/12/2019
98% 31/12/2020
98% 31/12/2021
) - 31/12/2016
Aperfeigoamento , 40% 31/12/2017
da prestacéo de 7 - Indice de servigos S
9 servicos de TIC, | com Acordo de Nivel de 50% 31/12/2018
evitando retrabalho Servigos — ANS 70% 31/12/2019
e aumentando a definido e implantado .
eficiéncia (ANS) 75% 31/12/2020
100% 31/12/2021
) - 31/12/2016
Aperfeigoamento , 40% 31/12/2017
da prestacéo de 8 - Indice de servigos S
10 servicos de TIC, com Acordo de Nivel 50% 31/12/2018
evitando retrabalho Operacional - ANO 70% 31/12/2019
e aumentando a definido e implantado 5
eficiéncia (ANO) 75% 31/12/2020
100% 31/12/2021
16% 31/12/2016
Continuidade da 32% 31/12/2017
implantagao das L
IV | melhores praticas 11 é:onso:Ldagao dc’)t_uso 9 - Indice de Processos 48% 31/12/2018
de governanga e e melhores praticas -
gestﬁo de TIC de governanca do COBIT |mplantados 64% 31/12/2019
80% 31/12/2020
100% 31/12/2021
80% 31/12/2016
Consolidacio do uso | 10~ Indice de Projetos 83% 31/12/2017
da Metoc;;olo ia de Construidos Conforme 87% 31/12/2018
12 Gerenciamer?to de Metodologia de o
Projetos Gerenciamento de 93% 31/12/2019
Projetos da STIC 97% 31/12/2020
100% 31/12/2021
12 - indice de 10% 31/12/2016
Efetividade no uso da | ©"'7e92s do projeto de 45% 31/12/2017
13 Metodologia de metodologia instituida 100% 31/12/2018
Desenvolvimento de pelo Processo de
Sistemas Desenvolvimento de - 31/12/2019
Sistemas - PRODES - 31/12/2020
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Necessidade Meta
LESETER D Gl Descrigao do
ID necessidade de Descrigdo da meta escri
indicador
TIC
- 31/12/2021
. 10% 31/12/2016
13 - Indice de
implantacdo de 20% 31/12/2017
Efetividade no uso de sistemas judiciais 30% 31/12/2018
14 sistemas judiciais aderentes ao Modelo
aderentes ao MNI Nacional de 50% 31/12/2019
Interoperabilidade -
Continuidade da MNI 70% 31/12/2020
implantacgao das 80% 31/12/2021
IV | melhores praticas
de governanga e 14 I, i q 20% 31/12/2016
estao de TIC - indice ae
9 _ execucio das 40% 31/12/2017
Cumprimento das atividades do Plano de o
acdes previstas no 50% 31/12/2018
15 Plano de Sequranca Trabalho de Seguranca
gurang da Informacso sob a 60% 31/12/2019
da Informagao -z
responsabilidade da 80% 31/12/2020
STIC
100% 31/12/2021
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11.2 Plano de Agoes

Meta: 1 - Desenvolvimento de Competéncias Gerenciais e Técnicas
Prazos ,
ID Descrigdo da Agao Area Responsavel
Inicio Conclusdo
Analise da estrutura da STIC, e deliberagao
1.1 quanto a necessidade de proposicdo de 3/11/2016 2/12/2016 CETIC
modificagdes.
Proposicdao da nova estrutura da STIC ao
1.2 COGEST 2/12/2016 9/12/2016 CETIC
1.3 Levantamento das necessidades de capacitagao 3/11/2016 19/12/2016 ASSIGG
1.4 Monitoramento do Plano de Capacitagdo 1/2/2017 19/12/2017 ASSIGG
1.5 Levantamento das necessidades de capacitagao 3/9/2017 19/12/2017 ASSIGG
1.6 Monitoramento do Plano de Capacitacao 1/2/2018 19/12/2018 ASSIGG
1.7 Levantamento das necessidades de capacitagao 3/9/2018 19/12/2018 ASSIGG
1.8 Monitoramento do Plano de Capacitagdo 1//2/2019 19/12/2019 ASSIGG
1.9 Levantamento das necessidades de capacitagao 3/9/2019 19/12/2019 ASSIGG
1.10 Monitoramento do Plano de Capacitagdo 1/2/2020 19/12/2020 ASSIGG
1.11 Levantamento das necessidades de capacitagao 3/9/2020 19/12/2020 ASSIGG
1.12 Monitoramento do Plano de Capacitagdo 1/2/2021 19/12/2021 ASSIGG
Meta: 2 - Manutencgao da disponibilidade de infraestrutura de TIC
Prazos ,
ID Descricao da Acao Area Responsavel
Inicio Conclusao
Identificagdo das necessidades de capacitacdo
2.1 relacionadas com a disponibilidade, a 3/11/2016 19/12/2020 COINF
capacidade e a continuidade de servigos.
Identificacdo dos riscos de continuidade de
2.2 servicos de TIC. 4/4/2016 23/5/2016 CETIC
Elaboragao do plano de continuidade dos
2.3 servicos de TIC. 4/4/2016 28/6/2017 CETIC
Capacitagdao em disponibilidade, capacidade e
2.4 continuidade de servigos de TIC. 1/2/2017 19/12/2017 COINF
25 Implantagdao e monitoramento de agdes de 2/1/2016 31/3/2018 CETIC
' continuidade de servigos de TIC.
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3.1

Utilizagdo efetiva da disciplina de Geréncia de
Qualidade, estabelecida no PRODES.

2/5/2016

15/12/2017

COsIs

Revisdo da metodologia de gestdo de projetos,
com énfase nos aperfeicoamentos de
mecanismos de autorizagao formal para
abertura, definicdo de escopo e aceitagdo de
entregas dos projetos.

4/4/2016

29/4/2016

ASSIGG

Atualizacdo do PRODES, com énfase na inclusdo
de documentos da metodologia de gestdo de
projetos referentes a abertura, escopo e
aceitacdo da entrega.

4/4/2016

31/8/2016

COsIs

Capacitagdo das equipes da COSIS na utilizagdo
do PRODES.

6/2/2017

30/6/2017

COsIS

Aperfeigopamento dos critérios de pontuagdo
relacionados com o portifélio de
desenvolvimento de sistemas de informagdo

4/4/2016

30/6/2016

ASPLAN

Estabelecimento de critérios para classificagdo e
tratamento das demandas entre projetos e
sustentagdo operacional de sistemas.

1/3/2017

28/7/2017

ASPLAN

Elaboragdo de formulario para solicitagdes de
manutencgdes de baixa complexidade, a fim de
mensurar o esforgo com entregas relacionadas
a sustentacdo operacional de sistemas.

1/4/2016

29/4/2016

COsIs

Divulgagdo, com mais detalhes e maior
amplitude, do processo de gerenciamento de
portifélio de desenvolvimento e sustentagdo de
sistemas para as unidades do Tribunal.

4/7/2016

30/8/2016

ASPLAN

Atendimento ao portifdlio de projetos
corporativos de desenvolvimento e sustentagdo
de sistemas da informacdo.

4/4/2016

19/12/2021

COsIs

Realizagdo de simulados durante a fase de

5.1 preparacio das eleicdes. 30/3/2016 30/9/2016 COGEL
Mapeamento modelos e causas de substituicao

32 de urnas das eleigbes 2014. 7/3/2016 30/4/2016 COGEL

5.3 Aprimoramento do processo de manutengao 7/3/2016 31/8/2016 COGEL

preventiva das urnas.
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Aprimoramento do processo de manutengdo

>4 corretiva das urnas. 7/3/2016 31/8/2016 COGEL
Analise dos percentuais de falhas nas urnas nas
55 eleigdes 2016 e elaboragao de estratégias de 6/1/2017 30/11/2017 COGEL

manutengdo que minimizem a ocorréncia de
falhas para as eleicdes seguintes.

Divulgagao interna do documento “Identificacdo

6.1 de clientes de TIC”. 1/4/2016 30/4/2016 COsupP

6.2 _II?Il\c/:ngagao interna do catdlogo de servigos de 1/4/2016 30/4/2016 COSUP
Customizagdo do Sistema de Atendimento ao

6.3 Cliente - SAC 1/5/2016 30/6/2016 COsIs
Definicdo e implantacdo de mecanismo de

6.4 controle e atualizagdo do catalogo de servigos 1/4/2016 30/6/2016 COSuP
de TIC.

6.5 D|vulga§;ao lnterna dos critérios de 1/4/2016 30/4/2016 COSUP
categorizagao das demandas.

6.6 D|V}Jlg_agao interna dos critérios de priorizagdo 1/4/2016 30/4/2016 COSUP
de incidentes.

6.7 Aprimoramento da atual pesquisa de satisfagdo. 1/11/2016 31/8/2017 COSuUP
Definicdo de mecanismos para afericdo dos
acordos de niveis de servico da empresa

6.8 contratada para atendimento do suporte de 1° 1/1/2017 20/12/2019 COSUP/COSIS

nivel (relacionado com a iniciativa 1.3 do PDTIC
2014-2015, que resta pendente).

Apoio na elaboragdo dos documentos para

7.1 efetivagdo das contratagdes, de acordo com a 18/4/2016 19/12/2021 ASSIGG
resolugdo vigente que disponha sobre o tema.
Acompanhamento da aderéncia entre o valor

7.2 planejado e o executado. 18/4/2016 19/12/2021 ASSIGG
Proposigdo de remanejamento orgamentario,

7.3 para garantir o uso do orgamento 18/4/2016 19/12/2021 ASSIGG

disponibilizado.
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Monitoramento do plano de contratagdes

8.1 ordinarios e de eleigdes nos encontros do 18/4/2016 19/12/2021 ASSIGG
CETIC.
Elaboragdo do quadro-resumo com os prazos

8.2 finais para inicio das aquisicGes de bens e 18/4/2016 19/5/2021 ASSIGG

servigos, bem como renovacdes contratuais.

Mapeamento e desenho do fluxo de todos os
servigos que serdo contemplados no ANS,

2.1 considerando os classificados como essenciais 1/4/2016 30/6/2017 COSUP
pelo COGEST e o catalogo de servigos de TIC.
9.2 Definigao das cinco etapas de construgao dos 1/7/2017 30/7/2017 COSUP
fluxos de servigos.
Construcéo e entrega da primeira etapa dos COSUP/COINF/
9.3 tempos necessarios para cumprimento dos 1/8/2017 19/12/2017
fluxos de servicos do ANS. COSIS/COGEL
Construgdo e entrega da segunda etapa dos COSUP/COINF/
9.4 tempos necessarios para cumprimento dos 7/1/2018 19/12/2018
fluxos de servicos do ANS. COSIS/COGEL
Construgdo e entrega da terceira etapa dos COSUP/COINF/
9.5 tempos necessarios para cumprimento dos 7/1/2019 19/12/2019
fluxos de servicos do ANS. COSIS/COGEL
Construcdo e entrega da quarta etapa dos COSUP/COINF/
9.6 tempos necessarios para cumprimento dos 7/1/2020 18/12/2020
fluxos de servicos do ANS. COSIS/COGEL
Construcdo e entrega da quinta etapa dos COSUP/COINF/
9.7 tempos necessarios para cumprimento dos 7/1/2021 19/12/2021
fluxos de servicos do ANS. COSIS/COGEL

Mapeamento e desenho do fluxo de todos os
servigos que serdo contemplados no ANO,

10.1 considerando os classificados como essenciais 1/4/2016 30/6/2017 cosup
pelo COGEST e o catalogo de servigos da STIC
10.2 Definicao das cinco etapas de construgao dos 1/7/2017 30/7/2017 COSUP

fluxos de servigos
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Construgdo e entrega da primeira etapa dos COSUP/COINF/
10.3 tempos necessarios para cumprimento dos 1/08/2017 19/12/2017

fluxos de servicos do ANO COSIS/COGEL

Construcdo e entrega da segunda etapa dos COSUP/COINF/
10.4 tempos necessarios para cumprimento dos 7/01/2018 19/12/2018

fluxos de servigos do ANO COSIS/COGEL

Construgdo e entrega da terceira etapa dos COSUP/COINF/
10.5 tempos necessarios para cumprimento dos 7/01/2019 19/12/2019

fluxos de servigos do ANO COSIS/COGEL

Construgdo e entrega da quarta etapa dos COSUP/COINF/
10.6 tempos necessarios para cumprimento dos 7/1/2020 18/12/2020

fluxos de servigos do ANO COSIS/COGEL

Construcdo e entrega da quinta etapa dos COSUP/COINF/
10.7 tempos necessarios para cumprimento dos 7/1/2021 19/12/2021

fluxos de servigos do ANO COSIS/COGEL

11.1 Revisdo da politica de gestdo de riscos 18/04/2016 31/5/2016 ASSIGG
11.2 Revisdo do processo de gestdo de riscos 18/04/2016 31/5/2016 ASSIGG
11.3 Assessoramento direto a geréncia de projetos 31/03/2016 19/12/2021 ASSIGG
11.4 Capacitagdo em gestdo de projetos 4/1/2017 19/12/2017 CETIC
11.5 Revisdo do catdlogo de servigos 4/4/2016 19/12/2016 COSuP
11.6 Implantagdo da gestdo de ativos 4/4/2016 19/12/2017 CETIC
11.7 Capacitagdo em gestdo de mudangas 2/2/2017 28/6/2017 CETIC
11.8 Criacdo da politica de gestdo de mudancas 1/7/2017 19/12/2017 CETIC
11.9 Implantacdo da politica de gestdo de mudancas 5/2/2018 28/6/2018 CETIC

12.1 Criagdo do portfolio de projetos de TIC 1/3/2017 30/6/2017 ASSIGG
Acompanhamento da abertura dos projetos

12.2 definidos no portfélio 1/7/2017 19/12/2021 ASSIGG

12.3 Criagac_: de critgrios objetivos para priorizagao 1/6/2016 19/12/2016 ASSIGG
de projetos de infraestrutura

12.4 Inclusao da ASSIGG como parte interessada em 1/4/2016 19/12/2021 CETIC

todos os projetos da STIC
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Desenvolvimento de projeto de extensdo do
PRODES para inclusdo do subprocesso de
sustentagdo ou customizagdo de software.

6/2/2017

31/10/2017

COsIs

13.2

Realizacdo de piloto de utilizagdo do
subprocesso de sustentagao ou customizagao
de software estabelecido no PRODES.

1/11/2017

30/3/2018

SESEL

13.3

Desenvolvimento de projeto de extensdo do
PRODES para inclusdo do subprocesso de
sustentagao de portais.

6/2/2017

31/10/2017

SEWEB

13.4

Realizacdo de piloto de utilizagdo do
subprocesso de sustentagdo de portais
estabelecido no PRODES.

1/11/2017

30/3/2018

SEWEB

Realizar gestdes, junto ao TSE, para definicdo

14.1 do cronograma de implantagdo do PJe no TRE- 6/3/2017 28/12/2018 DG
PE, (Resolucdo TSE n© 23.417/2014).
14.2 Implantagao do PJe aderente ao MNI no TRE- TSE TSE COSIS

PE.

Analise do plano de trabalho das agdes

15.1 previstas no Plano de Seguranca da 18/4/2016 18/5/2016 CETIC
Informacdo.

15.2 Identificagdo dos riscos relacionados com a 18/4/2016 20/6/2016 CETIC

! seguranga da informagao.

Viabilizagdo da execucao das agles de

15.3 segurancga da informagdo sob a 2/5/2016 19/12/2021 CETIC
responsabilidade da STIC.

15.4 Monitoramento mensal das agdes de seguranga 2/5/2016 19/12/2021 CETIC

da informag&o sob a responsabilidade da STIC.
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12. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

12.1 - Estruturagao de pessoal

Para a execugao de suas atribuicdes regulamentares, a unidade de TIC foi estruturada
em quatro Coordenadorias, ja referidas no item 6 - Organizacdo da TIC. Considerando
nosso atual estagio de composicdo, temos a seguinte forca de trabalho:

Descricao Quantitativo

Servidores efetivos administrativos do TRE-PE que atuam na STIC 29
Servidores efetivos administrativos de outros TREs que atuam na STIC 3
Servidores efetivos especializados do TRE-PE que atuam na STIC 26
Servidores efetivos especializados de outros TREs que atuam na STIC 3
Servidores requisitados - area administrativa 4
Servidores sem vinculo 3
Forca de trabalho terceirizada 1
Estagiarios 12

Total 81
Servidores efetivos especializados do TRE-PE que ndao atuam no Regional 9
Servidor efetivo especializado do TRE-PE que ndo atua na STIC do Regional 1

Encontra-se em curso, no TSE, projeto de aumento da forca de trabalho alocada na area
de TIC para toda a Justica Eleitoral, incluindo o TRE-PE. A necessidade de aumento de
pessoal estd consignada no referido projeto, e corresponde ao acréscimo de 17
servidores efetivos, sendo sete analistas de sistemas e dez técnicos, ambos os cargos
com perfil especializado.

Nos anos de realizacdo das eleicbes, a estruturagcdo de pessoal é ampliada
temporariamente, tendo em vista a necessidade de contemplar forca de trabalho
especifica para atendimento de demandas sazonais, que ocorrem na fase dos atos
preparatérios das eleicdes. Neste caso, o aumento da forca de trabalho ocorre por meio
de contratacdo de servicos especializados, ou remanejamento de servidores de outras
areas do TRE, contemplando, minimamente, as seguintes atividades:

e Suporte a preparagao, utilizacdo e logistica de urnas eletronicas;

e Preparacgdo, suporte e manutencdo da infraestrutura de equipamentos, sistemas,
comunicagao de voz e dados de TIC;

e Gerenciamento das acoes de TIC em 18 sedes (Polos) Regionais;
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A definicdo de remanejamento temporario de servidores é coordenada pela Secretaria de
Gestdao de Pessoas do TRE, que recruta, aloca e planeja a capacitacao de servidores,
observados os requisitos definidos pela area de TIC.

12.2 - Plano de capacitagao

O plano de capacitagao - PAC vigente ndo contempla agdes de treinamento para a area
de TIC em 2016, por se tratar de ano eleitoral, quando as equipes estdo dedicadas a
execucao de planos e cronogramas voltados para as eleigdes.

No final de 2016, contudo, sera efetuado levantamento de necessidades de capacitacéo,
gue contemplara o foco de desenvolvimento para alcance das metas previstas no PDTIC.

Tal levantamento ird considerar os objetivos previstos no PETIC e as acles ja
consignadas neste PDTIC.
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13. PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO

As aquisicbes de bens e servigos de TIC foram previstas e chanceladas pelo TRE, por
meio da aprovacdo do respectivo Plano de Contratacbes, nos moldes da Resolugao CNJ
n% 182/2013 e Resolucdo TRE/PE n® 212/2014.

A Portaria TRE-PE n© 863/2015 dispde sobre a aprovagao, publicacdao e monitoramento
do Plano de Contratacbdes do tribunal para o exercicio 2016 e define responsabilidades
para a elaboracdo do Plano de Contratacdes do exercicio 2017.

O plano de Contratacdes de TIC 2016 encontra-se disponibilizado no sitio deste Regional
na internet, (www.tre-pe.jus.br) no link Transparéncia > Contratagoes, especificado por
tipo de orgamento alocado (ordinario ou eleigcdes).
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14. PROPOSTA ORGCAMENTARIA DE TIC

Com a Resolucdo CNJ n° 182/2013, o orcamento de TIC esta consignado, em cada
exercicio, no Plano de Contratacbes, o qual é revisado nos meses de marco, junho e
setembro, considerando eventuais contingenciamentos or¢camentarios, bem como novas

diretrizes institucionais.
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15. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

O processo de revisao do PDTIC consta do processo de governanca de TIC do TRE e esta
disponibilizado no sitio deste Regional na internet, (www.tre-pe.jus.br) no link
Institucional > Planejamento e Gestao > Processo de Governanga de TIC.
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16. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTAGAO DO PDTIC

O PDTIC passa pelo seu segundo ciclo neste Regional, porém alguns pontos sdo
importantes para que os resultados sirvam como referéncia e sustentagdo para sua
consolidagao:

Aumento das reunides do Comité de Gestdo Estratégica - COGEST (CDTIC), de
forma a possibilitar que o férum de governanca seja permanentemente trazido
para debate, e as definicdes organizacionais sejam tomadas com a participacao
ativa e efetiva de todas as areas;

Patrocinio das areas de gestdo estratégica, incluindo a Diretoria Geral e Assessoria
de Planejamento Estratégico, tendo em vista a importadncia das unidades
mencionadas no contexto de definicdo, monitoramento e validagdao continua dos
planos de governanca definidos para o TRE;

Manutencdo de uma politica de investimentos permanentes e graduais em
capacitacdo, para que a equipe da STIC possa acompanhar as rapidas e
constantes evolugdes de um ambiente que muda frequentemente padroes,
metodologias e tecnologias;

Necessidade de criacdo de uma politica de retengcdo de pessoas na area de TIC,
tendo em vista o crescimento de atribuigdes, constatada formalmente pela grande
quantidade de atividades prevista no Regulamento Interno do TRE, sem que tenha
havido acréscimo no quantitativo de servidores alocado na STIC;

Apoio dos 6rgdos de controle interno e externo para monitorar o cumprimento das
definicOes legais e estratégicas inerentes a area de TIC, sob pena de fragilizar a
gestdo e protelar o avanco perseguido pela legislacao vigente;

Divulgacao interna constante dos planos de governancga definidos para o TRE, para
gue as definicdes sejam efetivamente cumpridas e monitoradas;

Apoio dos 6rgdos superiores, notadamente o TSE e o CNJ, no sentido de acolher e
determinar aos Regionais o cumprimento das prerrogativas legais e
administrativas definidas na legislacdo e outras instrugdes normativas vigentes.
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17. CONCLUSAO

A implantagdo gradual da governanca corporativa tem trazido beneficios concretos, tais
como:

e Maior conscientizacdo da necessidade de uma prestacao jurisdicional de
qualidade;

e Criacdo de instrumentos para medicao de desempenho;

e Criagdo de estruturas organizacionais de suporte a governanca (metodologias de
gestdo, unidades de apoio e fomento, comités executivos, entre outros);

e Planejamento mais consistente nas aquisicdes;
e Perspectivas de aumento da forca de trabalho de TIC;

e Maior valor agregado para a organizacao, tendo em vista o total alinhamento dos
objetivos, iniciativas e acdes de TIC com as diretrizes organizacionais.

O desafio ainda é consolidar uma cultura de governanga quanto a utilizagdo efetiva de
melhores praticas de gestdo, incluindo desde a definicdo das diretrizes até a gestao de
projetos e operacoes.

Com a consolidacdo da cultura no ambito interno, sera factivel um acompanhamento
permanente dos planos de governanca, que servirdo como ponto de partida para que
melhores resultados sejam alcancados, e para que a area de TIC possa aprimorar a
definicdo, prestacdo e acompanhamento dos servigos definidos formalmente em catalogo
apropriado.
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