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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
PORTARIA N°275/2018 TRE-PE/PRES/DG/STIC

Promove ajustes no Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, Ciclo 2016-2021, no
ambito do Tribunal Regional Eleitoral de
Pernambuco.

O DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DE PERNAMBUCO, no uso de suas atribui¢des legais e

considerando as recomendacBes contidas no item 9.1.1 do Acoérddao TCU n°
749/2014, decorrentes de auditoria realizada para avaliar a implementacdo dos controles informados em
resposta ao levantamento do perfil de governanca de TIC de 2012, bem como para verificar a ado¢ao
de planos e estratégias para implementacao e melhoria da governanca e da gestdo de TIC no Tribunal
Regional Eleitoral de Pernambuco (TRE-PE);

considerando o disposto no artigo 6° da Resolugdo CNJ n° 211/2015, que dispde
sobre a necessidade de elaboracdo e manutencdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacéo (PETIC);

considerando o disposto na Resolugdo TRE-PE n° 274/2016, que altera a Resolugéo
n° 240, de 14 de dezembro de 2015, que dispde sobre a revisdo do Planejamento Estratégico Plurianual
2016-2021 do TRE-PE;

considerando o disposto na Portaria TRE-PE n° 1.210/2017, que promove ajustes no
Planejamento Estratégico Institucional do TRE-PE;

considerando o disposto na Portaria TRE-PE n° 1.214/2017, que promove ajustes no
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do TRE-PE;

considerando o disposto na Portaria TRE-PE n° 576/2014, que aprovou 0 Processo
de Governanca de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo do TRE-PE;

considerando a necessidade de referendar a aprovacdo da revisdéo do PDTIC
2016-2021 deste Tribunal, conforme deliberado pelo Comité de Gestdo Estratégica - COGEST,
mediante suas atribuicdes, e registros na Ata do COGEST n° 12/2018;

RESOLVE

Art. 1° Aprovar a 12 Revisdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (PDTIC) para o periodo 2016-2021, constante do Anexo | desta portaria, disponivel na
internet no caminho: http://www.tre-pe.jus.br/o-tre/planejamento-e-gestao/planejamento-do-tre-pe

Art. 2° Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacéo.

Recife, 26 de margo de 2018.

lde?2 26/03/2018 14:35
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Documento assinado eletronicamente por LUIZ CARLOS DE BARROS FIGUEIREDO, Presidente, em
26/03/2018, as 14:27, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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ANEXO DA PORTARIA N°© 27572018
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Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco

Secretaria de Tecnologia da Informac&o e Comunicacao

Plano Diretor de
Tecnologia da
Informacao e
Comunicacao
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EQUIPE PARTICIPANTE

Area Envolvida Papel
Assisténcia de Gestao e Governanca Elaborador
Coordenadoria de Sistemas Elaborador
Coordenadoria de Gestao e Logistica de Urnas Elaborador
Coordenadoria de Infraestrutura Elaborador
Coordenadoria de Suporte Elaborador
Secbes da STIC Colaboradores
Comité Executivo de TIC Aprovador
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HISTORICO DE VERSOES

Data Versao Descricao Autor
Versao revisada e aprovada em razdo da
26/3/2018 1.1 edicdo da Portaria n® 1.214/2017, que CETIC
aprovou a 12 revisao do PETIC
17/3/2016 1.0 Versao revisada e aprovada CETIC
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APRESENTACAO

A finalidade do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo -
PDTIC é direcionar a atuacdo da area de TIC, no periodo de vigéncia do plano,
permitindo ao Comité de Gestao Estratégica - COGEST monitorar e avaliar mais
precisamente a gestdo de TIC do TRE, promovendo eventuais ajustes.

A elaboracédo do PDTIC esta fundamentada no paragrafo Unico do artigo 6° da
Resolucdo CNJ n© 211/2015.

O Plano Diretor de TIC tem por objetivo derivar em projetos e ac¢des as
iniciativas indicadas no Planejamento Estratégico de TIC - PETIC, identificando as areas e
papéis envolvidos e a programacdo orcamentaria por intermédio do Plano de
Contratacdes de TIC.

Este PDTIC tem abrangéncia de seis anos (2016-2021) e devera ser revisado
a cada dois anos ou a qualquer tempo, caso o PETIC seja ajustado.
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1. INTRODUCAO

Fatores Motivacionais

e Resolucdo CNJ n°© 211/2015, que instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

e Resolucdo TRE-PE n© 240/2015, que dispb6e sobre a revisdo do Planejamento
Estratégico, no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, para o
periodo 2016-2021, e seu devido alinhamento aos Planejamentos Estratégicos do
Poder Judiciario e da Justica Eleitoral, revisada pela Resolugdo TRE-PE n©°
274/2016 e pela Portaria TRE-PE n© 1.210/2017;

e Portaria TRE-PE n® 203/2016, que instituiu o Planejamento Estratégico de TIC
(2016-2021), revisado pela Portaria TRE-PE n® 1.214/2017.

Alinhamento Estratégico

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo esta alinhado ao PETIC
2016-2021, instituido pela Portaria TRE-PE n® 203/2016 e revisado conforme a Portaria
TRE-PE n® 1.214/2017.
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2. TERMOS E ABREVIACOES

CNJ Conselho Nacional de Justica

COGEST Comité de Gestédo Estratégica

CETIC Comité Executivo de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao
ENTIC-JUD Ej;:?:ééﬁ];a Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
PCI Plano de Contratac¢fes Institucionais

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informac&do e Comunicacao

PEI Planejamento Estratégico Institucional

PETIC Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao
SCI Secretaria de Controle Interno

SISP Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacéo
SOF Secretaria de Orcamento e Financas

STIC Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

TCU Tribunal de Contas da Uni&o

TIC Tecnologia da Informacé&o e Comunicacdo

TRE Tribunal Regional Eleitoral

TSE Tribunal Superior Eleitoral
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3. METODOLOGIA APLICADA

Este plano foi elaborado conforme processo de governanca do TRE-PE, instituido pela
Portaria n°® 576/2014.

Ainda, a elaboracdo do presente Plano utilizou, como documento de apoio, as orientacfes
contidas no Guia de Elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) do
Sistema de Administragdo de Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP) do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestéao.

A 12 revisdo deste documento decorre dos ajustes realizados no PETIC 2016-2021, em
dezembro de 2017.
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Planejamento Estratégico Institucional 2016-2021

e Planejamento Estratégico de TIC 2016-2021 — 12 Revisdo

e Guia de Elaboracdo do PDTI do SISP

e AcdOrdao TCU n° 749/2014

e Processo de Governanca de TIC, instituido pela Portaria TRE-PE n® 576/2014
e Propostas Orcamentarias do TRE-PE

e Resolucdo CNJ n° 211/2015
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5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O ponto de partida para elaboracdo do PDTIC fundamenta-se na elaboracdo do
Planejamento Estratégico de TIC 2016-2021, em decorréncia da revisdo do Planejamento
Estratégico Institucional.

Portanto, as diretrizes para o alcance dos objetivos do PDTIC estdo definidas nos
planejamentos estratégicos do 6rgdo, do Tribunal Superior Eleitoral e do Conselho
Nacional de Justica.

A priorizacdo dos projetos e acdes sera norteada pelas diretrizes emanadas do Comité de
Gestdo Estratégica em alinhamento com as diretrizes do CNJ, TSE, Planejamento
Estratégico Institucional, Planejamento Estratégico de TIC e o orcamento aprovado do
orgao.

Principio/Diretriz

Origem

Melhoria da gestdo de pessoas

Resolugcdo CNJ n°© 198/2014

Aperfeicoamento da gest&o de pessoas

Resolugéo TSE n°® 23.439/2015

Desenvolver competéncias profissionais

Resolugéo TRE-PE n® 240/2015

Aperfeicoamento da gestdo de custos

Resolugcdo CNJ n°© 198/2014

Aperfeicoamento da gestdo orgamentéria

Resolugéo TSE n°® 23.439/2015

Aperfeicoamento da gestdo orgamentaria e financeira

Resolugéo TRE-PE n® 240/2015

Fortalecimento da seguranca do processo eleitoral

Resolugcdo CNJ n°© 198/2014

Fortalecimento da seguranca e da transparéncia do
processo eleitoral

Resolugéo TSE n°® 23.439/2015

Fortalecer a seguranca e a transparéncia do processo
eleitoral

Resolugéo TRE-PE n® 240/2015

Melhoria da infraestrutura e governanca de TIC

Resolugcdo CNJ n°© 198/2014

Aperfeicoamento da governanga de tecnologia da
informacéo

Resolugéo TSE n°® 23.439/2015

Assegurar a melhoria da governanca de TIC

Resolugéo TRE-PE n® 240/2015
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6. ORGANIZACAO DA STIC

O TRE-PE definiu unidade especifica para a gestdo e execucdo das estratégias de TIC, a
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (STIC), que se encontra

a

subordinada administrativamente a Diretoria-Geral do 6rgdo, conforme organograma
Institucional que segue:

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

=

[ E e : 5
CORREGEDORIA I S — GAEBINETE DOS =~
M VICE - PRESIDENCIA PRESIDENCIA
REGIONAL ELEITORAL e e DESEMBARGADORES
[ OUVIDORIA ESCOLA JUDICIARIA
SECRETARIA DE ELEITORAL ELEITORAL
CONTROLE INTERNO
JUiZos ELEITORAIS
2

DIRETORIA-GERAL

CARTORIOS ELEITORAIS

+e ‘ |7 i

5 = .
SECRETARIA DE SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA DE SECRETARIA DE

ADMINISTRAGAD DE GESTAO JUDICIARIA ORGAMENTO TECNOLOGIA DA
DE PESSOAS

E FINANCAS INFORMAGAO E
COMUNICAGAD

Dessa forma, a gestao dos processos e recursos de TIC é realizada por meio de estrutura
propria.

A STIC foi segmentada em quatro Coordenadorias, com o0s seguintes focos:

Gestéo da logistica relacionada com urnas eletrbnicas;

Diretrizes e gestado da infraestrutura de TIC;

Suporte especializado de TIC;

Gestao de solugdes corporativas informatizadas.

Pagina 11/37



Segue o organograma da STIC, que ilustra a estruturacdo referida:

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

(STIC)
ASSISTENCIA DE GESTAO E
GOVERNANGA
(ASSIGG)
| | | |
COORDENADORIA DE GESTAO COORDENADORIA DE COORDENADORIA COORDENADORIA
E LOGISTICA DE URNAS INFRAESTRUTURA DE SUPORTE DE SISTEMAS
ELETRONICAS (COINF) (COSUP) (COSIS)
(COGEL)
SE(;{RO DE GESTAO E SECAO DE SECAO DE 5 SECAO DE
LOGISTICAADE URNAS . COMUNICAGAO || SUPORTE OPERACIONAL ] ESENVOLVIMENTO
ELETRONICAS (SEC) (SESOP) DE SISTEMAS
(SEGEL) (SEDESENV)
SEGAO DE SECAO DE SECAO DE
}_ MICROINFORMATICA ADMINISTRACAO DE || SISTEMAS ELEITORAISE
(SEMIC) | SoLUCOES CORPORATIVAS CUSTOMIZACOES
(SEASC) (SESEL)
SECAO DE ADMINISTRACAO SEGAO DE GESTAO E
L | DEREDES E SERVIDORES L DesenvoLvIMENTO WEB
(SERES) (SEWEB)
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7. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

ID Prazos
(Iniciativas Acodes Resultado
PETIC) Inicio Concluséo
11 | Criar e executar pesquisa de 1/1/2014 31/1/2015 | Realizada.
satisfacao
Realizada.
. . Conforme alteracdo do Regula-
| .
1.2 gg;ngoade;:r:tﬂirat;g%ae Esrirte 3/2/2014 19/12/2014 | mento Interno e definicdo das
¢ auip P novas atribuicbes da COSUP,
SESOP e SEASC.
Prejudicada.
Foi baixada a prioridade da acéo,
ja que o grupo nacional GovTIC
Promover melhoria no sistema esta trabalhando na analise de
. h , .
13 de atendimento dec_ amados_ 2/2/2015 30/6/2015 ferramenta que sera sugerld_a
para central de servicos (Service para uso pelos Regionais, a partir
Desk). de avaliagdo de aderéncia ao ITIL
e usabilidade (O sistema em uso
atualmente é de desenvolvimento
interno).
Realizada.
Realizada a atualizagdo da
ferramenta Moodle para a versao
2.7, nos ambientes intranet e
internet do TRE, utilizada para a
criacdo e realizacdo de cursos a
i o) a distancia pelo TRE-PE.
2.1 A.prlAmo.rar agdes em educagdo a 30/11/2014 30/3/2015 P
distancia Outras acles dependem da
atuagdo da SGP no sentido de
estruturar um calendario de
ensino a distancia, com a
previséo no Plano Anual de
Capacitagdo dos cursos na
modalidade de EaD.
Estudar e implementar
ferramentas de analise de visitas .
2.2 a0s sites de intranet e internet 1/7/2014 19/12/2014 | Realizada.
do Regional
Incrementar a acessibilidade e
2.3 usabilidade dos sites de intranet 30/6/2014 30/11/2015 | Realizada.
e internet do Regional
Realizada parcialmente.
Foram  disponibilizadas novas
Desenvolver e disponibilizar versodes do sistema de
2.4 funcionalidades para apoio ao 30/4/2014 30/6/2015 agendamento da biometria.
eleitor Encontra-se no portfélio de
projetos a serem desenvolvidos
pela COSIS outras iniciativas.
Prejudicada.
; ; Com o uso do Plone, toda a
Promover melhorias no site ’

2.5 internet 30/6/2014 30/11/2015 | administracéo de layout e
melhorias do site Internet ficaram
sob responsabilidade do TSE.

Realizar simulados durante a .
3.1 fase de preparacdo das eleicdes 30/3/2014 24/10/2014 | Realizada.
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1D
(Iniciativas
PETIC)

Acodes

Prazos

Inicio

Conclusao

Resultado

3.2

Propor instrugdo normativa com
procedimentos de logistica de
urnas e votacdo

Realizado

Realizado

Realizada.

A acado foi assumida pelo Comité
de Gestao Estratégica — COGEST,
que verificard, durante o primeiro
semestre de 2016, as necessi-
dades de todas as areas para
constar da normatizacao.

3.3

Mapear modelos e causas de
substituicdo de urnas

1/10/2014

28/11/2014

Realizada parcialmente.

Foi realizado o mapeamento das
causas por modelo de urna, mas
falta elaborar relatério com as
conclusdes do levantamento
realizado.

Acdo ndo concluida devido a
termos atividades na SEGEL rela-
cionadas a eleigbes comunitéarias
e manutengédo das urnas
eletrénicas que precisaram ser
concluidas com maior brevidade.
Pretendemos concluir até o final
de marco de 2016 este relatério,
de forma a que tenhamos tempo
de usa-lo no planejamento das
atividades de manutencdo das
urnas para as elei¢bes 2016.

3.4

Aprimorar testes e preparagdo
de urnas

3/3/2014

30/9/2014

Realizada.

3.5

Aprimorar solucao de incidentes
e problemas com urnas

1/12/2014

30/6/2015

N&ao realizada.
Considerando que a acado se

refere a melhoria do suporte as
secOes eleitorais e aos cartérios
durante os processos de votagao
e apuragdo, acreditamos que a
mesma s6 tera condi¢gbes de ser
concluida nas proéximas eleicoes.
O andamento desta agdo depende
da finalizacdo do mapeamento de
modelos e causas de substituicao
das urnas, o qual podera servir
de parametro para identificacdo
dos problemas e possiveis
solugbes para os incidentes com
as urnas no periodo eleitoral.

3.6

Aprimorar o processo de
manutencgdo preventiva das
urnas

1/12/2014

30/6/2015

Realizada parcialmente.

Devido a rescisdao do contrato de
manutencdo preventiva de urnas
do TSE, houve a necessidade de
realizar uma contratacdo local
para execugdo da manutengao
preventiva.

Com a nova contratagdo, serdo
adotadas medidas que permitam
maior controle da qualidade do
servico prestado pela empresa
contratada. Vale salientar que foi
incluido na nova contratacdo um
acordo de nivel de servico que
permitird que tenhamos maiores
condicdes de cobrar qualidade da
empresa contratada.
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Prazos

ID _
(Iniciativas Acoes Resultado
ST Inicio Concluséo
Realizada parcialmente.
Foram realizadas modificacOes
nos formularios de controle da
manutencdo corretiva, e ja estdo
sendo utilizados novos modelos
i trole da manutencéo.
Aprimorar o processo de no con -
. 201 ] f
3.7 manutencédo corretiva das urnas 1/12/2014 80/6/2015 A”?da ndo concluimos a agdo,
pois pretendemos encontrar uma
forma de identificagdo das urnas
com maior incidéncia de defeitos,
para que as mesmas possam ser
acompanhadas de forma mais
eficaz.
Implantar sistema para agilizar
4.1 a obtencao de dados do 30/11/2013 30/4/2014 Realizada.
cadastro.
Prejudicada.
A iniciativa nao foi realizada,
tendo em vista que o projeto
institucional para implantacdo da
4.2 Criar prol_etos para o suporte d_e 30/11/2014 18/12/2015 biometria r'1ao_ foi formalizado em
TIC relacionado com a biometria todos os niveis (Abertura, Escopo
e Plano de Trabalho), inviabili-
zando a definicdo acerca da
criagdo de subprojetos de TIC
relacionados.
Prejudicada.
Desenvolver e implantar o A 'T'C'at'\fa ;OI _substltugi; pela
4.3 Sistema PAE (Processo 1/12/2014 | 18/12/2015 | 'MP é‘?ta‘?ao 0 sistema ] que
Administrativo Eletrénico) tambem consiste numa  solugao
de processo administrativo
eletronico.
N&ao realizada.
Assessorar a aquisicao e A iniciativa foi priorizada no
4.4 | mplantagdo de ferramenta de 30/11/2013 | 30/7/2014 | Portfolio —de  projetos  de
registro de frequéncia desenvolvimento de sistemas do
eletrénico. TRE, porém ndo sera concluida
antes das elei¢cdes 2016.
4.5 Transferir conhecimentos 17/2/2014 | 30/5/2014 | Realizada
’ ASCOM ’
Implantar o sistema de malote
4.6 digital — Hermes - nas Zonas Realizada Realizada Realizada.
Eleitorais (ZEs).
Implantar solugdo para abertura
47 | &@acompanhamento de 30/3/2014 | 30/5/2014 | Realizada.
requisicGes de servigos para SA
e SGP.
Aperfeicoar sistema
4.8 informatizado para logistica de 30/4/2014 30/7/2014 Realizada.
urnas eletrdnicas
4.9 Aperfeicoar a solucdo 30/4/2014 30/7/2104 | Realizada.
informatizada de gestdo de RH
4.10 Implantar o sistema APEX 30/4/2014 30/3/2015 Realizada.
Estudar a possibilidade de Néo realizada.
411 implantagé@o de ferramenta de 30/4/2014 19/12/2014 | Havia necessita de da alocagéo de

inteligéncia nos negécios (Bl —
Business Intelligence)

orgcamento especifico, que foi
contingenciado em 2015.
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ID Prazos
(Iniciativas Acodes Resultado
FEIIE) Inicio Concluséo
Realizada parcialmente.
Foi realizado projeto piloto
abrangendo a regido
Propor o georreferenciamento de metropolitana do estado.
4.12 unidades da Justica Eleitoral em 30/5/2014 30/08/2014 | Encontra-se  no portfélio  de
Pernambuco. projetos a serem desenvolvidos
pela COSIS, projeto que venha a
contemplar o georreferencia-
mento de todo o Estado.
Realizada.
Propor calendario formal de As reunides do COGEST ocorrem
realizacdo de reunides periédicas com frequéncia, e tanto a
5.1 do COGEST (CDTIC) para 30/7/2014 30/11/2014 | Diretoria Geral quanto a
discutir assuntos estratégicos Assessoria de Planejamento e
relacionados a STIC. Gestao Estratégica tém atendido
nossas solicitagfes de pauta.
Ampliar e renovar a
6.1 infraestrutura de redes de 3/2/2014 31/12/2014 | Realizada.
comunicagdo de dados e voz.
N&ao realizada.
A atividade estd em andamento
Desenvolver plano de conforme Projeto Estratégico n® 7
6.2 continuidade dos Servicos de 1/12/2014 31/12/2015 TRE'PE' A previséo de c.orjcnlus.ao
TIC é 2018, de forma que a iniciativa
sera contemplada no PETIC e
PDTIC que serdo propostos ao
COGEST.
Realizada parcialmente.
Desenvolver as equipes da Alguns cursos especificos relacio-
6.3 | COINF em continuidade dos 2/2/2015 | 18/12/2015 | Nados com a continuidade de
servicos de TIC negoécios serdo incluidos nos
planos anuais de capacitagao
entre 2017 e 2018.
Estabelecer crir':érios (:‘ rr;létodos Realizada.
ara acompanhamento dos . .
6.4 gistemas epaplicativos 1/12/2014 18/12/2015 Momtoramento se da pela
disponiveis aplicagdo OCR.
- N Realizada.
Definir e executar acdes para 5es f . d
6.5 ampliacdo e renovacéo do 1/12/2014 31/12/2015 | AS acoes oram consignadas nos
parque computacional orgamentos ordinarios para 2016
e 2017.
Realizada.
Finalizado com o envio do
Identificar os clientes que documento “ldentificagao de
o clientes de TIC.odt” para a
7.1 utlllzatm qualquer canal de 14/7/2014 31/8/2014 ASSIGG, por e-mail, no dia
suporte 8/jan/2015.
Pendente de divulgacdo interna
(STIC).
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ID Prazos
(Iniciativas Acdes Resultado
PETIC) Inicio Concluséo
Realizada.
O catdlogo de servigcos foi
formalmente instituido pela
Elaborar o catalogo de servigos Portaria n® 107, publicada no
7.2 de T1e 9 ¢ 6/6/2014 14/7/2014 | Diario de Justica Eletrdnico do dia
26/fev/2015.
Pendente de divulgacdo interna
(TRE-PE) e implantacdo da
ferramenta de controle.
7.3 Estabelecer acordos de nivel de 3/11/2014 | 30/10/2015 | N&o realizada.
servigco (ANS)
Realizada.
Categorizagdo de demandas
Estabel r critérios de incluida na planilha de impacto e
7.4 stabelecer criterios 3/11/2014 30/10/2015 | urgéncia aprovada na reunido do
categorizacdo das demandas CETIC de 30/mar/2015
Pendente de divulgacdo interna
(STIC).
Realizada.
Priorizacdo de incidentes incluida
. na planilha de impacto e urgéncia
7.5 Es_tal_)ele(zer crl'Ferl_os de 3/11/2014 30/10/2015 | aprovada na reunido do CETIC de
priorizacao de incidentes 30/mar/2015
Pendente de divulgacdo interna
(STIC).
7.6 Definir acordos de nivel 3/11/2014 | 30/10/2015 | N&o realizada.
operacional (ANO)
Realizada.
] A base de conhecimento foi
77 Constrglr a base de 16/12/2013 30/9/2014 |mp|ant§da através da Instrucdo
conhecimento Normativa n°® 7 (29.set.2015),
publicada no Diario de Justica
Eletrénico de 5/out/2015.
Prejudicada.
Foi retirada do PDTIC em uma
7.8 Implantar disciplinas do ITIL 3/11/2014 | 18/12/2015 | das atualizacbes das iniciativas,
ja que as disciplinas do ITIL estao
sendo implantadas/adaptadas por
todas as areas da STIC.
N&ao realizada.
- _ A acao seré realizada no contexto
8.1 Definir a politica de 1/12/2014 | 18/12/2015 | da gestdo de ativos, cuja
infraestrutura responsabilidade sera da
Comissao de Seguranca da
Informacédo — CSI.
Realizada.
A ASPLAN definiu os processos
Modelar o processo de finalisticos das eleicdes, e esta-
8.2 planejamento das acdes de TIC 3/2/2014 19/12/2014 | beleceu o planejamento integra-

para as Elei¢des

do das elei¢gbes, baseada em pro-
cessos e com suporte de sistema
informatizado (SIMPLES).
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1D
(Iniciativas
PETIC)

Acodes

Prazos

Inicio

Conclusao

Resultado

8.3

Criar o processo de
desenvolvimento de software

30/6/2013

30/7/2014

Realizada.

Conforme Instru¢do Normativa n®
5/2015.

8.4

Aperfeicoar processo de coleta e
medigdo de indicadores

2/2/2015

30/6/2015

Realizada.

Os processos finalisticos de TIC
relacionados com as elei¢cbes
foram criados sob a supervisao da
ASPLAN, e o PETIC traz
indicadores que sdo reportados
anualmente a alta administragéo,
sob a forma de metas institucio-
nalizadas no Planejamento Estra-
tégico Institucional (PEI).

8.5

Aperfeicoar o processo de
capacitacao interna em
governanga

2/2/2015

30/6/2015

Realizada.

As acdes de capacitacdo foram
levantadas com vistas ao
atendimento das iniciativas
definidas no PETIC, e consignadas
formalmente em plano de
capacitacdo anual aprovado pela
presidéncia do TRE.

8.6

Desenvolver Plano de Gestado de
Riscos

17/11/2014

20/12/2014

Realizada.

Aprovado pelo  CETIC, em
14/dez/2015 o processo de
Gestdo de Riscos de Infraestru-
tura.

9.1

Realizar estudo comparativo dos
formularios modelos

30/5/2014

29/8/2014

Realizada.

A ASSIGG realizou a comparagédo
e simplificagdo de modelos de
formularios para adequacgdo da
Metodologia de Gestdao de
Projetos da STIC (MGP/STIC), em
parceria com a Coordenadoria de
Desenvolvimento de Sistemas
(atual Coordenadoria de Sistemas
- COSIS).

9.2

Divulgar a MGP no ambito
interno

17/11/2014

18/12/2015

Realizada.

A MGP esta disponivel na
Intranet, assim como os projetos
da STIC.

9.3

Desenvolver atividades de
acompanhamento da MGP

17/11/2014

18/12/2015

Realizada parcialmente.

10.1

Qualificar continuamente as
areas de TIC

1/4/2014

18/12/2015

Realizada.

As acdes de capacitacdo foram
consignadas formalmente em
plano de capacitagdo anual
aprovado pela presidéncia do
TRE.
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Prazos

ID ~
(Iniciativas Acodes Resultado

FETED Inicio Concluséo
Realizada.

10.2 Realizar eventos de integracao. 1/4/2014 18/12/2015 Intr_odugéo da psi(_:f)dinémica por
meio de reunides setoriais
coordenadas pela CAS/SGP.
Realizada parcialmente.

O mapeamento foi realizado no
Mapear e participar de eventos, contexto no Plano Anual de
10.3 feiras e congressos relacionados 1/4/2014 18/12/2015 C?pacnagao, porem -a pf’:ll’tl.Clpa—
com as acdes do PETIC cdo nos eventos foi prejudicada
pela necessidade de priorizar a
implantacgéo e suporte a
biometria.
N&ao realizada.
Conforme encontro realizado em
o ) 25/jan/2016, promovido pela
10.4 Iniciar prét_lcas de gestéo de 1/7/2015 18/12/2015 | Diretoria-Geral na  Sala de
’ competéncias na STIC Sessdes do TRE, a gestdo por
competéncias sera iniciada pelas
seguintes unidades: SGP, SCI,
ASPLAN, EJE e Ouvidoria.
Elaborar 0~Plano de 25/6/2014 21/11/2014 Realizadas.
Contratagbes de TIC 2015 Os Planos de Contrata¢des foram
11.1 formalizados pelo TRE e
Elaborar o Plano de encontram-se disponibilizados na
Contratagées de TIC 2016 25/6/2015 28/11/2015 | pagina da Internet, no link
Transparéncia.
Esti ¢ o Realizada.
stimar o orgamento necessario . .

11.2 2 execucio 30 PETIC 2016 25/6/2015 23/11/2015 | As necessidades foram consig-
nadas no orgcamento ordinario.

12.1 Catalogar os ativos de TIC 1/12/2014 30/10/2015

Definir diretrizes para otimizacao Realizada
12.2 . 3/11/2015 18/12/2015 .
dos ativos de TIC . . ~
Foi aprovada a Politica de Gestao
Elaborar planejamento para de Ativos, por meio da Instrugao
i o
melhoria continua das acdes 1/12/2014 | 30/10/2015 | Normativa n® 11/2016, que se
referentes aos ativos encontra em fase de implantagao
12.3 no TRE.

Analisar e validar o plano de
melhoria continua das acdes
referentes aos ativos

3/11/2015 18/12/2015

Estatistica (PDTIC 2014-2015)

Resultado da Acdes Quantidade Percentual
Realizada 39 65,00
Realizada parcialmente 9 15,00
N&o realizada 7 11,67
Prejudicada 5 8,33

Total 60 100
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8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

Conforme se verifica abaixo, a missao, visdo, valores e objetivos estratégicos de TIC
estao formalizados pela Portaria TRE-PE n® 203/2016.

O referencial estratégico é coerente, compativel e alinhado com a estratégia
organizacional, o modelo de negécio e os objetivos de negdcio, conforme demonstrado
no tépico 5 — Principios e Diretrizes, deste documento.

A periodicidade de revisdo esta indicada no Processo de Governanca, instituido pela
Portaria TRE-PE n°© 576/2014.

8.1 Missao

Prover e manter solucbes tecnoldgicas, infraestrutura e governanca de TIC para o
cumprimento da misséo institucional.

8.2 Visao

Ser reconhecido e valorizado como referéncia em governanca, gestéo e infraestrutura de
TIC na Justica Eleitoral.

8.3 Atributos de Valor para a Sociedade

e Acessibilidade e usabilidade

e Celeridade

e Inovacéao

e Responsabilidade social e ambiental

e Transparéncia

8.4 Objetivos Estratégicos

Perspectiva Recursos

e OE1 — Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal

e OE2 — Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e
administrativas

e OE3 — Aprimorar a gestao orcamentaria e financeira

Perspectiva Processos Internos

e OE4 — Aperfeicoar a governanca e a gestao
e OE5 — Aprimorar as contratacbes
e OE6 — Promover a adocao de padrdes tecnologicos

e OE7 — Aprimorar e fortalecer a integracdo e a interoperabilidade de sistemas de
informacéao

e OE8 — Aprimorar a seguranca da informacéo

Perspectiva Resultados

e OE9 — Primar pela satisfacdo do usuario de TIC
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9. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

Necessidades de TIC ldentificadas

Objetivos Estratégicos da STIC

I - Aprimoramento do levantamento das

Aperfeicoar as competéncias gerenciais e

OE1
necessidades de capacitacdo técnicas de pessoal
OE2 Prover infraestrutura de TIC apropriada
11 - Aperfeicoamento da prestacdo de servi¢os de as atividades judiciais e administrativas
TIC
OE9 | Primar pela satisfacdo do usuario de TIC
OE3 Aprimorar a gestdo orcamentaria e
11l - Planejamento e execuc¢do dos recursos financeira
orcamentarios
OES5 | Aprimorar as contratacdes
OE4 | Aperfeicoar a governanca e a gestio
OE6 Promoye_r a adocao de padrbes
tecnoldgicos
1V - Continuidade da implanta¢cdo das melhores
préaticas de governanca e gestdo de TIC Aprimorar e fortalecer a integracédo e a
OEY | interoperabilidade de sistemas de
informacao
OES8

Aprimorar a seguranca da informacao
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10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

10.1 Critérios de Priorizacao

As necessidades de TIC foram priorizadas de acordo com os objetivos estratégicos da
instituicdo e dos objetivos estratégicos da area de TIC.

10.2 Necessidades ldentificadas

De acordo com o Planejamento Estratégico Institucional, observaram-se as seguintes
necessidades, como oportunidades de melhoria:

I.Aprimoramento do levantamento das necessidades de capacitacao, por
intermédio do Levantamento das Necessidades de Capacitacdo — LNC, para
identificar as caréncias das equipes de gestdo e técnicas da area de TIC
possibilitando a elaboracdo do Plano de Capacitacdo de TIC;

Il. Aperfeicoamento da prestacdo de servicos de TIC, por meio de melhoria no
servico de suporte técnico, suporte ao recadastramento biométrico, politica de
aquisicdo, manutencdo e descarte de equipamentos e implantacdo de sistemas
informatizados de processos administrativos e judiciais;

lll.Planejamento e execucdo dos recursos orcamentarios, visando ao levanta-
mento adequado das necessidades de contratacdes de TIC, com vistas a
elaboracdo do Plano de Contrata¢cbes, bem como adocdo de controles para o

acompanhamento da execucéo do referido Plano;

IV.Continuidade da implantacdo das melhores praticas de governanca e gestao
de TIC, com o fim de atender ao contido no Catalogo de Requisitos de
Governanca do TRE-PE, instituido pela Portaria TRE-PE n° 1.249/2017.
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11. PLANO DE METAS E DE ACOES

11.1 Plano de Metas

Na execucao do PDTIC, ha indicadores com medicdo mensal, quadrimestral, anual e
bianual, conforme estabelecido no PETIC 2016-2021.

Necessidade

Descricao da

Descricao da

Meta

Descricao do

Valor

1D necessidade de S
TIC meta indicador percentual
1°Q | 2°Q | 3°Q
70 31/12/2016
85 31/12/2017
Aprimoramento Desenvolvimento
do levantamento A 1 - indice de Execucéo 30 60 75 31/12/2018
i de competéncias
| das necessidades erenciais e do Plano Anual de
de capacitacao g P Capacitagdo de TIC 10 40 20 31/12/2019
técnicas
30 60 80 31/12/2020
10 40 95 31/12/2021
98 31/12/2016
2 - indice de 98,3 31/12/2017
Manutencao e Disponibilidade de
disponibilidade de Infraestrutura do TRE- 98,6 31/12/2018
infraestrutura de PE para Servicos 98.9 31/12/2019
TIC Definidos como '
Essenciais 99,2 31/12/2020
99,5 31/12/2021
80 31/12/2016
80 31/12/2017
Aperfeicoamento
do processo de 3 - indice de Entregas 85 85 85 31/12/2018
desenvolvimento Validadas 920 920 920 31/12/2019
de sistemas
90 90 90 31/12/2020
Aperfeicoamento 95 95 95 31/12/2021
11 da prestacao de
servicos de TIC 3 31/12/2016
Aperfeicoamento
da manutencao 4 - Indice de Urnas
preventiva e Eletrénicas 2 31/12/2018
corretiva das Substituidas
urnas eletrdnicas
2 31/12/2020
80 31/12/2016
Satisfagcédo dos 11 - Indice de = R
1518 satisfacéo do cliente 50 31/12/2018
usuarios de TIC ;
interno 55 31/12/2019
60 31/12/2020
65 31/12/2021
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Necessidade

Descricao da

Descricdo da meta

Meta

Descricao do

1D necessidade de indicador
TIC
90 31/12/2016
95 31/12/2017
Efetividade da 5 - indice de Execugdo | 40 | 60 | 96 | 31/12/2018
6 execucao do Orgamento de TIC
orcamentéaria de TIC G 30 | 60 97 | 31/12/2019
40 60 98 31/12/2020
Planejamento e
o execucdo dos 30 60 98 31/12/2021
recursos 80 31/12/2016
orcamentarios
83 31/12/2017
Efetividade da 7 - Indice de Execugdo | gg 86 86 31/12/2018
7 execucao do Plano de do Plano de
Contrataces de TIC Contratacdes de TIC 89 | 89 | 89 | 31/12/2019
92 92 92 31/12/2020
95 95 95 31/12/2021
- 31/12/2016
6 - indice de - 31/12/2017
Consolidagdo do uso atendimento aos 20 | 35 50 31/12/2018
8 de melhores préaticas requisitos de
de governanca governanca de TICdo | 60 | 65 | 70 | 31/12/2019
TRE-PE 72 | 75 | 77 | 31/12/2020
80 85 90 31/12/2021
- 31/12/2016
- - 31/12/2017
Consolidagéo do uso 8 - Indice de entregas
9 da Metodologia de do projeto de extensao 70 75 75 31/12/2018
Desenvolvimento de da metodologia 80 920 100 | 31/12/2019
Sistemas instituida pelo PRODES
Continuidade da - 81/12/2020
implantacéo das - 31/12/2021
IV | melhores praticas
de governanca e 10 31/12/2016
gestdo de TIC Efetividade no uso de 20 31/12/2017
sistemas judiciais 9 — Indice de
10 aderentes ao Modelo desenvolvimento de 25 27 30 31/12/2018
Nacional de sistemas judiciais 35 45 50 31/12/2019
Interoperabilidade aderentes ao MNI
(MNI) 60 | 65 | 70 | 31/12/2020
72 75 80 31/12/2021
30 31/12/2016
10 — Indice de 40 31/12/2017
Cumprimento das execugdo das
- . atividades do Plano de 50 50 50 31/12/2018
acgles previstas no
11 Plano de S ran Trabalho de Seguranca
ano de seguranca da Informacao sob a 60 60 60 31/12/2019
da Informacéo I
responsabilidade da S0 80 80 31/12/2020
STIC
90 90 90 31/12/2021
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11.2 Plano de Acbes

Meta 1 - Desenvolvimento de Competéncias Gerenciais e Técnicas
Prazos )
1D Descricdo da Acao Area Responsavel
Inicio Concluséo
Anélise da estrutura da STIC e deliberacao
1.1 quanto a necessidade de proposicao de 3/11/2016 2/12/2016 CETIC
modificacdes.
Proposicao da nova estrutura da STIC ao
1.2 COGEST. 2/12/2016 9/12/2016 CETIC
1.3 Levantamento das necessidades de capacitagao. 3/11/2016 19/12/2016 ASSIGG
1.4 Monitoramento do Plano de Capacitagéo. 1/2/2017 19/12/2017 ASSIGG
1.5 Levantamento das necessidades de capacitagao. 3/9/2017 19/12/2017 ASSIGG
1.6 Monitoramento do Plano de Capacitagéo. 1/2/2018 19/12/2018 ASSIGG
1.7 Levantamento das necessidades de capacitagao. 3/9/2018 19/12/2018 ASSIGG
1.8 Monitoramento do Plano de Capacitagéo. 1//2/2019 19/12/2019 ASSIGG
1.9 Levantamento das necessidades de capacitagao. 3/9/2019 19/12/2019 ASSIGG
1.10 Monitoramento do Plano de Capacitagéo. 1/2/2020 19/12/2020 ASSIGG
1.11 Levantamento das necessidades de capacitagao. 3/9/2020 19/12/2020 ASSIGG
1.12 Monitoramento do Plano de Capacitagéo. 1/2/2021 19/12/2021 ASSIGG
Meta 2 - Manutencao e disponibilidade de infraestrutura de TIC
Prazos )
1D Descricdo da Acao Area Responsavel
Inicio Concluséao
Identificacdo dos riscos de continuidade de
2.1 | servicos de TIC. 4/4/2016 | 24/11/2018 CETIC
Prazo final revisto em razéao da IN n°® 18/2017
Elaboragéo do plano de continuidade dos
2.2 | servicos de TIC. 4/4/2016 | 24/11/2018 CETIC
Prazo final revisto em razédo da IN n°® 18/2017
Capacitacdo em disponibilidade, capacidade e
2.3 continuidade de servicos de TIC. 1/2/2017 24/11/2018 COINF
Prazo final revisto em razédo da IN n°® 18/2017
Implantagcdo e monitoramento de acgfes de
24 continuidade de servicos de TIC. 2/1/2016 24/11/2018 CETIC
Prazo final revisto em razédo da IN n°® 18/2017
° _ .
55 Implantar a~IN n 15/20.17 ~Gerenmamento 2/1/2018 4/4/2019 COINE
das Operacdes e Comunicagoes
Identificacdo das necessidades de capacitacdo
2.6 relacionadas com a disponibilidade, a 3/11/2016 19/12/2020 COINF
capacidade e a continuidade de servigos.
57 Atendimento as demancjas da Comissao de 2/1/2018 19/12/2021 COINE
Seguranga da Informacao — CSI.
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Meta

3 - Aperfeicoamento do processo de desenvolvimento de sistemas

Descricdo da Acao

Prazos

Inicio

Conclusao

Area Responsavel

3.1

Revisdo da metodologia de gestédo de projetos,
com énfase nos aperfeicoamentos de
mecanismos de autorizacdo formal para
abertura, definigdo de escopo e aceitagdo de
entregas dos projetos.

4/4/2016

29/4/2016

ASSIGG

3.2

Aperfeicoamento dos critérios de pontuagéo
relacionados com o portfélio de
desenvolvimento de sistemas de informacao.

4/4/2016

30/6/2016

ASPLAN

3.3

Elaboracédo de formulario para solicitacdes de
manutenc¢des de baixa complexidade, a fim de
mensurar o esforgo com entregas relacionadas
a sustentacgdo operacional de sistemas.

1/4/2016

29/4/2016

COsISs

3.4

Divulgagdo, com mais detalhes e maior
amplitude, do processo de gerenciamento de
portfélio de desenvolvimento e sustentacéo de
sistemas para as unidades do Tribunal.

4/7/2016

30/8/2016

ASPLAN

3.5

Atualizagdo do PRODES, com énfase na inclusdo
de documentos da metodologia de gestao de
projetos referentes a abertura, escopo e
aceitacdo da entrega.

4/4/2016

31/8/2016

COsSIS

3.6

Capacitagdo das equipes da COSIS na utilizagao
do PRODES.

6/2/2017

30/6/2017

COsSIS

3.7

Estabelecimento de critérios para classificacdo e
tratamento das demandas entre projetos e
sustentagdo operacional de sistemas.

1/3/2017

28/7/2017

ASPLAN

3.8

Utilizacéo efetiva da disciplina de Geréncia de
Qualidade, estabelecida no PRODES.

2/5/2016

15/12/2017

COsSISs

3.9

Atendimento ao portfélio de projetos
corporativos de desenvolvimento e sustentagéo
de sistemas da informagéo.

4/4/2016

19/12/2021

COsSIS

3.10

Atendimento as demandas da Comissao de
Seguranc¢a da Informacao — CSI.

2/1/2018

19/12/2021

COsSIS
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Meta 4 - Aperfeicoamento da manutencao preventiva e corretiva das urnas eletronicas
Prazos )
1D Descricdo da Acao Area Responsavel
Inicio Concluséo
4.1 | Mapeamento dos modelos e causas de 7/3/2016 30/4/2016 COGEL
substituicdo de urnas das elei¢cdes 2014.
4.2 Aprlmor.amento do processo de manutencao 7/3/2016 31/8/2016 COGEL
preventiva das urnas.
43 Aprlm_oramento do processo de manutengéo 7/3/2016 31/8/2016 COGEL
corretiva das urnas.
4.4 Reallza(;a? de S|mu_lasios durante a fase de 30/3/2016 30/9/2016 COGEL
preparagdo das eleic¢es.
Analise dos percentuais de falhas nas urnas nas
4.5 | €leicGes 2016 e elaboragdo de estratégias de 6/1/2017 | 30/11/2017 COGEL
manutencgdo que minimizem a ocorréncia de
falhas para as elei¢des seguintes.
Atendimento as a¢des contidas nas auditorias
4.6 de armazenamento de urnas e suprimentos 1/11/2017 30/6/2018 COGEL
para as urnas.
a7 RealizaQéP de simu_lafios durante a fase de 1/9/2017 30/9/2018 COGEL
preparacgdo das eleic¢es.
48 _Realizagéo\das'ag_f)es descritas no,P.IELE 1/11/2017 30/11/2018 COGEL
inerentes a logistica de urnas e midias.
Analise dos percentuais de falhas nas urnas nas
4.9 eleicdes 2918 e elal_)qra_(;ao de estra’Eegl_as de 7/1/2019 20/11/2019 COGEL
manutencgdo que minimizem a ocorréncia de
falhas para as elei¢des seguintes.
4.10 RealizaQéP de simu_lasios durante a fase de 1/10/2019 30/9/2020 COGEL
preparagdo das eleic¢es.
411 _Realiza(;éo\ das 'ag_ées descritas no'P_IELE 1/11/2019 30/11/2020 COGEL
inerentes a logistica de urnas e midias
4.12 Atendimento as demancjas da Comissao de 1/1/2018 19/12/2021 COGEL
Seguranga da Informacao — CSI.
Meta 5 - Satisfacdo dos usuarios de TIC
Prazos )
1D Descricdo da Acao Area Responsavel
Inicio Concluséao
5.1 D|vul_ga(;ao |nterna'1’ do documento “ldentificacao 1/4/2016 30/4/2016 COSUP
de clientes de TIC”.
5.2 ?Il\éulga(;éo interna do catalogo de servigos de 1/4/2016 30/4/2016 COSUP
5.3 D|vulga9ao lnterna dos critérios de 1/4/2016 30/4/2016 COSUP
categorizacdo das demandas.
5.4 D|v_ulg_a(;ao interna dos critérios de priorizacao 1/4/2016 30/4/2016 COSUP
de incidentes.
5.5 Cqstomlza(;ao do Sistema de Atendimento ao 1/5/2016 30/6/2016 COSIS
Cliente — SAC.
Definicdo e implantacdo de mecanismo de
5.6 controle e atualizagdo do catalogo de servicos 1/4/2016 30/6/2016 COSsuUP
de TIC.
5.7 Aprimoramento da atual pesquisa de satisfagao. 1/11/2016 31/8/2017 COSUP
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Definicdo de mecanismos para aferi¢cdo dos
acordos de niveis de servico da empresa

5.8 contratada para atendimento do suporte de 1° 1/1/2017 20/12/2019 COSUP/COSIS
nivel (relacionado com a iniciativa 1.3 do PDTIC
2014-2015, que resta pendente).
Realizagéo das ac¢des previstas na IN n°
5.9 19/2017. 2/1/2018 6/7/2019 COSUP
510 Atendimento as demandas da Comisséo de 1/1/2018 19/12/2021 COSUP

Segurancga da Informacdo — CSI.

Apoio na elaboragdo dos documentos para

6.1 efetivacé@o das contratacdes, de acordo com a 18/4/2016 19/12/2021 ASSIGG
resolugdo vigente que disponha sobre o tema.

6.2 Acom_panhamento da aderéncia entre o valor 18/4/2016 19/12/2021 ASSIGG
planejado e o executado.
Proposicdo de remanejamento orcamentario,

6.3 para garantir o uso do orgamento 18/4/2016 19/12/2021 CETIC

disponibilizado.

Elaboragéo do quadro-resumo com 0s prazos
finais para inicio das aquisi¢des de bens e
servigos, bem como renovagdes contratuais.

18/4/2016

19/5/2021

ASSIGG

Elaboracéo do Plano de Contratagfes de TIC
para cada exercicio.

1/8/2017

19/12/2021

ASSIGG

Monitoramento do plano de contratagdes
ordinarias e de elei¢gdes nos encontros do
CETIC.

18/4/2016

19/12/2021

ASSIGG

Acompanhamento da aderéncia entre as datas
previstas para elaboragdo dos documentos da
contratacdo e o executado.

2/1/2018

19/12/2021

ASSIGG
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Meta 8 — Consolidacao do uso de melhores praticas de governanca
Prazos
1D Descricdo da Acao Inicio Conclusio Area Responsavel
8.1 Revisdo da politica de gestao de riscos 18/04/2016 31/5/2016 ASSIGG
8.2 Revisdo do processo de gestdo de riscos 18/04/2016 31/5/2016 ASSIGG
8.3 Crla@ac_) de crlte_rlos objetivos para priorizagéo 1/6/2016 19/12/2016 ASSIGG
de projetos de infraestrutura
8.4 Revisédo do catalogo de servigos 4/4/2016 19/12/2016 COSuUP
8.5 Identlflcagao_df)s servigos de TIC envqlwdos no 1/4/2016 30/6/2017 COSUP
ANS e atribuigdo dos gestores de servigos.
Identificacdo dos servigos de TIC envolvidos no
8.6 ANO e atribuicdo dos g_e_stores de servigos o 1/4/2016 30/6/2017 COSUP
(considerando os classificados como essenciais
pelo COGEST e o catalogo de servigos de TIC)
8.7 Criacao do portfolio de projetos de TIC 1/3/2017 30/6/2017 ASSIGG
8.8 Construcgéo dos Acordos de N_lvel Operacional 1/7/2017 30/7/2017 COSUP
de cada componente de servico
8.9 EIabc_)raan do modelo do Acordo de Nivel de 1/7/2017 30/7/2017 COSUP
Servigo
8.10 Capacitagdo em gestao de projetos 4/1/2017 19/12/2017 CETIC
8.11 Implantacdo da gestdo de ativos 4/4/2016 19/12/2017 CETIC
= N = COSUP/COINF/
8.12 Apresentacdo do modelo a homologacao 1/8/2017 19/12/2017 COSIS/COGEL
Ajustes e finalizagGes nos acordos enviados COSUP/COINF/
8.13 entre as areas envolvidas 1/08/2017 10/12/2017 COSIS/COGEL
8.14 Mape_amento dos riscos estraté_gico_s de TIC 27/3/2018 20/4/2018 CETIC
relacionados aos processos eleitorais
8.15 Implantacao da politica de gestdo de mudancas 5/2/2018 28/6/2018 CETIC
8.16 Elaboragdo de norma de gestédo de configuragdo 1/4/2018 19/12/2018 ASSIGG
Construcdo dos Acordos de Nivel de Servigo de
8.17 cada servico essencial de TIC, conforme os 7/1/2018 19/12/2018 COSUP/COINF/
. : COSIS/COGEL
Acordos de Nivel Operacional
= = COSUP/COINF/
8.18 Apresentacdo do ANO para homologacao 7/01/2018 19/12/2018 COSIS/COGEL
8.19 Elabqragéo do plano de gestéo de riscos 2/5/2018 28/6/2019 CETIC
relacionados ao PETIC
= = COSUP/COINF/
8.20 Apresentacdo do ANS para homologacao 7/1/2019 19/12/2019 COSIS/COGEL
L COSUP/COINF/
8.21 Comunicacao Interna do ANO 7/01/2019 19/12/2019 COSIS/COGEL
L COSUP/COINF/
8.22 Comunicacao do ANS 7/1/2020 18/12/2020 COSIS/COGEL
= COSUP/COINF/
8.23 Implantacdo do ANO 7/1/2020 18/12/2020 COSIS/COGEL
= COSUP/COINF/
8.24 Implantagdo do ANS 7/1/2021 19/12/2021 COSIS/COGEL
8.25 Assessoramento direto a geréncia de projetos 31/3/2016 19/12/2021 ASSIGG
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Acompanhamento da abertura dos projetos
definidos no portfélio

1/7/2017

19/12/2021

ASSIGG

Inclusdo da ASSIGG como parte interessada em
todos os projetos da STIC

1/4/2016

19/12/2021

CETIC

Desenvolvimento de projeto de extensédo do
PRODES para inclusédo do subprocesso de
sustentacdo ou customizagéo de software.

6/2/2017

31/10/2017

CoslIs

Desenvolvimento de projeto de extensédo do
PRODES para inclusédo do subprocesso de
sustentacdo de portais.

6/2/2017

31/10/2017

SEWEB

Realizacéo de piloto de utilizacdo do
subprocesso de sustentagdo ou customizacéo
de software estabelecido no PRODES.

1/11/2017

30/3/2018

SESEL

Realizacéo de piloto de utilizacdo do
subprocesso de sustentagéo de portais
estabelecido no PRODES.

1/11/2017

30/3/2018

SEWEB

Atendimento as demandas da Comissao de
Segurancga da Informacéo - CSI

1/1/2018

19/12/2021

CoslIs

Gestdes, junto ao TSE, para definicdo do

10.1 cronograma de implantagédo do PJe no TRE-PE. 6/3/2017 28/12/2018 DG

10.2 'Iargplantagao do PJe aderente ao MNI no TRE- TSE TSE CosIS
Desenvolvimento de sistemas judiciais

10.3 aderentes ao MNI, quando priorizado pelo 1/1/2018 19/12/2021 COsSIS

COGEST.
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Analise do plano de trabalho das acdes

11.1 previstas no Plano de Seguranca da 18/4/2016 18/5/2016 CETIC
Informagcéo.
Viabilizacdo da execucao das agdes de

11.2 seguranca da informacéo sob a 2/5/2016 19/12/2021 CETIC
responsabilidade da STIC.

11.3 Monitoramento mensal das a¢des de seguranca 2/5/2016 19/12/2021 CETIC

da informacao sob a responsabilidade da STIC.
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12. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

12.1 Estruturacao de pessoal

Para a execucado de suas atribuicfes regulamentares, a STIC esta estruturada em quatro
Coordenadorias, ja referidas no item 6 — Organizacado da STIC.

A unidade dispde da seguinte forca de trabalho:

Descricédo Quantitativo

Servidores efetivos administrativos do TRE-PE que atuam na STIC 32
Servidores efetivos administrativos de outros TREs que atuam na STIC 2
Servidores efetivos especializados do TRE-PE que atuam na STIC 31
Servidores efetivos especializados de outros TREs que atuam na STIC 5
Servidores requisitados — area administrativa 2
Servidores sem vinculo 3
Forca de trabalho terceirizada 1
Estagiarios 19

Total 95
Servidores efetivos especializados do TRE-PE que ndo atuam no Regional 6
Servidor efetivo especializado do TRE-PE que néo atua na STIC do 5
Regional

Encontra-se em curso na Camara dos Deputados (Projeto de Lei n® 7.990/2014, de
iniciativa da Justica Eleitoral) projeto de aumento da forca de trabalho alocada na area
de TIC para toda a Justica Eleitoral, incluindo o TRE-PE. A necessidade de aumento de
pessoal estad consignada no referido projeto, e corresponde ao acréscimo de 17
servidores efetivos, sendo 7 analistas de sistemas e 10 técnicos, ambos 0s cargos com
perfil especializado.

O referido projeto de lei recebeu da respectiva ~relatoria na CFT (em 23.nov.2017) a
opinido pela INCOMPATIBILIDADE e INADEQUACAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA do
Projeto de Lei n® 7.990, de 2014.

Nos anos de realizacdo das eleicbes, a estruturacdo de pessoal é ampliada
temporariamente, tendo em vista a necessidade de contemplar forca de trabalho
especifica para atendimento de demandas sazonais, que ocorrem na fase dos atos
preparatorios das eleicdes. Neste caso, o aumento da forca de trabalho ocorre por meio
de contratacdo de servicos especializados, ou remanejamento de servidores de outras
areas do TRE, contemplando, minimamente, as seguintes atividades:

e Suporte a preparacao, utilizacao e logistica de urnas eletronicas;

e Preparacédo, suporte e manutencdo da infraestrutura de equipamentos, sistemas,
comunicacao de voz e dados de TIC;
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e Gerenciamento das a¢Oes de TIC em 18 sedes (Polos) Regionais.

A definicdo de remanejamento temporario de servidores € coordenada pela Secretaria de
Gestdo de Pessoas do TRE, que recruta, aloca e planeja a capacitacdo de servidores,
observados os requisitos definidos pela area de TIC.

12.2 Plano de capacitacao

O Plano de Capacitacao - PAC vigente ndo contempla acdes de treinamento para a area
de TIC em 2016, por se tratar de ano eleitoral, quando as equipes estdo dedicadas a
execucdo de planos e cronogramas voltados para as eleicfes.

No final de 2016, contudo, sera efetuado levantamento de necessidades de capacitacao,
que contemplara o foco de desenvolvimento para alcance das metas previstas no PDTIC.

Tal levantamento ird considerar os objetivos previstos no PETIC e as acdes ja
consignadas neste PDTIC.

O Plano de Capacitacdo de TIC 2017 foi aprovado em 17/4/2017, conforme Despacho
0354224 registrado no processo SEI n°® 0010734-93.2017.6.17.8000. O plano referente
a 2018 foi aprovado conforme Despacho da Presidéncia em 22/12/2017, no Processo SEI
n°® 0026936-48.2017.6.17.8000. E foi disponibilizado/atualizado na intranet em 2.fev.18
no caminho:

Inicial > Institucional > Unidades Administrativas > Secretarias > Secretaria de
Gestdo de Pessoas > Capacitacdo > Plano Anual de Capacitacdo > 2018 = PAC
2018 STIC.pdf (88 KB)
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13. PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO

As aquisi¢cdes de bens e servicos de TIC foram previstas e chanceladas com a aprovacéo
do respectivo Plano de Contratacdes, em conformidade com o0s seguintes normativos:
Resolucdo CNJ n® 182/2013, Resolucdo TRE-PE n© 249/2016 (Alterada pelas Resolucdes
TRE-PE n° 276/2016, e n® 282/2017) e Instrugdo Normativa TRE-PE n°® 14/2017.

A Portaria TRE-PE n© 863/2015 disp8e sobre a aprovacado, publicacdo e monitoramento
do Plano de Contratacdes do tribunal para o exercicio 2016 e define responsabilidades
para a elaboracao do Plano de ContratacGes do exercicio 2017.

Os Planos de Contrataces de TIC encontram-se disponibilizados no sitio deste Regional
na internet (www.tre-pe.jus.br), no caminho:

Transparéncia > Contratacfes > Planos de Contratacfes

A partir da Instrugdo Normativa n® 14/2017, a elabora¢é&o, monitoramento e atualizagc&o
do Plano de Contratac¢fes Institucional passou a ser regido por essa norma.

O Plano de Contratacdes de TIC 2018 foi elaborado pela STIC e submetido a apreciacdo
superior em 24/8/2017, conforme documento n® 0445586, processo SEI n® 0023657-
54.2017, e aprovado em 19/02/2018, por meio da Portaria TRE-PE n® 131/2018
(documento n° 0558698).
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14. PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TIC

Com a Resolucdo CNJ n°© 182/2013, o orcamento de TIC estad consignado, em cada
exercicio, no Plano de Contratacdes especifico, o qual é revisado de acordo com a
Instrucdo Normativa n° 14/2017, considerando o0s eventuais contingenciamentos
orcamentarios, bem como novas diretrizes institucionais.

15. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

O processo de revisdo do PDTIC consta do processo de governanca de TIC do TRE-PE,
instituido pela Portaria TRE-PE n°© 576/2014, e estd disponibilizado no sitio deste
Regional na internet (www.tre-pe.jus.br), no caminho:

O TRE > Planejamento e Gestdo > Planejamento do TRE-PE
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16. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO DO PDTIC

O PDTIC passa pelo seu segundo ciclo neste Regional, porém alguns pontos séao
importantes para que os resultados sirvam como referéncia e sustentacdo para sua
consolidagéao:

e aumento das reunides do Comité de Gestao Estratégica — COGEST (CDTIC), de
forma a possibilitar que o férum de governanca seja permanentemente trazido
para debate, e as definicbes organizacionais sejam tomadas com a participacao
ativa e efetiva de todas as éareas;

e patrocinio das areas de gestao estratégica, incluindo a Diretoria-Geral e
Assessoria de Planejamento Estratégico, tendo em vista a importancia das
unidades mencionadas no contexto de definicdo, monitoramento e validagcéo
continua dos planos de governanca definidos para o TRE;

¢ manutencdo de uma politica de investimentos permanentes e graduais em
capacitacdo, para que a equipe da STIC possa acompanhar as rapidas e
constantes evolugbes de um ambiente que muda frequentemente padrdes,
metodologias e tecnologias;

e necessidade de criacdo de uma politica de retencdo de pessoas na area de TIC,
tendo em vista o crescimento de atribui¢cdes, constatada formalmente pela grande
quantidade de atividades previstas no Regulamento Interno do TRE, sem que
tenha havido acréscimo no quantitativo de servidores alocado na STIC;

e apoio dos 6rgaos de controle interno e externo para monitorar o cumprimento das
definicOes legais e estratégicas inerentes a area de TIC, sob pena de fragilizar a
gestdo e protelar o avanco perseguido pela legislacdo vigente;

¢ divulgacao interna constante dos planos de governanca definidos para o TRE, para
que as definicbes sejam efetivamente cumpridas e monitoradas;

e apoio dos 6rgaos superiores, notadamente o TSE e o CNJ, no sentido de acolher e
determinar aos Regionais 0o cumprimento das prerrogativas legais e
administrativas definidas na legislacdo e outras instru¢cdes normativas vigentes.
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17. CONCLUSAO

A implantagcdo gradual da governanga corporativa tem trazido beneficios concretos, tais
como:

e maior conscientizacdo da necessidade de uma prestacdo jurisdicional de
qualidade;

e criacao de instrumentos para medicdo de desempenho;

e criacdo de estruturas organizacionais de suporte a governanca (metodologias de
gestdo, unidades de apoio e fomento, comités executivos, entre outros);

e planejamento mais consistente nas aquisicfes;

¢ maior valor agregado para a organizagado, tendo em vista o total alinhamento dos
objetivos, iniciativas e acdes de TIC com as diretrizes organizacionais.

O desafio ainda é consolidar uma cultura de governanca quanto a utilizacao efetiva de
melhores praticas de gestao, incluindo desde a definicdo das diretrizes até a gestédo de
projetos e operagoes.

Com a consolidagdo da cultura no ambito interno, sera factivel um acompanhamento
permanente dos planos de governanca, que servirdo como ponto de partida para que
melhores resultados sejam alcancados, e para que a area de TIC possa aprimorar a
definicdo, prestacdo e acompanhamento dos servicos definidos formalmente em catalogo
apropriado.

Pagina 37/37



