TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

PORTARIA N’ 426 DE 29 DE MAIO DE 2024

Altera o Anexo da Portaria n° 153, de 2 de marco de
2023, que dispoe sobre o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacido e Comunicacio (PDTIC), do Tribunal

Regional Eleitoral de Pernambuco, para o periodo de
2023-2024.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE
PERNAMBUCO, no uso de suas atribuigdes legais, e

CONSIDERANDO o disposto no processo SEI n° 0011127-71.6.17.8000,
RESOLVE:

Art. 1° Esta Portaria altera o Anexo da Portaria n° 153, de 2 de margo de 2023, que
dispde sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacao (PDTIC), do Tribunal Regional
Eleitoral de Pernambuco (TRE-PE), para o periodo 2023-2024.

Paragrafo unico. O Anexo desta Portaria substituird o Anexo da Portaria n® 153, de 2023.

Art. 2° Os efeitos desta Portaria sdo retroativos ao més de janeiro de 2024, validando
todas as metas dos indicadores contidos no Anexo desta Portaria.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicagao.

Recife, 29 de maio de 2024.

Documento assinado eletronicamente por ADALBERTO DE OLIVEIRA MELO, Presidente, em
29/05/2024, as 14:44, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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Apresentacao

A finalidade do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdao (PDTIC) é direcionar a
atuacdo da area de TIC, no periodo de vigéncia do plano, permitindo ao Comité Gestor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CGTIC) monitorar e avaliar mais precisamente a gestao
de TIC do TRE-PE, promovendo eventuais ajustes.

A elaboracao do PDTIC esta fundamentada no caput do artigo 6° da Resolucdao CNJ n°® 370/2020.

Até 2020, o TRE-PE utilizava dois instrumentos de planejamento e gestdo de TIC complementares:
o Plano Estratégico de TIC (PETIC), contendo o direcionamento estratégico da Tl referente ao
mesmo periodo, indicado pelo Plano Estratégico Institucional (PEI), e o PDTIC, contendo os planos
taticos e operacionais de TIC para atingimento das metas propostas no primeiro. Contudo, a
Resolucdao CNJ n° 370/2021, que instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o periodo de 2021 a 2026, definiu o PDTIC como
documento Unico direcionador da Estratégia de TIC mas referenciado diretamente ao PEl e a
ENTIC-JUD, contendo as Diretrizes Estratégicas, a forma de gestdo, as metas, além de acdes,
iniciativas, contrata¢fes e capacitagdes necessarias ao atingimento das metas.

Dessa forma, o PDTIC esta alinhado ao Planejamento Estratégico do TRE-PE 2021-2026, instituido
pela Portaria TRE-PE n°® 458/2021, e a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) 2021-2026, instituido pela Resolucdao CNJ n°
370/2021.

O Plano Diretor de TIC visa derivar em projetos e acdes, os objetivos e as diretrizes indicados na
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢ao do Poder Judiciario, identificando
as areas e papeéis envolvidos e a programacdo orcamentaria por intermédio do Plano de
ContratacBes de TIC.

A versao anterior do PDTIC teve abrangéncia de dois anos (2021-2022), estando as acdes restantes
apos sua revisao ao final do ciclo compondo este novo Plano, o qual também abrangera dois anos
(2023 e 2024), devendo ser revisado ao final deste novo periodo ou no seu transcurso, €aso
necessario.
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Termos e Abreviagoes

CN]J Conselho Nacional de Justica

CGTIC Comité Gestor de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicacado
COGEST Comité de Gestdo Estratégica

COINF Coordenadoria de Infraestrutura

COSERV Coordenadoria de Servicgos

COSIS Coordenadoria de Sistemas

ENTIC-JUD Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunica¢do do Poder Judiciario
OKR Objectives and Key Results

PCA Plano de Contrata¢des Anual

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacao
PEI Planejamento Estratégico Institucional

PTD Plano de Transformacdo Digital

STIC Secretaria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao
TCU Tribunal de Contas da Uniao

TIC Tecnologia da Informagcdao e Comunicac¢do

TRE-PE Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco

TSE Tribunal Superior Eleitoral

Termos e Abrevia¢des
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PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO




Metodologia

Devido as alteracdes na previsdo de atividades e entregas do planejamento face a
publicacdo de normativos do 6rgao governante superior (CNJ) com prazos restritos, a fase
de preparacdao do PDTIC 2021-2022 teve que integrar tarefas executas em paralelo,
viabilizadas por meio da colaboracdo da equipe de elabora¢ado do PDTIC com:

e 0 grupo de trabalho ENTIC-JUD da justica eleitoral, por meio do fornecimento de
modelos e sugestdes de indicadores e acdes, integrando varios planos e indicando
iniciativas nacionais;

e as unidades da STIC e de outras secretarias do TRE-PE para levantamento de
demandas internas, além de alinhamento para diagndstico estratégico e definicao de
indicadores.

A metodologia OKR (Objectives and Key Results), foi estabelecida pela ENTIC-JUD, no Art.
45 § 4°, como instrumento de gestdo para avaliar os objetivos, resultados chave e metas
definidas no planejamento de TIC.

A metodologia OKR permite o estabelecimento de objetivos primarios para a TIC e 0 seu
desdobramento, caso necessario, em objetivos mais granulares, criando as visdes de
camada 1 (nivel estratégico) e camada 2 (nivel tatico-operacional). De acordo com o
método, os indicadores sao representados por resultados-chave (key-results), que podem
estar ligados aos objetivos das distintas camadas. Se for o caso, podem ser acrescidas
meétricas de controle, que chamaremos genericamente de KPIs (Key Performance
Indicators ou indicadores chave de desempenho), que indicam as condi¢cdes de
atingimento do objetivo ou resultado.

Embora o grupo de trabalho ENTIC-JUD tenha sugerido objetivos e indicadores para a
camada 1 e para a camada 2, o TRE-PE decidiu, neste momento, utilizar apenas os
objetivos e indicadores da camada 1, como também se optou por adotar os objetivos da
ENTIC-JUD como objetivos primarios para a TIC.

Para o PDTIC 2023-2024, inicialmente, foi verificado, dentre as iniciativas nao concluidas
entre 2021 e 2022, quais ainda sao pertinentes para integrar esta versao do PDTIC,
definindo-se assim novos prazos para sua execuc¢do. Em paralelo, foram revisados as
metas e indicadores utilizados para medicdo. Em seguida, foram levantadas as novas
iniciativas necessarias para o atingimento dos objetivos, compondo o portfdlio de
projetos e a¢des da STIC.

Foram consideradas as seguintes origens para o levantamento de iniciativas:

e AcOes derivadas dos objetivos e indicadores, identificadas, quando da elaboracdao do
PDTIC, como necessarias para o cumprimento das metas;

e Requisitos legais de 6rgaos superiores, tais como as demandas do Plano de Trabalho
resultante da Resolucao n° 370/2021 do CNJ e as lacunas do levantamento de
governanca, gestao e infraestrutura de TIC - iGovTIC-JUD do CNJ;

e Demandas dos setores do TRE-PE;

e Iniciativas de TIC do Planejamento Estratégico Institucional, destrinchadas em acfes
no Plano de Gestao da Presidéncia (PGP);

e AclBes relacionadas a seguranca da informacdo, em observacdo a politica de
seguranca da informacdo do TRE-PE, regulamentada pela Resolugao n® 945/2013.



Referencial Estratégico

Apés a realizacdo de uma analise estratégica, e com observancia do disposto no
Planejamento Estratégico Institucional (PEI) 2021-2026, foram estabelecidas as seguintes
diretrizes para a STIC do TRE-PE:

Missao: Prover e manter solu¢Bes tecnoldgicas, infraestrutura, servicos e
governanca de TIC para realizar elei¢cBes seguras e transparentes.

Visao: Ser reconhecida como referéncia em governanca e gestao de TIC na Justica
Eleitoral, considerando a opinido de usuarios e servidores, bem como indicadores
objetivos de produtividade e qualidade.

Atributos de valor para a sociedade:
e Transparéncia

e FEtica

e Eficiéncia

e Imparcialidade

e Acessibilidade

e Valorizacao das pessoas

e Comprometimento

e Celeridade

e |novacao

e Colaboracao

e Transformacado Digital

e Responsabilidade social e ambiental

Analise Estratégica

Para o diagnostico de TIC foi aplicada a analise SWOT elaborada pelo CGTIC, ferramenta
utilizada para analise de cenario ou de ambiente, sendo empregada como base para
gestao e planejamento estratégico de uma organizacao.

O termo SWOT € um acronimo para forcas (Strengths), fraquezas (Weaknesses),
oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats). As oportunidades e ameacgas sao
originadas do ambiente externo e a organizacao ndo exerce controle sobre elas. Ja as
fraquezas e forcas espelham a realidade interna da organizacao.



Matriz SWOT

Ambiente Interno Ambiente Externo
Pontos Fortes Oportunidades

Engajamento e responsabilidade dos servidores da STIC (equipe qualificada e comprometida)
Experiéncia adquirida por meio de auditorias de governancga e gestao

Inovacao em TIC, no sentido de tentar fazer as coisas de forma diferente

Adocdo de melhores praticas de governanca, inclusive com a Estrutura Organizacional alinhada
com as melhores praticas e novas tendéncias de governanca

Formalizacdo de portfélio de projetos de desenvolvimento de sistemas

Normatizacao do processo de contrata¢des

Comunicacgao interna institucional

Dificuldade na elaboracdo do Plano de Gerenciamento do Projeto pelas areas e do
monitoramento formal dos projetos em andamento

Definicdo mais clara de papéis e limites entre unidades do TRE-PE, evitando “areas cinza” e “vazios
de competéncia”

Demanda operacional crescente, decorrente da falta de planejamento de atividades
administrativas que impactam na atuacdo da STIC

Quadro de pessoal na STIC (especializado e administrativo) insuficiente para os trabalhos
demandados pelas unidades do TRE-PE, gerando sobrecarga, bancos de horas etc.

Planejamento Estratégico de TIC

Criacdo de Politicas publicas instituidas pelo CNJ, como a Justica 4.0 e PDPJ-BR, ampliando atuacao
e a visdo da prestacao de servico pelos tribunais

e Realizacdo de constantes auditorias de TIC pelos érgaos de controle interno e externo

Estimulo do TSE, CNJ e TCU na implantacdo de melhores praticas de gestdo e de governanca
corporativa de TIC nos Tribunais
Crescimento da demanda por servicos de tecnologia da informacgdo e comunicacdo

Incertezas quanto a politica de valorizacao da carreira (servi¢o publico)

Desvalorizacdo do servidor de TIC como forma de retencdao de talentos e melhoria da prestacao
de servicos

Ataques cibernéticos, vazamentos de dados pessoais e sensiveis no pais e desinformacdo
estruturada com relacdo aos Sistema Eleitoral brasileiro (fake news)

Inexisténcia de critérios objetivos para ocupacdo de cargos/ fun¢des comissionados de TIC

Falta de concurso publico e de autorizacdo para nomeacdao de novos servidores em cargos
técnicos de TIC

Descumprimento do processo de priorizacdo de desenvolvimento de sistemas instituido pela
Instrucao Normativa TRE-PE n® 5/2015

Falta de critérios objetivo para priorizacdo dos projetos de infraestrutura e suporte de TIC

Prazos estabelecidos pelo CNJ para cumprimento de determina¢des entram em confronto com o
planejamento dos tribunais e da Justica Eleitoral, e esbarram na limitacdo de recursos de pessoal
(quantitativo e capacitacao).
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Objetivos Estratégicos

Para cumprir sua missao e alcancar a visao escolhida, a STIC perseguira
0s seguintes objetivos, em linha com a Estratégia Nacional de TIC do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD):

SOCIEDADE

Aumentar a

: . Promover
Satisfacdo dos _
Usuérios do Tranﬁfupnagau
Sistema Judiciario Digital
Reconhecer e
Aprimorar a Desenvolver as
Seguranca da Estratégia Nacional de = Competéncias dos
Infu_rma.;ﬁn ea Tecnologia da Colaboradores
Gestdo de Dados N
Informacaoe Buscar a Inovacdo
Comunicacdodo Poder de Forma
Judiciario Colaborativa
Aperfeicoar a (ENTIC-JUD)
Governancaea
Gestdo
Aprimorar as
Promover Servigos de Aquisil;ﬁe_s -
Contratagoes

Infraestrutura e
A Solugbes Corporativas

Objetivo Estratégico

Perspectiva: Sociedade

Descricao do Objetivo

OE1: Aumentar a Satisfagdo dos
Usuarios do Sistema Judiciario

Atuar na melhoria e no incremento da qualidade dos atendimentos e da experiéncia dos servi¢os ofertados aos usuarios do
Poder Judiciario, seja de forma presencial ou virtual.

OE2: Promover Transformacdo Digital

Objetivo Estratégico

Promover o aperfeicoamento dos resultados utilizando as ferramentas tecnolégicas disruptivas de transformacdo digital com
o objetivo de otimizar os recursos humanos e aprimorar a eficacia na execuc¢do dos recursos financeiros, seguindo o principio
da economicidade processual e a satisfacao dos usuarios.

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

Descricao do Objetivo

OE3: Reconhecer e Desenvolver
as Competéncias dos
Colaboradores

Melhorar o desempenho e o cumprimento de metas, considerando a importancia em aperfeicoar o
reconhecimento dos profissionais da Tl do Poder Judiciario por meio da Gestdo de Competéncia
Institucional.

OE4: Buscar a Inovagado de
Forma Colaborativa

Objetivo Estratégico

Potencializar a relagdo entre colaboracdo e inova¢do com vistas a evolu¢do e expansdo da maturidade
de TIC Poder Judicidario de modo a oferecer a desburocratizacdo dos servigos e agregar valor aos
usudrios.

Perspectiva: Processos Internos

Descri¢cdo do Objetivo

OES5: Aperfei¢oar a Governancga
e a Gestdo

Consolidar os processos, regulamentag¢des e leis no ambito da administracao do Poder Judiciario
visando aprimorar a Governanca, Gestdo e cumprimento das metas e objetivos estabelecidos
coletivamente.

OE6: Aprimorar as Aquisi¢des e
Contratac¢0es

Aperfeicoar a utilizacdo de métodos, processos e ferramentas que proporcionem a melhoria nas
aquisicBes e contratagdes de TIC, em busca de otimizar os recursos do Poder Judiciario.

OE7: Aprimorar a Seguranca da
Informacdo e a Gestdo de
Dados

Melhorar os avang¢os voltados para a Seguranca da Informacdo e dados pessoais frente aos mais
diversos desafios, fazendo-se valer principalmente das vantagens oriundas da utilizagao de
Inteligéncia Artificial e demais solug¢8es disruptivas de TIC.

OE8: Promover Servicos de
Infraestrutura e Solucdes
Corporativas

Aprimorar e incrementar todo aparato responsavel por gerenciar os servi¢os de TIC do Poder
Judiciario, principalmente nas iniciativas voltadas para Infraestrutura e Solu¢8es Corporativas.




Execucao da Estratégia de TIC Monitoramento da Estratégia

A estratégia de Tecnologia da Informacao e Comunicacgao sera concretizada considerando O acompanhamento da execucdo da estratégia € realizado pelo Comité de Gestao de TIC
0s seguintes planos: (CGTIC), em reunides periddicas.
e Plano de Trabalho da ENTIC-JUD (PTE) O CGTIC prioriza atividades, aprova e verifica o andamento dos planos, acompanha a

gestdo orcamentaria e envolve a alta administracdo nas decisGes estratégicas de TIC.
e Plano Anual de Capacita¢ao da STIC (PAC-STIC): tem como objetivo servir de referéncia

as a¢des de capacitacdo dos servidores da STIC do TRE-PE. Disponibilizados no As atribuicdes do Comité de Governanca de TIC, assim designado na Res. CNJ 370/2021,
endereco: https://www.tre-pe.jus.br/institucional/planejamento-e- sdo desempenhadas no TRE-PE pelo COGEST, o qual fomenta o estabelecimento de
gestao/planejamento-estrategico#ancora-2 estratégias, indicadores e metas institucionais; aprova os planos estratégicos; e direciona

os investimentos de solugdes.
e Plano de Contrata¢fes: contempla o planejamento de bens, servicos e solu¢bes da

instituicdo incluindo os de TIC. Endereco: https://www.tre-pe.jus.br/transparencia-e- A publicidade e a transparéncia dos atos de Governanca e Gestdo sao alcancadas por
prestacao-de-contas/contratos/contratacoes meio da publicacdo de relatérios de acompanhamento, na secdao Transparéncia do Portal
de Governanca de TIC, e por meio de Painéis de Informacdes Gerenciais de TIC,

e Plano de Transformacdo Digital (PTD): contempla acdes de transformacao digital de disponiveis no sitio eletrénico do Tribunal na internet.

servigos, integracdo de canais digitais, interoperabilidade de sistemas e estratégia de
monitoramento. Embora o PTD ainda nao esteja aprovado neste Tribunal, este PDTIC
contempla a¢Bes que irdo integra-lo.

e Plano de Continuidade dos Servicos Essenciais de TIC: estabelece as diretrizes e
responsabilidades a serem observadas, de forma a minimizar os impactos
decorrentes da indisponibilidade dos servicos de TIC.

e Plano de Gestdao de Riscos de TIC: Instituido pela Portaria TRE-PE n° 914/2021, que
aprova a matriz de ativos, riscos e controles dos processos criticos do TRE-PE.

e Plano de Demandas Internas (PDI): acdes e projetos relacionados a sustentacdo da

infraestrutura de TIC do Tribunal, e as iniciativas de solu¢des de TIC para apoio aos
processos de negocio.
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Objetivos e Indicadores

Os indicadores diretamente associados aos objetivos primarios do PDTIC estao descritos
na figura abaixo e nas tabelas que se seguem.

Indicador 1: indice de Atendimento
aos Requisitos de Acessibilidade

Indicador 2: indice de Servicos
Digitais da Carta de Servicos

OE1: Aumentar a Satisfacao dos
Usuarios do Sistema Judiciario

Indicador 3: indice de Execuc3o do
PAC-TIC

OEZ2: Promover a Transformacao
Digital

Indicador 4: indice de Satisfacdo
do Servidor da STIC

Indicador 5: indice de Publicacdes
do Connect-Jus

OE3: Reconhecer e Desenvolver
as Competéncias dos
Colaboradores

Indicador 6: indice de
Desenvolvimento Colaborativo de
Solucdes Corporativas

OE4: Buscar a Inovacao de
Forma Colaborativa

Objetivos e
Indicadores

OEb5: Aperfeicoar a Governanca
e a Gestao

Indicador 7: indice de Evoluc&o no
iGovTIC-JUD

OEG: Aprimorar as Aquisicdes e
Contratacdes

Indicador 8: indice de Entrega de
Documentos de Planejamento de
Contratacdes da STIC

OE7: Aprimorar a Seguranca da
Informacéao e a Gestéo de
Dados

Indicador 9: indice de Atendimento
aos Controles de TIC de
Seguranca da Informacéo e
Protecdo de Dados

OES8: Promover Servicos de
Infraestrutura e Solucdes
Corporativas

Indicador 10: indice de Satisfacdo
de Usuarios de TIC

Indicador 11: Indice de Demandas
Atendidas Conforme SLA

Indicador 12: indice de
Disponibilidade de Servicos
Essenciais de TIC




indice de Atendimento aos

OE1: Aumentar a Satisfagao

Objetivos e Indicadores
A tabela abaixo apresenta a lista de indicadores e metas de TIC previstos para o periodo de vigéncia do PDTIC (2023 e 2024):

Objetivo 01: Promover a cidadania

KR1-1.1: Garantir que os sistemas com desenvolvimento iniciado no
ano atendam pelo menos a 76% dos requisitos de acessibilidade, em

- e ari istem . . = . . . . 76% 77%
Requisitos de Acessibilidade dos. L!:Eu.a los do Sistema Objetivo 02: Promover a evolucao dos servigos 2023, e a 77%, em 2024, aferidos pelo Avaliador e Simulador de 6% °
Judiciario e e
Acessibilidade em Sitios - ASES, do governo federal
- . . - jeti 2:P luga i KR1-2.1: M I i igitais, I
indice de Servicos Digitais da OE2: Promover Transformacio Ob!et!vo 0 romover aevo ugajo.dos servicos . . anter o perc.entua dos serwgos.s digitais dentr.e aqueles
. . . Objetivo 11: Aprimorar a estratégia de tecnologia da considerados essenciais na Carta de Servicos do TRE-PE, igual ou 80% 95%
Carta de Servicos Digital . ~ c = .
informacgado e comunicacao e protecao de dados superior a 80%, em 2023, e 95%, em 2024
OE3: Reconhecer e Desenvolver Obietivo 10: Abrimorar a sovernanca e a gestio de KR1-3.1: Alcancgar, para o indice de Execucdo do Plano Anual de
indice de Execucdo do PAC-TIC | as Competéncias dos ) - AP 8 § 8 Capacitacao de TIC, o percentual de, pelo menos 95%, em 2023, e 80%, 95% 80% *
pessoas
Colaboradores em 2024
- e OE3: Reconhecer e Desenvolver . . ~ . . 1
Indice de Satisfacao do . Objetivo 10: Aprimorar a governanga e a gestao de KR1-3.2: Alcan¢ar um crescimento bianual de 5% na nota média da PCO
. as Competéncias dos RN . ; - 5%
Servidor da STIC pessoas para os questionarios respondidos pelos servidores da STIC.
Colaboradores
.. L . Objetivo 02: Promover a evoluc¢ao dos servigcos . , . . L, .
Indice de Publica¢des no OE4: Buscar a Inovacao de . . . P . KR1-4.1: Efetivar, além das publica¢des obrigatérias, pelo menos 12
. Objetivo 11: Aprimorar a estratégia de tecnologia da . 12 12
Connect-jus Forma Colaborativa . - .. ~ publica¢des no Connect Jus em 2023 e em 2024
informacgado e comunicacao e protecao de dados
indice de Desenvolvimento - Objetivo 02: Promover a evoluc¢ao dos servigos KR1-4.2: Garantir a participacao do TRE-PE em, pelo menos, um (1)
. ~ OE4: Buscar a Inovacao de . L. . L. . . . ~ . .
Colaborativo de Solugdes Objetivo 11: Aprimorar a estratégia de tecnologia da projeto de desenvolvimento de solu¢des corporativas de interesse 1 1

Corporativas

Forma Colaborativa

informagao e comunicagao e protecao de dados

comum da Justica Eleitoral

* Historicamente ha uma reduc¢do na meta do ID 3 em virtude do periodo eleitoral.




indice de Evolug¢do no

OES: Aperfeicoar a Governanga

Objetivos e Indicadores

Objetivo 03: Aprimorar a governanca judiciaria

KR1-5.1: Obter a pontuagao do IGovTIC-JUD em no minimo 90

20

20

IGovTIC-JUD e a Gestao Objetivo 08: Evoluir a gestao administrativa (Exceléncia) em 2023 e em 2024
indice de Entrega de . c e n Objetivo 08: Evoluir a gestao administrativa KR1-6.1: Alcangar, para o cumprimento dos prazos das entregas de
. OE6: Aprimorar as Aquisicoes e . . . = - . ~
8 Documentos de Planejamento Contratacées Objetivo 12: Aperfeicoar a gestao orcamentaria e documentos de Planejamento de Contratacdes da STIC, o percentual de 80% 85%
de Contratacgdes da STIC ¢ financeira 80% em 2023, e 85%, em 2024
Indice de Atendimento aos OE7: Aprimorar a Seguranca da | Objetivo 04: Aperfeicoar a seguranca institucional
Controles de TIC de Seguranga - AP ~ % ¢ J . $AP . ¢ 5 L. ¢ . KR1-7.1: Executar 70% das a¢des de seguranga da informacéao e
9 - - Informacao e a Gestdo de Objetivo 11: Aprimorar a estratégia de tecnologia da - . 66% 70%
da Informacao e Protecao de . ~ .. - protecao de dados até 2024
Dados Dados informacgado e comunicacao e protecao de dados
- . - OES8: Promover Servicos de L. . L . P . = L
Indice de Satisfacao de - Objetivo 11: Aprimorar a estratégia de tecnologia da KR1-8.1: Manter o indice de satisfacdao dos usuarios de TIC em, no
10 s Infraestrutura e Solugdes . = s s = - 85% 85%
Usuarios de TIC . informacdo e comunicacdo e protecao de dados minimo, 85% em 2023, e em 2024
Corporativas
Indlce.de Demandas OE8: Promover SerV|go~s de Objetivo 11: Aprimorar a estratégia de tecnologia da KR1-8.2: Garantir o percentual minimo indicado das demandas a serem
1 Atendidas Conforme SLA Infraestrutura e Solugoes . ~ c ~ . 50% 95%
. . informacao e comunicacao e protecao de dados atendidas conforme SLA
(Service Level Agreement) Corporativas
c . - OE8: Promover Servigos de Objetivo 02: Promover a evolugao dos servigos . £ . - . ..
12 Indice de Disponibilidade dos Infraestrutura e Solucdes Objetivo 11: Aprimorar a estratégia de tecnologia da KR1-8.3: Manter o Indice de Disponibilidade dos Servigos Essenciais em 99,7% 99,8%

Servicos Essenciais

Corporativas

informagao e comunicagao e protecao de dados

99,7%, em 2023, e 99,8%, em 2024




Alinhamento e detalhamento dos
Indicadores

ID1 - indice de Atendimento aos Requisitos de Acessibilidade

Descri¢cao: Mede o percentual de atendimento as recomendac¢8es de acessibilidade das
solucBes entregues no periodo.

Alinhamento Estratégico

ENTIC-JUD

OE1 - Aumentar a Satisfacao dos Usuarios do Sistema Judiciario: Atuar na melhoria
e no incremento da qualidade dos atendimentos e da experiéncia dos servicos
ofertados aos usuarios do Poder Judiciario, seja de forma presencial ou virtual.

PEI

Objetivo 01 - Promover a cidadania: Desenvolver iniciativas com foco no aumento
da conscientiza¢cdo dos cidaddos quanto a importancia do voto, bem como aperfeicoar
a comunicacdo institucional para aproximar a sociedade do TRE-PE.

Objetivo 02 - Promover a evolugdao dos servigcos: Aperfeicoar 0s servi¢os
disponibilizados ao cidadao, incluindo a transformacdo digital desses servicos, a
integracdao de canais digitais e a interoperabilidade de sistemas, considerando a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicag¢do do Judiciario.

Metodologia: Afericdo através do Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios -
ASES do governo federal.

Periodicidade da Medicao: Quadrimestral

Resultado-chave: KR1-1.1: Garantir que os sistemas com desenvolvimento iniciado no
ano atendam, pelo menos, a 76% dos requisitos de acessibilidade, em 2023, e a 77%, em
2024, aferidos pelo Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios - ASES, do governo
federal

Férmula: IARA (indice de atendimento aos requisitos de acessibilidade) = Média
aritmética das notas de avaliacdao de acessibilidade (percentuais) verificadas pelo ASES,
por tela do sistema.

76% 77%




Alinhamento e detalhamento dos
Indicadores

ID2 - Indice de Servicos Digitais da Carta de Servicos

Descricao: Mede o percentual de servicos digitais, considerados essenciais, na Carta de Metodologia: Calculo do percentual dos servicos digitais, dentre aqueles considerados
Servicos do TRE-PE. essenciais, constantes da Carta de Servicos do TRE-PE.
Alinhamento Estratégico Resultado-chave: KR1-2.1: Manter o percentual de servicos digitais, considerados
essenciais, na Carta de Servicos do TRE-PE igual ou superior a 80%, em 2023, e 95%, em
ENTIC-JUD 2024.
OE2 - Promover Transformacdo Digital: Promover o aperfeicoamento dos Periodicidade da Medicao: Quadrimestral
resultados utilizando as ferramentas tecnolégicas disruptivas de transformacao digital
com o objetivo de otimizar os recursos humanos e aprimorar a eficicia na execucdo Formula: ISD = (QSD/QS) *100

ISD = indice de servicos digitais
QSD = Quantidade de servicos essenciais digitais na carta de servicos do TRE/PE
QS = Quantidades total de servi¢os essenciais na carta de servi¢os do Tribunal

dos recursos financeiros, seguindo o principio da economicidade processual e a
satisfacdo dos usuarios.

PEI

Objetivo 02 - Promover a evolugao dos servigos: Aperfeicoar 0s servicos
disponibilizados ao cidadao, incluindo a transformacdo digital desses servicos, a
integracdo de canais digitais e a interoperabilidade de sistemas, considerando a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacao do Judiciario.

Objetivo 11 - Aprimorar a estratégia de tecnologia da informagao e comunicagao 80% 95%
e protecao de dados: Aperfeicoar, ampliar e consolidar a utilizacdo de praticas de
governanca e gestdo de tecnologia da informacdo e comunicacdo, com vistas a
otimizar o suporte tecnolégico aos diversos processos finalisticos e de apoio do TRE-
PE.




Alinhamento e detalhamento dos

Indicadores

Metodologia: Dados obtidos através de processos SEl, relatérios do mddulo de
ID3 - indice de Execucao do Plano Anual de Capacitacao de TIC capacitacbes do SGRH e de relatdrios fornecidos por empresas de treinamentos

contratadas. Calculo do percentual de acdes de capacitacdo constantes no PAC-TIC que
(PAC-TIC) ) : ° 16 !

foram realizadas em relacdo a todos as acdes de capacitacdao no PAC-TIC previstas.
Descricao: Mede o percentual de execucdo das capacita¢des previstas no PAC/TIC. Resultado-chave: KR1-3.1: Alcancar, para o indice de Execucdo do Plano Anual de

. L. Capacitacao de TIC, o percentual de, pelo menos, 95%, em 2023, e 80%, em 2024.
Alinhamento Estratégico

ENTIC-JUD Periodicidade da Medicao: Anual

~ - Férmula: IEPAC = (QAR/QA) * 100
E3-R h I I : Melh ;
OE3 - Reconhecer e desenvolver as competéncias dos colaboradores: Melhorar o IEPAC = indice de execucio do PAC/TIC

desempenho e o cumprimento de metas, considerando a importancia de aperfeicoar o . 9 o .
P Hmpri | mp ! PeTTels QAR= Quantidade de ac¢des de capacitacdao do PAC/TIC realizadas.

reconhecimento dos profissionais da Tl do Poder judicidrio por meio da Gestdao de . ~ L
A . .p J P QA = Quantidade de a¢bes de capacitagao constantes no PAC/TIC. carta de
Competéncia Institucional. : .
servi¢cos do Tribunal

PEI

Objetivo 10 - Aprimorar a governanca e a gestao de pessoas: Desenvolver
competéncias organizacionais, incentivar a saude e o bem-estar do servidor e
aperfeicoar instrumentos de gestdao de pessoal, com foco na consolidacdo de praticas
de governanca e gestao de pessoas.

95% 80% *

* Historicamente ha uma reduc¢do na meta do ID 3 em virtude do periodo eleitoral.



Alinhamento e detalhamento dos
Indicadores

ID4 - indice de Satisfacdo do Servidor da STIC

Descricao: Mede a percepcdo de reconhecimento e a satisfacdo do servidor da STIC.

Alinhamento Estratégico

ENTIC-JUD

OE3 - Reconhecer e desenvolver as competéncias dos colaboradores: Melhorar o
desempenho e o cumprimento de metas, considerando a importancia de aperfeicoar o
reconhecimento dos profissionais da Tl do Poder judicidrio por meio da Gestdao de
Competéncia Institucional.

PEI

Objetivo 10 - Aprimorar a governanca e a gestao de pessoas: Desenvolver
competéncias organizacionais, incentivar a saude e o bem-estar do servidor e
aperfeicoar instrumentos de gestdao de pessoal, com foco na consolidacdo de praticas
de governanca e gestao de pessoas.

Metodologia: Obtido através da Pesquisa de Clima Organizacional (PCO) realizada
bianualmente pela Secretaria de Gestdo de Pessoas, representado pela média das notas
do questionario respondido pelos servidores da STIC em compara¢dao com a média da
pesquisa anterior.

Resultado-chave: KR1-3.2: Alcancar um crescimento no periodo de 5% na nota média da
PCO para os questionarios respondidos pelos servidores da STIC.

Periodicidade da Medicao: Bianual

Férmula: ISS = (MQAt - MQAN)*100/MQAN

ISS = indice de satisfacdo do servidor da STIC

MQAt = Média das notas dos questionarios da PCO do ano da medicdo respondidos por
servidor da STIC.

MQAnN = Média das notas dos questionarios da PCO da pesquisa anterior respondidos por
servidor da STIC.

i 5%




Alinhamento e detalhamento dos
Indicadores

ID5 - indice de Publicacées no Connect-jus

Descricao: Mede a quantidade de publica¢des realizadas na plataforma Connect-Jus, Metodologia: Contabilizagdo da quantidade de publica¢Bes realizadas na plataforma
além das obrigatorias. Connect-Jus, excetuando as obrigatorias, durante todo o ano.

Alinhamento Estratégico Resultado-chave: KR1-4.1: Efetivar, além das publicacdes obrigatérias, pelo menos 12

publicacdes no Connect Jus em 2023 e 2024.

ENTIC-JUD
Periodicidade da Medic¢ao: Anual

OE4 - Buscar a inovacao de forma colaborativa: Potencializar a relacdao entre

colaboragdo e inovagdo com vistas a evolugdo e expansao da maturidade de TIC no Férmula: IPC (indice de Publicacdes na Connect-Jus) = Quantidade de publicacdes em

Poder Judiciario, de modo a oferecer a desburocratizacdo dos servicos e agregar valor todo o ano.

a0s Usuarios.

PEI

Objetivo 02 - Promover a evolugdao dos servigcos: Aperfeicoar 0s servigos
disponibilizados ao cidaddo, incluindo a transformacdo digital desses servicos, a
integracdo de canais digitais e a interoperabilidade de sistemas, considerando a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicag¢do do Judiciario.

Objetivo 11 - Aprimorar a estratégia de tecnologia da informacao e comunicacao

e protecao de dados: Aperfeicoar, ampliar e consolidar a utilizacdo de praticas de 12 12
governanca e gestdao de tecnologia da informacdo e comunicacdo, com vistas a
otimizar o suporte tecnoldgico aos diversos processos finalisticos e de apoio do TRE-
PE.




Alinhamento e detalhamento dos
Indicadores

ID6 - indice de Desenvolvimento Colaborativo de Solucdes
Corporativas

Descricdo: Mede a quantidade de solugdes corporativas desenvolvidas

colaborativamente com outros TREs ou com o TSE.

Alinhamento Estratégico

ENTIC-JUD

OE4 - Buscar a inovacao de forma colaborativa: Potencializar a relacdao entre
colaboracdo e inovacdao com vistas a evolucdo e expansao da maturidade de TIC no
Poder Judiciario, de modo a oferecer a desburocratizacdo dos servicos e agregar valor
a0s Usuarios.

PEI

Objetivo 02 - Promover a evolugdao dos servigcos: Aperfeicoar 0s servigos
disponibilizados ao cidaddo, incluindo a transformacdo digital desses servicos, a
integracdo de canais digitais e a interoperabilidade de sistemas, considerando a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicag¢do do Judiciario.

Objetivo 11 - Aprimorar a estratégia de tecnologia da informacao e comunicacao
e protecao de dados: Aperfeicoar, ampliar e consolidar a utilizacdo de praticas de
governanca e gestdao de tecnologia da informacdo e comunicacdo, com vistas a
otimizar o suporte tecnoldgico aos diversos processos finalisticos e de apoio do TRE-
PE.

Metodologia: Contabilizacdo de solu¢Bes corporativas desenvolvidas colaborativamente
com outros regionais ou com o TSE.

Resultado-chave: KR1-4.2: Garantir a participacdo do TRE-PE em, pelo menos, um (1)
projeto de desenvolvimento de solu¢Bes corporativas de interesse comum da Justica

Eleitoral
Periodicidade da Medicao: Anual

Férmula: IDC (indice de desenvolvimento colaborativo de solucbes corporativas) =
Quantidade de solu¢Bes corporativas desenvolvidas de forma colaborativa no ano.




Alinhamento e detalhamento dos
Indicadores

ID7 - indice de Evolucdo no 1GovTIC-JUD

Descrigcao: Mede a evolu¢do da pontuacédo do TRE-PE no IGovTIC-JUD.

Alinhamento Estratégico

ENTIC-JUD

OE5 - Aperfeicoar a Governanca e a Gestao: Consolidar os processos,
regulamentacdes e leis no ambito da administracdo do Poder Judiciario visando
aprimorar a Governanca, Gestdao e cumprimento das metas e objetivos estabelecidos

coletivamente.

PEI

Objetivo 03 - Aprimorar a governanca judiciaria: Ampliar a implantacdo de
requisitos de governanca institucionais, visando a melhoria da gestao estratégica e dos
controles internos.

Objetivo 08 - Evoluir a gestao administrativa: Aperfeicoar a utilizacdo de controles e
praticas administrativas, bem como garantir a conformidade do processo de
contratacgOes institucionais com os normativos vigentes.

Metodologia: Afericdo da pontuac¢do do TRE-PE no IgovTIC-JUD.

Resultado-chave: KR1-5.1: Obter a pontuacdao do IGovTICJUD em no minimo 90
(Exceléncia) em 2023 e em 2024.

Periodicidade da Medicao: Anual

Férmula: IEG (indice de Evolucdo no IgovTIC) = Pontuacdo no IGovTIC-JUD

90 (Exceléncia) 90 (Exceléncia)




Alinhamento e detalhamento dos
Indicadores

ID8 - indice de Entrega de Documentos de Planejamento de
Contratacoes da STIC

Descrigcao: Mede o percentual de documentos de planejamento de contrata¢fes da STIC
entregues no prazo previsto no Plano Anual de Contratacdes.

Alinhamento Estratégico

ENTIC-JUD

OE6 - Aprimorar as aquisicoes e contratagdes: Aperfeicoar a utilizacdao de métodos,
processos e ferramentas que proporcionem a melhoria nas aquisicdes e contratacdes
de TIC, em busca de otimizar os recursos do Poder Judiciario.

PEI

Objetivo 08 - Evoluir a gestao administrativa: Aperfeicoar a utilizacao de controles e
praticas administrativas, bem como garantir a conformidade do processo de
contratacgOes institucionais com os normativos vigentes.

Objetivo 12 - Aperfeicoar a gestao orcamentaria e financeira: Estruturar processos
de trabalho com foco na gestao orcamentaria, financeira e gerenciamento de custos,
bem como no planejamento, execu¢do e monitoramento das contratacfes
institucionais.

Metodologia: Na mensuracdo serdo consideradas as entregas dos seguintes
documentos obtidos através de processos SEl de contratacBes da STIC: Documento de
Oficializacdo da Demanda (DOD), Estudos Técnicos Preliminares (ETP) e Termo de
Referéncia (TR).

Resultado-chave: KR1-6.1: Alcancar o cumprimento dos prazos das entregas de
documentos de Planejamento de Contrata¢fes da STIC em 80% em 2023 e 85%, em 2024.

Periodicidade da Medicao: Quadrimestral

Formula: IEDPC = (TDCPR/TDCP) X 100

IIEDPC = indice de Entregas de Documentos de Planejamento de Contratac®es da STIC
TDCPR = Total de Documentos de Contrata¢fes da STIC Previstos no PCA e Realizados até
o final do quadrimestre em referéncia

TDCP = Total de Documentos de Contrata¢Bes da STIC Previstos no PCA até o final do
quadrimestre em referéncia

380% 85%




Alinhamento e detalhamento dos
Indicadores

ID9 - indice de Atendimento aos Controles de TIC de Seguranca da

Informacao e Protecao de Dados

Descricao: Mede o percentual de atendimento aos controles de TIC necessarios a
Seguranca da Informacdo e Protecdao de Dados, constantes no Anexo IV da Portaria CNJ
162/2021, Manual de Referéncia - Protecdo de Infraestruturas Criticas de TIC.

Alinhamento Estratégico

ENTIC-JUD

OE7 - Aprimorar a Seguranca da Informacao e a Gestao de Dados: Melhorar os
avancos voltados para a Seguranca da Informacdao e dados pessoais frente aos mais
diversos desafios, fazendo-se valer principalmente das vantagens oriundas da
utilizacao de Inteligéncia Artificial e demais solug¢des disruptivas de TIC.

PEI

Objetivo 04 - Aperfeicoar a seguranca institucional: Fortalecer a implantacao e
consolidacdao de politicas relacionadas com a seguranca do processo eleitoral,
incluindo a seguranca da informacdo, a seguranca patrimonial e a protecdo de dados
pessoais.

Objetivo 11 - Aprimorar a estratégia de tecnologia da informacao e comunicacao
e protecao de dados: Aperfeicoar, ampliar e consolidar a utilizacdo de praticas de
governanca e gestdao de tecnologia da informacdo e comunicacdo, com vistas a
otimizar o suporte tecnoldgico aos diversos processos finalisticos e de apoio do TRE-
PE.

Metodologia: Calculo do percentual de controles de seguranca da informacdo e protecdo
de dados sob responsabilidade da STIC atendidos em relacdo ao total de controles
previstos de seguranca da informacado e protecdo de dados sob responsabilidade da STIC.

Resultado-chave: KR1-7.1: Executar 70% das acdes de seguranca da informacdo e
protecdo de dados até 2024,

Periodicidade da Medicao: Quadrimestral

Formula: IASI = (QCA/QCP)*100

IASI = indice de atendimento aos controles de TIC de Seguranca da Informacdo e Protecdo
de Dados

QCA = Quantitativo de controles atendidos durante o periodo.

QCP = Quantitativo de controles a serem atendidos no periodo.

Quadrimestre

1° 58% 66%
2° 62% 68%
3° 66% 70%




Alinhamento e detalhamento dos
Indicadores

ID10 - indice de Satisfacdo dos Usuarios Internos de TIC

Descrigcao: Mede a satisfacdao dos usuarios internos de TIC do TRE-PE.

Alinhamento Estratégico

ENTIC-JUD

OE8 - Promover Servicos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas: Aprimorar e
incrementar todo aparato responsavel por gerenciar os servicos de TIC do Poder
Judiciario, principalmente nas iniciativas voltadas para Infraestrutura e Solucdes
Corporativas.

PEI

Objetivo 11 - Aprimorar a estratégia de tecnologia da informacao e comunicacao
e protecao de dados: Aperfeicoar, ampliar e consolidar a utilizacdo de praticas de
governanca e gestdao de tecnologia da informacdo e comunicacdo, com vistas a
otimizar o suporte tecnoldgico aos diversos processos finalisticos e de apoio do TRE-

PE.

Metodologia: Através da aplicacdo de pesquisa de satisfacdo dos atendimentos
realizados, calculado a partir do percentual de questionarios com nota igual ou superior a
9, subtraido o percentual de questionarios com nota igual ou inferior a 6.

Resultado-chave: KR1-8.1: Manter o indice de satisfacdo dos usuarios de TIC em no
minimo 85% em 2023 e em 2024.

Periodicidade da Medicao: Mensal

Féormula: NPS=UP -UD

NPS = indice de Satisfacdo do Usuario de TIC (Net Promoter Score)
UP = Percentual de Usuarios Promotores (Com avaliacdo entre 9 e 10)
UD = Percentual de Usuarios Detratores (Com avaliacao entre O e 6)

85% 85%




Alinhamento e detalhamento dos
Indicadores

ID11 - indice de Demandas Atendidas Conforme SLA

Descricao: Mede o percentual de demandas atendidas em conformidade com os acordos Metodologia: Através de consulta a ferramenta de gerenciamento de chamados..

de niveis de servico (SLA - Service Level Agreement).
Resultado-chave: KR1-8.2: Garantir o percentual minimo indicado das demandas a

Alinhamento Estratégico serem atendidas conforme SLA.
ENTIC-JUD Periodicidade da Medi¢do: Mensal
OE8 - Promover Servicos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas: Aprimorar e Férmula: IDASLA = (QDC/QD) *100
incrementar todo aparato responsavel por gerenciar os servicos de TIC do Poder IDASLA = indice de demandas atendidas em conformidade com a SLA
Judiciario, principalmente nas iniciativas voltadas para Infraestrutura e Soluc¢des QDC = Quantidade de demandas em conformidade com a SLA
Corporativas. QD = Quantidades de Demandas total
PEI

Objetivo 11 - Aprimorar a estratégia de tecnologia da informacao e comunicacao
e protecao de dados: Aperfeicoar, ampliar e consolidar a utilizacdo de praticas de
governanca e gestdao de tecnologia da informacdo e comunicacdo, com vistas a
otimizar o suporte tecnoldgico aos diversos processos finalisticos e de apoio do TRE-
PE.

50% 95%




Alinhamento e detalhamento dos
Indicadores

ID12 - indice de Disponibilidade dos Servicos Essenciais de TIC

Descricao: Mede o percentual de disponibilidade e continuidade dos servicos de TIC
definidos pelo COGEST como essenciais aos processos organizacionais: servicos de
acesso a internet, dos servidores de aplicacdao; dos bancos de dados dos sistemas e do
correio eletrdnico.

Alinhamento Estratégico

ENTIC-JUD

OE8 - Promover Servicos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas: Aprimorar e
incrementar todo aparato responsavel por gerenciar os servicos de TIC do Poder
Judiciario, principalmente nas iniciativas voltadas para Infraestrutura e Solucdes
Corporativas.

PEI

Objetivo 02 - Promover a evolugdao dos servigcos: Aperfeicoar 0s servigos
disponibilizados ao cidaddo, incluindo a transformacdo digital desses servicos, a
integracdo de canais digitais e a interoperabilidade de sistemas, considerando a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicag¢do do Judiciario.

Objetivo 11 - Aprimorar a estratégia de tecnologia da informacao e comunicacao
e protecao de dados: Aperfeicoar, ampliar e consolidar a utilizacdo de praticas de
governanca e gestdao de tecnologia da informacdo e comunicacdo, com vistas a
otimizar o suporte tecnoldgico aos diversos processos finalisticos e de apoio do TRE-

PE.

Metodologia: Medicdo através de softwares de monitoramento.

Resultado-chave: KR1-8.3: Manter o indice de Disponibilidade dos Servicos Essenciais
em 99,7% em 2023 e atingir 99,8% em 2024

Periodicidade da Medicao: Mensal

Formula: IDSE = (TTP - (TIS-TIP) )/ TTP * 100

IDSE = indice de disponibilidade dos servicos essenciais

TTP = Tempo Total do Periodo (em minutos)

TIS = Tempo de Indisponibilidade dos Servicos (em minutos), calculado a partir da média
do tempo de indisponibilidade dos servicos essenciais (internet, servidores aplicagao,
banco de dados, correio eletrénico, ELO, SEl).

TIP = Tempo de Indisponibilidade Programada (em minutos)

99,8%

99,7%




ANEXO |1

PLANO DE ACOES




Plano de Ac6es

Para cada item identificado e priorizado na
PTE-10 Grupf) 2: Governanga e Melhorar.os resultados :10 Indice de. GoYerr.\anga de anfllse do resultado do IGovTIE-jUD, criar uma out-21 abr-23 CGTIC concluida. OES
Gestao de TIC Tecnologia da Informacao e Comunicagao (iGovTIC-JUD) acao para avancar na pontuacao ou na
maturidade organizacional em relacao ao item.
Constituir e manter estruturas organizacionais ~ .
Lo Propor adequacdes estruturais ou de
adequadas e compativeis de acordo com a demanda de o 1 P
Grupo 2: Governanca e TIC, implementando, pelo menos, os seguintes atribuicGes conforme a analise de aderéncia da
PTE-12 po & ¢ - IMp - P - 0S S€8 atual estrutura da STIC do TRE-PE aos out-21 abr-23 CGTIC Concluida. OE5
Gestao de TIC macroprocessos: Governanga e Gestao de TIC, Seguranga . =
da Informacao e Protecao de dados, Desenvolvimento macroprocessos estabelecidos na Resolugao CNJ
magao e rrotes : . n° 370/2021, arts. 21, 22 e 23
de solugoes e aplica¢oes, Infraestrutura e servicos.
Mapear os conteudos a serem publicados e
consultados e seus respectivos locais de
Elaborar e acompanhar a C . .
- publicacao e consulta, com a indicacao dos
execucdo do Plano de Trabalho responsaveis pelas atividades, tais como:
r 2: Governan ra implementaca ENTICJUD + Encaminhar N ~ L ) . -
PTE-18 G uP~° Governanga e para impieme taga? da qu ca arao CNJ - art. 44 PU: adequacao do Painel de mai-21 abr-23 CcoGal Concluida OE5
Gestao de TIC os planos que constituem os .
~ L. . Acompanhamento dos Indicadores do PDTIC
produtos de Gestao do Judiciario previstos na ENTIC-JUD, N .
de forma oeriédica com os novos indicadores e metas estabelecidos
P - art. 14: publicac¢ao do resultado do iGovTIC-JUD
- etc.
Elaborar e acompanhar a execu¢ao do Plano de Trabalho | Mapear e/ou validar processo de
: . = N . C . = c oy
PTE-19 Grup:) 2: Governanga e para |mplementaga? da ENTICJUD Encamlnhir ao CNJ Publlcagao e dl\{u!gf:\gao pt?rlodlca de.planos mai-21 abr-23 CGTIC concluida. OES
Gestao de TIC os planos que constituem os produtos de Gestao do junto aos repositérios nacional e regional,
Judiciario previstos na ENTIC-JUD, de forma periédica. designando responsaveis

(*) PTE - Plano de Trabalho da ENTIC-JUD
PGP - Plano de Gestdo da Presidéncia (A¢des do Planejamento Estratégico do TRE-PE)
PDI - Plano de Demandas Internas




Grupo 5: Servicos de

Insercao de cladusula que determine
o depésito da documentagao nos

Plano de Ac6es

Definir modelos de contrato de aquisi¢ao e de
desenvolvimento de software em que constem clausula

PTE-43 infraestrutura e . . . . - abr-21 abr-23 CGTIC Concluida. OE8
- . instrumentos contratuais de que determine o depdsito da documentacao dos
Solugdes corporativas . . . . . . o .
desenvolvimento de sistemas sistemas, além dos requisitos de direitos autorais etc.
Estabelecer rotina de, regularmente, avaliar o parque
. Gerenciar os ativos de tecnolégico, inventariar ativos,
Grupo 5: Servicos de infraestrutura por meio de auditar e tratar nao conformidades
PTE-47 infraestrutura e P ~ . - . . abr-21 ago-23 COINF Concluida. OE8
- . Processo de Gestao dos Ativos de relativas aos registros dos ativos no CMDB, abrangendo
Solugdes corporativas L
Infraestrutura Tecnolégica hardwares,
softwares, links etc.
1. Monitorar a execug¢ao das acdes
Gruno 7: previstas na gestao do clima analisando seu impacto na
po /- . ~ . melhoria do clima organizacional.
Reconhecimento e Desenvolver acGes de valorizagao e 2. Realizar a¢oes de sensibilizacao dos servidores quanto
PTE-53 Desenvolvimento das reconhecimento dos servidores da ) . . ¢ ¢ . 9 abr-21 dez-23 STIC Concluida. OE3
. . ao proposito do seu trabalho e o seu impacto na
competéncias dos areadeTIC -
sociedade.
colaboradores . . .
3. Criar programa de incentivo ao
Registro de Elogios Funcionais.
Em execucao. Esta acdo tem o
prazo diverso do estabelecido
. . NP e no PGP, o qual esta limitado
= . Implantar mecanismo de inteligéncia artificial (IA) para . =
Promover a evolucao Elaborar e implementar o Plano de . . = . . . ao periodo da gestao atual.
PGP-4.1 . . e atendimento ao eleitor - evolucdo da assistente virtual jun-24 COsSIS , . - OE2
dos servicos Transformacao Digital - PTD JULIA Porém consiste numa acgao de
execuc¢ao mais longa que
perpassara para a proxima
gestao.
Promover a evolugao Elaborar e implementar o Plano de Implantar mecanismo de inteligéncia artificial (IA) para .
PGP-4.2 & P P & (1A p out-23 mar-24 cosIs Concluida. OE2

dos servicos

Transformacao Digital - PTD

auxilio no julgamento de processos judiciais.




Plano de Ac6es

Promover a evolugao dos

Reformular o Sistema de

Realizar manutencao evolutiva do

PGP-6.1 . . sistema de Ouvidoria, conforme jun-25 COsIS Em execucao. OE8
servigos Ouvidoria (OUVE) e e
priorizacdo do COGEST.
Concluida. O sistema foi implantado em
dezembro de 2022 pelo TSE. Ja esta
autorizado e sendo utilizado para
importacao das novas decisdes da Corte.
= . . Porém, ha ainda algumas etapas a serem
P I Impl Impl .
PGP-8.1 rorrlover a evolugao dos mP antato Sflstema de mP antato S.lstema de ago-22 out-23 COsISs cumpridas. Atualmente, encontra-se na 1° OE8
servicos Jurisprudéncia - SJUR3 Jurisprudéncia - SJUR3. e
etapa - fase de controle e certificagdo, na
qual as decisdes estao sendo importadas
pelo robd e os erros do sistema
reportados ao TSE.
(informacgdes da Secretaria Judiciaria-S))
PGP-9.1 Prorrlover a evolucao dos Disponibilizar a jurisprudéncia Disponibilizar a jurisprudéncia do set.23 abr-25 COSIS Em execugéo. OES
servicos do TRE-PE por assunto TRE-PE por assunto.
. . Adquirir novo equipamento firewall
Aperfeicoar a seguranca Aprimorar a infraestrutura de borda para incremento de
PGP-18.1 . P . tecnolégica de seguranca da L jan-22 set-23 COINF Concluida. OE7
institucional . ~ seguranca na rede de comunicacao
informacgao
de dados.
. . Adquirir e implantar software de
Aperfeicoar a seguranca Aprimorar a infraestrutura NAC (Controle de Acesso a rede)
PGP-18.2 | . P . tecnolégica de seguranca da o . jan-22 set-23 COINF Concluida. OE7
institucional . = para politicas de conformidade no
informacgao N .
acesso a rede do Tribunal.
. . Adquirir ferramenta de deteccao e
Aperfeicoar a seguranca Aprimorar a infraestrutura gerenciamento de vulnerabilidades
PGP-18.3 P tecnolégica de seguranca da jan-22 set-23 COINF Concluida OE7

institucional

informacgao

visando mitigar os riscos associados
a ataques na rede.




Aperfeicoar a seguranca

Aprimorar a infraestrutura tecnolégica de

Plano de Ac6es

Adquirir appliance de backup para melhoria
de desempenho das cépias de segurancga e

PGP-18.4 e . . = ~ . jan-22 set-23 COINF Concluida OE7
institucional seguranca da informacao reducao de riscos contra ataques de
ransomware.
Adquirir ferramenta de cofre de senhas em
PGP-18.5 {-\perfelq';oar a seguranca Aprimorar a |r.|fraestrut~ura tecnolégica de conjl.mto com o TSE que visa melhorar o jan-22 set.23 COINE Concluida OE7
institucional seguranca da informacgao monitoramento e controle de acesso aos
dispositivos de rede.
PGP-18.6 :l-\pe.rfeuf'oar a seguranca Aprimorar a n?fraestrut~ura tecnolégica de Atualizar de firewall horizontal na rede do dez-21 set-23 COINE concluida. OE7
institucional seguranca da informacao TRE-PE.
PGP-18.7 {-\perfelgoar a seguranca Aprimorar a |r]fraestrut~ura tecnolégica de Incl.mr a~pI|cagoes do TRE-PE no Firewall de jun-22 set-23 COINE Concluida. OE7
institucional seguranca da informacao Aplicagdes do TSE.
Aperfei Apri infi logi A irir f ivi . .
PGP-18.8 / per euf'oar a seguranca primorar a |r.| raestruEura tecnolégica de dqt.urlr err.amentas de antivirus para os jan-22 set.23 COINE concluida. OE7
institucional seguranca da informacgao servidores Linux.
PGP-18.9 {-\pe.rfeltf'oar a seguranca Aprimorar a |r.|fraestrut~ura tecnolégica de Adquirir solugao de geréncia centralizada mai-23 set-23 COINE conclufda. OE7
institucional seguranca da informacao de logs.
PGP-18.10 .Ape.rfe|.goar a seguranca Aprimorar a |r]fraestrut~ura tecnolégica de {-\dqumr Firewall de Aplicagcao para rede mai-23 set-23 COINE Concluida. OE7
institucional seguranca da informacao interna e externa (WAF)
PGP-18.11 {-\perfelq';oar a seguranca Aprimorar a |r.|fraestrut~ura tecnolégica de Adq.umr ferramenta de monitoramento e mai-23 set.23 COINE Concluida. OE7
institucional seguranca da informacgao auditoria do AD.
Aperfeicoar a seguranca Aprimorar a infraestrutura tecnolégica de Implantar nova ferramenta para
PGP-18.12 P ¢ g ¢ P g administracdo de Spams no correio out-22 set-23 COINF Concluida OE7

institucional

seguranca da informacgao

eletronico.




Aprimorar a gestao

Desenvolver pesquisas e
inovacdes, com a utilizagao de

Plano de Ac6es

Desenvolver a automatizacao da

PGP-21.1 . . s . P g s auditoria de funcionamento das urnas jan-21 fev-23 COINF Concluida OE7
da integridade robética e inteligéncia artificial, . .
. . eletrdnicas nas elei¢des.
voltadas aos processos eleitorais
Desenvolver pesquisas e . . Coa
Aprimorar a gestao inovacdes, com a utilizagcao de Implantar mecanismo de inteligéncia
PGP-21.2 P . . 5 . g P C . § pe - artificial (IA) para combate as jan-22 mai-23 CosIs Concluida. OE7
da integridade robética e inteligéncia artificial, . =
. . campanhas de desinformacao.
voltadas aos processos eleitorais
Assegurar a Implantar solugao informatizada Implantar solugao informatizada de
celeridade e a de gerenciamento do acervo e gerenciamento do acervo e
PGP-22.1 regularidade na acompanhamento da acompanhamento da produtividade mar-23 jun-24 CosIs Concluida. OE7
tramitacao de produtividade das zonas eleitorais | das zonas eleitorais e do préprio
processos judiciais e do préprio tribunal tribunal.
Assegurar a . et =
- Disponibilizar solugao . .
celeridade e a informatizada as zonas eleitorais Desenvolver e implantar Painel de
PGP-23-1 regularidade na Gestao Processual do 1° grau de out-23 COSERV Concluida. OE7
o s para o acompanhamento o
tramitacao de . Jurisdicao.
. especifico de seus processos
processos judiciais
Desenvolver sistema para
Evoluir a gestao Implantar sistemas de apoio a acompanhamento das contratages,
PGP-29.1 .. 8 . P - P em complemento ao sistema jan-21 abr-25 CosIs Em execucgao. OE6
administrativa gestao contratual
ComprasNet Contratos, conforme
priorizacao do COGEST
. Em andamento. O levantamento de requisitos do
Desenvolver médulo PCA - Plano de L s
- . novo modulo do SIGO foi iniciado em 22/08/2022,
Evoluir a gestao Implantar sistemas de apoio a Contrataces Anual para o sistema mas teve que ser interrompido devido as
PGP-29.2 5 P P SIGO - Sistema de Gestéo abr-20 abr-25 CosIs q P OE6

administrativa

gestao contratual

Orcamentaria, conforme priorizacao do

COGEST.

atividades eleitorais. Conforme ata de reuniao do
sistema de 22/08/2022. O retorno as reunioes de
requisitos foi previsto para fevereiro de 2023.




Revisar e implantar pesquisas de

Plano de Ac6es

Desenvolver pesquisas de satisfacao para o sistema

PGP-30.1 Evoluir a gestdao administrativa satisfacdo em todos os canais de . c mai-21 fev-24 COsSIS Concluida. OE1
. . de Ouvidoria, conforme priorizagdo do COGEST.
atendimento da Ouvidoria
Aprimorar a estratégia de . L . e -
. . ~ Atualizar r nol TRE- | D nibilizar N k r rtér . .
PGP-35.1 tecnologia da informacao e tualizar o parque tecnologico do Is.po Il.)l izar Notebooks para todos os cartorios jun-22 set-23 COsSIS Concluida. OE8
S s ~ PE eleitorais do estado.
comunicagao e protecao de dados
Aprimorar a estratégia de Atualizar o paraue tecnolégico do TRE Disponibilizar em ano eleitoral segunda linha celular
PGP-35.2 tecnologia da informacao e PE parq 8 com plano de dados para todos os cartérios do mar-23 set-23 COINF Concluida. OES8
comunicagao e protecao de dados estado de Pernambuco
Aprimorar a estratégia de . i Adquirir equipamentos de comutacao (switches) para
- . N Atualizar o parque tecnolégico do TRE- L. . . oen . -
PGP-35.3 | tecnologia da informacdo e PE parq 8 os cartorios eleitorais visando unificar e implantar dez-21 set-23 COINF Concluida. OES8
comunicagao e protecao de dados controle de acesso a rede em nivel de portas.
Aprimorar a estratégia de . . . .. .
. . ~ Atualizar o parque tecnolégico do TRE- | Adquirir webcams para os diversos setores do TRE- .
PGP-35.4 | tecnologia da informacdo e PE parq & PE 9 P set-22 set-23 COINF Concluida. OES8
comunicagao e protecao de dados )
Aprimorar a estratégia de Atualizar o parque tecnolégico do TRE Adquirir softwares de escritério para diversos
PGP-35.5 | tecnologia da informacao e parq & 9 P nov-11 set-23 COINF Concluida. OE8
S . ~ PE setores do TRE-PE.
comunicagao e protecao de dados
Monitorar e avaliar periodicamente o .
Plano Anual de Contratacées de Monitorar, mensalmente, o resultado das entregas
PDI-1 Aquisicdes e contratagdes ~ . ¢ - dos documentos das contratagdes de TIC, constantes jan-23 dez-24 CGTIC Em execucao. OE6
Solucgdes de Tecnologia da Informacao ~
s no Plano Anual de Contratacgdes.
e Comunicacgao
Monitorar e avaliar periodicamente o . ~ -
Plano Anual de Contratacses de Monitorar, mensalmente, a execu¢do orcamentaria e
PDI-2 Aquisi¢des e contratagdes ¢ financeira das contratagdes de TIC, constantes no jan-23 dez-24 CGTIC Em execucao. OE6

Solucgdes de Tecnologia da Informacgao
e Comunicagao

Plano Anual de Contratacgdes.




Atender as diretrizes estabelecidas pelo CNJ

Plano de Ac6es

Publicar, mensalmente, os artefatos de contratag¢des de TIC
(Documentos de Oficializagdo da Demanda, Estudos Técnicos

PDI-3 Aquisico t 0 3 licaca fatos d .. N jan-23 z-24 I Em execucao. OE6
quisicdes e contratagdes g::::;ot: 22: (;cea;;?: dos artefatos das Preliminares, Termos de Referéncia, Mapa de Precos, ja de COGG execucao
§ Contratos e Aditivos) no Repositorio Nacional do CNJ.
Validar os documentos de planejamento de
contratacdes (Estudos Técnicos Validar os documentos de planejamento de contratacées
C - Preliminar Term Referéncia) n E Técni Preliminar Term Referéncia) n . =
PDI-4 Aquisicoes e contratacoes € '. ihares e 1€ . o de Referéncia) no ( stu.dos ¢ |cos. eliminares € fermo de~ eferéncia) no jan-23 dez-24 coaal Em execucao. OE6
sentido de garantir que todas as sentido de garantir que todas as contratacdes de TIC
contratagdes de TIC contemplem quesitos contemplem quesitos de sustentabilidade.
de sustentabilidade.
i i D Ivi Painéi D Ivi Painéi ra Acompanhamen . . .
PDI-5 Serwgoi de mfraest'rutura esenvolvimento de alnsls para efenvo vimento de Painéis para Acompanhamento das jul-22 jun-23 COSERV concluida. OES
e Solugoes corporativas Acompanhamento das A¢des de TIC Acodes de TIC.
Realizacado de piloto do software de NAC no prédio sede, com
PDI-6 {-\pe.rfelgoar a seguranca Aprimorar a |rffraestrut~ura tecnolégica de prevu::ao Bara d.ez 202?, .\nsandc?, em um primeiro m?m’ento, a fev-23 dez-23 COINE Concluida. OE7
institucional seguranca da informacao atualizacao de inventario de ativos na rede. Esta acao é
complementar a agao PGP-18.2.
Aperfeicoar a Governanca Aprimorar os processos de gerenciamento
PDI-7 ez Gesféo ¢ de TIC, a fim de identificar e promover Elaborar Manual de Gestao de Projetos jan-24 jul-24 COGGI Em execucao. OE5
melhorias continuas de forma eficiente
Aperfeicoar a Governanca Aprimorar os processos de gerenciamento
PDI-8 er; Gestqéo ¢ de TIC, a fim de identificar e promover Elaborar Manual de Gestao de Servicos jan-24 jul-24 COGGI Em execucao. OE5
melhorias continuas de forma eficiente
Aperfeicoar a Governanca Desenvolvimento de Paineis para Desenvolver e implantar Painéis para monitoramento das
PDI-9 P § ¢ Acompanhamento das metas 2024/2025 do P P fev-24 nov-24 COSERV Em execucao. OE5

e a Gestao

CNJ

metas 1,2 e 4.




Aperfeicoar a Governanga e a

Desenvolvimento de Painéis para

Plano de Ac6es

Desenvolver e implantar Painéis para

PDI-10 Gestdo Acompanhamento dos indicadores monitoramento dos indicadores do Prémio CNJ de mar-24 ago-24 COSERV Em execucao. OE5
do Prémio CNJ de Qualidade 2024 Qualidade 2024
Promover Servicos de = = 1 e . = =
Impl f LPI Impl I f E .
PDI-11 Infraestrutura e Solucées mp arl.tagao da ferramenta GLPI a mP antacao, disponibilizacao, configuracao e mar-24 dez.24 COSERV m execucao OES
. ser utilizada na CESTIC treinamento da GLPI
Corporativas
Promover Servicos de Atualizar o paraue tecnolégico do Implementar projeto piloto de outsourcing de
PDI-12 Infraestrutura e Solugdes TRE-PE parq 8 impressao nas zonas eleitorais e centrais de nov-23 jun-25 COINF Em execucao. OES8
Corporativas ) atendimento da regiao metropolitana
Promover Servicos de Atualizar o parque tecnolégico do Atualizacao do parque computacional das zonas
PDI-13 Infraestrutura e Solugdes parq & . .g parq P jan-24 set-24 COINF Em execucao. OE8
. TRE-PE. eleitorais e da sede
Corporativas
Promover Servicos de . i . R e sl .
PDI-14 Infraestrutura e Solucdes Atualizar o parque tecnolégico do Aqmsu;ao. e su.bstltuu;ao.dos kits bu?metrlcos das dez.23 jun-25 COINE Em execugéo. OES
. TRE-PE. zonas eleitorais e centrais de atendimento
Corporativas
Promover Servigos de Atualizar o parque tecnolégico do Implantacao da infraestrutura necessaria de TIC
PDI-15 Infraestrutura e Solugdes parq 8 P . ¢ . mar-24 mai-24 COINF Em execucao. OE8
. TRE-PE. para o piloto do projeto TRE volante
Corporativas
Abrimorar a Seeuranca da Aprimorar a infraestrutura
PDI-16 P - 8 ~g tecnolégica de seguranca da Implantacao de piloto do Portal de acesso externo dez-23 set-24 COINF Em execucao. OE7
Informacao e a Gestdo de Dados . =
informacao.
Promover Servicos de Aprimorar a infraestrutura
PDI-17 Infraestrutura e Solugdes tecnolégica de seguranga da Implantacao de piloto do Portal de acesso externo dez-23 set-24 COINF Em execucao. OE8

Corporativas

informacao.




Promover Servigos de Infraestrutura

Plano de Ac6es

Aquisicao e implantacao de solucao integrada

PDI-18 ~ . Atualizar o parque tecnolégico do TRE-PE. C mar-24 jul-25 COINF Em execucao OE8

e Solugdes Corporativas de aplicagdes em nuvem
. . . L . Migracao da comunicao de dados dos

A A f I . . . =

PDI-19 prlmorar 2 Segurarlga da primorar |r.| raestrut~ura tecnologica de cartérios do firewall de nucleo para o firewall mar-24 set-24 COINF Em execucao OE7
Informacao e a Gestao de Dados seguranca da informacao.

de borda

PDI-20 Prommier Servigos c!e Infraestrutura | Aprimorar a |r.|fraestrut~ura tecnolégica de Nov.a contra.atagao do servico de suporte as out-23 ago-24 COINE Em execucio OES
e Solugoes Corporativas seguranca da informacao. equipes de infraestrutura

PDI-21 Aprlmora~r a Seguran~ga da Aprimorar a |r3fraestrut~ura tecnolégica de Expansao do software d? .contro.le de.acesso a jan-24 dez-25 COINE Em execucéo OE7
Informacao e a Gestdo de Dados seguranca da informacao. rede (NAC) para os Cartorios Eleitorais

PDI-22 Prommier Servigos d.e Infraestrutura | Aprimorar a |r.1fraestrut~ura tecnolégica de Aqmsu;a? de Equipamentos para |fnplantagao ago-23 dez.25 COINE Em execucdo OES
e Solugoes Corporativas seguranca da informacao. de solucao de WIFI nas sedes de pélo

PDI-23 Aum.entar 2 SaFlffa.gao dos Usuarios Instalacao de postos de atendimento. Ins.talagao de postos de.aten~d|mento em tres COINF Concluida OE1
do Sistema Judiciario unidades do Expresso Cidadao
Atualizar o parque tecnolégico do . . . Instalacao de switches gerenciaveis nos .

PDI-24 Atualizar o parque tecnolégico do TRE-PE. L. . . nov-22 dez-23 COINF Concluida OE8
TRE-PE. cartérios eleitorais

= . = . Aquisicao e implantacao de solugao piloto de =
PDI-25 Solucao corporativa Solucao corporativa abr-22 dez-23 COINF Em execucao OE8

TV Interativa




Plano de Ac6es

Promover Servicos de

Atualizar o parque tecnolégico do

PDI-26 Infraestrutura e Solucdes TRE-PE Instalacao de novos kits nos cartérios eleitorais nov-24 jun-25 COINF Em execucao OES8
Corporativas ’
Promover Servigos de Atualizar o parque tecnolégico do Instalacao da infraestrutura de TIC para as
PDI-27 Infraestrutura e Solugdes parq 5 . E . . P jun-24 nov-24 COINF Nao iniciada OE8
. TRE-PE. comissoes eleitorais
Corporativas
. . Compor o Nucleo de Desenvolvimento
Desenvolvimento Colaborativo do . . . .
Buscar a Inovacao de Forma Sistema de Dimensionamento da Colaborativo do Sistema de Dimensionamento da
PDI-28 ) ¢ Forca de Trabalho (DFT), liderado pelo Tribunal mai-23 dez-24 COsSIS Em andamento OE4
Colaborativa Forca de Trabalho (DFT) para a . . . c =
. . Superior Eleitoral, através da indicacao e atuagcao
Justica Eleitoral .
de um servidor
- e e el . Implantacao de Pontos de Inclusao Infraestrutura necessaria a implantacao de .
PTD-3.2.1 | Integracao de canais digitais P ¢ P ¢ - jul-24 COINF Em andamento OE1

Digital (PIDs)

Pontos de Inclusao Digital (PIDs)
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