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1 - Apresentacao

Este relatério apresenta os resultados parciais, correspondentes ao ano de
2021, das metas estratégicas do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco,
as quais foram estabelecidas para o presente exercicio e aprovadas no
Plano de Gestao da Presidéncia — Portaria TRE-PE n.© 1012/2019.

As metas representam a quantificacdo do esforco estabelecido pela
organizacao para alcance dos objetivos institucionais tracados no periodo e
possibilitam a Alta Gestdo realizar acompanhamento periddico dos
resultados, além de prover os ajustes necessarios para o seu alcance.

As metas estratégicas sao mensuradas através de indicadores estratégicos e
compdem o rol de instrumentos de controles internos estabelecidos pela
Alta Gestao do Tribunal. O detalhamento do escopo das metas, para o
exercicio 2021, estad descrito no Anexo I da Portaria TRE n.© 196/2019,
disponivel no seguinte endereco: http://www.tre-pe.jus.br/o-tre/planejamento-e-
gestao/planejamento-do-tre-pe

O monitoramento das deliberacdes decorrentes das andlises criticas é
realizado pelo Comité de Gestao Estratégica.



)
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2. Metas e Indicadores Estratégicos:

Demonstracdo dos resultados e anadlises criticas das metas estratégicas estabelecidas para o exercicio 2021, as quais sdo mensuradas
por meio dos indicadores abaixo destacados. Para efeito de controle de desempenho institucional, foram estabelecidos no Planejamento
Estratégico Institucional, atualizados pela Portaria TRE-PE n.© 196/2019, indicadores vinculados aos resultados priorizados para a
gestdao em 2021, conforme listado no quadro que segue.

Quadro 2.1 - Indicadores de Desempenho do TRE-PE — Competéncia

Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
OBEO1 -
Promover a O nivel de satisfacdo do cidadado/eleitor
cidadania indice de satisfac3io do com a qualidade do atendime_nto e dos o
ID 1 - ~ servigos prestados pelos servidores do Ouvidoria
cidadao .
TRE-PE, bem como com a estrutura fisica
dos locais de atendimento.
) O nivel de confiabilidade dos principais
Indice de confianga na publicos externos, quanto aos servigos S
ID 2 Justica Eleitoral prestados pela Justica Eleitoral de Ouvidoria
Pernambuco.
ID 3 Indice de satisfacao | o quantitativo, em valores percentuais, Ouvidoria
das solicitagoes do nivel de satisfagdo dos cidaddos
destinadas a Ouvidoria | quanto & qualidade das informagdes
Institucional prestadas pelas unidades
administrativas, levando em
consideracao o quantitativo total de
respostas decorrentes de solicitagdes do
cidaddo, através do canal Ouvidoria,
disponibilizado no site do Tribunal.
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Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
Quantitativo de pessoas A qqanhdade deNpes.soas que sao
L beneficiadas nas agdes institucionais da
beneficiadas pelas ? =
. . EJE, voltadas a fomentagao da
ID 4 acgoes institucionais da A s . EJE
A consciéncia politica e o esclarecimento
Escola Judiciaria s . -
X dos direitos e deveres eleitorais e do
Eleitoral ;. . X
exercicio da cidadania.
indice de aderéncia de O nivel de aderéncia do TRE-PE aos
ID 5 requisitos do Ranking requisitos estabelecidos no Ranking de ASCOM
de Transparéncia do Transparéncia do Poder Judiciario (Res.
Poder judiciario CNJ n.© 215/2015).
Ig:tffuzir_a O quantitativo, em valor percentual, de
requisitos de Governanga implementados
governanga ;o . . 4
judiciaria Indice de atendimento nas areas Corporativa, Pessoas, N ASPLAN
ID 6 aos requisitos de Contratagdes e Tecnologia da Informacgao
governanga judiciaria e Comunicagao, previstos no Catalogo de
Governanca do TRE-PE e aprovados em
portaria especifica.
ID 7 Indice de atendimento O percentual de determinacdes
das determinagdes de (recomendacdes da SCI emitidas em SCI
auditoria institucionais relatorios de auditorias, fiscalizactes e
inspecdes convertidas em determinagoes
pela Presidéncia) que foram atendidas no
periodo.
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Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
Indice de cumprimento, | . |
clas unidades O percentug de cumprimento, pe as
aud?tadas dos planos unidades auditadas, dos planos de acgao
. P oriundos das determinagdes constantes
ID 8 de acao oriundos das - LTI S SCI
determinaces de dos rt_alator|o~s de auditoria, fiscalizagOes e
auditoria, fiscalizacBes inspecdes executados no prazo
e in’spegc")es estabelecido.
) O quantitativo, em valor percentual, de
ID 9 Indice de eleitores com | eleitores recadastrados biometricamente, GTIB
OBEO3 - cadastro biométrico com coleta de foto e digitais, em relacao
Fortalecer a ao total da populacdo eleitoral do Estado.
seguranga e a
transparencia do fndice de Cumprimento
processo das Agdes do Plano de O quantitativo de agdes realizadas
leitoral
eleitora ID 10 Trabalho da Comissao conforme o plano de trabalho da CSI CslI
de Seguranca da 2020-2021
Informacao (CSI)
Taxa de A taxa de congestionamento liquida,
OBEOS5 - Conaestionament desconsiderados 0s processos suspensos,
Assegurar a ID 11 Li ?JigaesdeoP?oc:ssgs sobrestados ou em arquivo provisorio. CRE
celeridade e J?,ldiciais - 10 Grau
produtividade na
tramitacdo de ID 11 Taxa de SJ
processos Congestionamento
judiciais e Liquida de Processos
administrativos Judiciais - 2° Grau
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Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
Mede a eficiéncia de julgamento de
processos de natureza administrativa do
tribunal em um periodo - quantitativo,
Taxa de .
Congestionamento de em valores percentgals, de processos
ID 12 baixados, em relagdao ao quantitativo SJ
Processos de Natureza .
o - total de casos novos que ingressaram,
Administrativa S
somados com o quantitativo do estoque
pendente de julgamento, ao final do
exercicio.
Tempo Médio de
ID 13 Tramitagao de CRE
Processos Pendentes -
1° Grau Indicar o tempo efetivo de duracdo dos
casos pendentes, decorrido entre a data
Tempo Médio de do protocolo e o ultimo dia do ano-base.
ID 13 Tramitagao de S
Processos Pendentes -
2° Grau
OBEOG — fndice de Alcance das ExpressadgSlnnilg;giean!c:t?gaesddoeconjunto
: Metas dos Temas de
Aprllrr_lorar a ID 14 Acompanhamento acompanhamento mensal, constantes no AGS
politica de Mensal dp PLS/TRE-pE | Plano de Logistica Sustentavel do TRE-
responsabilidade ensal do PE.
:Oc'oaml_’l'fl'?;alde ID 15 Indice de Alcance das Expressa o indice de desempenho do AGS
e acessibilidade Metas dos Temas de conjunto das metas tematicas de
Acompanhamento acompanhamento anual, constantes no
Anual do PLS/TRE-PE Plano de Logistica Sustentavel do TRE-
PE.
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Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
Indice de
Implementacgdo de . ~
ID 16 | AcBes de Acessibilidade | _O.Percentual de implementacdo das CMA
" agOes estabelecidos no Plano de Agao.
e Inclusao de Pessoas
com Deficiéncia (PcD)
) O quantitativo, em valor percentual, de
Indice de Aderéncia a requisitos de Governanga implementados
ID 17 Politica de Governanca na area de Pessoas, previstos no SGP
OBEO7 - de Gestdo de Pessoas Catalogo de Governancga do TRE-PE e
Implla!ntar a aprovados em portaria especifica.
Politica de
Governanga e
Gestdo de
Pessoas Indice de aderéncia as
. O percentual de alcance das metas
metas do Planejamento . L
ID 18 - ~ constantes no Planejamento Estratégico SGP
Estratégico de Gestao = ,
de Gestao de Pessoas, para o periodo.
de Pessoas
ID 19 Indice de Absenteismo | O percentual de auséncias de servidores SGP
OBEOS8 - Institucional ao trabalho por motivo de doenga no
Incentivar a ambito deste Regional.
melhoria da
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Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
O nivel de satisfagdo dos servidores do
tribunal com o trabalho por eles
) desenvolvido, levando em consideracgao
saide e do bem- Indice de Satisfacao do as analises relgtivas aos aspectos
. ID 20 Servidor no ambiente motivacionais, o nivel de aproveitamento SGP
estar do servidor o i
de trabalho e de valorizagao de suas capacidades e
habilidades e o sentimento de
reconhecimento e de pertencimento ao
grupo de trabalho.
indi a O quantitativo, em valor percentual, das
ndice de aderéncia aos ~ . .
ID 21 padrdes minimos de agoeslreallzadas dentre as preV|.sta§ para STIC
OBEO9 - TIC o periodo no plano de trabalho instituido
Assegurar a pela Resolugdo CNJ n.© 211/2015.
melhoria da
governanga e
infraestrutura de
Tecnologia da
Inform?gacie O percentual de realizagao das metas
Comunicagao ID 22 Indice de aderéncia as | constantes no Planejamento Estratégico STIC
metas do PETIC de Tecnologia da Informagao - PETIC
2016-2021.
ID 23 Indice de adequacdo A média percentual de adequacdo, da SA
OBE10 - das instalagoes fisicas

Assegurar a
melhoria da
infraestrutura
fisica.

infraestrutura fisica dos imdveis
utilizados pelo Tribunal, em carater
permanente, aos requisitos técnicos
indispensaveis para desenvolvimento das
atividades eleitorais e observancia de
condicOes de promogdo da saude e do

bem-estar dos usuarios.
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orcamentaria

o montante previsto em cada plano
interno (PI) referente a Acdo 20GP
(inclusive Plano Orgamentario
Capacitagcao de Recursos Humanos).

Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
Indice de aderéncia das | O percentual de execucdo das acBes para
ID 24 acOes de melhor,ia da melhoria da infraestrutura fisica SA
infraestrutura fisica constante nos Planos de Obras e de
Manutencdo Predial, para o periodo.
Percentual do total de contratagdes
OBE_11 B Indice de Eficiéncia do | previstas no Plano Anual de Contratacdes
Aperfeigoar a ID 25 Planejamento de e realizadas no periodo em relacdo ao SOF
Gesta9 ) Contratacoes total de contratagdes previstas no Plano
Org?menta_lrla e Anual de Contratacoes.
Financeira
A relacdao, em valores percentuais, entre
a execucgdo orgamentaria, para custeio e
) investimento no ano corrente e o valor
Indice de Execucgao do total do orcamento disponibilizado, para
ID 26 ) ) 4 SOF
Orcamento Disponivel as respectivas naturezas de despesas,
nas Acdes 20GP, nos seus planos
orcamentarios 01 e 02, Comunicagao e
Divulgacdo Institucional.
) A relacdo, em valores percentuais, entre
Indice de a execucgao financeira de custeios e
ID 27 Acompanhamento da investimentos no ano corrente, incluindo SOF
Execugdo Financeira Restos a Pagar, e o valor total do limite
de pagamento estabelecido pelo TSE.
ID 28 Indice de aderéncia A relacdo entre o montante executado e SOF
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Restos a Pagar

pagar inscritos e reinscritos, liquidos de
cancelamento.

Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
A relacdo, em valores percentuais, entre
;o o valor total de restos a pagar pagos no
ID 29 Indice de Pagamento de exercicio, em relagdo ao total de restos a SOF
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Quadro 2.2 - Indicadores de Desempenho do TRE-PE - Resultados e analise critica

Denominagdo O que mede Indl_ce Ll Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado

Férmula: ISC = (VOB/TV) X 100

Dados a serem solicitados (cumulativos):

O nivel de satisfacdo do ISC - indice de Satisfacdo do Cidad&o;
cidad&o/eleitor com a VOB - nimero de Votos auferidos nas categorias
qualidade do atendimento “Otimo’: e “Bom”;
e dos servicos prestados TV - numero Total de Votantes.

) INDICADOR 1 -
Indice de satisfacao
do cidaddo

pelos servidores do TRE-

% 87% rimestral i indi : Médi itméti
PE, bern como com a 90% o Quadrimestral | Esclarecimento sobre o indicador: Média aritmética

t fisica dos | . entre os trés requisitos questionados: cortesia no
estrutura 'S'C_a 0s locais atendimento, qualidade dos servicos e prazo do
de atendimento. atendimento, com relacdo s respostas “Otimo e Bom”,
Polaridade: Quanto maior, percentualmente. Serdo utilizados os conceitos de
melhor. avaliacdo: 6timo, bom, regular, ruim e péssimo.
Em virtude da necessidade de recolhimento das urnas
eletronicas para utilizacdo nos processos eleitorais, em ano
eleitoral a pesquisa de satisfagdo, mddulo continuado, seré
realizada apenas para os 1° e 2° quadrimestres.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2021.

O servigo Disque Eleitor foi ampliado, em relagdo ao Projeto Piloto, para mais 05 Centrais de Atendimento ao Eleitor: Cabo, Camaragibe, Caruaru,
Garanhuns e Petrolina. A Central de Atendimento ao Eleitor de Vitdria ainda ndo integra a equipe para prestacdo do servico do Disque Eleitor em
virtude da insuficiéncia de pessoal alocado na unidade. Desta forma o servico realizado pelas novas centrais passou, também, a ser avaliado através da
realizacdo de pesquisas de satisfagcdo com o eleitor apds o término do atendimento telefénico e de chat, ampliando a pesquisa de satisfagdo para o
total 09 Centrais, das 10 existentes.

Foram realizadas as agles gerenciais relacionadas adiante, planejadas apds a analise dos resultados do 2° quadrimestre: reunides coma equipe de
atendimento do Disque Eleitor, aplicacdo de questionario com os(as) servidores(as) atendentes para avaliacdo das dificuldades existentes e
identificacdo junto as unidades técnicas dos problemas incidentes no periodo. As medidas elencadas refletiram positivamente na avaliacdo do Servigo
neste 3° Quadrimestre, conforme se observa dos resultados aferidos.

Fatores que dificultaram:
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Com a descentralizagao do Disque Eleitor para as Centrais de Atendimento de(o) Cabo, Camararagibe, Caruaru, Garanhuns e Petrolina, identificamos
que o indice de satisfacdo do(a) cidaddo(d) em relagdo ao servico prestado por meio de atendimento telefénico se manteve acima da meta estabelecida
(91,41%/90%). No entanto, o servico de atendimento prestado por meio de chat auferiu, isoladamente, indice de satisfacdo do(a)
usuario(a) abaixo da meta estabelecida (82,93%/90%), conquanto tenha apresentado melhora em relacao ao quadrimestre anterior
(82,93%/76,35%=8,62%), impactando, mais uma vez, na média final do 3° quadrimestre, cujo resultado foi de 87,17%. Desta forma,
apesar de nao ter atingido a meta estabelecida para o quadrimestre, houve elevacao do Indicador e, se analisados individualmente os
canais de atendimento, apenas o canal CHAT ndo atingiu a meta.

O resultado da avaliacdo do atendimento através de chat demonstrou ainda necessidade de aprimoramento, considerando as particularidades da
ferramenta, bem como das competéncias necessarias para a boa execucdo do atendimento.

Registro de licoes aprendidas:

Manter o monitoramento de forma continua junto as Centrais de Atendimento com identificagdo das principais dificuldades para implementacao
tempestiva de solugdes adequadas.
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9,

Justica Eleitoral de
Pernambuco.

eleitoral

TRE-PE
N indice Indice s . .
Denominagao O que mede . Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: ICJE = (APC/TA) X 100
Dados a serem solicitados:
O nivel de confiabilidade Indicador :\c:clzi _;ndll_ce fje CPonflt?ngadnaCJus?ga Fleitoral;
; P R NT - AvaliagBes Positivas de Confianga;
INDICADOR 2 - indice dos principais publicos mensurado TA - Total d s _
R externos quanto aos apenas otal de Avaliagdes realizadas.
de Confianca na ) ! - - .
- . servigos prestados pela bianualmente
Justica Eleitoral. p . o
no periodo |Esclarecimento sobre o indicador: Devem ser
consideradas, para efeito de avaliacbes positivas de
confianga (APC), o numero de votos auferidos nas
categorias “"Bom” e "Otimo”. Sdo utilizadas nos

qguestiondrios, ainda, as categorias "Regular” e "Péssimo”,
qgue ndo entram no calculo da variavel APC.
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Denominacao O que mede Indl_ce e Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
O quantitativo, em valores
percentuais, do nivel de
satisfacdao dos cidadaos .
. i Formula: IDPC = (QDPC/QTRP
quanto a qualidade das Q@ /Q )
informagdes prestadas . .
INDICADOR 3 - Indice pelas unidades Dados a serem solicitados (cumulativos):
de satisfacdo das administrativas, levando IDC - Indice de Demandas Positivas do Cidaddo;
solicitagoes em consideragao o o o ) QDC - Quantidade de Demandas Positivas dos
destinadas a quantitativo total de 90% 87% Quadrimestral | Cigadzos;
Ouvidoria respostas decorrentes de QTRP - Quantidade Total de Retorno da Pesquisa.
Institucional solicitagdes do cidadao,
através do canal Ouvidoria, Esclarecimento sobre o indicador: Serdo utilizados os
disponibilizado no site do conceitos de avaliagdo: muito satisfeito, satisfeito, pouco
Tribunal satisfeito ou insatisfeito.
Polaridade: Quanto maior,
melhor.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2021.

Fatores que contribuiram:

Até o fim do 2° quadrimestre, o ID3 era medido apenas em relagdo as pesquisas de satisfagdo aplicadas apds os atendimentos prestados por meio do
formulario eletrénico (pagina da Ouvidoria — Sistema da Ouvidoria). A partir de setembro/2021, com a implementacdo da pesquisa também no canal de
atendimento telefénico (08000822570 e PABX 319492-00-menu 5), apos entendimento junto a ASPLAN, o resultado obtido nesse canal passou a ser
computado no calculo geral do indicador.

Desse modo, a medicao deste indicador no formato apresentado representa uma inovagcao no procedimento de avaliagcao, possibilitando o
monitoramento da satisfacdo do usuario em relacdo ao atendimento prestado através de outros canais disponiveis, com o objetivo de
aprimorar a prestacao do servico como um todo.

Observamos, portanto, que conquanto o ID3 nao tenha atingido a meta ap6s obtida a média dos resultados de cada canal avaliado, devem ser
analisados os resultados de cada canal isoladamente. Desse modo, o resultado isolado do canal de atendimento telefénico, que no quadrimestre foi de
92%, atingiu a meta individualmente, bem como elevou o resultado geral.

Com as pesquisas realizadas, foram geradas mais informages capazes de promover melhor compreensdo das caracteristicas dos canais de atendimento e
0s ajustes gerenciais necessarios a melhoria da prestacdo do servigo da Ouvidoria.
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Em dezembro/21 foi iniciado o registro no sistema OUVE das demandas recebidas por e-mail e telefone. O objetivo desta iniciativa foi aprimorar o controle
das solicitagdes recebidas pela Ouvidoria, bem como possibilitar a geragdo do nimero de protocolo para acompanhamento das solicitagdes pelo usuario,
bem como viabilizar a coleta de dados para a emissdo de relatdrios estatisticos e permitir a afericdo da pesquisa de satisfagdo realizada em relagdo ao canal
de atendimento via e-mail. Com esta iniciativa, aumentamos a amostra mais significativa indice de respostas a pesquisa de satisfacdo. Por ora, ainda ndo
€ possivel separar os resultados por canal de atendimento, o que esta sendo solicitado a STIC para implementacdo no sistema.

Em relacdo ao indice de resposta, o resultado para este quadrimestre foi de 12,60%. No entanto, se observarmos os resultados mensais, verificamos um
crescimento na participacdo dos usuarios, indicando uma tendéncia de estabilidade: SET: 5,53%, OUT: 19,57%, NOV: 25% e DEZ: 18,18%.

1° Quadrimestre

Total de demandas fechadas no periodo: 311
Total de Respostas a Pesquisa: 20
Percentual de Respostas a Pesquisa: 6,43%

2° Quadrimestre

Total de demandas fechadas no periodo: 181
Total de Respostas a Pesquisa: 28
Percentual de Respostas a Pesquisa: 15,47%

39 Quadrimestre
SISTEMA:
Total de demandas fechadas no periodo Sistema OUVE: 381

Total de Respostas a Pesquisa: 48
Percentual de Respostas a Pesquisa: 12,60%

TELEFONE:
Total de chamadas recebidas no periodo: 307

Total de Respostas a Pesquisa: 138
Percentual de Respostas a Pesquisa: 44,95%

Com as medidas implementadas o indicador cresceu aproximadamente 9,33% em relacdao ao 2° quadrimestre, e 53,90% em relacdo ao primeiro
quadrimestre.

Quanto ao atendimento por meio do sistema de Ouvidoria, observamos uma melhora tanto nas avaliagdes com conceito regular, quanto na avaliagdao
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geral do tempo de atendimento em relacao ao segundo quadrimestre (83,33%/79,17%).

Fatores que dificultaram:

Apesar de ter havido crescimento nos Ultimos meses do quadrimestre, o indice percentual de respostas a pesquisa foi baixo no més de setembro/2021,
tornando a representatividade das avaliagdes com conceito regular, ruim ou péssimo mais expressiva no resultado do més, impactando a média geral.

Considerando que em algumas situacdes a Ouvidoria ndao presta o atendimento final ao interessado (solicitacdes de operagbes do cadastro, por

exemplo), algumas avaliacbes negativas decorrem do fato de apenas terem sido prestadas orientagdes ou esclarecimento, nao solucionados, em
definitivo, os problemas narrados.

Registro de licdes aprendidas:

Foram identificadas iniUmeras necessidades de melhoria no Sistema de Ouvidoria para melhor gestdo das solicitagdoes, cujo pedido ja estd em
tramitacdo na STIC. Observamos, ainda, a necessidade de remeter as unidades competentes (especialmente zonas e centrais) as solicitacdes

recebidas, relativas a atendimentos em andamento, para buscar maior resolutividade, evitando prestar ao interessado apenas os contatos das unidades
para contato posterior.
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indice indice

Previsto | Observado Periodicidade Formula de Calculo

Denominagao O que mede

Férmula: IB = (TP / QP) X 100

Dados a serem computados (cumulativos):

A quantidade de pessoas IB - Indice de Beneficiados;

acoes institucionais da QP - Quantitativo Planejado.
INDICADOR 4 - Escola Judiciaria Eleitoral -
Quantitativo de EJE, voltadas a Esclarecimento sobre o indicador: As metas serdo
pessoas beneficiadas | fomentagdo da consciéncia 0 0 dri | | estabelecidas por projeto/programa.
pelas acdes politica e o esclarecimento 100% 355% Quadrimestral | para efeito de andlise critica do indicador, devem ser
institucionais da EJE dos direitos e deveres apresentados 0s resultados alcangados por

projeto/programa das acgOes realizadas, previstas no Plano
. . de Trabalho aprovado pela Presidéncia do Tribunal bem
cidadania. como as acles estratégicas implementadas para correcdo
Polaridade: Quanto maior, de situacdes pontuais.
melhor. N3o sdo consideradas, para efeito de quantificacdo de
beneficiarios do Projeto Capacitacdo e Disseminagdo do
Conhecimento em Direito Eleitoral, Cidadania e Areas Afins,
as capacitagdes ministradas para servidores e magistrados
gue possuem objetivo laboral (mensuradas no CAP_EJE).

eleitorais e do exercicio da

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2021.

Os resultados alcancados nas agdes da EJE, com o uso das ferramentas/plataformas como Instagram, Youtube, Facebook, para a disponibilizacdo e a
disseminacdo de conteldo em torno da tematica eleitoral e da cidadania, em postagens, lives de debates, videos, eventos virtuais/telepresenciais,
encontram-se quantificados no grafico 1 desta planilha (pormenorizados nas abas dos programas, plan1-PEPF, plan2- Eleitoral/Cidadania e plan3-
Memoria Eleitoral). Em que pese o sucesso das acles gerenciais implementadas desde 2020, demonstrado pelos resultados alcangcados com as
adaptagOes dos programas/projetos a realidade a distancia e do valor agregado advindo com a experiéncia, o marco de 1(ano) de convivéncia com a
Pandemia Covid19 foi ultrapassado mas a impossibilidade de acdes/eventos/atendimento presenciais persiste, razao pela qual esta Escola tem atuado
apenas na modalidade a distancia.

Fatores indispensaveis para que os resultados das metas sejam alcancados:
Bom contato e alinhamento da EJE com seus pares (outras EJEs, Instituicdes Parceiras/Conveniadas). Apoio da alta administracdo a consecucao dos

projetos/programas, liberacdao dos servidores para atuar na divulgacdo/sensibilizacao/execucao de eventos; utilizacao de boas ferramentas (softwares)
e equipamentos de apoio operacional, etc. Equipe versatil, capacitada/atualizada, engajada e proativa.
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Fatores que contribuiram

Divulgacdo de contelddo nas tematicas de cidadania/direito eleitoral por meio das plataformas Facebook, Youtube, Instagram (do cemel@ e
ejepernambuco@), ferramentas eficazes no alcance do publico a distancia (online). Parcerias com outras EJEs na promogdo de eventos virtuais.
Retorno das aulas presenciais na rede de ensino publica possibilitando a realizagdo de algumas palestras do Programa Eleitor/Politico do Futuro (PEPF)
neste formato.

Fatores que dificultaram

Foram fatores externos, dificeis de contornar: a pandemia Covid19, que impediu a realizacdo de eventos presenciais e a desigualdade social, que
dificulta o acesso dos economicamente desfavorecidos aos conteudos virtuais disponibilizados pela EJE, razdo pela qual ndo ha como garantir que as
acles de disseminagdo dos programas/projetos a distancia beneficiem e alcancem o publico que antes participava dos eventos presenciais,
principalmente o publico formado por estudantes da rede publica.
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Denominagao O que mede Indl_ce el Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Formula: IARRT = (RIP/ TRRT) x 100
Dados a serem solicitados (cumulativos):
O nivel de aderéncia do IARRT - Indice de Aderéncia aos Requisitos do
. .. | TRE-PE aos requisitos Ranking de Transparéncia;
INI:IICAdDOB 5_— Indice estabelecidos no Ranking RIP - Requisitos Implementados no Periodo;
€ aderencia aos Anci TRRT - Total de Requisitos estabelecidos no Rankin
requisitos do Ranking de Transparencia do Poder 100% 96% Quadrimestral a g

de Transparéncia do
Poder Judiciario

Judiciario (Res. CNJ] n.°
215/2015).

Polaridade: Quanto maior,
melhor.

de Transparéncia.

Esclarecimento sobre o indicador: para efeito de analise
critica do indicador, para o periodo em referéncia, deve ser
considerado o quantitativo de requisitos planejados para
implementagdo no periodo, de acordo os parametros e
acOes constantes no Plano de Trabalho aprovado pela
Presidéncia do Tribunal.

Analise gerencial — 3° quadrimestre de 2021.

v Analise dos resultados:

e O TRE-PE melhorou de forma significativa seu resultado no Ranking em comparagao com o ano anterior, conforme dados abaixo.
e Dos 78 itens aplicaveis a Justica Eleitoral, o TRE-PE conseguiu evidenciar o cumprimento de 75 itens.
v Houve 3 itens em que as evidéncias ndo foram consideradas suficientes, apesar de estarem devidamente publicados os conteldos especificados.

ANO PONTUA(;AO JUSTICA ELEITORAL TODOS OS TRIBUNAIS
2020 87,56% 112 maior pontuacgao 232 maior pontuacao
2021 96,91% 32 maior pontuacéo 62 maior pontuacao

e Fatores que contribuiram: Planejamento das atiesle presteza das unidades publicadoras.

e Fatores que dificultaram: Mudanca dos requisitosgarte do CNJ a cada ano.

v AcOes de melhoria: Monitoramento mensal de toda®quisitos e interacdo com as unidades para nesh@cao continua).
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Denominacgao

O que mede

indice
Previsto

indice
Observado

Periodicidade

Formula de Calculo

INDICADOR 6 - indice
de atendimento aos
requisitos de
governanca judiciaria

O quantitativo, em valor
percentual, de requisitos
de Governanga
implementados nas areas
Corporativa, Pessoas,
Contratagdes e Tecnologia
da Informacado e
Comunicacdo, previstos no
Catalogo de Governanga
do TRE-PE e aprovados em
portaria especifica.

Polaridade: Quanto maior,
melhor.

83,5%

70,6%

Quadrimestral

Formulas:

DGRG = (TRIC+TRIP+TRICT+TRITIC)/
(TRPC+TRPP+TRPCT+TRPTIC)

DAC = (TRIC/TRPC) X 100

DAP = (TRIP/TRPP) X 100

DACT = (TRICT/TRPCT) X 100

DATIC = (TRITIC/TRPTIC) X 100

Dados a serem solicitados (cumulativos):

DGRG - Desempenho Geral de Requisitos de
Governanga; .

DAC - Desempenho na Area Corporativa;

TRIC - Total de Requisitos Implementados na &rea
Corporativa;

TRPC - Total de
Corporativa; .
DAP - Desempenho na Area de Pessoas;

TRIP - Total de Requisitos Implementados na area de
Pessoas;

TRPP - Total de Requisitos Previstos na darea de
Pessoas; .

DACT - Desempenho na Area de Contratagdes;

TRICT - Total de Requisitos Implementados na area de
Contratacoes;

TRPCT - Total de Requisitos Previstos na area de
Contratagoes; .

DATIC - Desempenho na Area de TIC;

TRITIC - Total de Requisitos Implementados na area
de TIC;

TRPTIC - Total de Requisitos Previstos na area de TIC.

Requisitos Previstos na area

Esclarecimento sobre o indicador: para efeito de
analise critica do indicador, para o periodo em referéncia
deve ser considerado o quantitativo de requisitos
planejados para implementagdo no periodo, de forma
cumulativa, por segmento de governanga, de acordo
com o Planejamento aprovado pela Presidéncia do
Tribunal.
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Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2021.

Analise Estatistica:

Segue tabela contendo os dados estatisticos detalhados do resultado do ID 06 - indice de Atendimento aos Requisitos de Governanca, até o 3°
Quadrimestre 2021.
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Requisitos implementados até o
3° Quadrimestre 2021

Requisitos ja
Implementados até
dez/2020

Requisitos a serem
implementados em 2021

Total de

SEGMENTOS DA GOVERNANCA requisitos
previstos no CGI . . Percentual . Percentual
Quantidade | Percentual Quantidade Acumulado Quantidade Acumulado
Previsto: 8
Governanga Corporativa 40 27 67,5% 8 87,5% Realizado: 3 75%
(37,5%)
Previsto: 8
Governanga de Pessoas 37 16 43,2% 8 64,9% Realizado: 3 51,4%
(37,5%)
Previsto:1
Governanga de TIC 24 23 96% 1 100% . 100%
Realizado: 1(100%)
. Previsto:4
Governancga de Contratacoes 8 4 50% 4 100% . 50%
Realizado: 0 (0%)
Total 109 70 64,2% 21 83,5% 7 70,6%

Analise critica:

O planejamento de governanca para o exercicio 2021 previu a implementacdo de 21 (vinte e um) requisitos. Concluido o exercicio, foram
implementados 07 (sete) requisitos, sendo 03 (trés) do segmento da Governanga Corporativa e 03 (trés) do segmento da Governanca de Pessoas
e 01 (um) do segmento da Governanca de TIC. Sendo assim, atingiu-se um percentual de 70,6% de implementacdo do Catalogo de Requisitos de

Governanga, nao sendo atingida a meta anual que foi prevista em 83,5%.

Com relacdo ao segmento da Governanga Corporativa, foram implementados 03 (trés) requisitos dos 08 (oito) planejados, atingindo-se uma
performance de 37,5% do que fora planejado para o exercicio.

O mesmo ocorreu com o segmento da Governancga de Pessoas, onde também foram implementados 03 (trés) requisitos dos 08 (oito) planejados,
atingindo-se uma performance de 37,5%.
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Com relagdo ao segmento da Governanca de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo, restava pendente apenas a implementacao do requisito
4222, o que ocorreu em junho/2021, com a edigdo da IN n® 49/2021, de 14/06/2021, que Instituiu o processo de trabalho de Gestao de Mudancas
na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no ambito do TRE-PE. Com isso, 100% dos requisitos de governanca de TIC foram
implementados.

Com relagdo ao segmento da Governanga de Contratagbes, os 04 (quatro) requisitos previstos para serem trabalhados no exercicio seguiram na
dependéncia da conclusdo das atividades de 02 (dois) grupos de trabalho que estdo em andamento, quais sejam, o GT responsavel pelo
mapeamento do processo de trabalho de Selecao de Fornecedores e o GT encarregado da revisao dos normativos que tratam das contratacdes
institucionais. Tendo em vista que os trabalhos daqueles GTs ainda ndo foram concluidos, os requisitos em aprego ndao foram implementados e
estdo sendo reprogramados para o exercicio 2022.

Abaixo, segue um quadro resumo, por meio do qual se descortina um panorama dos requisitos de governanca cujas acoes foram planejadas para
serem finalizadas no exercicio 2021, em cada um dos segmentos da governanga, o seu status atual de implementacdo e algumas consideragdes
sobre as razdes de sua implementagdo ou nao.

Quadro Resumo do Exercicio 2021

Governanga Corporativa

Requisito Critérios Situacao Data Prevista |Observacoes
1112. H& segregagao de fungbes para|a) as decisbes criticas que demandam |N3o implementado 19/12/2021 Até aqui foram identificadas as decisGes que
tomada de decisdes criticas. segregacao de fungdes estdo identificadas. demandam a necessidade de segregacao de

fungdes bem como foram definidos os critérios e
diretrizes para a segregacao dessas funcgoes.
Resta pendente a formalizagdo desse documento
cujo prazo estd sendo reprogramado para

b) diretrizes e critérios para segregacdo de
funcbes estdo definidos, a exemplo da

matriz RACI. 30/04/2022.
O assunto estd sendo acompanhando no SEI
0027273-66.2019.6.17.8000
1121. A selecdo de membros da alta|a) diretrizes e critérios para selegdo de|N3do implementado 19/12/2021 Resolugdo TRE/PE n° 342/2019 aprovada
administracdo é feita com base em|membros da alta administragdo da (Gestdo por Competéncias).

critérios e procedimentos estabelecidos. | organizacdo estdo definidos; A implementacio depende da regulamentacdo

prevista na Resolugdo acima, tramitando minuta
b) a organizagdo verifica o cumprimento de para regulamentagdo (1182386) - SEI n®
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critérios estabelecidos, quando do ingresso
de componente da alta administracdo;

0015898-75.2018.6.17.8300

A implementacdo do requisito foi reprogramada
para 19/12/2022

identificados e mapeados.

estd mapeado.

1122. O desempenho de membros da|a) membros da alta administracdo que|N3o implementado 19/12/2021 Minuta de IN para gerenciamento da avaliagdo
alta administragdo é avaliado. apresentam desempenho superior recebem de desempenho (1423127), tramitando no SEI
algum tipo de reconhecimento n° 0002710-37.2021.6.17.8000
b) diretrizes e critérios para avaliacdo de A implementacdo do requisito foi reprogramada
desempenho de membros da alta para 19/12/2022
administracdo da organizacao estdo
definidos.
2111. O modelo de gestdo de riscos da | e) critérios de avaliagdo de riscos de fraude | Ndo implementado 31/08/2021 Implementacdo depende da aprovagdo do Plano
organizacgdo esta estabelecido. e corrupgao estao definidos. de Integridade que, por sua vez, estd na
dependéncia da revisdo da politica de
- ; integridade estabelecida na resolugdo TRE-PE n©
f) o modelo de gestdo de riscos da 358/2019
organizacdo é divulgado. '
O plano de Integridade e a proposta de
atualizacdo da Politica estdo prontos para
avaliacdo e aprovacgao da Presidéncia.
A implementagdo do requisito ndo foi concluida
em 2021 em razdo da priorizagdo das eleigGes
suplementares em Capoeiras e Palmeirina, bem
como por razbes estratégicas ligadas a mudanga
de gestdo ocorrida no final do exercicio.
A implementagdo do requisito foi reprogramada
para 30/08/2022
2121. O modelo de gestdo estratégica|m) o modelo orienta acerca de|Implementado 30/04/2021 Resolucdao TRE-PE n° 382, de 30/04/2021,
da organizagdo estd estabelecido. mecanismos de articulagdo e coordenagao publicada no Diario da Justica Eletronico n® 95,
de iniciativas estratégicas que envolvem de 04/05/2021, p. 7.
outras organizagdes;
2123. Os principais processos estdo|b) o processo de planejamento estratégico | Ndo implementado 19/12/2021 A implementagdo do requisito ndo foi concluida

em 2021 em razdo da priorizagdo das eleigGes
suplementares em Capoeiras e Palmeirina, bem

E
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como por razbes estratégicas ligadas a mudanga
de gestdo ocorrida no final do exercicio.

A implementagdo do requisito foi reprogramada
para 19/12/2022

3121. A organizacdo definiu o estatuto|d) o estatuto atribui a auditoria interna a|Implementado 19/12/2021 Resolucdao do TRE-PE n° 387 de 11/06/2021 -
da auditoria interna competéncia para avaliar a eficacia e Estatuto de Auditoria e Resolugdo TRE-PE n°
contribuir para a melhoria dos processos 389/2021 - Normas técnicas de Auditoria
de governanga;
e) o estatuto atribui a auditoria interna a
competéncia para avaliar a eficacia e
contribuir para a melhoria dos processos
de gestdo de riscos;
f) o estatuto atribui a auditoria interna a
competéncia para avaliar a eficacia e
contribuir para a melhoria dos processos
de controle;
h) o estatuto atribui a auditoria interna a
competéncia para avaliar a eficacia e
contribuir para a melhoria dos processos
de controle relacionados ao risco de fraude
e corrupgao.
3123. A auditoria interna produz|i) hd relatério contendo resultados de|Implementado As auditorias definidas no plano anual
relatérios destinados as instancias |trabalhos de avaliagdo nos controles de contemplam a verificacao de controles para
internas de governanca. mitigacdo do risco de fraude e corrupgao. mitigar risco de fraude e corrupgdo, sendo
assim, o relatério de auditoria emitido apresenta
os resultados das avaliagdes realizadas nos
mencionados controles
3124. A organizagdo avalia o]|a) foram definidos indicadores e metas de | Ndo implementado 19/12/2021 Em relagdo aos critérios “a” e “b” a SAU

desempenho da funcdao de auditoria
interna com base em indicadores e
metas.

satisfacdo da instancia superior de
governanga com os trabalhos da auditoria
interna;

b) foram definidos indicadores e metas de
qualidade dos trabalhos realizados;

d) foram definidos indicadores de perdas

entende que sera oportuno desenvolver o
Programa de Avaliagdo da Qualidade de
Auditoria, contemplando acdes ainda mais
abrangentes, em consonancia com o CNJ e TSE,
razdo pela qual precisa de mais prazo para
concluir o trabalho de maior amplitude e de
significativa complexidade. Neste contexto,
considerando a complexidade do trabalho e o
significativo incremento de demandas em ano

E
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financeiras evitadas e de valores eleitoral, solicita-se o prazo de 19/12/2022 para
recuperados. a aprovacao do Programa de Qualidade de

Auditoria.

A implementacgdo dos critérios foi reprogramada
para 19/12/2022

Sugere ainda a exclusdo do critério “d” pelas
razGes expostas no despacho 1747658,

SEI 0006524-28.2019.6.17.8000

Governanca de Pessoas

Requisito Critérios Situacao Data Prevista |Observacoes

4111. A organizacao define objetivos,|a) A organizacdao definiu objetivos, | Implementado 30/04/2021 Requisito implementado em janeiro de 2021 com
indicadores e metas de desempenho |indicadores e metas de desempenho para a a realizagdo de ajustes no Planejamento
para cada funcdo de gestdo de pessoas. | funcao de recrutamento e selecao; Estratégico de Gestdo de Pessoas através da

Portaria n® 007/2021

c) A organizagdo definiu objetivos,
indicadores e metas de desempenho para a
fungdo de gestdo de desempenho;

4112. A organizacdo elabora plano(s)|b) o(s) plano(s) orienta(m) a funcdo de|Implementado 30/04/2021 Requisito implementado em janeiro de 2021 com
especifico(s) para orientar a gestdo de|recrutamento e selegdo; a aprovacdao do Plano Diretor de Gestdao de
pessoas. Pessoas através da Portaria n® 008/2021

d) o(s) plano(s) orienta(m) a fungdo de
gestdao de desempenho;

f) o(s) plano(s) orienta(m) a fungdo de
gestdo de pessoas de TIC.

4131. A organizagdo escolhe gestores|a) a organizacdo escolhe gestores da area|Ndo Implementado 19/12/2021 Minuta de Resolugao, tramitando no SEI n°
segundo perfis profissionais definidos e |finalistica segundo perfis profissionais 0015898-75.2018.6.17.8300
documentados. definidos e documentados; (dependente de

sistema para expansdo em 2021 ~ -
P P ) A implementagdo do requisito reprogramada

para 19/12/2022
b) a organizacdo escolhe gestores da area
de gestdo de contratagdes segundo perfis
profissionais definidos e documentados;
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c) a organizacgdo escolhe gestores da area
de gestdo de pessoas segundo perfis
profissionais definidos e documentados;

d) a organizagdo escolhe gestores da area
de tecnologia da informacao e
comunicagdo segundo perfis profissionais
definidos e documentados.

4161. Os colaboradores e gestores da|e) ha mecanismos em funcionamento que | Ndo implementado 19/12/2021 As acdes estdo em andamento com previsdo de
organizagdo sdo regidos por cddigo de|permitem o esclarecimento de duvidas conclusdo em fevereiro de 2022.
ética e de conduta a eles aplicavel. sobre o codigo de ética e de conduta;
4163. O Programa de integridade da|a) ha indicacdo de unidade formalmente | Ndo implementado 30/04/2021 Implementacdo depende da aprovagdo do Plano
organizacgdo esta estabelecido. responsavel pelo acompanhamento e de Integridade que, por sua vez, estd na
gestdao do programa de integridade; dependéncia da revisdo da politica de
integridade estabelecida na resolugdo TRE-PE n©
- ~ . ~ 358/2019.
b) ha divulgacdo pela alta administragao /
do programa de integridade perante o
publico interno e externo; O plano de Integridade e a proposta de
atualizacdo da Politica estdo prontos para
" avaliagdo e aprovacgdo da Presidéncia.
Cc) os riscos para a integridade estdo vatiag provag res! !
identificados e mapeados;
A implementagdo do requisito ndo foi concluida
= . . em 2021 em razdo da priorizagdo das eleigGes
d) estdo destgbeleadas _medlc_idasd .de suplementares em Capoeiras e Palmeirina, bem
tratamento dos riscos para a integridade; como por razdes estratégicas ligadas & mudanca
e) estdo implementadas medidas de de gestdo ocorrida no final do exercicio.
monitoramento continuo do programa de
integridade. . " - .
A implementagdo do requisito foi reprogramada
para 30/04/2022
4171. A organizacao estabelece metas|a) A organizacdo estabelece metas de|Nao Implementado 19/12/2022 Minuta de IN para gerenciamento de avaliagao
de desempenho individuais e/ou de|desempenho individuais e/ou de equipes de desempenho (1423127) - SEI n° 0002710-
equipes vinculadas ao plano da|vinculadas ao plano da unidade. 37.2021.6.17.8000
unidade.
A implementagdo do requisito reprogramada
para 19/12/2022
4172. A organizacao realiza|a) a avaliacdo abrange o desempenho dos|Nado implementado 19/12/2022 Minuta de IN para gerenciamento de avaliacdo
formalmente a avaliagdo de | gestores da é&rea finalistica; (dependente de desempenho (1423127) - SEI n® 0002710-

E
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desempenho individual, com atribuicdo
de nota ou conceito, tendo como
critério de avaliacgdo o alcance das
metas previstas no plano da unidade.

de sistema para expansdo para todas as
unidades)

b) a avaliacdo abrange o desempenho dos
gestores da adrea de gestdo de
contratacoes; (dependente de sistema
para expansdo para todas as unidades)

c) a avaliagdo abrange o desempenho dos
gestores da area de gestdo de pessoas;

d) a avaliacdo abrange o desempenho dos
gestores da area de tecnologia daNao
implementado informacdao e comunicagao;

e) a avaliacdo abrange o desempenho dos
colaboradores da area de tecnologia da
informagdo e comunicagdo.

37.2021.6.17.8000

A implementacdo do requisito reprogramada
para 19/12/2022

4184. Ha bianualmente analise de
rotatividade de pessoal para avaliar a
efetividade das medidas adotadas na
politica de gestdo de pessoas de TIC
definida pelo érgdo, para minimizar a
evasdo de servidores do quadro
permanente.

Governanga de TIC

Requisito

a) Ha bianualmente analise de rotatividade
de pessoal para avaliar a efetividade das
medidas adotadas na politica de gestao de
pessoas de TIC definida pelo 6rgdo, para
minimizar a evasdo de servidores do
quadro permanente.

Critérios

Implementado

Situacao

19/12/2021

Data Prevista

sendo
SEI

As agdes Vvém
acompanhadas no
25.2021.6.17.8000

registradas e
n° 0002187-

Observagoes

4222. A organizagao executa processo
de gestdo de mudangas.

Governanca de Contratacoes

Requisito

a) A organizagdo executa processo de
gestdo de mudangas.

Critérios

Implementado

Situacao

Data Prevista

IN n© 49/2021, de 14/06/2021, que Instituiu o
processo de trabalho de Gestdao de Mudangas na
area de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo no ambito do TRE-PE

Observagoes

-P

<,
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4321. A organizagdo definiu processo|d) o processo contempla a exigéncia de|N&o implementado 19/04/2021 Aguardando a conclusdo dos trabalhos do GT
de trabalho para planejamento de cada|que as equipes alocadas relnam as constituido pela Portaria TRE-PE no 44,
uma das contratacoes. competéncias necessarias. 19/01/2021.
Necessidade de adequar as normas internas
tanto a Resolugdo CNJ 347, quanto a lei
14.133/2021.
O GT informou, ainda, que no final de 2021 o
TSE liberou algumas notas técnicas sobre
contratacdes e que encontra-se em elaboragdo
uma nova resolugdo, ainda ndo publicada, que
impactam na definicdo do processo de
contratagdes dos tribunais, razdo pela qual ainda
nao foi possivel concluir os documentos.
A implementagdo do requisito reprogramada
para 19/12/2022
4322. A organizacao definiu processo|a) o processo contempla procedimentos|Nao implementado 18/04/2021
de trabalho para selecdo  de|padronizados para selegdo de fornecedores GT Selecio de fornecedores - Portaria
fornecedores. (p.ex. Listas de verificagdo para 795/20109.
pregoeiro);
L Informado que o relatdrio final do mapeamento
b) o processo contemplg definicao interna do processo de trabalho de selecdo de
de papéis e responsablll.dades das pessoas fornecedores foi apresentado em 11/10/2021 no
que atuam nessa etapa; Relatério (1646862), para fins de validacdo e
formalizagdo do Manual de Processo de Trabalho.
¢) o processo contempla modelos para Submetido a anallsg fja ANSSDG, foram §uger|das
documentos: algumas modificagdes, devidamente
! implementadas no final de novembro de 2021.
d) o processo contempla a exigéncia de ) " .
que as equipes alocadas rednam as A implementagdao do requisito reprogramada
competéncias necessarias. para 19/12/2022
4331. Riscos da area de gestdo de|e) Os riscos do processo de trabalho|N&o implementado 18/04/2021 GT Selecdo de fornecedores - Portaria

contratacoes sao geridos.

definido para selecdo de fornecedores sdo
geridos;

795/2019.

Informado que o relatério final do mapeamento
do processo de trabalho de selegdo de
fornecedores foi apresentado em 11/10/2021 no
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Relatdrio (1646862), para fins de validagdo e
formalizagdo do Manual de Processo de Trabalho.
Submetido a analise da ASSDG, foram sugeridas
algumas modificacgoes, devidamente
implementadas no final de novembro de 2021.

A implementagdo do requisito reprogramada

para 19/12/2022

4332. As equipes de planejamento das
contratagbes analisam os riscos que
possam comprometer a efetividade das
etapas de Planejamento da
Contratagdo, Selegdo do Fornecedor e
Gestdo Contratual ou que impegam ou
dificultem o] atendimento da
necessidade que originou a
contratacao.

f) As equipes

de
contratagbes sdo selecionadas de modo
que, pelo menos, um dos seus integrantes
possua capacitacdo em gestdo de riscos.

planejamento das|Nado implementado

19/04/2021 Aguardando a conclusdo dos trabalhos do GT
constituido pela Portaria TRE-PE n° 44,
19/01/2021.

Necessidade de adequar as normas internas
tanto a Resolugdo CNJ 347, quanto a lei
14.133/2021.

O GT informou, ainda, que no final de 2021 o
TSE liberou algumas notas técnicas sobre
contratacdes e que encontra-se em elaboragdo
uma nova resolugdo, ainda ndo publicada, que
impactam na definicdo do processo de
contratacdes dos tribunais, razdo pela qual ainda
nao foi possivel concluir os documentos.

A implementacdo do requisito reprogramada

para 19/12/2022

Analise Estatistica — 3° quadrimestre:

SEGMENTOS DA
GOVERNANCA

Total de
requisitos
previstos no
CGI

Requisitos ja
implementados até
dez/2020

Requisitos implementados até
0 3° Quadrimestre 2021

Requisitos a serem
implementados em 2021

Quantidade Percentual

Quantidade Quantidade Percentual
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Governanga Corporativa 40 27 67,5% 30 75%
Governancga de Pessoas 37 16 43,2% 19 51,4%
Governancga de TIC 24 23 96% 24 100%
Governanca de Contratacoes 8 4 50% 4 50%
Total 109 70 64,2% 77 70,6%
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Denominagao O que mede L e Periodicidade Féormula de Calculo
Previsto | Observado
Formula: DMDA = (DIAP + DIAG)/2
DIAP = (TDAP/TDP) X 100
DIAG = (TDAG/TDG) X 100
O percentual de Dados a serem solicitados (cumulativos):
determinacdes DMDA - Desempenho Médio de Determinagbes
(recomendacodes da SAU Atendidas; ;
s . .. DIAP - Desempenho Individual na Area de Pessoal;
INDICADO_R 7 - Indice eml_tlda_s em rela_torlf;)s de DIAG - Desempenho Individual na Area de Gest&o;
de atendimento das | auditorias, fiscalizagoes e TDAP - Total de Determinagdes Atendidas da Area de
determinacodes de inspecdes convertidas em 100% -- Quadrimestral | pessoal;
auditoria determinacdes pela TDAG - Total de Determinacdes Atendidas da Area de
institucionais. Presidéncia) que foram Gestdo; )
atendidas no periodo. TDP - Total de Determinagbes da Area de Pessoal;
Polaridade: Quanto maior, TDG - Total de Determinagdes da Area de Gestéo.
melhor. Esclarecimento sobre o indicador: Deve-se
considerar, para efeito de calculo, as determinacdes
das auditorias realizadas até 31/dez do exercicio
anterior, excetuando-se aquelas determinagdes cujos
prazos de execugdo aprovados ultrapassem o periodo
de monitoramento e as ndo monitoraveis;

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2021.

O presente indicador ndo foi mensurado no periodo, conforme justificativa apresentada pela unidade responsavel (constante no processo SEI 0008552-
95.2021.6.17.8000), a seguir reproduzida:

(...) “Relatados os trabalhos finalizados em 2020 pela equipe de auditoria, informo que ndao houve emissao de determinacdes ou recomendacdoes no
exercicio em tela, de forma que ndo se faz necessaria a mensuracgao dos indicadores ID 7 e ID 8 neste ano. Esclareco ainda, que em servico de

consultoria sdao emitidas orientacOes e propostas de melhoria, que a primeira vista, ndo carecem de monitoramento, salvo acordo diverso estabelecido com a Alta
Administragao”.
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Denominagao O que mede Indl_ce L Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Formula: CMAA = (CAAP + CAAG)/2
CAAP = (TAAP/TAPAP) X 100
CAAG = (TAAG/TAPAG) X 100
O percentual de Dados a serem solicitados (cumulativos):
. cumprimento, pelas CMAA - Cumprimento Médio das AgBes Atendidas;
INDICADOR 8 - Indice | .. ' ' 1ioioc dos CAAP - Cumprimento das AcBes relativas a Area de
de cumprimento, pelas = ! Pessoal:
. R planos de agao oriundos 4 . ~ . <z
unidades audltadgs, das determinacdes CAAG - Cumprimento das AgGes relativas a Area de
dos planos de agao constantes dos relatérios |100% -- Quadrimestral Gestdo;

oriundos das
determinacoes de
auditoria, fiscalizacdes
e inspecgoes.

de auditoria, fiscalizagoes
e inspecdes executados no
prazo estabelecido.
Polaridade: Quando maior,
melhor.

TAAP - Total das AcOes Atendidas da Area de Pessoal;
TAAG - Total das AgBes Atendidas da Area de Gestdo;
TAPAP - Total das AcgOes Planejadas na Area de
Pessoal; ]
TAPAG - Total das AcgOes Planejadas na Area de
Gestao.

Esclarecimento sobre o indicador: Devem ser
consideradas as agbes contidas nos planos de cada
unidade auditada, planejadas para serem realizadas a
cada quadrimestre/semestre do exercicio financeiro.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2021.

O presente indicador ndo foi mensurado no periodo, conforme justificativa apresentada pela unidade responsavel (constante no processo SEI 0008552-

95.2021.6.17.8000), a seguir reproduzida:

(...) “Relatados os trabalhos finalizados em 2020 pela equipe de auditoria, informo que ndao houve emissao de determinagcdoes ou recomendacées no
exercicio em tela, de forma que nao se faz necessaria a mensuracao dos indicadores ID 7 e ID 8 neste ano. Esclareco ainda, que em servico de
consultoria sdao emitidas orientacdes e propostas de melhoria, que a primeira vista, ndo carecem de monitoramento, salvo acordo diverso estabelecido com a Alta

Administracdo”.
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Denominagao O que mede Indice Indice Periodicidade Formula de Calculo
¢ a Previsto | Observado
Férmula: IECB = (TECB/TE) X 100
o Dados a serem solicitados (cumulativos):
O quantitativo, em valor IECB - Indice de Eleitores com Cadastro
percentual, de eleitores Biométrico:
b refgdastracsos TECB - Total acumulado de Eleitores com
INDICADOR 9 - Indice Co'lzrt‘;e dchi’;eg dei' Ict%’:; Cadastro Biométrico;
de eleitores com ~ gitals, 100% -- Quadrimestral | TE - Total de Eleitores no estado.
. s em relacao ao total da
cadastro biomeétrico lacso elei | d
populagao eleitoral do Esclarecimentos sobre o indicador:
Estado. As metas fixadas sdo cumulativas, desdobradas por
Polaridade: Quanto maior, exercicio, considerando o eleitorado do estado em
melhor. out/2016, equivalente a 6.512.353 eleitores;

O ciclo biometria tem inicio em novembro do ano
eleitoral e término em marco do ano eleitoral
subseqguente.

Analise gerencial — 3° quadrimestre de 2021.

O presente indicador ndo foi mensurado no periodo, conforme justificativa apresentada pela unidade responsavel (constante no processo SEI 0008561-
57.6.17.8000), a seguir reproduzida:

“Deixamos de apresentar a validacdo do Indicador Estratégico ID9 em 2021, constante no Anexo 1491461 gerenciado pelo Grupo de Trabalho de Identificacdo
Biométrica - GTIB, vez que o processo de coleta biométrica continua suspenso por determinacdao do TSE, conforme Oficio Circular -GAB-DG n°® 529/2020
(1368752 incluso no SEI n.c 0031053-77.2020.6.17.8006m vista disso, a mensuracdo do indicador ID9 permaneceu prejudicada neste 2° quadrimestre de
2021, pois ndo houve dados a medir”.
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Denominagao

O que mede

Indice
Previsto

Indice
Observado

Periodicidade

Formula de Calculo

INDICADOR 10 -
Indice de
Cumprimento das
Acoes do Plano de
Trabalho da Comissdo
de Seguranca da
Informacao (CSI)

O quantitativo de acgdes
realizadas conforme o
plano de trabalho da CSI
2020-2021.
Polaridade: Quanto maior,
melhor.

100%

100%

Quadrimestral

Formula: ICAPT = (AIP/TAPT) x 100

Dados a serem solicitados (cumulativos):

ICAPT - Percentual de cumprimento de agles
previstas no plano de Trabalho

AIP - Agdes Implementadas no Periodo;

TAPT - Total de agdes previstas no plano de
Trabalho da CSI.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2021.

Informacao (SI).

Fatores que contribuiram ou dificultaram o alcance da meta estabelecida: Comprometimento dos membros da CSI para realizacdo das
acoes, ainda que em periodo de pandemia e trabalho remoto.

Anadlise de impacto: As agles realizadas visam a permanente conscientizacdo dos servidores do TRE-PE quanto ao tema Seguranca da

Proposta de acoes de melhorias: As licGes aprendidas relacionadas as agbes previstas para o 3° quadrimestre estdo registradas no SEI,
documento Ata de Reunidao CGSI (1707611).
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indice indice

Previsto | Observado Periodicidade Féormula de Calculo

Denominagao O que mede

Férmula: TCL = (CP - Sus) / (TBaix + CP - Sus)

Dados a serem computados (cumulativos):

TCL - Taxa de Congestionamento Liquida;

CP - Casos Pendentes no final do periodo-base;

Sus - processos Suspensos, sobrestados ou em arquivo
provisério;

TBaix - Total de processos Baixados no periodo-base.

Esclarecimentos sobre o indicador:
Para informar a varidvel SUS, considera-se os processos
origindrios e em grau de recurso oriundos de instéancia
inferior, que estdo suspensos, sobrestados ou em
arquivo  provisério, no final do periodo-base
(quadrimestre). Computam-se os processos aguardando
A taxa de cumprimento de acordo e o0s processos aguardando
congestionamento liquida, decisdo em repercussdo geral. Consideram-se apenas as
desconsiderados os classes processuais da varidvel CN - Casos Novos

INDICADOR 11 - Taxa processos suspensos, definidas na parametrizagdo do Justica em NUmeros.
de Congestionamento sobrestados ou em arquivo 17,1% 37% Quadrimestral Compdem a vaNria'v_eI Casos _Pendentes toc!os 0s
Liquida de Processos provisério. processos que ndo tiveram movimentos _de baixa até
S final do periodo-base, segundo os conceitos de baixa
Judiciais- 1° grau Polaridade: Quanto menor definidos nos glossarios do grupo de varidveis TBaix -
’ ! Total de Processos Baixados. Consideram-se também
melhor. como pendentes os processos, que mesmos ja baixados
anteriormente, retornaram a tramitacdo em virtude de
ocorréncia das seguintes situacGes: a) em caso de
sentenga anulada ou b) retorno do processo para
instancia inferior para aguardar o julgamento do STF em

repercussdo geral. Definigdes gerais:

« Arquivo provisorio: processo pendente, em
conhecimento ou execugdo, remetido para arquivo
provisério a fim de aguardar a ocorréncia de uma
situagdo futura para retorno a tramitacdo, e que,
por isso, ndao pode ser arquivado definitivamente.

* Arquivado definitivamente: processo findo remetido
definitivamente para o arquivo geral em razdo de
improcedéncia transitada em julgado,
execugaoextinta, etc.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2021.
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Fatores que contribuiram ou dificultaram o alcance da meta estabelecida:
- FACILIDADES - Apesar de nao fazer mais parte da premiagao deste ano, o dado deve ser acompanhado.

- DIFICULDADES - a) A defasagem de pessoal continua; o ATENA como Unica fonte, continua apresentando situagGes que resultam em
constantes retrabalhos; b) As PCE’s obtiveram um grande nimero de julgamento, entretanto a baixa definitiva ficou em segundo plano em razao
da persecucgao da Meta 1; e c) A SJR1 ndo abarcou todas as zonas eleitorais. O novo modelo, adotado na escolha das zonas assistidas pela SJR1,
a partir da alteracdo da Res. TRE-PE n® 379/21, permitird o auxilio as ZEs com maiores acervos processuais.

Andlise de impacto: A persecucdo da meta beneficia o Tribunal e a sociedade, pois a reducdo do acervo traz uma melhor eficiéncia do servico
publico. Fator preponderante para permitir o alcance da meta é a disponibilizacdo de um sistema de acompanhamento processual por zona,
permitindo, inclusive acesso aos juizes e servidores, que devem se sentir donos de suas metas. Relato que esse painel de gerenciamento esta em
desenvolvimento (Vide SEI 0012442-76.2020.6.17.8000).

Proposta de agdes de melhorias:
1) Constante ajuste do Atena 4.0 e liberar o painel de gerenciamento da Zona;

2) Solicitar ao grupo do ATENA a possibilidade de baixar a planilha de processos - apesar de disponivel na internet, os cartérios ndo conseguem
fazer download da relagdo nominal dos processos, sé visualizam seus quantitativos;

3) Aprender suas funcionalidades e treinar os usuarios (magistrados e servidores). Agoes dependentes uma da outra, a segunda finaliza 30 dias
apos a entrega da primeira e a terceira, 30 dias apds a segunda.

Justificativa de permanéncia das agdes: Com a prioridade do saneamento do DATAJUD, o painel de gerenciamento das zonas estava paralisado, os
juizes e servidores ndo tém, ainda, um gerenciamento automatizado, as acdes objetivam oferecer ferramentas para um gerenciamento melhor
das unidades.
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indice indice

Previsto | Observado Periodicidade Féormula de Calculo

Denominagao O que mede

Férmula: TCL = (CP - Sus) / (TBaix + CP - Sus)

Dados a serem computados (cumulativos):

TCL - Taxa de Congestionamento Liquida;

CP - Casos Pendentes no final do periodo-base;

Sus - processos Suspensos, sobrestados ou em arquivo
provisério;

TBaix - Total de processos Baixados no periodo-base.

Esclarecimentos sobre o indicador:
Para informar a varidvel SUS, considera-se 0s processos
originarios e em grau de recurso oriundos de instancia
inferior, que estdo suspensos, sobrestados ou em
arquivo  provisério, no final do periodo-base
(quadrimestre). Computam-se 0s processos aguardando
A taxa de cumprimento de acordo e o0s processos aguardando
Congestionamento ||'quidal decisdo em repercusséo geral. Consideram-se apenas as

INDICADOR 11 - Taxa desconsiderados os classes processuais da varidvel CN - Casos Novos

. definidas na parametrizagdo do Justica em NUmeros.
de Congestionamento processos suspensos, 17,1% 42,13% Quadrimestral | Compdem a variavel Casos Pendentes todos os

Liquida de Processos | sobrestados ou em arquivo processos que ndo tiveram movimentos de baixa até
Judiciais—- 2° grau provisorio. final do periodo-base, segundo os conceitos de baixa
Polaridade: Quanto menor, definidos nos glosséarios do grupo de varidveis TBaix -
melhor. Total de Processos Baixados. Consideram-se também
como pendentes os processos, que mesmos ja baixados
anteriormente, retornaram a tramitacdo em virtude de
ocorréncia das seguintes situagdes: a) em caso de
sentenca anulada ou b) retorno do processo para
instancia inferior para aguardar o julgamento do STF em
repercussao geral.
Definicdes gerais:

« Arquivo provisorio: processo pendente, em
conhecimento ou execugdo, remetido para arquivo
provisorio a fim de aguardar a ocorréncia de uma
situacdo futura para retorno a tramitacdo, e que,
por isso, ndao pode ser arquivado definitivamente.

* Arquivado definitivamente: processo findo remetido
definitivamente para o arquivo geral em razdo de
improcedéncia transitada em julgado, execucdo
extinta, etc.
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Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2021.

Fatores que contribuiram

- A taxa de congestionamento liquida alcangou um percentual de 42,13% no segundo grau em razdo de varios esforgos da Secretaria Judiciaria,
do COJUR e dos assessores, em acelerar a baixa dos processos;

- Foi realizado um mapeamento das fases posteriores ao julgamento do processo que impactam no tempo de julgamento e, consequentemente,
foram identificados os gargalos;

- Estdo sendo desenvolvidos normativos a fim de otimizar o parcelamento débitos de condenagdes de devolucbGes ao erario e multas eleitorais,
gue terdo impactos positivos na duragao dos processos em cumprimento de sentenga.

Fatores que dificultaram

- Considerando que a baixa somente se da com o arquivamento dos processos de cumprimento de sentenca, os longos parcelamentos que sdo
proprios desta Justica Especializada, em razdo de permissivo do Codigo eleitoral, prejudicam os indices de taxa de congestionamento;

- A criacdo de uma classe denominada cumprimento de sentenca, como critério de baixa de processo, se faz primordial para a exclusdo de
processos que estdao apenas aguardando o término do parcelamento, periodo que ndo pode ser contabilizado a titulo de morosidade da prestagao
jurisdicional;

- Foi identificado um gargalo na fase de analise da admissibilidade de Recursos Especiais, gerando um acumulo de, aproximadamente, 150
processos aguardando decisdo, fato que tem impacto nos indices de taxa de Congestionamento e Tempo de Julgamento;

- Foi identificado que os Recursos Criminais ndo estdo sendo privilegiados, apesar de serem mais complexos e contarem com indicador proprio
de produtividade.

- Devido a demora de atualizagdo do sistema Atena no inicio do ano, os painéis de gerenciamento do acervo dos gabinetes passa os meses inici-
ais do ano com dados desatualizados.
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de Processos de
Natureza
Administrativa

quantitativo total de casos
novos que ingressaram,
somados com o
quantitativo do estoque
pendente de julgamento,
ao final do exercicio.

TRE-P
Denominacao O que mede Indl_ce L fe Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Mede a eficiéncia de
julgamento de processos Férmula: TCDC = 1 - (TPAB / (TCN + TCP)) X
de natureza administrativa
- " 100
do tribunal em um periodo
INDICADOR 12 - Taxa | - quantitativo, em valores -
. . Dados a serem computados (cumulativos):
de Congestionamento | percentuais, de processos X .
. ~ . TCPA - Taxa de Congestionamento de Demais
baixados, em relagao ao 25% -- Quadrimestral Classes:

PAB - Total de Processos Administrativos

Baixados;
TCN - Total de Casos Novos;
TCP - Total de Casos Pendentes ao final do periodo.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2021.

De acordo com informacgdes prestadas pela unidade responsavel, o indicador ndo pdde ser mensurado por falta de sistema informatizado.
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Denominagao O que mede Indl_ce e Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: TpCpm = 3N - TpCpi /Np
i1
Dados a serem computados (cumulativos):
TpCpm - Tempo Médio de Tramitacdo dos
Processos Pendentes;
TpCpi — Tempo Individual de Tramitagdo dos
Processos Pendentes;
Np - NuUmero de processos considerados no
Indicar o tempo efetivo de coOmputo do indicador.

INDICADOR 13 -

P duracao dos casos
Tempo Médio de d d id . o
Tramitacéo de pendentes, decorrido entre _ Esclarecimentos sobre o indicador:

Processos Pendentes a data do protocolo e o 1,2 ano 1,22 ano Quadrimestral | Para cada processo de 1° grau, pendente ao final do
_ 19 Grau ultimo dia do ano-base. periodo-base, calcular o nimero de dias corridos
Polaridade: Quanto menor, entre a data do protocolo e o ultimo dia do periodo-
melhor. base. Apds, calcular a média dos tempos.
Consideram-se 0s mesmos processos € critérios das

variaveis:

a) CpCCrim1© - Casos Pendentes de Conhecimento
no 19 Grau Criminais;

b) CpCNCrim1© - Casos Pendentes de Conhecimento
no 1° Grau Nao-Criminais;

c) CpExtFisc1° — Casos Pendentes de Execucao Fiscal
no 19 grau.

Nao serd considerado o tempo entre a data do
sobrestamento e a data-base de calculo, nos casos
em que oS processos estiverem suspensos ou
sobrestados aguardando julgamento de recurso
repetitivo ou de repercussao geral (TPRR e TPRG).

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2021.

Fatores que contribuiram ou dificultaram o alcance da meta estabelecida:

- FACILITOU: A utilizacao do PJe e o acompanhamento permanente para o arquivamento dos processos mais antigos permitem uma celeridade no
tempo do processo, por exemplo, hoje contamos com cerca de 140 processos migrados do SADP, processos antigos de dificil baixa (106 criminais
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e 26 execugdes), ou seja, baixamos cerca de 60 processos antigos, no ultimo trimestre.
- DIFICULTOU: Falha do ATENA na extracdo dos dados. O julgamento de processos novos e suas baixas, para cumprimento da Meta 1 e de

melhoria da taxa de congestionamento, retira os processos com poucos dias da pendéncia, dificultando a melhoria do indice - tendéncia de julgar
os mais faceis.

Anadlise de impacto: A demora na baixa dos processos pendentes aumenta o tempo médio no 1° grau. As dificuldades das agdes penais continuam.
Os acordos e as suspensfes de prazos processuais para localizar o réu elevam o tempo médio dos processos. As execucgdes fiscais continuam um
gargalo e os parcelamentos de multas também ajudam a elevar esse tempo.

Proposta de acGes de melhorias: Atualmente o ATENA esta contabilizando os casos migrados, mas ndo englobando todas as variaveis de processos
pendentes (CpCCrim e CpExtFis) o que, no dia a dia, pode nos levar a equivocos.

1. Manter o acompanhamento para que os processos sejam julgados e baixados na primeira oportunidade (de preferéncia em ordem cronoldgica
da autuagdo para que o indice caia);

2. A persecugdo das Metas, principalmente a Meta 2, que é julgar processos antigos é fundamental.

3. Avaliar os processos que podem ter a classe evoluida para cumprimento de sentenca, recebendo a devida baixa e melhorando nosso indice.
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indice indice

Previsto | Observado Periodicidade Féormula de Calculo

Denominagao O que mede

Formula: TpCpm = 3N_- TpCpi /Np
i1

Dados a serem computados (cumulativos):
TpCpm - Tempo Médio de Tramitacdo dos
Processos Pendentes;

TpCpi - Tempo Individual de Tramitagdo dos
Processos Pendentes;

Np - NuUmero de processos considerados no
computo do indicador.

Indicar o tempo efetivo de
duracao dos casos
pendentes, decorrido entre
a data do protocolo e o 1,2 ano 1,18 ano Quadrimestral
ultimo dia do ano-base.

INDICADOR 13 -
Tempo Médio de
Tramitagao de

Processos Pendentes Esclarecimentos sobre o indicador:

- 29 Grau Polaridade: ¢ Para cada processo de 2° grau, pendente ao final do
olaridade: Quanto menor, periodo-base, calcular o numero de dias corridos
melhor. entre a data do protocolo no 2° grau e o ultimo dia do

periodo-base. Apds, calcular a média dos tempos.
Consideram-se 0s mesmos processos e critérios das
variaveis:

a) CpCrim2° - Casos Pendentes no 2° Grau Criminais;
b) CpNCrim2° - Casos Pendentes no 2° Grau Nao-
Criminais.

Nao serd considerado o tempo entre a data do
sobrestamento e a data-base de célculo, nos casos
em que oS processos estiverem suspensos ou
sobrestados aguardando julgamento de recurso
repetitivo ou de repercussao geral (TPRR e TPRG).

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2021.

Fatores que contribuiram

- O tempo de julgamento do segundo grau alcangou um total de aproximadamente um ano e dois meses em razdao de varios esforcos da
Secretaria Judiciaria, do COJUR e dos assessores, em acelerar a baixa dos processos;

- Foi realizado um mapeamento das fases posteriores ao julgamento do processo que impactam no tempo de julgamento e, consequentemente,
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foram identificados os gargalos;

- Estdo sendo desenvolvidos normativos a fim de otimizar o parcelamento débitos de condenacbes de devolugdes ao erario e multas eleitorais, que
terao impactos positivos na duragdo dos processos em cumprimento de sentenga.

Fatores que dificultaram

- A contagem do tempo da fase de cumprimento de sentenca prejudica a precisdao do presente indicador, pois os parcelamentos solicitados, que
podem chegar a mais de 60 meses, sao incluidos como processos pendentes;

- A criagdo de uma classe denominada cumprimento de sentenca, como critério de baixa de processo, se faz primordial para a exclusdo do prazo
de parcelamento, tempo que ndo pode ser contabilizado a titulo de morosidade da prestagao jurisdicional;

- Foi identificado um gargalo na fase de analise da admissibilidade de Recursos Especiais, gerando um acumulo de, aproximadamente, 150
processos aguardando decisdo, fato que tem impacto nos indices de taxa de Congestionamento e Tempo de Julgamento;

- Foi identificado que os Recursos Criminais ndo estdo sendo privilegiados, apesar de serem mais complexos e contarem com indicador proprio de
produtividade.

- Devido a demora de atualizacdo do sistema Atena no inicio do ano, os painéis de gerenciamento do acervo dos gabinetes passa os meses
iniciais do ano com dados desatualizados.
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Denominacao O que mede Indice indice Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado

Expressa o indice de Férmula: IAMM = (QMMA/QTMM) X 100

alcance do conjunto das Dados a serem computados (cumulativos):

INDICADOR 14 - metas tematicas de P .
L IAMM - indice de Alcance do conjunto das
Indice de Alcance das acompanhamento
o o . Metas dos temas de acompanhamento Mensal
Metas dos Temas de mensal, constantes no 100% 100% Quadrimestral .
A do PLS do TRE-PE;
Acompanhamento Plano de Logistica

QMMA - Quantidade de Metas tematicas
Mensais Alcangadas; e

QTMM - Quantidade Total de Metas tematicas
Mensais do PLS para o periodo.

Mensal do PLS/TRE-PE.| Sustentavel do TRE-PE.
Polaridade: Quanto
maior, melhor.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2021.

v Consideracoes:

Segundo ano consecutivo de Pandemia de Covid-19. A despeito de ser esse ano de 2021 comparado a anos anteriores, em principio, ele nao
servira de base de comparagdo para anos vindouros, em virtude de sua atipicidade decorrente da Pandemia de Covid-19. O mesmo se da com o
ano de 2020.

v Fatores que contribuiram ou dificultaram o alcance de bons resultados:
CONTRIBUIRAM:

O trabalho remoto instituido pelo TRE-PE em consequéncia da pandemia de COVID-19 impactou bastante para reduzir consumos e custos. O
engajamento das unidades envolvidas com o PLS e a sinergia que vem sendo construida, contribuiram também para os resultados alcangados.

A atuacdo da AGS na implementacdo da Sustentabilidade contribuiu para o alcance de 96,3% de contratacGes sustentaveis e de 71,6% das
contratacoes efetivadas no PCI 2021 tiveram critérios e praticas de Sustentabilidade na vertente Ambiental.

Contratagdes Sustentaveis é um tema novo trazido pela Resolugdo CNJ n® 400/2021, entretanto, esse indicador ja estava implementado no TRE-
PE, o que tem favorecido aprimorar esse processo de analise dos dados do Plano de ContratacGes. Esse Indicador é monitorado pelo TCU,
entretanto, é mais especifico, porque foca na vertente Ambiental da Sustentabilidade.

v Analise de impacto:
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Considerando que 2021 foi mais um ano de Pandemia e trabalho remoto em grande parte do tempo, era de se esperar que alguns consumos e
custos fossem bastante reduzidos. Entretanto, o que se espera também é que algumas praticas possam se tornar permanentes, a exemplo da nao
impressao de documentos. )

Tendo em vista o impacto do tema sobre o Indice de Desempenho de Sustentabilidade (IDS), do CNJ], o uso de copos plasticos descartaveis foi
suspenso no 2° quadrimestre/2021, quando se detectou consumo desse item. Essa decisao foi fundamental para o alcance da meta e resultou em
impacto positivo sobre o ID 15.

A implementacdo das contratacGes sustentaveis neste TREPE e os resultados alcancados repercute ndo apenas internamente, mas impacta
positivamente sobre o mercado nacional, que aos poucos vai se adequando para atender a demanda, ndo apenas deste Tribunal, mas também de
outros Orgdos publicos que acessardo os documentos de contratacdes para subsidiar suas aquisices e contratacdes, por meio da Central de
Compras.

Além disso, os Tribunais, no esforgo de implementar o tema das Contratacdes Sustentaveis, e tendo conhecimento dos resultados que vem sendo
alcangados pelo TRE-PE, tem utilizado este Tribunal como referéncia.

v Proposta de acoes de melhorias:

Aprimoramento da coleta de dados por meio de planilhas em ambiente de nuvem. Como se tratam de informacGes publicas, ndo ha dados
sensiveis a serem tratados, por conseguinte, ndo ha impedimentos na adocdo dessa medida. Essa agdo otimizou o tempo de consolidacdo para
analise de dados da avaliagdo anual.

Construcdo de ferramenta informatizada para apresentacdo em painéis de inteligéncia de negocios (Business Inteligence - BI), visando otimizar a
coleta de dados, reduzir inconsisténcias nos dados, aprimorar as analises e oferecer condigdes para melhor gestdo dos temas.

As acbes acima ja estdo em andamento.
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Denominagao O que mede Ind|_ce e Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Féormula: IAMA = (QMAA/QTMA) X 100
Expressa o indice de Dados a serem solicitados:
. INDICADOR 15 - desempenho do conjunto IAMA - indice de Alcance do conjunto das
Indice de Alcance das | das metas tematicas de Metas dos temas de acompanhamento Anual do
Metas dos Temas de acompanhamento anual, 100% 100% Anual PLS do TRE-PE;

constantes no Plano de
Logistica Sustentavel do
TRE-PE

QMAA - Quantidade de Metas tematicas Anuais
Alcancadas; e

QTMA - Quantidade Total de Metas tematicas
Anuais do PLS para o periodo.

Acompanhamento
Anual do PLS/TRE-PE.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2021.

v Consideracoes:

Segundo ano consecutivo de Pandemia de Covid-19. A despeito de ser esse ano de 2021 comparado a anos anteriores, em principio, ele nao
servira de base de comparagdo para anos vindouros, em virtude de sua atipicidade decorrente da Pandemia de Covid-19. O mesmo se da com o
ano de 2020.

v Fatores que contribuiram ou dificultaram o alcance de bons resultados:
CONTRIBUIRAM:

O trabalho remoto instituido pelo TRE-PE em consequéncia da pandemia de COVID-19 impactou bastante para reduzir consumos e custos. O
engajamento das unidades envolvidas com o PLS e a sinergia que vem sendo construida, contribuiram também para os resultados alcangados.

A atuacdo da AGS na implementacdo da Sustentabilidade contribuiu para o alcance de 96,3% de contratacGes sustentaveis e de 71,6% das
contratacoes efetivadas no PCI 2021 tiveram critérios e praticas de Sustentabilidade na vertente Ambiental.

Contratagdes Sustentaveis é um tema novo trazido pela Resolugdo CNJ n® 400/2021, entretanto, esse indicador ja estava implementado no TRE-
PE, o que tem favorecido aprimorar esse processo de analise dos dados do Plano de ContratagGes. Esse Indicador é monitorado pelo TCU,
entretanto, é mais especifico, porque foca na vertente Ambiental da Sustentabilidade.

v Analise de impacto:
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Considerando que 2021 foi mais um ano de Pandemia e trabalho remoto em grande parte do tempo, era de se esperar que alguns consumos e
custos fossem bastante reduzidos. Entretanto, o que se espera também é que algumas praticas possam se tornar permanentes, a exemplo da nao
impressao de documentos. )

Tendo em vista o impacto do tema sobre o Indice de Desempenho de Sustentabilidade (IDS), do CNJ], o uso de copos plasticos descartaveis foi
suspenso no 2° quadrimestre/2021, quando se detectou consumo desse item. Essa decisao foi fundamental para o alcance da meta e resultou em
impacto positivo sobre o ID 15.

A implementacdo das contratacGes sustentaveis neste TREPE e os resultados alcancados repercute ndo apenas internamente, mas impacta
positivamente sobre o mercado nacional, que aos poucos vai se adequando para atender a demanda, ndo apenas deste Tribunal, mas também de
outros Orgdos publicos que acessardo os documentos de contratacdes para subsidiar suas aquisices e contratacdes, por meio da Central de
Compras.

Além disso, os Tribunais, no esforgo de implementar o tema das Contratacdes Sustentaveis, e tendo conhecimento dos resultados que vem sendo
alcangados pelo TRE-PE, tem utilizado este Tribunal como referéncia.

v Proposta de acoes de melhorias:

Aprimoramento da coleta de dados por meio de planilhas em ambiente de nuvem. Como se tratam de informacGes publicas, ndo ha dados
sensiveis a serem tratados, por conseguinte, ndo ha impedimentos na adocdo dessa medida. Essa agdo otimizou o tempo de consolidacdo para
analise de dados da avaliagdo anual.

Construcdo de ferramenta informatizada para apresentacdo em painéis de inteligéncia de negocios (Business Inteligence - BI), visando otimizar a
coleta de dados, reduzir inconsisténcias nos dados, aprimorar as analises e oferecer condigdes para melhor gestdo dos temas.

As acbes acima ja estdo em andamento.
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Acessibilidade e
Inclusdo de Pessoas
com Deficiéncia
(PcD).

Acdo. Polaridade: Quanto
maior, melhor.

TRE-P
Denominagao O que mede Indl_ce eI Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: IAI = (QTA/QTAP) X 100

INDI!ZCADOR 16 -

Indice de
Implementacdo de _ ) percerltual de N Dados a serem computados

~ implementacao das acoes (cumulativos):
Agoes de . o o . ,
estabelecidos no Plano de 100% 100% Quadrimestral | a1 — fndice AcBes Implementadas;

QAI - Quantidade de Agdes
Implementadas; e

QTAP - Quantidade Total de Acdes para o
periodo.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2021.

Fatores que dificultaram:

Fatores que contribuiram:
+ Designacdo de Desembargador para presidir a comissao;
+ Atitudes das pessoas envolvidas;

» Realizagdo de reunides por videoconferéncias.
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A pandemia dificultou a realizagdo de capacitagdes presenciais sobre a tematica e agdes de inclusdo em parceria com instituicdes de referéncia.

Registro de licdes aprendidas:

Seguir o calendario inclusivo para promocdo de acdes de inclusao.
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Indice Indice

Denominagao O que mede Previsto | Observado

Periodicidade Formula de Calculo

O quantitativo, em valor

percentual, de requisitos de Formula: IAPGP = (TRAAP/TRAP) X 100

. INDICADOR 17 - Governanga implementados Dados a serem solicitados (cumulativos):
Indice de aderéncia a na area de Pessoas, IAPGP - Indice de aderéncia do planejamento de
Politica de previstos no Catalogo de 70% - Quadrimestral | governanga de pessoas; )
Governanga de Governanga do TRE-PE e TRAAP - Total de Requisitos alcangados na Area
Gestao de Pessoas aprovados em portaria de Pessoas; o _
especifica. Polaridade: TRAP - ~TotaI _de Requisitos planejados para
Quanto maior, melhor. implantacao na Area de Pessoas.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2021.
Indicador ndao mensurado no presente quadrimestre, diante da seguinte justificativa apresentada pela unidade, conforme documento SEI 1753726:

“No tocante ao Indicador 17: Indice de aderéncia & Politica de Governanca de Gestdo de Pessoas, que mede o quantitativo, em valor percentual, de
requisitos de Governanca implementados na area de Pessoas, previstos no Catdlogo de Governanca do TRE-PE e planejados no Calendéario de
Requisitos de Governanca (PDGP), informo que nao foi realizada sua medicdo, em razdo da solicitagdo de sua exclusdo, registrada no SEI n® 0013466
42.2020.6.17.800Q@despacho 1196004 e no SEI n° 0016412-50.2021.6.17.800@espacho 1597629, em conformidade com a recomendagdo 3.1 da
COAUD (RELATORIO COAUD 1121636~ SEI n° 0029201-52.2019.6.17.8000
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Planejamento

- periodo.
Estﬂrateglc0 de Polaridade: Quanto maior,
Gestao de Pessoas melhor

TRE-P
Denominagao O que mede Ind!ce L Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: PMA = (QMA/QTM) X 100
INDICADOR 18 - O percentual de alcance das

P n - metas constantes no . . .
Indu‘:e de Aderéncia Planejamento Estratégico de Dados a serem solicitados (cumulativos):

as Metas do Gestdo de Pessoas, para o 81% 58,33% Quadrimestral | PMA — Percentual de Metas Atingidas do PEGP;

QMA - Quantidade de Metas Alcancgadas; e
QTM - Quantidade Total de Metas para o periodo.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2021.

Fatores que dificultaram:

Analise de impacto:

» elaboracdo do PAC/STIC apenas em abril/2021;

* A suspensdo pela administracao das autorizagdes dos cursos durante o 3° quadrimestre;

» A falta de quérum necessario para confirmacdo da turma por parte das empresas;

eForam alcancadas as metas dos seguintes indicadores: ID 04, 05, 06, 08, 12, 13 e 15.

« Em razao da pandemia do COVID-19, a consequente necessidade de realizacdo do trabalho de forma remota em parte do ano e a consequente
impossibilidade de realizacao deslocamentos, a execucao do orcamento foi diretamente prejudicada;

A Aprovacdo do PAC aconteceu apenas em meados de fevereiro, o que prejudicou o inicio das contratacGes previstas;

» A expansdo para as unidades finalisticas do TRE-PE do processo de gestdao por competéncias e identificacdo das ocupagles criticas ficou
condicionada a implantagdo de sistema informatizado para gerenciamento dos processos. Como ndo houve a implantagdo do sistema, as unidades
finalisticas ainda ndo tiveram suas competéncias mapeadas nem as ocupacgoes criticas identificadas.
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Indicador n° 04: Indice de aderéncia do Plano Anual de Capacitacdo (PAC) da STIC (RESULTADO: 87,50%/META: 80%): N&o obstante a aprovacdo do
Plano de Capacitacdo da Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicacao ter sido aprovado em abril, para 2021 estava prevista a realizagdao de
16 cursos da STIC, e a SEDOC conseguiu viabilizar a realizacdo de 14 cursos.

Indicador n° 05: indice de atendimento aos requisitos de governanca de pessoas (RESULTADO: 51,35%/META: 15%)
Encontram-se implementados 19 requisitos, de um total de 37. Sao eles:

e4111. A organizagao define objetivos, indicadores e metas de desempenho para cada fungdo de gestdo de pessoas.
e4112. A organizagao elabora plano(s) especifico(s) para orientar a gestdo de pessoas.

e4113. A organizacgao verifica se os gestores cumprem as politicas de gestao de pessoas;

e4114. A Politica de Gestao de Pessoas de TIC é avaliada periodicamente pelos Comités de Governanca e Gestdao de TIC quanto a efetividade das agoes
planejadas;

e4115. A Politica de Gestdo de Pessoas de TIC é disponibilizada em local de facil acesso e livre no sitio do érgdo na internet;

e4122. A organizagao define e documenta os perfis profissionais desejados para cada ocupacgao ou grupo de ocupagodes de gestao;
e4124. A organizagdo monitora conjunto de indicadores relevantes sobre forga de trabalho.

e4141. A organizagdo dispGe de uma politica de sucessdo;

#4143, A organizagdo elabora plano de sucessdo para as ocupacdes criticas;

#4144, A organizagdo executa agdes educacionais para assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados para as ocupacdes criticas;
#4152, A organizagdo executa agdes educacionais especificas para formacdo dos novos colaboradores;

e4153. A organizagao oferece acdes de desenvolvimento de lideranca aos colaboradores que assumem fungdes gerenciais;

¢4155. A organizagao avalia as agOes educacionais realizadas, com o objetivo de promover melhorias em agdes educacionais futuras;
e4164. Os casos de conflitos de interesse, envolvendo colaboradores e gestores da organizacdo, sao identificados e tratados;

e4165. A organizagdo realiza pesquisas para avaliar o ambiente de trabalho da organizagao;

e4174. A organizagdo estabelece procedimentos e regras claras e transparentes nas praticas de reconhecimento;

e4182. A organizagdo executa procedimentos estruturados para identificar os motivos pessoais dos desligamentos voluntarios da organizagao;

¢4183. A organizacdo executa procedimentos estruturados para identificar os motivos pessoais dos pedidos de movimentagcdao dos colaboradores dentro
da organizacao;

e4184. Ha bianualmente analise de rotatividade de pessoal para avaliar a efetividade das medidas adotadas na politica de gestdao de pessoas de TIC
definida pelo érgao, para minimizar a evasdo de servidores do quadro permanente.

Indicador n°® 06: Indice de servidores com avaliacdo de competéncias realizadas (RESULTADO: 93,93%/META: 80%): O envolvimento das equipes e
maturidade no processo de trabalho foram imprescindiveis no alcance do resultado.
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Indicador n° 08: Indice de eficicia dos treinamentos realizados: (RESULTADO: 84,62%/META: 70%): O contelido programatico dos cursos sempre sao
validados ou elaborados pelas unidades interessadas, bem como os instrutores sdo analisados ou indicados, para atender diretamente as necessidades
dos servidores. A realizacdo de cursos incompany favorecem no atingimento dos resultados esperados, uma vez que a capacitacdo é elaborada com base
nos gaps identificados pelas unidades.

Indicador n° 12: indice de satisfacdo do servidor com as intervencdes/espacos de discussdo/niicleo de psicodindmica do trabalho *RESULTADO:
100%/META: 80%) O apoio e incentivo institucionais sdao indispensaveis para a realizagdo desta acdo, que visa promover saude e contribuir para a
construgdo de ambientes de trabalho mais solidarios e criativos, assim como, sensibilizar e ter o reconhecimento dos servidores acerca da importancia
desta acao para o fortalecimento dos coletivos de trabalho.

Indicador n® 13: Indice de avaliacdo de satisfacdo do gestor imediato com o desempenho do servidor selecionado (RESULTADO: 79,19%/META: 70%) Os
fatores que contribuiram para o alcance/superacao da meta (70%) se devem ao método de execugdo do trabalho e a infraestrutura tecnoldgica.

Indicador n°® 15: Indice de satisfacdo do servidor com as acdes do programa de qualidade de vida (RESULTADO: 96,56%/ META: 80%) Os fatores
indispensaveis para o alcance do resultado foram a analise e inclusao de eventos com temas sugeridos em avaliacbes anteriores, para maior interesse e
participacdo, bem como o incentivo da alta gestdo para a frequéncia e os resultados dos eventos.

Analise de impacto:
Nao foram alcancadas as metas dos seguintes indicadores: 01, 02, 03, 07 e 10.

e Indicador n° 01: Indice de Eficiéncia do Planejamento de Contratacdes da SGP (RESULTADO: 73,26%/META: 80%);

e Indicador n° 02: Indice de execucdo do orcamento disponivel da SGP (RESULTADO: 79,34%/META: 91%);

e Indicador n° 03: Indice de indice de aderéncia do Plano Anual de Capacitacdo (PAC) da SGP (RESULTADO: 66,67%/ META: 80%);
e Indicador n° 07: Indice de aderéncia ao PAC (RESULTADO: 72,15%/META: 80%);

e Indicador n° 10: Indice de unidades com ocupacoes criticas identificadas (RESULTADO: 32,85%/META: 100%).
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Analise de Impacto: Principais Justificativas

e A continuagdo da pandemia de COVID-19 e a necessidade de realizagdo do trabalho de forma remota afetou negativamente a execugdo orgamentaria
dos contratos da SGP no ano de 2021, a exemplo dos contratos para fornecimento de passagens aéreas. E, em alguns casos, o cenario de incerteza
causado pela pandemia, com a consequente impossibilidade de realizagdo de eventos presenciais, impossibilitou a propria realizagdo da contratacgdo,
como é o caso da contratagdo para realizacdo das oficinas de gerenciamento do estresse que seriam realizadas de forma presencial e que foi substituida
por atividades virtuais;

e A Aprovacdo do PAC aconteceu apenas em meados de fevereiro, o que prejudicou o inicio das contratacGes previstas;
e Elaboracao do PAC/STIC apenas em abril/2021;

e A suspensdo pela administracdo das autorizagdes dos cursos durante o 3° quadrimestre;

e A falta de quérum necessario para confirmagdo da turma por parte das empresas;

e A expansdo para as unidades finalisticas do TRE-PE do processo de gestdo por competéncias e identificagdo das ocupacdes criticas ficou condicionada a
implantagdo de sistema informatizado para gerenciamento dos processos. Como ndo houve a implantacdo do sistema, as unidades finalisticas ainda ndo
tiveram suas competéncias mapeadas nem as ocupacoes criticas identificadas.
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indice Indice

Denominacgdo O que mede Previsto | Observado

Periodicidade Formula de Calculo

O percentual de auséncias Férmula: ASP X 100 / (TServ x DU)

IND:,[CA'DOR 19 - de serV|§|ores ao trabalho Dados a serem solicitados:
Indice de por motivo de doenca no | ., 2,5% 2,31% Anual ASP - Auséncias dos Servidores no Periodo;
Abs_ente_lsmo am-b|to d.este Regional. TServ - Total de Servidores ao final do periodo;
Institucional. PoIar|daden:]e(QII:§Pto menor, DU - total de Dias Uteis do periodo.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2021.

Fatores que contribuiram para o alcance da meta estabelecida:

2021 ainda foi um ano marcado pela pandemia. A meta alcancada se deve muito mais pelo longo periodo em que todos os servidores trabalharam
remotamente (ndo se expondo a doengas contagiosas e diminuindo o risco de acidentes).

Analise de impacto:

Apesar de todos os cuidados tomados por parte do TRE-PE na tentativa de proteger os servidores, muitos ainda adoeceram. Aprendemos a utilizar
novas maneiras de nos comunicar com os servidores e a sempre procurar solugdes alternativas diante das dificuldades que nos foram impostas.

Propostas de Melhorias:

Acdo proposta: Ndo obstante a atipicidade do ano de 2021, propomos a manutencdao, na medida do possivel, de eventos a distancia.
Prazo Inicial: jan/2022

Prazo Final: dez/2022

Responsavel: CAS/SGP
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Denominagao

O que mede

indice
Previsto

Indice
Observado

Periodicidade

Formula de Calculo

INDICADOR 20 -
Indice de Satisfacdo
do Servidor no
Ambiente de Trabalho

O nivel de satisfagao dos
servidores do tribunal com
o trabalho por eles
desenvolvido, levando em
consideragdo as analises
relativas aos aspectos
motivacionais, o nivel de
aproveitamento e de
valorizacao de suas
capacidades e habilidades
e o sentimento de
reconhecimento e de
pertencimento ao grupo de
trabalho.

Indicador
mensurado
apenas
bianualmente
em ano
eleitoral

Formula: ISS = (APS/TA) X 100

Dados a serem solicitados:

ISS - Indice de Satisfacdo do Servidor;
APS - AvaliagOes Positivas de Satisfagao;
TA - Total de Avaliagdes realizadas.
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Denominagao O que mede Ind!ce Ll Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
Formula: PRA = (QRA/QTR)X100
O quantitativo, em valor . .
percentual, das acdes Dados a serem solicitados (cumulativos):
previstas no plano de PRA - Percentual de Requisitos Atendidos;
, INDICADOR 21 - trabalho instituido pela QRA - Quantidade de Requisitos Alcangados;
Indice de aderéncia Resolucdo CNJ n.0 100% 100% Quadrimestral | QTR - Quantidade Total de Requisitos.
aos padroes minimos :
211/2015 realizadas no
de TIC periodo Esclarecimentos sobre o indicador:
Polaridade: Quar;to Ry Conforme o periodo a ser apurado, havera a necessidade de
) h ! prestacdo de informagdes por parte de outras unidades
meihor. (ASCOM, SGP, CSI), de acordo com o estabelecido no Plano
de Trabalho ENTIC-JUD;

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2021.

> Fatores que contribuiram para o alcance da meta estabelecida:

As agbes previstas para a STIC foram cumpridas em 2020, tendo como fatores que contribuiram os esforgos e os entendimentos firmados entre a STIC e
as demais unidades envolvidas (indicadas no Plano de Trabalho da ENTIC-JUD 2016-2021).

> Analise de impacto:

Beneficios observados:

¢ atendimento as Resolugées CNJ 211/2015 e 240/2016;

e aperfeicoamento dos controles e processos de gestdo de TIC e gestao de pessoas;
e contribuicdo na classificagcdao do Prémio CNJ de Qualidade.

> Proposta de acoes de melhorias:

Ndo ha sugestdes de melhoria, considerando que o plano de agdes da ENTIC-JUD foi concluido em dezembro/2020.
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indice indice

Previsto | Observado Periodicidade Formula de Calculo

Denominagao O que mede

O percentual de realizagao

das metas constantes no Féormula: DPM = (QMA/QTM)X100

INDICADOR 22 - Planejamento Estratégico de - . .
Indice de aderéncia Tecnologia da Informacao - 90% 77% Quadrimestral g:;ldos gserem slglul:;tados (Tt('jmtl\:llat'v?js)I;ETIC_
as metas do PETIC. PETIC 2016-2021. ~ Desempenho Percentual de Metas do '

Polaridade: Quanto maior QMA - Quantidade de Metas Alcancadas; e
n"lelhor ! QTM - Quantidade Total de Metas para o periodo

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2021.

> Fatores que se destacaram para o ndo alcance dateestabelecida:

v Necessidade de readequacéo e implantacéo desrotieenas de unidades da STIC, para atendimentovas diretrizes previstas pela ENTIC-JUD 20
2026.

v LicitagOes de valores altos, referente a equipémsae TIC, que tiveram sua tramitagcdo demoradacqaa da necessidade de ajustes no quantitaei
notebooks, e que precisaram ser repetidas, jaesmotio a proximidade do final do exercicio, geramdecessidade de inscricdo de valores signifaragn
Restos a Pagar;

v Demora na tramitacdo de alguns processos de tag@ica na analise de documentos e também na ag@oizias despesas, gerando o consequente
na entrega de alguns bens/servicos;

v Necessidade identificada pelo COGEST, gerandeiinento no numero de notebooks a serem adquiritkiando 6 contratacfes (a serem realizada
meio de um anico pregao).
> Proposta de acfes de melhorias:

v Verificada a necessidade de analisar e melharaticador;

21-

vo d

atraso

5 por

v Aquisicbes de produtos (que demandam tempo paragane pagamento), se inseridas ao longo do ei®rou se nao receberem a devida priorizacao,
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incorreram num maior risco de prejudicar fortemenédcance da meta desse indicador, sobretudoaodd exercicio.

v ContratacOes de alto valor devem considerar urpdemaior para tramitacao, considerando a necessiadutorizacao da despesa pela Presidéncia.
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Denominagao O que mede indice Indice Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
A média percentual de
adequacao, da Formulas: NAI = (PT/6) X 10 e PIA =
infraestrutura fisica dos (QIAS/QTI) X 100
imoveis utilizados pelo
. INDICADOR 23 - Tribunal, em carater Dados a serem solicitados:
Indice de Adequacgao | permanente, aos requisitos 85% 91 35% Anual NAI - Nota de Adequacgdo do Imovel;
das Instalacoes técnicos indispensaveis ! PIA - Percentual de Imdveis Adequados;
Fisicas para desenvolvimento das PT - Pontuacgdo Total das Perguntas;
atividades eleitorais e QIAS - Quantidade de Imodveis com Adequacdo
observancia de condigoes Satisfatoria;
de promocgao da saude e QTI - Quantidade Total de Imdveis.
do bem-estar dos usuarios.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2021.

Fatores que contribuiram:
Planejamento das acdes; Acompanhamento efetivo das agdes; Termo de concessao de uso com o TIPE.

Fatores que dificultaram:
Recebimento das informacdes do cartério; Priorizacdo de agdes ndo planejadas; Falta de sistema especifico e ferramentas adequadas para medicdo do ID23.

Analise de impacto:
Melhoria no desenvolvimento das atividades eleitorais; Melhoria no acesso aos portadores de necessidades especiais; Prevencdo a saude do servidor.

Fatores criticos para o alcance da META ANUAL:
Levantamento e acompanhamento das informagGes referentes a infraestrutura fisica dos imdveis, priorizando a manutengdo e os investimentos em reformas e
adequacoes, visando o alcance da meta anual.

Propostas de ag6es de melhorias:
Desenvolvimento de sistema especifico para auxiliar o levantamento dos dados e informagdes gerais dos iméveis.
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indice indice

DEOLIELEE 2 e il Previsto | Observado

Periodicidade Formula de Calculo

Formula: DMP = (TIA/TIP) X 100

Dados a serem computados (cumulativos):

DMP - Desempenho Médio dos Planos de obras e de
Melhorias da infraestrutura fisica;

TIA - Total de Imdveis Atendidos dos planos de obras
e de Melhorias da infraestrutura fisica;

80% 114% Quadrimestral | TIP — Total de Imoveis Previstos nos planos de obras
e de Melhorias da infraestrutura fisica.

O percentual de
execucdo das acdes
para melhoria da
infraestrutura fisica
constante nos Planos
de Obras e de
Manutencao Predial,

INDICADOR 24 -
Indice de
aderéncia das
acoes de melhoria
da infraestrutura

fisica iod . oo
para o periodo. Esclarecimento sobre o indicador:
Polaridade: Quanto O indicador mensura a aderéncia dos planos de obras e de
maior, melhor. Melhorias da infraestrutura fisica, ou seja, o que foi

efetivamente executado, em relagdao ao planejamento inicial
autorizado pela Alta Administracdo, e disponibilizado na
internet do Tribunal, para o periodo de mensuracdo.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2021.

Fatores que contribuiram:
1. Diminuicdo nas restrigoes de circulagdo e reabertura dos Cartdrios Eleitorais, em funcgdo do arrefecimento da COVID-19.
2. Envolvimento dos servidores do cartério eleitoral e unidades administrativas para disponibilizacdo e acompanhamento dos servigos nas unidades.

3. Comprometimento dos gestores de contrato e dos funcionarios das empresas de manutengdo predial para cumprimento do planejamento
durante as dificuldades e limitagGes impostas pela pandemia do coronavirus.

4. Instituida reunido de acompanhamento das acGes dos contratos de manutencdo predial com o chefe da SEMAN, gestores e engenheiros de
manutengdo. LOTE 1 - SEI 0017047-65.2020.6.17.8000 e LOTE 2 - SEI 0024495-26.2019.6.17.8000.

Fatores que dificultaram:

1. Falta de planejamento e projetos especificos para as solicitagdes das unidades.

2. Necessidade de software especifico que possibilite maior controle e agilidade nas agdes gerenciais.
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3. Realizagdo das eleigdes suplementares de Palmeirina e Capoeiras.

Analise de impacto:
1. Publico interno: melhoria das condigbes de trabalho, protecao a salde e aumento da seguranga patrimonial.
2. Publico externo: melhoria das condigdes de atendimento.

3. Publico interno e externo: melhoria do acesso para pessoas com mobilidade reduzida e portadores de necessidades especiais.

Fatores criticos para alcance da meta anual:

1 - Dificuldade de locomocgao e acesso na realizacao das atividades, devido a pandemia da COVID-19.

Proposta de acoes de melhorias:

Acdo proposta: Aquisicdo de software de manutencao.
Prazo Inicial: 01/03/2022

Prazo Final: 30/11/2022

Responsavel: Carlos Eduardo (SEMAN)
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N indice Indice s . .
Denominagao O que mede . Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Formulas:
DMPC = YTCPR/XTCP X 100;
DIPC = (TCPR/TCP) X 100
Dados a serem solicitados:
DMPC - Desempenho Médio do Plano de Contratacgdes;
DIPC - Desempenho Individual do Plano de Contratacbes de
cada Unidade Gestora;
TCPR - Total de Contratagdes Previstas no Plano Anual de
Contratagdes da unidade Gestora e Realizadas;
TCP - Total Contratagdes Previstas no Plano Anual de
Contratagdes da Unidade Gestora.
Percentual do total de . .
~ . Esclarecimentos sobre o indicador:
contratagoes previstas A medicdo estratégica (periodicidade quadrimestral), sera
no Plano An~ual de cumulativa, considerando o numero total de contratagdes
INDICADOR 25 — Contratacoes e previstas para o periodo x realizadas. Para o 1° quadrimestre
fndice de Eficiéncia do reallzadals no periodo _ dgvem. ser ~con5|d_eradas as contratagbes com (_:Iata de
em relagao ao total de 90% 82% Quadrimestral |disponibilizagdo prevista no PCI original de janeiro a abril, para o

Planejamento de
Contratacoes

contratacodes previstas
no Plano Anual de
Contratagdes.
Polaridade: Quanto
maior, melhor.

29 quadrimestre devem ser consideradas as contratacdes com
data de disponibilizagdo prevista no PCI original de janeiro a
agosto e para o 3° quadrimestre devem ser consideradas as
contratacdes com data de disponibilizacdo prevista no PCI original
de janeiro a dezembro.

Para efeito de mensuracdo do indicador, a data inicial sera
considerada a constante no PCI original. Para contratagdes
incluidas, sera considerada a data constante da inclusdo no plano.
As contratacOes excluidas e incluidas serdo computadas para
efeito de calculo do indicador.

Para efeito de célculo, a contratacdo sera considerada realizada a
partir da data, alternadamente: da publicacdo do instrumento
contratual ou da nota de empenho que o substitua; da publicacdo
da ata de registro de precos; da emissao da nota de empenho
para os casos de inexigibilidade ou dispensa.

Caso a contratagdo ocorra sem Onus para o tribunal, sera
considerada realizada apdés a formalizacdo para a execugao do
servigo ou aquisicdo do produto.

Analise gerencial — 3° quadrimestre de 2021.
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Fatores que contribuiram ou dificultaram o alcance da meta estabelecida:

Na medicdo acumulada de Janeiro a Dezembro foram registrados 60 prazos descumpridos(sendo 22 do PAC) de um total de 256 (+ 78 do PAC), alcancando 82%
de cumprimento, abaixo da meta estabelecida para o indicador (90%), e 2 pontos percentuais abaixo do indice alcancado na medicdo quadrimestral anterior
(84%). Do total descumprido, 25 sequencias foram excluidos, sendo 18 da SA, 04 da STIC, 1 da AGS, 1 da SGP e 1 daASSEG. Restaram 13 ndo cumpridos e que
nao foram excluidos, sendo 08 da SA, 02 da ASSEG, 01 da STIC, 01 da ASCAI e 1 da AGS.

SA - COMAP - 01 sequencial (196) por item prejudicado na licitagdo e 02 sequenciais (01 e225) por modificacdo de descricdao de cadeira de rodas. COAD: 02
sequenciais (76 e 79) por alteracdo do prazo de vigéncia previsto do contrato anterior, para 31/12/21, acarretando adiamento na entrega deste sequencial. CEA:
01 sequencial (145) foi justificado por necessidade de adequacdo nas fases de licitacdo ou planejamento da contratacdo, bem como as orientagdes da ASSDG, 1
sequencial(258) devido a licitagdo deserta, e 1 sequencial (282),onde a unidade informou que seria cumprido em 01/02/2022.

ASSEG - 02 sequenciais (156 e 158), a contratacao foi rescindida pelo TRE/PE, por descumprimento contratual por parte da contratada. Uma nova licitacao
encontra-se em tramitacdo para nova contratacao, o contrato seria prorrogado, mas foi rescindido.

STIC - 01 sequencial (204) justificado por ter a unidade aguardando a aprovacao da LOA para que fossem gerados os editais, pedidos de esclarecimentos, e
necessidade de geragao de um novo edital, atrasando o processo.

ASCAI - 01 sequencial (102) justificado por alteracdo da data do evento para 10/12/2021, e pelo fato da unidade ter passado por alteragdo estrutural, como
extingdo e mudanca da unidade, e falta de pessoal e formagdo dos novos servidores.

AGS - 01 sequencial (95), ndo houve necessidade dessa contratacdo, pois as demandas foram atendidas utilizando o contrato anterior, conforme pedido de
acréscimo/supressdo contratual AGS.

Analise de impacto:

Em 2021, diante do dever de executar, foram realizadas gestdes junto as unidades contratantes ao longo do exercicio, para monitoramento da capacidade de
realizacdo, tendo como resultado liberagdo de orcamento a cada fase de crédito adicional. Dessa forma, do orcamento inicial de R$ 34.498.471recebidos para
fazer face as despesas discricionarias foram liberados ao TSE o valor total de R$ 8.886.937.

Note-se que, embora tais medidas favorecam os indices de execucdo orcamentaria e financeira, a medida impacta negativamente sobre os indicadores que
mensuram o planejamento orcamentario. Outrossim, o orcamento foi aprovado apenas no final de abril, prejudicando o andamento de licitagdes, principalmente
no que se refere as contratacdes relacionadas a investimentos e obras, dificuldades que levaram desisténcia de diversas contratacdes. Além disso, diversas
contratagdes foram disponibilizadas fora do prazo estabelecido no PCI original, ou no decorrer do segundo semestre, tendo em vista nimero expressivo de
alteracdes de prazo ocorridas.

Mesmo considerando o exposto, diante do carater cumulativo do ID, atingimos ao final do exercicio a disponibilizacdo de 82% do planejado (a meta proposta de
90%). De 334 contratacdes mensuradas, foram realizadas 274,evidenciando uma boa execucdao do Plano de Contratagdes Institucionais, em que se destaque as
gestGes da Secretaria de Orgcamento nos ultimos exercicios no sentido de acompanhamento do cumprimento do PCI, bem como a realizagdo de analises mensais
dos resultados estratégicos e taticos relacionadas as contratagdes institucionais, somados a resposta positiva dos gestores na mesma diregdo, vém contribuindo
para o aperfeicoamento da gestdao de contratacoes.
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Proposta de agoes de melhorias:

« Manter o rigor no cumprimento dos prazos do PCI pelas unidades demandantes e contratantes, de modo a disponibilizar as contratagdes ainda no primeiro
semestre, conforme preconiza o artigo 15 da IN 27;

« Evitar alteracdes de prazo.
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Denominagao O que mede Indl_ce Hie e Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: IEO = (OE / OD) X 100
. Dados a serem solicitados:
A relagao, em valores IEO - Indice de Execugdo Orgamentéria;
percentuais, entre a execugao OE - Orgamento Executado;
orgamentaria, para custeio e OD - Orgamento Disponibilizado.
investimento no ano corrente
e o valor total do orgamento Esclarecimentos sobre o indicador:
iI:'DIC:DEOR 26 - disponibilizado, para as Entende-se como orgamento executado a fase de empenho
ndice de Execugcao respectivas naturezas de 95% 96% Quadrimestral | da despesa;

do Orcamento
Disponivel

despesas, nas Acdes 20GP,
nos seus planos
orcamentarios 01 e 02,
Comunicagao e Divulgacao
Institucional. Polaridade:
Quanto maior, melhor.

Entende-se como orgamento disponibilizado, os valores
orcamentarios disponibilizados na Lei Orcamentaria Anual
(LOA);

Para efeito de célculo trimestral, deve ser considerado o
valor acumulado do periodo. Ex. O valor orgamentario
executado correspondente ao 2° trimestre = Valor
orcamentario executado no 1° trimestre + o valor
orcamentario executado no 2° trimestre;

Para a medicdo desse indicador, sé serdo consideradas as
despesas de custeio, de capacitacdo e de investimento.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2021.

Fatores que contribuiram ou dificultaram o alcance da meta estabelecida:

- A disponibilizagdo tardia do orgamento prejudicou a execugdo orgamentaria e financeira de despesas com a Reforma da Rui Barbosa(custeios) e investimentos,
tendo em vista que ndo houve descentralizacdo de duodécimos para essas despesas até o final de abril, atrasando licitacdes e culminando por desisténcia de

contratacgodes.

* No decorrer do exercicio foram liberados ao TSE créditos ndo utilizados no valor total de R$ 8.886.937, o que favoreceu o resultado do indicador.

« Dessa forma, a meta foi superada, atingimos 96% de execucdo orcamentaria, foram empenhados R$ 24.638.313, sendo R$ 21.813.404em custeios e R$
2.824.909 em investimentos.

. O empenhamento em custeios foi bem mais expressivo — 97% do valor destinado a esse Grupo de Despesa, destacando-se as despesas com servigos
continuados, locacdo de imodveis, comunicacdo de dados, energia, capacitagdo e estagiarios.

A execucdo em custeios impactou com maior expressividade o indice, ao passo em que o empenhamento em investimentos ficou abaixo da meta prevista ,
atingindo 91%, sendo as despesas de maior valor com equipamentos de TI e aquisicao de software e materiais permanentes.
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Analise de impacto:

Considerando-se o orgamento impositivo, foram realizadas gestdes juntos as unidades gestoras ao longo do exercicio, para monitoramento da capacidade de
realizacdo das despesas e contratacdes, tendo como resultado liberacdo de orcamento a cada fase de crédito adicional. Assim sendo, na 22 fase de créditos
foram liberados R$ 2.675.000,00, na 32fase de foram liberados em outubro R$ 5.350.000 (R$ 1.000.000 em investimentos e R$ 4.350.000 em custeios e na 42
fase mais R$ 861.937.

Dessa forma, do orcamento inicial de R$ 34.498.471 recebidos para fazer face as despesas discricionarias foram liberados ao TSE o valor total de R$ 8.886.937.
Caso ndo houvesse liberagdo de orgamento, o indice ao final do exercicio seria de 71% de execugdo orcamentaria.

Note-se que, embora tais medidas favorecam os indices de execugdo orcamentaria e financeira, especialmente tendo em vista o orcamento impositivo, a medida
impacta negativamente sobre os indicadores que mensuram o planejamento orcamentario, fator relevante que merece atencdao e destaque no momento de

elaboracdo da proposta orcamentaria.

Restaram ndo utilizados ao final do exercicio o valor de R$ 973.221, e, apesar dos esforcos envidados para disponibilizar as contratacdes até o final de junho,
ainda foram inscritos em RP o valor de R$ 2.612.678relativos as despesas discricionarias.

Proposta de acoes de melhorias:

Garantir a disponibilizacdo das contratacdes até o fim do primeiro semestre de cada ano;
Monitorar os resultados estratégicos e taticos mensalmente;
Acompanhamento sistematico dos tramites da contratagao;

Rever os prazos da resolucdo de encerramento de exercicio a fim de atender ao previsto na IN 27, a qual dispde que o objeto contratado deve ser disponibilizado
até o 1° semestre de cada exercicio;

Acelerar a tramitacdo das grandes contratacdes;

Garantir o empenhamento em tempo habil do orcamento de modo a favorecer a execucdo financeira das despesas planejadas dentro do exercicio vigente,
evitando inscricdo em restos a pagar ao final do ano.
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- Indice Indice - i .
Denominagao O que mede . Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: IAEF = (DP/LPDD) X 100
Dados a serem solicitados (cumulativos):
IAEF - Indice de Acompanhamento da Execugao
Financeira;
DP - Despesa Paga (inclusive RPs) - -custeios +
investimentos;
A relagdo, em valores LPDD - Limite de Pagamento para Despesas Discricionarias
percentuais, entre a estabelecido pelo TSE.
execucado financeira, para
IND;CA_DOR 27 - custeio e investimer;to no Esclarecimentos sobre o indicador:
Indice de ano corrente. incluindo Entende-se como limite de pagamento, os valores definidos para o
Acompanhamento Restos a Pa ’ar e o valor 95% 79% Quadrimestral |exercicio pelo TSE;
da Execucgao | do i g ;j Para efeito de calculo quadrimestral, deve ser considerado o valor
Financeira. total do limite de acumulado do periodo. Ex. O valor pago correspondente ao 2°

pagamento estabelecido
pelo TSE. Polaridade:
Quanto maior, melhor.

quadrimestre = Valor pago no 1° quadrimestre + o valor pago no
20 quadrimestre;

Para a medicdo desse indicador, s6 serdo consideradas as
despesas de custeio e de investimento, excluidos os beneficios ao
servidor;

Serdao computados os pagamentos de RPs que venham a impactar
no limite de pagamento (exceto Pleitos Eleitorais, Biometria,
Pessoal e Beneficios).

Para facilitar o gerenciamento da Administracdo, devem ser
enviadas nos periodos de monitoramento, acompanhado dos
valores correspondentes as variaveis do indicador, informacbes
sobre execucdo financeira por unidade gestora.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2021.

Fatores que contribuiram ou dificultaram o alcance da meta estabelecida:

« Pagamos ao final do exercicio com as despesas discriciondrias o total de R$ 23.470.202 (79% do limite de pagamento),distribuidos entre as despesas do
exercicio - R$ 22.017.306(94% do total pago e 75% do limite de pagamento) e restos apagar - R$ 1.452.895 (6% do total pago e 5% do limite de pagamento).

« No que se refere as despesas do exercicio, os valores sdao mais expressivos em custeios R$ 20.594.092, principalmente com servigos terceirizados de apoio
(inclusive de TIC) e limpeza, manutencdo predial, estagiarios, locacdo de imdveis, energia elétrica, comunicacdo de redes e dados, estagiarios e capacitacdo de

RH.
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Ainda quanto as despesas do exercicio, pagamos em investimentos R$ 1.423.214, destacando-se as despesas com aquisicdo de software e materiais
permanentes. Foram inscritos em RP 1.401.694, dos quais R$ 1.264.688 com equipamentos de TIC. Restaram R$ 286.454 ndo utilizados.

Analise de impacto:

A disponibilizagdo tardia do orgamento retardou a execugdo em Investimentos e Reforma da sede,condicionada a aprovagao da LOA.

Destaque-se que a reforma da sede foi inclusive objeto de desisténcia e liberacdo do respectivo orcamento ao TSE na 32 fase de créditos em fungdo de atrasos
na elaboracdo do projeto que inviabilizaram a licitacdo em tempo habil no presente exercicio.

Em relacgdo ao total pago, verificamos que 94% refere-se as despesas do exercicio, e 6% ao pagamento de restos apagar.

Ressalte-se que foram liberados ao TSE R$ 2.675.000 na22 fase de créditos, e, em setembro o limite de pagamento foi reduzido em R$ 4.956.824, passando de
R$34.498.471 para R$ 29.541.647, o que certamente favoreceu indice.

Entretanto, nas fases de créditos seguintes foram liberados mais 6.211.937, e o limite, dessa vez, ndo acompanhou a reducdo da dotagdo, evidenciando o
percentual de apenas 79% de pagamento.

Observa-se que foram pagos a quase totalidade dos Restos a Pagar que impactam no ID, 5% do limite de pagamento, portanto o ndo atingimento se deu,
principalmente, em fungdo do indice de pagamento das despesas do exercicio.

Quanto as despesas do exercicio, pagamos 89% do total empenhado (R$ 24.638.313), e 86% do orgcamento total disponibilizado (R$ 25.611.534 custeios +
investimentos), percebendo-se inexecugdo da ordem de 14%.

Ao final do exercicio, foi inscrito o valor de R$ 2.612.678em restos a pagar.

Proposta de acoes de melhorias:

Monitorar e analisar os resultados estratégicos e taticos mensalmente.

Cumprir a Instrucao Normativa TRE/PE n° 46, que dispde sobre a gestao da execucao financeira com o acompanhamento do cronograma de desembolso;
Cumprir a IN 27 no que se refere a disponibilizacdo dos objetos contratados ainda no primeiro semestre de cada exercicio;

Dar continuidade a gestdes junto as unidades, dando ciéncia dos saldos a pagar;

Mapear/monitorar o andamento das contratagdes de maior vulto;

Estimular o monitoramento tatico por parte das unidades gestoras, de modo a contribuir para acelerar a execugdo orcamentaria e financeira do Tribunal ao longo
do exercicio.
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Denominacgdo O que mede P{_';?,'i::o OI::[:ec:-l\faedo Periodicidade Formula de Calculo
Percentual de Aderéncia Anual
Férmula:
A relacio entre o montante AA = (total Execucgao Planejada/total
executado e o montante Programacao SIGEPRO) x 100
brevisto em cada plano Onde: Execuc¢ao Planejada = Programacao
INDICADOR 28 — interno (PI) referente a Acio _ SIGEPRO por PI x Percentual de Aderéncia por PI
Indice de aderéncia 20GP (inclusive Plano 80% 69% Quadrimestral Percentual de Aderéncia por PI
orcamentaria Orcamentario Capacitacao Férmular P
de Recursos Humanos). .
Polaridade: Quanto mai)or SE (PS=0;0;SE(VE>(PS*2);0;SE(VE>PS;1-((VE-
~ elhor ' S)/PS);(VE/PS))))
' Onde:
VE: Valor empenhado por PI (Fonte SIAFI);
PS: Programacdo SIGEPRO por PI (Fonte SIGEPRO).

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2021.

Fatores que contribuiram ou dificultaram o alcance da meta estabelecida:

O empenhamento das grandes despesas ocorreu macicamente somente no final de abril, devido a disponibilizacdo tardia do orcamento.

Atingimos a meta proposta apenas em 09 planos internos, nas despesas com Manutengdo de Veiculos, Energia Elétrica, Limpeza, Locacdo de Imdveis, Aquisicdo
e Desenvolvimento de Software, Materiais de Consumo de TIC, Comunicacdo e Rede de Dados, Locacao de Equipamentos de TIC, Manutengdo e Conservagao de
Equipamentos de TIC.

Observa-se que a execugao persiste em acompanhar o padrdo de exercicios passados, ocorrendo em valores orcamentarios mais expressivos nas despesas com
concessionarias de servicos publicos, servicos continuados, locacao de imdveis, comunicacdes de redes, capacitacdo, didrias e passagens e estagiarios.

Analise de Impacto:

Praticamente ndo evoluimos desde o Ultimo quadrimestre, ficando a 11 pontos percentuais do alcance da meta.

Foram identificados 09 planos internos com aderéncia 0%, sendo 5 por ndo ter havido execucdo (CorreicGes, Reformas de Pequeno Vulto, Reformas da Sede,
Veiculos e Auxilio Moradia), 2 por execucdao de despesa ndo planejada na proposta orcamentaria (Reparacdes -Referente a Diversos Imodveis e Vigilancia
Eletronica —videomonitoramento remoto), e 2 por execucdo acima da planejada (Material de Consumo Médico e Odontoldgico e Instalacoes).

Em relacdo ao programado na proposta, deixamos de empenhar o total de R$ 9.860.158. Deste montante, liberamos ao TSE R$ 8.886.937 e deixamos de
executar R$ 973.221.
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« Destacamos individualmente as despesas ndo empenhadas ou que apresentam valores acima de R$ 300.000 ndo empenhados, perfazendo o
total de R$ 8.187.663: Reforma da Sede (0% aderéncia, R$ 2.000.000 ndo empenhados), Apoio Administrativo (73% aderéncia - R$ 1.299.194
ndo empenhados, Manutengdo Predial (78% aderéncia — R$ 886.031 ndo empenhados, Reformas de Pequeno Vulto (0% aderéncia — R$ 697.500
ndao empenhados), Diarias (33% aderéncia - R$ 572.096 ndo empenhados),Estagiarios (71% de aderéncia - R$ 414.845 ndo empenhados),
Passagem e Locomogado para Servidores (12% de aderéncia - R$ 362.933 ndo empenhados), Manutencdo de Software (4% de aderéncia - R$
353.183 nao empenhados, e Capacitacdo de Recursos Humanos — PAC (66% aderéncia - R$300.632 ndao empenhados). Alcangaram a meta,
mas com valores expressivos ndo empenhados: Limpeza (90% aderéncia — R$ 426.937 ndao empenhados) e Comunicagdo de Dados (84%
aderéncia — R$ 426.223 ndo empenhados).

» Observe-se que a ocorréncia de liberacdo de orcamento ao TSE, embora favoreca os indices de execucdo orgamentaria e financeira no exercicio,

e deforma importante tendo em vista o orcamento impositivo, tende a ndo impactar da mesma forma positiva na aderéncia orgamentaria, tendo
em vista a possibilidade de haver, de forma indesejada, execucdao em divergéncia coma programagdo da proposta orcamentaria.

Proposta de acoes de melhorias:

« Aperfeicoar incansavelmente a elaboracdo da proposta orcamentaria, de tal forma que cada vez mais exista menos necessidade de altera-la,
conseguindo, assim, melhoria constante no indice de aderéncia.

» Mapear as contratacbes de grande vulto, ainda ndo empenhadas ou que apresentam baixo empenhamento ao longo do exercicio.
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TRE-P
Denominagao O que mede Indl_ce Hie e Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: IPRP = (VP / VI) X 100
Dados a serem solicitados (cumulativos):
IPRP - Indice de Pagamento de Restos a Pagar;
VP - Valor total Pago no exercicio;
o VI - Valor total de créditos Inscritos e reinscritos,
A relagao, em valores
) liquidos de cancelamento.
percentuais, entre o
valcz);g)atralpglgorseitgs a Esclarecimentos sobre o indicador:
_ INDICADOR 29 - | exercco, m reagio e e o Gumdrimestrl, dave s Soreiderade
Indice de Pagamento ao total de restos a 95% 94% Quadrimestral P .

de Restos a Pagar

pagar inscritos e
reinscritos, liquidos de
cancelamento.
Polaridade: Quanto
maior, melhor.

créditos pagos correspondente ao 2° quadrimestre =
Valor total de créditos pagos no 1°quadrimestre + total
de créditos pagos no 2° quadrimestre;

Para a medicdo desse indicador, sé serdo consideradas as
despesas de custeio, de capacitagdo e de investimento.
Ndo serdao considerados dados de Pleitos Eleitorais,
Biometria, Pessoal e Beneficios, conforme metodologia
utilizada pela Setorial de Orcamento e Financas, nem
dotacao de obras com funcional prdpria.

Para efeito de analise critica do indicador, devem ser
apresentados resultados por unidade gestora.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2021.

Fatores que contribuiram ou dificultaram o alcance da meta estabelecida:

« A SOF mensalmente disponibiliza ao COGEST planilha demonstrando a execucao de Restos a Pagar, bem como estimulou gestdes em 2020 no sentindo de
reduzir a inscricdo de valores em restos a pagar ao final do exercicio.

« Constata-se o amadurecimento da gestdo de restos a pagar e o acerto quanto as iniciativas implementadas, pois obtivemos, desde abril, 94% de pagamento,
para uma meta de 95%.

* Observamos a inscricdo de R$ 1.538.111, apds os cancelamentos ocorridos até o més de julho, e pagamos R$1.452.895. Restaram a pagar apenas R$ 85.216
(R$ 26.606-Apoio Administrativo, R$ 4.760 — eventos, R$ 53.850 — Reformada Sede).

» Vale destacar que, em que pese 0 bom desempenho, a meta proposta ndo foi alcancada.




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO ’ l

TRE-PE

Analise de impacto:

Percebe-se que ndao vem havendo alteracdo da mensuracao dos quadrimestres anteriores, seguimos nos 94% desde a mensuracao do 1° Quadrimestre,
chegando préximo a meta proposta de 95%.

Interessante salientar percebemos em 2021 menos da metade do montante inscrito para 2020, demonstrando a inscrigdo criteriosa ao final do exercicio.

Também otimizou o resultado a auséncia de obra inscrita em RP, uma vez que esse tipo de contratacdo apresenta um cronograma de desembolso mais alongado
para o seu pagamento.

Entretanto, destaca-se que embora tenhamos alcancado um resultado promissor mais cedo, ao final do exercicio ndo conseguimos atingir a meta como em
2020, ano em que a meta foi superada, chegando a 99% de pagamento.

Proposta de acoes de melhorias:

Observar com rigor o cumprimento do paragrafo Unico do art. 15da IN 27 (as contratacdoes devem ser efetivadas no primeiro semestre do exercicio), a medida
que tal fator otimizara a execugdo orcamentaria e financeira dentro do exercicio, bem como a Resolugdo n°® 210 (encerramento do exercicio);

Cumprimento das Instrugdes Normativas TRE/PE n© 33 e 46 -respectivamente gestdo de restos a pagar e gestdao da execucao financeira;

Evitar a inscricdo em Restos a Pagar de valores relativos a obras.




