TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAIL.RE PERNAMBUCO

RELATORIO DE
DESEMPENHO

METAS ESTRATEGICAS



1 — Apresentacao

O presente relatério apresenta os resultados parciais, correspondentes ao
2° gquadrimestre, das metas estratégicas do Tribunal Regional Eleitoral de
Pernambuco, as quais foram estabelecidas para o exercicio 2018 e
aprovadas no Plano de Gestdo da Presidéncia — Portaria TRE-PE n©
880/2018, que revisou o0 quadro de indicadores da Portaria TRE-PE n©
1294/2017.

As metas representam a quantificacdo do esforco estabelecido pela
organizacdo para alcance dos objetivos institucionais tracados no periodo e
possibilitamm a Alta Gestdo realizar acompanhamento periédico dos
resultados, além de prover os ajustes necessarios para alcance dos
resultados finais.

As metas estratégicas sdo mensuradas através de indicadores estratégicos
e compdem o rol de instrumentos de controles internos estabelecidos pela
Alta Gestdo do Tribunal. O detalhamento do escopo das metas, para o
exercicio 2018, esta descrito no Anexo | da Portaria TRE n.© 880/2018,
disponivel no seguinte endereco:
http://www.tre-pe.jus.br/o-tre/planejamento-e-gestao/planos-de-gestao-
da-presidencia.

O monitoramento das deliberacbes decorrentes das analises criticas séo
realizadas pelo Comité de Gestdo Estratégica e registradas no sistema SIM
— Monitoramento de Deliberacfes do COGEST.


http://www.tre-pe.jus.br/o-tre/planejamento-e-gestao/planos-de-gestao-
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2. Metas e Indicadores Estratégicos:
Demonstracdo dos resultados e andlises criticas das metas estratégicas estabelecidas para o exercicio 2018, as quais sdo mensuradas

através dos seguintes indicadores. Para efeito de controle de desempenho institucional, foram estabelecidos no Planejamento
Estratégico Institucional, atualizados pela Portaria TRE-PE n.© 880/2018, indicadores vinculados aos resultados priorizados para a

gestdo em 2018, conforme listado no quadro que segue.

Quadro 2.1 — Indicadores de Desempenho do TRE-PE — Competéncia

Responsavel
Objetivo Resultados Esperados Cod. Indicador O qgue mede ela gestao
] P
do ID
O nivel de satisfacdo do cidadao/eleitor
indice de satisfacio do com a qualidade do atendimento e dos
ID1 cidadao & servigcos prestados pelos servidores do Quvidoria
Cidadaos satisfeitos com a TRE-PE, bem como com a estrutura fisica
qualidade dos servigos dos locais de atendimento.
eleitorais. O nivel de confiabilidade dos principais
ID 1A Indice de Confianca na publicos externos, quanto aos servigcos ouvidoria
Justica Eleitoral prestados pela Justica Eleitoral de
Pernambuco.
OBEO1 -
Cidadéaos satisfeitos quanto s . ~ O quantitativo, em valores percentuais,
Promover a . R ; Indice de satisfagdo . . ~ N
cidadania ao atendimento e a qualidade das solicitacses do nivel de satisfacdo dos cidadaos,
das respostas de suas ID 1B destinadas a O(L;Jvidoria levando em consideragdo o quantitativo Quvidoria
solicitagbes enviadas a Institucional total de respostas decorrentes de
Ouvidoria Institucional. solicitacdes do cidadéo.
Quantitativo significativo de A guantidade de pessoas que Sio
pessoas beneficiadas nas Quantitativo de pessoas qu pessoas qu .
N . . beneficiadas nas ac¢des institucionais da
acdes institucionais, voltadas beneficiadas pelas N ~ A
. ~ A .~ e - EJE, voltadas a fomentacéo da consciéncia
a fomentacado da consciéncia ID 2 acoes institucionais da olitica e o esclarecimento dos direitos e EJE
politica e ao esclarecimento Escola Judiciaria P - . .
dos direitos e deveres Eleitoral deveres elelto_rals e _do exercicio da
eleitorais. cidadania.




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

Q,

TRE-P

Objetivo

Resultados Esperados

Cod.

Indicador

O qgue mede

Responsavel
pela gestao
do ID

OBEO1 -
Promover a
cidadania

Requisitos da politica de
acesso a informacgao do
Poder Judiciario
implementados, assegurando
ao cidadao o acesso as
informagdes institucionais.

ID 3A

indice de aderéncia de
requisitos da Politica de
Acesso a Informacéao
do Poder Judiciario
Nacional

O nivel de aderéncia do TRE-PE aos
requisitos estabelecidos na Politica de
Acesso a Informacado no ambito do Poder
Judiciario (Res. CNJ n.© 215/2015).

ASCOM

OBEO2 -
Instituir a
governancga
judiciaria

Requisitos de Governanga
Corporativa implantados, de
forma evolutiva, de acordo
com o nivel de maturidade

institucional.

ID 4

indice de atendimento
aos requisitos de
governanca judiciaria

O quantitativo, em valor percentual, de
requisitos de Governanca implementados
nas areas de Pessoas, Aquisicoes,
Corporativa e Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo (TIC), previstos no catalogo
de Governang¢a do TRE-PE e aprovados em
portaria especifica.

ASPLAN

Controle eficaz no
atendimento as
determinacfes oriundas de
auditoria interna de gestéo
institucional

ID S

indice de atendimento
das determinagfes de
auditoria institucionais

O percentual de determinacdes
(recomendacdes da SCI emitidas em
relatérios de auditorias, fiscalizacdes e
inspecdes convertidas em determinagfes
pela Presidéncia) que foram atendidas no
periodo.

SCI

ID 5A

indice de cumprimento,
pelas unidades
auditadas, dos planos
de acéo oriundos das
determinacfes de
auditoria, fiscalizacOes e
inspecodes

O percentual de cumprimento, pelas
unidades auditadas, dos planos de acao
oriundos das determinac¢fes constantes

dos relatérios de auditoria, fiscalizacbes e
inspecdes executados no prazo
estabelecido.

SCI

Controle eficaz dos
resultados das iniciativas
estratégicas.

ID 7

indice de desempenho
das Iniciativas
Corporativas

Média percentual de alcance de entregas
em relacédo ao total de entregas previstas
na carteira de iniciativa corporativa para o

periodo.

ASPLAN
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Responsavel
Objetivo Resultados Esperados Cod. Indicador O qgue mede pela gestao
do ID
Eleitores com cadastro O quantitativo, em valor percentual, de
biométrico nos municipios, indice de eleitores com | eleitores recadastrados biometricamente,
N ID 10 . L ~ GTIB
de acordo com o quantitativo cadastro biométrico com coleta de foto e digitais, em relacdo
OBEO3 - planejado para o Estado. ao total da populacgéo eleitoral do Estado.
Fortalecer a
seguranga e a
transparéncia
do processo indice de aderéncia aos O quantitativo, em valor percentual, de
eleitoral ~ s requisitos da Politica de | atendimento aos requisitos constantes na
Implantacéo da Politica de o =
~ ID 12A Seguranca da Politica de Seguranca da Informacéao da Csli
Seguranca da Informacéo. ~ . - . ,
Informacéo da Justica Justica Eleitoral, aprovado através da
Eleitoral Resolucdo TSE n© 23.501/2017.
Quantidade de
processos pendentes de
julgamento que
ID . Py I CRE
13.1 'ml?or?elm em restricoes | guantitativo, em valor percentual,
a diplomacdo e ao de processos judiciais que importem
) ) exercicio de mandato icses A diol ~
OBEO4 - Celeridade no julgamento e eletivo - 1° Grau em restricoes a diplomagao € ao
A rar a baixa de processos judiciais exercicio de mandato eletivo que ndo
Tissi?’: do gue importem em restrigées foram julgados dentro do prazo de 6
processo a diplomacéo e ao exercicio (seis) meses para o 1° grau de
1 o - . - A
cleroral | D g uanidade go | JUTSUIGR0 ¢ 3 (165) meses para 2
processos pendentes de | 9rau de Jurlsdlc_;ao, contado o periodo
. julgamento que compreNendldo entre a dat_aNda
13.2 importem em restricdes autuacao e a data da decisao. SJ

a diplomacéao e ao
exercicio de mandato
eletivo - 2° Grau
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Responsavel
Objetivo Resultados Esperados Cod. Indicador O qgue mede pela gestao
do ID
Controle de
cumprimento do prazo
de julgamento de
ID processos que
14.1 importem em restrigfes O quantitativo, em valor percentual, de CRE
) a diplomacéo e ao processos judiciais que importem em
OBEO4 - Celeridade no julgamento e exercicio de mandato restricdes a diplomacédo e ao exercicio de
Assequrar a baixa de processos judiciais eletivo, no periodo mandato eletivo que foram julgados
Iisu?’a do que importem em restricoes analisado - 1° Grau dentro dos seguintes prazos de 6 (seis)
a diplomacao e ao exercicio Controle de meses para o 1° grau de jurisdicédo e 3
processo . ° . N o L s
. de mandato eletivo, nos 1° e cumprimento do prazo (trés) meses para o 2° grau de jurisdicao,
eleitoral ST . . :
2° graus de jurisdicao. de julgamento de contado o periodo compreendido entre a
ID processos que data da autuacéo e a data da decisédo
importem em restricdes SJ
14.2 < ~
a diplomacéo e ao
exercicio de mandato
eletivo, no periodo
analisado - 2° Grau
OBEOS - Mede a eficiéncia de julgamento de
Taxa de . .
Assegurar a ID - processos do tribunal em um periodo -
- congestionamento e . CRE
celeridade e ~ S 15.1 quantitativo, em valores percentuais, de
o Reducéo de acervo judiciario 1° Grau . x
produtividade L - processos baixados, em relacdo ao
. ~ e administrativo, no 1°© e 2° o
na tramitacao S quantitativo total de casos novos que
Graus de jurisdicao. Taxa de : e
de processos ID ngestionament ingressaram, somados com o quantitativo sJ
judiciais e 15.2 co ge230 gra ento do estoque pendente de julgamento ao
administrativos ad final do exercicio anterior.
OBEOG6 - Desempenho eficaz nos indice de alcance das Mede o desempenho percentual de
Melhorar a resultados das metas do PLS. | ID 17 alcance das metas constantes no Plano de AGS
metas do PLS - .
Logistica Sustentavel do TRE-PE.

relacdo com o
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Responsavel
Objetivo Resultados Esperados Cod. Indicador O qgue mede pela gestao
do ID
Disponibilizacio de o o Mede o percentual de indicadores N
_ informacoes consistentes dos _Ind_lce de aderer_lma aos monlt_ora_dos pelo PI:S_/TRE-PE em re_lagao
ambiente S - ID 18 | indicadores minimos do aos indicadores minimos estabelecidos AGS
|nd|ca~dores priwstos na PLS pelo CNJ na Res. n.© 201/2015 para os
Resolugdo CNJ n® 201/2015. PLSs dos Orgéaos do Poder Judiciario.
O quantitativo, em valor percentual, de
£ A requisitos de Governanca implementados
. o Indice de aderéncia a . . .
Requisitos da Politica de Politica de Gestio de na area de Pessoas, previstos no Catalogo
Governancga e Gestédo de ID 19A Pessoas do Poder de Gov_ernanga c_Io TRE_—PI_E e aprovados em SGP
OBEO7 - Pessoas implementados. Judiciario portaria especifl_ca, cuja implantacéao haja
Implantar a sido planejada para o periodo.
Politica de
Governanca e
Glfeséggaie Metfas_ do Planejamento Indice de aderé_ncia as O percentual de alcance das metas
Estrategmg de Governanca e ID 20A metas (EIo_PIaneJameEIto constantes no Planejamento Estratégico SGP
Gestéo de Pessoas Estratégico de Gestao ~ .
de Gestéo de Pessoas, para o periodo.
alcancadas. de Pessoas
fRe?ur(r;]aontda Céuanstlec:ii/iddeosees ID 21 indice de_ Abgenteismo O percentual de ausén(_:ias de servidores SGP
atastamentos dos . L Institucional ao trabalho por motivo de doenca.
por doencgas ocupacionais.
OBEC_)8 - O nivel de satisfacdo dos servidores do
Incentivar a tribunal com o trabalho por eles
melhoria da desenvolvido, levando em consideragéo as
saude e do . indice de Satisfacéo do analises relativas aos aspectos
bem-estar do Ambiente de trabalho ID 23 Servidor no ambiente motivacionais, o nivel de aproveitamento SGP
servidor equilibrado. de trabalho

e de valorizacdo de suas capacidades e
habilidades e ao sentimento de
reconhecimento e de pertencimento ao

grupo de trabalho.
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Responsavel
Objetivo Resultados Esperados Cod. Indicador O qgue mede pela gestao
do ID
O quantitativo, em valor percentual, das
. - o N acOes realizadas dentre as previstas para
OBEOQ9 - ReqUIisr::SISemlenr:g(d)zsde e ID 24 ;gglr%eegin?r?ier;izccllae ?I'(I)?: 0 periodo no plano de trabalho instituido STIC
Assegurar a | pela Resolugdo CNJ n.© 211/2015.
melhoria da
governancga e
infraestrutura
de Tecnologia
da Informacao Metas do Planejamento O percentual de realizacdo das metas
e Comunicacao | Estratégico de Tecnologia da ID 25 indice de aderéncia as constantes no Planejamento Estratégico sTIC
Informac&o e Comunicagéo metas do PETIC de Tecnologia da Informagéo - PETIC
(PETIC) alcancadas. 2016-2021.
Politica de Acessibilidade da indice de atendimento O percentual de cumprimento dos
Justica Eleitoral ID 26A aos requisitos de requisitos estabelecidos na Res. CNJ n.°© CMA
implementada. acessibilidade 230/2016 e Res. TSE n.© 23.381/2012.
OBE10 -
Assegurar a A média percentual de adequacao
melhoria da da infraestrutura fisica dos imdéveis
infraestrutura - Indice de adequacéo utilizados pelo Tribunal, aos requisitos
fisica e de Infraest\rutura f|s~|ca ID 27 das instalagdes fisicas técnicos indispenséaveis para SA
acessibilidade ad_equada a execucao das desenvolvimento das atividades eleitorais
atmclad_es eleltorals_, com e prevencao a saude do servidor.
observancia aos requisitos de : o tual de ex 50 d ~ .
acessibilidade e de seguranca Indice de aderéncia das percentual de execticao das a(;,o_es para
no ambiente de trabalho. acOes de melhoria da melhoria da infraestrutura fisica
ID 27A - e constantes nos Planos de Obras e de SA
infraestrutura fisica ~ - .
Manutencéo Predial, para o periodo.
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Objetivo

Resultados Esperados

OBE11 -
Aperfeicoar a
Gestéao
Orcamentaria e
Financeira

Planejamento eficiente de
aquisicdes e contratacfes do
tribunal.

Execucéo eficiente do
planejamento orcamentario.

Execucéo financeira eficiente
das iniciativas estratégicas.

TRE-PE
Responsavel
Cod. Indicador O qgue mede pela gestao
do ID
Percentual do total de contratacdes
indice de Eficiéncia do previstas no Plano Anual de Contrata¢cdes
ID 28 Planejamento de e realizadas no periodo em relagao ao SOF
Contratacdes total de contratacdes previstas no Plano
Anual de Contratac6es.
A relagdo, em valores percentuais, entre a
execucdo orcamentaria, para custeio e
investimento no ano corrente e o valor
indice de Execucéo do total do orgamento disponibilizado, para
ID 29 . . - SOF
Orcamento Disponivel as respectivas naturezas de despesas, nas
AcBes 20GP, nos seus planos
orcamentarios 01 e 02, e Comunicacado e
Divulgacéo Institucional.
A relagdo, em valores percentuais, entre a
indice de execucado financeira de custeios e
ID 29B Acompanhamento da investimentos no ano corrente, incluindo SOF
Execucéo Financeira Restos a Pagar, e o valor total do limite de
pagamento estabelecido pelo TSE.
A relacdo entre o montante executado e o
montante previsto em cada plano interno
indice de aderéncia (PI) referente a Agao 20GP (inclusive
ID 30 - 2 S SOF
orcamentaria Plano Orcamentario Capacitacdo de
Recursos Humanos)
indice de Pagamento de A relagdo, em valores percentuais, entre o
ID 30A valor total de restos a pagar pagos no SOF

Restos a Pagar

exercicio sobre o total inscrito e reinscrito.
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TRE-PE
Quadro 2.2 — Indicadores de Desempenho do TRE-PE — Resultados e andlise critica
Denominacao O que mede Indl_ce Inehes Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Formula: 1SC = (VOB/TV) X 100
Dados a serem solicitados(cumulativos):
° ISC — Indice de Satisfacdo do Cidad&o; )
O nivel de satisfagdo do 1° quad. VOB — numero de Votos auferidos nas categorias “Otimo” e
cidad&o/eleitor com a N/M “Bom”;
qualidade do atendimento TV — nimero Total de Votantes.

e dos servicos prestados

INDICADOR 1 — Indice pelos servidores do TRE-

Esclarecimento sobre o indicador: Média aritmética

de satisfacdo do 90% Quadrimestral |entre o0s trés requisitos questionados: cortesia no
. z PE, bem como a estrutura ; : :

cidadao e . atendimento, qualidade dos servicos e prazo do

fisica do_s locais de atendimento, com relacdo as respostas “Otimo e Bom?”,

atendimento. percentualmente. Serdo utilizados o0s conceitos de

Direcionador: maior € 2° quad. avaliagé@o: 6timo, bom, regular, ruim e péssimo. Em virtude

melhor 949% da necessidade de recolhimento das urnas eletrbnicas para

utilizagdo nos processos eleitorais, em ano eleitoral a
pesquisa de satisfacdo, moédulo continuado, sera realizada
apenas no periodo de janeiro a junho do exercicio
correspondente.

Fundamentacdo do indicador e da meta: Atendimento aos requisitos de governanca estabelecidos pelo TCU, constantes nos critérios de
Governanca Corporativa. A meta foi estabelecida levando em consideracdo os resultados da pesguisa em anos anteriores.

Indice de referéncia: Meta estabelecida em virtude de resultados decorrentes de séries histdricas de exercicios anteriores, levando em consideracéo
as informacgdes determinadas na Meta Especifica 03/2017 do CNJ.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2018.

Indicador ndao mensurado.

Deliberacdes do COGEST:

» Nao foram apresentados os resultados referentes aos indicadores da Ouvidoria, justificado pelo atual gestor pela auséncia de informacfes para
subsidiar a apresentacédo, decorrente da mudanca de gestéo;

» Devera ser avaliado pela DG e SGP a implantacdo de pratica para assegurar o registro e o repasse das informacdes sob responsabilidade do gestor
em decorréncia de afastamentos programados e ndo programados (sucessdo de gestdo);

» Ressaltada pela ASPLAN a necessidade do atual assistente da Ouvidoria se apropriar das informacgdes relacionadas as pesquisas que subsidiam os
resultados dos indicadores, cujas informagdes sao criticas para a elaboracdo do Relatério de Tomada de Contas Anual do TCU;

» Os resultados dos indicadores (dados estatisticos e analise critica) devem ser apresentados pela assisténcia técnica da Ouvidoria na reunido do
COGEST agendada para o dia 10/jul.

10
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Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2018.

>
>

»

»

>

>

Resultados alcancados:

Numero de votos auferidos nas categorias “Otimo” e “Bom”: 18.892
Numero Total de Votantes: 20.196

Analise critica da unidade gestora:

Em razdo da entrega dos servidores, infraestrutura tecnoldgica, estrutura fisica e ambiente de trabalho adequados, excetuando-se trés Zonas
Eleitorais, as metas foram alcancadas;

E possivel verificar que seis Zonas, em relacdo a alguns requisitos, ndo atingiram a meta. Ademais, esta Ouvidoria entrard em contato com os
responsaveis de cada Unidade Eleitoral para que apresentem as justificativas que ensejaram o descumprimento do objetivo quantificado
estabelecido. Vale ressaltar que apenas 46 dos cartdrios aptos a realizar a pesquisa de satisfacdo enviaram resultados pelo Sispel, de um total de
100 unidades aptas, embora esta Ouvidoria tenha agido no sentido de contatar todas as unidades com o fim de informar da importancia da
insercao dos dados relativos a pesquisa em tela no SISPEL. Inclusive, com a exposi¢ao de lembrete no destaque de nossa intranet.

Deliberacdes do COGEST:

Houve a participacdo de apenas 52 Cartoérios Eleitorais. A Ouvidoria esta realizando levantamento para identificar os fatores que impactaram na nao
realizacdo de pesquisa nos respectivos Cartoérios, cujas informagdes irdo compor o relatoério;

Ressaltada pela Ouvidoria a necessidade de melhoria na estrutura de perguntas dos questionarios constantes na pesquisa continuada, realizada nos
Cartorios Eleitorais, com a finalidade de torna-las de facil entendimento para o cidad&o. Para tanto, foi solicitada a realizacdo de uma reunido com a
DG, STIC, CRE e ASPLAN, SEI n°® 0014798-15.2018.6.17.8000, para apresentacao de um novo modelo de questionario. A DG ira marcar a reuniéo,
em novembro de 2018;

A Ouvidoria devera analisar o formulario da pesquisa disponibilizado no site do Tribunal, para que as informagfes sejam consideradas nos
resultados deste indicador de satisfacdo — 9.nov.2018;

Salientado pela ASPLAN que os atuais requisitos de governanca exigem a utilizacdo de canais de pesquisa de satisfacdo de forma eletrénica, em
virtude da visdo de sustentabilidade, com énfase na reducdo do consumo do papel;

A Ouvidoria devera verificar a viabilidade de implantacdo de um ponto de pesquisa na Sede do Tribunal, para captacdo da satisfacdo para os
publicos atendidos pelas unidades administrativas do Tribunal — 20.nov.2018;

A Ouvidoria devera analisar, junto com a STIC, a possibilidade de implantacdo de maquinas coletoras de pesquisa de opinido nos pontos de
atendimento, bem como se atende as exigéncias da Meta Especifica 2017. Os resultados devem ser apresentados ao COGEST na reunido do dia
30.nov.2018;

A Ouvidoria devera estruturar e apresentar ao COGEST, até o dia 14 de dezembro, em conjunto com a ASCOM e a EJE, um plano de comunicacao
para o projeto da pesquisa de satisfacdo, visando ao incentivo a participacdo dos eleitores na respectiva pesquisa;

Esta em fase de elaboracdo uma IN para formalizar a rotina da pesquisa de satisfacdo, cuja minuta sera disponibilizada para analise do COGEST,
apos a realizacdo do 2° Turno;

A Ouvidoria devera formalizar para a CRE a necessidade de disponibilizacdo do sistema ELO consulta para a Ouvidoria, para facilitar o trabalho de
repasse de informacdes para o cidaddo — 30.0ut.2018.
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Indice Indice

Previsto | Observado Periodicidade Formula de Calculo

Denominacéo O que mede

Férmula: ICJE = (APC/TA) X 100

Dados a serem solicitados:

ICJE — Indice de Confianca na Justica Eleitoral;
APC — Avaliac6es Positivas de Confianca;

TA — Total de Avalia¢cdes realizadas.

O nivel de confiabilidade
dos principais publicos
externos, quanto aos

servigcos prestados pela

Justica Eleitoral de

INDICADOR 1A —
Indice de confianca na
Justica Eleitoral

90% Nao previsto Bianual
Esclarecimento sobre o indicador: Devem ser

Pernambuco. _ ' -t Vi
Direcionador: maior & consideradas, para efeito de avaliacbes positivas de
confianca (APC), o numero de votos auferidos nas
melhor ¢

categorias “Bom” e “Otimo”. S&o utilizadas nos
questionarios, ainda, as categorias “Regular” e “Péssimo”,
que ndo entram no calculo da variavel APC.

Fundamentacdo do indicador e da meta: Atendimento aos requisitos de governanca estabelecidos pelo TCU, constantes nos critérios de
Governanga Corporativa. A meta foi estabelecida levando em consideragdo os resultados da pesquisa em anos anteriores.

Indice de referéncia: Meta estabelecida em virtude de resultados decorrentes de séries histéricas de exercicios anteriores

Nao ha medicao prevista no 1° e 2° quadrimestres de 2018.
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Denominacao O que mede Indl_ce Inehes Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Formula: IDPC = (QDPC/QTRP)
O quantitativo, em valores 1° quad.
percentuais, do nivel de 78% Dados a serem solicitados (cumulativos):
INDICADOR 1B - . ~ . ~ < . . ~ .
< - ~ satisfacdo dos cidadaos, IDPC — Indice de Demandas Positivas do Cidadao;
Indice de satisfacao . ~ . .
e ~ levando em consideracao o QDPC — Quantidade de Demandas Positivas do
das solicitagOes s . . ~ .
destinadas A quantitativo total de 35% Quadrimestral | Cidadéo;
Ouvidoria respostas decorrentes de QTRP — Quantidade Total de Retorno da Pesquisa.
Institucional solicita¢des do cidad&o.
Direcionador: maior é 2° quad. Esclarecimento sobre o indicador: Serao utilizados
melhor 81%

0s conceitos de avaliagcdo: muito satisfeito, satisfeito,
pouco satisfeito ou insatisfeito

Fundamentacdo do indicador e da meta: Atendimento a requisitos de governanca estabelecidos pelo TCU, constante nos critérios de Governancga

Corporativa.

Indice de referéncia: Meta estabelecida em virtude de resultados decorrentes de séries historicas de exercicios anteriores.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2018.

Resultados alcancados:

» Quantidade de Respostas Satisfatorias: 47
» Quantidade Total de Retorno da Pesquisa: 60

Analise critica da unidade gestora:

» FATOR QUE CONTRIBUIU PARA O ALCANCE DA META: O método de execucao do trabalho, a atitude, disposicdo e comprometimento das pessoas
envolvidas e principalmente o monitoramento diario do sistema da Ouvidoria (OUVE) realizado pelos servidores da unidade, que reiteram a
necessidade de finalizacdo das pendéncias com o escopo de esclarecer as demandas dos cidaddos/eleitores;

» FATOR QUE DIFICULTOU O ALCANCE DA META: A falta de celeridade de algumas unidades em responder as demandas enviadas por esta Ouvidoria.

> REGISTRO DE LICAO APRENDIDA: Necessidade de ampliacéo da divulgacédo das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria;

» ACAO GERENCIAL: Implementar novas formas de didlogo com o publico externo e interno, no sentido de divulgar a relevancia do trabalho realizado
pelas Ouvidorias Eleitorais, no periodo de 1.jan a 31.dez.2018, pelo gestor da unidade.

Deliberacdes do COGEST:
» Nao houve apresentacdo ao COGEST.
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Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2018.

Resultados alcancados:

>
>

Quantidade de Respostas Satisfatorias: 22
Quantidade Total de Retorno da Pesquisa: 27

Analise critica da unidade gestora:

»

»

>
>

FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META: O monitoramento diario do sistema da Ouvidoria (OQUVE) realizado pelos servidores da
unidade, que reiteram a necessidade de finalizacdo das pendéncias com o escopo de esclarecer as demandas dos cidaddos/eleitores;

FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: A falta de celeridade de algumas unidades em responder as demandas enviadas pela
Ouvidoria;

REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS: Necessidade de ampliacdo da divulgacéo das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria;

ACAO GERENCIAL: Implementar novas formas de didlogo com o publico externo e interno, no sentido de divulgar a relevancia do trabalho realizado
pelas Ouvidorias Eleitorais, no periodo de 1.set a 31.dez.2018, pelo gestor da unidade.

Deliberacdes do COGEST:

>
>
>

>

A meta do respectivo indicador devera ser revista para o proximo exercicio, levando em consideracao o histérico obtido nas ultimas mensuragoes;
Esta sendo proposto pela Ouvidoria, alteracdo do regimento da unidade, que esta na fase de analise da Ouvidoria;

A Ouvidoria devera estruturar e apresentar ao COGEST, até o dia 14 de dezembro, em conjunto com a ASCOM, um plano de comunicacdo para
divulgacdo dos servigos da Ouvidoria;

Em conformidade com os requisitos de governanca do TCU, a Ouvidoria faz parte da estrutura de governanca. Para tanto, devera apresentar
relatérios gerenciais de atividades, devendo constar, no minimo, a mensuragdo de indicador de desempenho gerencial, que possa subsidiar a Alta
Gestao no tempo de resposta das informacdes solicitadas pelo Cidadao, em conformidade com as exigéncias da LAI. O relatério de jan a out.2018
devera ser apresentado no COGEST até 30.nov.2018.
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Denominacao O que mede Inclice Islice Periodicidade Formula de Calculo
¢ 4 Previsto | Observado
Formula: (TPB / TPBP) X 100
A guantidade de pessoas 1° quad Dados a serem solicitados (cumulativos):
que séo beneficiadas nas 1fzcy ) TPB - Total de Pessoas diretamente Beneficiadas;
INDICADOR 2 - acdes institucionais da EJE, ° TPBP — Total de Pessoas Beneficiadas no
Quantitativo de voltadas a fomentacao da Planejamento.
pessoas beneficiadas consciéncia politica e o o .
pelas acdes esclarecimento dos direitos 100% Quadrimestral Esclarecimento sobre o indicador: Projeto Social
institucionais da EJE e deveres eleitorais e do deve ser entendido como o conjunto de atividades
exercicio da cidadania praticadas pelo 6rgao, complementares a sua missao
A S 2° quad. S . o
Direcionador: maior é 141% institucional, que visam a contribuir para a

conscientizacdo dos direitos e deveres eleitorais da
Sociedade Pernambucana. As metas seréo
estabelecidas por projeto.

Fundamentacédo do indicador e da meta: Priorizagcdo do Poder Judiciario no desenvolvimento de agdes relativas ao fomento da consciéncia politica e
esclarecimento dos direitos e deveres eleitorais, reforcada pelo estabelecimento da meta especifica 2 da Justica Eleitoral, para o exercicio 2018.

Indice de referéncia: Meta estabelecida em virtude de resultados decorrentes de séries historicas de exercicios anteriores.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2018.

Resultados alcancados:

Analise critica da unidade gestora:

palestras;

amanha;

> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META:
v Proatividade, bom contato e alinhamento da EJE com as instituicbes de Ensino do Estado;
v Equipe comprometida e apoio da alta administracdo, quer seja para participar e prestigiar nos eventos, liberar servidores para tarefas de
divulgacdo e capacitacédo, equipar/ manter um bom equipamento de apoio operacional etc.;
v Relativamente ao Projeto Eleitor/Politico do Futuro, gracas ao convénio firmado entre o TRE e o Governo do Estado (entre outros parceiros)
ocorreu uma articulacéo eficaz entre a EJE e a Secretaria de Educacédo, facilitando o planejamento, o agendamento e a realizacdo das

Capacitacdo em Direito Eleitoral e areas afins (Palestras, Seminarios e Cursos): 450 participantes previstos; 563 participantes atendidos.
Mesario Voluntario: 9.000 eleitores previstos; 11.412 eleitores inscritos.
Eleitor/Politico do Futuro: 5.000 alunos previstos; 4.232 alunos beneficiados.

Total de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais: 14.450 participantes previstos; 16.207 participantes beneficiados.

v A nova abordagem do Projeto Eleitor/Politico do Futuro, buscando suscitar nos jovens a conscientizacdo de que eles serdo os politicos do
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>
>

>

v Os grandes eventos de culminancia, onde sdo reunidas varias escolas e sao apresentados exemplos de superacgao;

v Envolvimento dos poucos multiplicadores (13) que atuaram em 2017 e continuam engajados e realizando palestras itinerantes por todo o
estado de PE. Relativamente ao Projeto Mesario Voluntario, novos convénios foram firmados com instituicdes de ensino superior;

v Aumento no numero de inscricbes de mesarios em ano eleitoral, estimulados pela contrapartida do reconhecimento do seu trabalho durante
as eleicOes onde as horas trabalhadas podem ser utilizadas como atividade extracurricular nas IES, e ainda, como prova de desempate em
concurso publico ou ainda, para os que ja trabalham, como dias de folga concedidos em dobro por cada dia trabalhado em atividade de
eleitoral.

FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: Em ano eleitoral, apesar do crescente interesse da populacdo, o contingente de servidores,
multiplicadores-voluntéarios do Projeto eleitor do futuro, que deve exercer suas atividades de palestras paralelamente as atividades fim do TRE, tais
como biometria, atividades cartorarias, muitas vezes ndo tém tempo para se dedicar ao projeto. Ha uma grande dificuldade em dimensionar meta
por quadrimestre em ano eleitoral, uma vez que a maior parte da demanda para agendamentos fica concentrada no primeiro semestre;

ACOES GERENCIAIS: Buscar contato com instituicées de ensino néo conveniadas, de forma continua, sob responsabilidade do gestor da unidade.

Deliberacdes do COGEST:

Apontada a importancia do indicador, por subsidiar o cumprimento de Meta Nacional Especifica do CNJ;

Ressaltada pela EJE a necessidade de ampliagdo do escopo do indicador, com a inclusdo de ac¢des relacionadas a cidadania, em virtude de
deliberacédo no Colégio de Dirigentes de Escolas Judiciarias Eleitorais;

A EJE apresentou as metas distribuidas por quadrimestre e por projeto, registrado como melhoria da analise critica em relagcdo a anos anteriores;
No 1° quadrimestre foi atingido o indice de alcance de 77% da meta estabelecida para o ano. Em decorréncia do periodo eleitoral, as acdes sao
realizadas prioritariamente no 1° quadrimestre do ano;

Devera ser avaliado entre a EJE e a CRE acbes para estimulo para participacdo do projeto de novos mesarios e definicdo de critérios para
aproveitamento dos mesarios voluntarios para o periodo eleitoral. Deliberado como proposta pelo COGEST a utilizacdo de 25% de mesarios
inscritos no "Projeto Mesérios Voluntéarios". Prazo: apresentar plano de acdo até o dia 6/jul.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2018.

»

Resultados alcancados:

Capacitacdo em Direito Eleitoral e areas afins (Palestras, Seminarios e Cursos): 700 participantes previstos; 1.183 participantes atendidos.
Mesario Voluntario: 11.000 eleitores previstos; 15.261 eleitores inscritos.

Eleitor/Politico do Futuro: 7.000 alunos previstos; 9.987 alunos beneficiados.

Total de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais: 18.700 participantes previstos; 26.431 participantes beneficiados.

Analise critica da unidade gestora:

FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META:

v PROJETO ELEITOR DO FUTURO (PEF): O apoio da alta administracdo (Diretor da EJE, Presidéncia e DG), no incentivo para difusdo de
palestras e na realizacdo de grandes eventos de culminéncia (Exemplos de Supera¢do) no Estado de Pernambuco, possibilitando uma maior
visibilidade do Projeto e facilitando o contato com os estudantes do interior do Estado. O crescente interesse das escolas em conhecer o
Projeto, alavancado pela proximidade do periodo eleitoral. Maior sensibilizacdo do publico estudantil com a abordagem inovadora do PEF em
Pernambuco exemplos de Superacdo. Convénios/parcerias, firmados com a Secretaria de Educacédo e o Instituto Federal de Pernambuco,
auxiliam no planejamento para agendamento de palestras. O Convénio com a FUNASE acresceu a visibilidade do Projeto. A colaboracdo e
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boa atuacdo de outras unidades do TRE-PE: a ASCOM, garantindo uma boa divulgacdo do Projeto junto a Imprensa local e a SETRANS/SA
facilitando o deslocamento dos palestrantes na RMR;

v PROJETO MESARIO VOLUNTARIO: Como acontece em todo ano eleitoral, o nimero de inscricdes no Sistema Mesario Voluntéario continuou a
crescer. No periodo 1° de maio a 31 de agosto, foram registrados mais 4991 inscritos. Atualmente, o Projeto tem 40 IES - Instituicbes de
Ensino Superior que atuam em Pernambuco conveniadas, e em breve contar4 com um novo convénio: Faculdade de Ciéncias Humanas e
Sociais Aplicadas (FACHUCA), do Municipio de Cabo de Santo Agostinho — PE;

v PROJETO CAPACITACAO E DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO EM DIREITO ELEITORAL, CIDADANIA E AREAS AFINS: Parceria/convénios
com outros Orgéos para realizacdo de eventos oportuniza maior visibilidade institucional, barateia o custo do evento, acresce o banco de
talentos (palestrantes contatados) que diversifica e enriquece o debate no evento, aumenta o interesse do publico-alvo (sociedade) e
consolida os lagos para futuros eventos. Promover a capacitacao através da Ferramenta EaD: sdo menos onerosas que as presenciais (nao
paga deslocamento), mais sustentaveis (poluem menos) e sobretudo mais acessiveis aos interessados/participantes. Amplia o contato com
as Instituicdes de Ensino Pernambucanas e seus discentes garante uma boa consecucdo e disseminacdo do Projeto. Eventos
transmitidos/disponibilizados pelo youtube: disseminam o entendimento acerca do Direito Eleitoral a um maior publico de interessados na
sociedade.

» FATORES QUE DIFICULTRAM O ALCANCE DA META:

v PROJETO ELEITOR DO FUTURO (PEF): A demanda por palestras aumentaram consideravelmente, porém por ser ano de eleicdo o nimero de
multiplicadores diminuiu o que terminou sobrecarregando o trabalho do responsavel pelo programa, que além de cuidar da parte
administrativa, tem que participar dos eventos e das palestras; A dificuldade de estabelecer comunicacdo com algumas instituicbes, o que
termina atrapalhando o andamento da agenda; falta de estimulo aos multiplicadores; mudanca do entendimento do TRE em relagcdo ao
pagamento de diarias, sendo o multiplicador voluntario, na pratica muitas vezes ele paga para realizar a palestra (no interior o
deslocamento é feito por veiculo proprio); multiplicadores desestimulados por questdes salariais; escassez de tempo para realizar palestras
para os servidores dos cartérios por causo de envolvimento com as elei¢cdes no periodo eleitoral;

v PROJETO MESARIO VOLUNTARIO: Recebimento de e-mail de inscritos no Sistema enviados & EJE onde reclamam por ndo terem sido
chamados a atuar como mesario. Ha que se esclarecer que o inscrito tem uma expectativa de ser chamado, que o serd caso apto e
necessario, conforme analise pontual da Zona Eleitoral a qual ele é vinculado como eleitor. Relativamente ao aproveitamento dos inscritos
no Sistema Mesario Voluntario, esta EJE observa, que o Conselho de Zonas Eleitorais (CONZE) devera ser convocado para representar as
Zonas Eleitorais em toda e qualquer decisdo atinente a convocagdo dos mesarios;

v PROJETO CAPACITACAO E DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO EM DIREITO ELEITORAL, CIDADANIA E AREAS AFINS: Dificuldade, em
evento promovido em parceria recente com outras instituicfes, na etapa de sua finalizacdo, onde a descentralizacdo do registro de inscricdo
dos participantes resultou na necessidade de retificar declaracdo de comparecimento de alguns servidores do TRE (imprevisto no controle da
frequéncia provocado por inconsisténcia no sistema da instituicdo parceira) e no atraso na disponibilizacdo de certificados aos participantes.
Evento de grande notoriedade solicitado intempestivamente para realizagcdo num prazo exiguo; Perda de publico ou baixa frequéncia:
publico-servidores: em férias, antes do periodo eleitoral ou muito ocupados, durante o periodo eleitoral; publico-estudantes: em periodo de
férias escolares e/ou de realizacao de provas. Impossibilidade do CEMEL de atender a demanda de visitantes sem agendamento proéprio, por
auséncia de servidores capacitados para guiar a visitacao;

v REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS: Objetivando oportunizar um maior aproveitamento dos cursos, palestras e seminarios, o calendario de
realizacdo de eventos da EJE sera planejado de maneira a evitar sua intersegcdo com o calendario divulgado/ informado por outras unidades
capacitadoras deste TRE-PE e das Instituicdes de Ensino Pernambucanas, estas relativamente as férias/avaliacdes dos discentes.
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Deliberacdes do COGEST:

Ressaltada a necessidade de instituicdo de novo indicador para mensurar as capacitacdes laborais realizadas pela EJE, que sera construido com
suporte técnico da ASPLAN. A ASPLAN ir& apresentar plano de trabalho no SEI da auditoria do processo de gestdo de indicadores;

A EJE devera fazer gestdes, junto ao TSE, para propor alteracdo na resolucdo de capacitacdo, que regulamenta a instrutoria interna, com vistas a
contemplar cursos para magistrados. Apresentar evidéncias até 30.nov.2018;

A SGP e a EJE devem integrar as capacitacdes para servidores para inclusdo no Plano de Capacitacdo Anual do Tribunal de 2019. A SGP ira alinhar
0 cronograma com a EJE. Devera ser registrado neste SEI a integracdo das capacitacfes da EJE, destinadas aos servidores, no PAC - 19.dez.2018 —
SGP;

Realizada a reunido anterior com a DG, com deliberacfes para incentivo da convocacao dos inscritos no mesario voluntario, cujos registros estdo na
Ata de Reuniao SEI n® 0696835. A EJE devera incluir na analise critica anual, os resultados das acfes planejadas na respectiva ata — 19.dez.2018;
A EJE apresentarda, até 30 de novembro de 2018, um relatério de atividades e propostas para adequacado do quantitativo de pessoal, para execucao
das atividades da respectiva escola;

A EJE devera apresentar um plano de comunicacdo para incentivar a participacdo de servidores como multiplicadores do Projeto Eleitor do Futuro —
14.dez.2018;

A EJE deveréa gquestionar a SOF sobre a mobilidade de remanejamento de verba entre rubricas, para o exercicio 2018 - 30.0ut.2018.
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Denominacao O que mede Indl_ce Inehes Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado

Q nivel de aderéncia do Férmula: 1ARAINf = (RIP / TRPINf) x 100

_ INDICADOR 3A - e;r;ieplgc?c?;rﬁgu;zﬁ;ia v qL;ad.
Indice de aderéncia de Acesso a Informagcao 84% Dados a serem solicitados (cumulativos):
aos requisitos da no ambito do Poder 90% Quadrimestral IARAINT - Indice de Aderéncia aos Requisitos da politica
Politica de Acesso a Judiciario (Res. CNJ n.© de Acesso a Informagcéo;
Informacéo do Poder 215/201;5) ' 2° quad. RIP - Requisitos Implementados no Periodo;
Judiciario Nacional Direcionador- m-aior & 88% TRPINf — Total de I?equisitos estabelecidos na Politica
melh<-)r de acesso a Informacéao.

Fundamentacéo do indicador e da meta: A Politica de Acesso a Informagdo no d&mbito do Poder Judiciario foi estabelecida pela Resolugdo CNJ n.°
215/2015.

Indice de referéncia: Medicao inicial para construcéo de série histdrica para definicdo da meta.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2018.

Resultados alcancados:

Requisitos Implementados no Periodo: 27
Total de Requisitos estabelecidos na Politica de acesso a Informagéo: 32

Andlise critica da unidade gestora:

>

Em fevereiro de 2018, foi feito levantamento sobre o cumprimento dos requisitos da Res. CNJ n® 215 (Politica de Acesso a Informacao do Poder
Judiciario), restando comprovado que o TRE-PE cumpre a maior parte dos requisitos, conforme Informacfes 2347 e 2600 do SEI n® 0033293-
51.2016.6.17.8300. Tal levantamento foi enviado ao CNJ, em atendimento a uma intimacdo de cumprimento de decisdo, conforme consta no
mesmo SEl;

No referido levantamento foi constatado que o TRE-PE ndo cumpre 5 dos 32 requisitos da Res. CNJ n® 215, a saber: publicar na internet
levantamentos estatisticos sobre sua atuacao, exigir prévia identificacdo do interessado em consultar remuneracao de servidores e membros do
Tribunal no sitio eletrénico, implantar procedimento de acesso a informacédo por parte do cidadao (transparéncia passiva) conforme Res. CNJ n° 215,
implementar as diretrizes para classificacdo da informacdo e publicar rol de informacgfes classificadas e desclassificadas, bem como relatério
estatistico de pedidos de informacéao;

FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META: Responsabilidade das unidades do Tribunal em manter atualizados seus contetdos
publicados no site, bem como um bom trabalho de parceria com a ASCOM no sentido de apoiar a geréncia de informagdes disponibilizadas na parte
de Transparéncia do portal do TRE-PE;

FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: Caréncia de pessoal em algumas unidades do Tribunal, dificultando a execucdo de um
planejamento para o atendimento dos requisitos ainda ndo cumpridos da Resolucdo CNJ n® 215 (Politica de Acesso a Informacdo do Poder
Judiciario);

REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS: Monitoramento de todos os requisitos da Resolucdo CNJ n® 215 para que o Tribunal continue cumprindo os
devidos requisitos de transparéncia das informacdes conforme a Lei de Acesso a Informacao;
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> ACOES GERENCIAIS: Elaboracdo do Plano de Trabalho para estruturacdo da Politica de Acesso a Informacdo, conforme SEI n® 0014815-
51.2018.6.17.8000, no periodo de 10 a 30 de maio de 2018, pelo gestor da unidade.

Deliberac6es do COGEST:
» A ASCOM devera definir as metas por quadrimestre para 2018 e rever as acdes e prazos previstos no plano de acao.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2018.

Resultados alcancados:
e Requisitos Implementados no Periodo: 28
e Total de Requisitos estabelecidos na Politica de acesso a Informacgédo: 32

Andlise critica da unidade gestora:

» No 2° quadrimestre, o requisito n°® 28 do Relatério teve sua implementacado concluida (procedimentos de acesso a informacao por parte do cidadao -
transparéncia passiva);

» O TRE-PE ainda ndo cumpre 4 dos 32 requisitos da Res. CNJ n® 215: publicar na internet levantamentos estatisticos sobre sua atuacao, exigir prévia
identificacdo do interessado em consultar remuneracdo de servidores e membros do Tribunal no sitio eletrénico, implementar as diretrizes para
classificacdo da informacéao e publicar rol de informacdes classificadas e desclassificadas, bem como relatério estatistico de pedidos de informacao.

> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META: Monitoramento, por parte da ASCOM, das a¢bes do Plano de Trabalho para estruturacéo
da Politica de Acesso a Informacéao, conforme SEI n°® 0014815-51.2018.6.17.8000;

» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: Demandas do periodo eleitoral para todas as unidades envolvidas;

» ACOES GERENCIAIS: Continuidade do monitoramento do Plano de Trabalho, no periodo de 11.05 a 19.12.18, pelo gestor da unidade.

Deliberac6es do COGEST:
» Nao houve apresentacdo ao COGEST.

20




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

)

TRE-P
. ~ Indice Indice L a a
Denominagéo O que mede . Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Formula: DGRG = (TRIC+TRIP+TRIA+TRITIC)/
(TRPC+TRPP+TRPA+TRPTIC)
DAC = (TRIC/TRPC) X 100
. . DAP = (TRIP/TRPP) X 100
O quantitativo, em ya_‘tlor 1° quad. DAA = (TRIA/TRPA) X 100
percentual, de requisitos N/M DATIC = (TRITIC/TRPTIC) X 100
de Governanca
implementados nas areas Dados a serem solicitados (cumul_ativos):
de P Aduisicdes DGRG —Desempenho Ggral de Requisitos de Governanga;
INDICADOR 4 - Indice € eSS‘?aS’ quisie ’ DAC —Desempenho na Area Corporativa;
de atendimento aos Corporativa e Tecnologia ) TRIC -Total de Requisitos Implementados na area
. da Informacéo e 56% Quadrimestral | Corporativa;
requisitos de Comunicagéo (TIC) TRPC -Total de Requisitos Previstos na area Corporativa;
governanca judiciaria . h ’ DAP — Desempenho na Area de Pessoas;
previstos no Catalogo de TRIP —Total de Requisitos Implementados na area de
Governanca do TRE-PE e Pessoas:
aprovados em portaria ° TRPP -Total de Requisitgs Previstos na area de Pessoas;
eSpeCiﬁca' Direcionador: 2 Sgg/ad- ?Q;AA—D?riig:pedlhoRlzA'rs??oge fn?::zlr%cglst;dos na area de
. . %) — uisi
maior & melhor AquisicBes:
TRPA -Total de Requisitos Previstos na area de Aquisicdes;
DATIC —Desempenho na Area de TIC;
TRITIC —Total de Requisitos Implementados na area de TIC;
TRPTIC -Total de Requisitos Previstos na area de TIC.

Fundamentacédo do indicador e da meta: Estabelecimento, por parte do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), de requisitos de governanca corporativa.

Indice de referéncia: Meta sera estabelecida a partir de resultados decorrentes de séries histéricas de exercicios anteriores.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2018.

Indicador nao mensurado.

Andlise critica da unidade gestora:
» FATORES FACILITADORES:
v Estruturacéo dos requisitos de governancga, por parte do TCU;
v Inclusdo de monitoramento de implantacdo de requisitos de governanca na Tomada de Contas Anual do TCU, Politica de Gestédo de
Pessoas do CNJ, Politica de Seguranca da Informacéao da JE e Diretrizes Estratégicas para a area de TIC, por parte do CNJ.
» FATORES DIFICULTADORES:
v Auséncia da viséo sistémica de governanca, por parte dos gestores;
v Grande demanda de exigéncias para implantacdo dos requisitos de governanca, decorrentes de auditorias internas.
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v Retrabalho de atividades, em virtude da falta de definicdo clara de metodologia para implementacéo;
v Falta de conhecimento de métodos para implantacdo das praticas exigidas na governanca.
> NECESSIDADES DE DELIBERACOES ESTRATEGICAS:
v Planejamento estruturado para implantacdo de requisitos de governanca, alinhado as demandas de auditorias internas;
v Estruturacdo de unidades de apoio a governanca nas secretarias e unidades que possuem foco estratégico;
v Estruturacdo da ASPLAN para suporte técnico as demandas originarias da governanca.

Deliberac6es do COGEST:

» A Portaria TRE n.° 1249 estabelece os requisitos de governanca judiciaria;

» Apresentado o ranking nacional de Governanca e Gestao Publica de 2017, elaborado pelo TCU - Anexo ao SEI 0014965-32 (doc 0654970);

» Os gestores dos segmentos deverao coordenar a andlise critica dos requisitos propostos e do planejamento de implantacdo dos requisitos de
governanga. Prazo: 17/jul;

» Formalizar a rotina para planejamento e monitoramento da implantacdo de governanca. Prazo: Set/18;

» Cronograma para formalizacdo do Planejamento de Implantacdao de Requisitos de Governanca: Reavaliagcdo do planejamento até 17.jul.2018 e
Reavaliacdo do planejamento até 17.jul.2018.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2018.

Resultados alcancados:

e Governancga Corporativa: Foram implementados 3 requisitos dentre 5 previstos para o periodo — 60%.
e Governanca de Pessoas: Foram implementados 5 requisitos dentre 5 previstos para o periodo — 100%.
e Governanca de TIC: Foi implementado 1 requisito dentre 1 previsto para o periodo — 100%.

e Governanca de Aquisi¢cdes: Ndo havia previsdo de implementacao de requisitos para o periodo.

Analise critica da unidade gestora:

» A base para mensuracdo do indicador foram os requisitos de governanca aprovados no Catalogo de Governanca Institucional, através da
Portaria TRE-PE n®© 1249/2017, o qual levou em consideracdo os requisitos do TCU e CNJ dos questionarios aplicados no exercicio 2017. O
Catalogo de Requisitos de Governanca Institucional esta disponibilizado na internet, no seguinte endereco:
http://www.tre-pe.jus.br/o-tre/planejamento-e-gestao/governanca;

» Para efeito de referencial para o estabelecimento das metas do indicador, é considerado o atendimento aos requisitos, sob a analise da o6tica do
gestor, com o registro das evidéncias de cumprimento. Os questionarios utilizados em 2017 pelo TCU e CNJ nao estabeleceram, de forma clara,
os critérios para aceitacdo do status de requisito implementado. Essas informagfes foram complementadas pelo TCU nos questionarios
aplicados no exercicio 2018, permitindo, inclusive, a mensuracédo do percentual de implantacdo para cada requisito, levando em consideracao
0s respectivos critérios;

> FATOR QUE CONTRIBUIU PARA O ALCANCE DA META: Estabelecimento de sistematica para analise de eficacia dos requisitos implementados;

» FATOR QUE DIFICULTOU O ALCANCE DA META: Necessidade de revisdo do Catalogo de Requisitos de Governanca Institucional, com o objetivo
de atualizar requisitos estabelecidos nos questionarios 2018 e definir critérios objetivos para facilitar a analise quanto a sua conclusao;

> FATOR CRITICO PARA ALCANCE DA META ANUAL: Implantacdo do requisito 2139 - A alta administracdo monitora o desempenho da gestao de
contratacdes, em virtude de seu escopo, apos analise da politica de aquisicoes;

» PROPOSTA DE ACAO DE MELHORIA: Formalizacéo de plano estruturado padronizado e estabelecimento de indicadores de desempenho para 0s
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principais processos de aquisi¢cbes/contratacoes.

Deliberac6es do COGEST:

> Registrado pela ASPLAN a necessidade de avaliacdo, por parte do COGEST, de dois requisitos estabelecidos como meta para esse exercicio,
destacando:

v A necessidade de reavaliar o Codigo de Etica dos Magistrados, estabelecido pelo CNJ, para efeito de adequacdo as especificidades da
Justica Eleitoral. A Comissdo de Etica realizou questionamentos junto a outros Regionais e ao TSE, ndo havendo registros dessa
necessidade de adequacdo do respectivo normativo estabelecido pelo CNJ;

v Necessidade de analise quanto aos instrumentos de monitoramento dos processos relacionados a contratacgdo institucional para verificar
se os indicadores e controles internos, atualmente estabelecidos, permitem o monitoramento e analise estratégica dos resultados de
contratacoes.

> Acordado pelo COGEST que o Codigo de Etica de Magistrados estabelecido pelo CNJ deve ser considerado para efeito de cumprimento do
requisito, tendo em vista ser o CNJ o 6rgao competente para estabelecimento desse tipo de normativo;

» A ASPLAN devera realizar levantamento dos tipos de controles que devem ter os niveis estratégicos, taticos e operacionais, junto com as
unidades gestoras dos processos de contratacdes, até 30.nov.2018, para efeito de analise de cumprimento do requisito de governanca que
impacta no indicador, neste exercicio;

» Foi validado pelo COGEST o cronograma para revisao do Catalogo de Requisitos de Governancga Institucional, levando-se em consideragcao as
informacgdes dos questionarios aplicados pelo TCU e CNJ, em 2018.

» O COGEST devera deliberar sobre a necessidade de revisdo do atual Catalogo de Requisitos de Governanca, em virtude da utilizacdo do
respectivo documento como parametro para a definicdo de metas para este indicador, que esta relacionado ao planejamento de requisitos
implementados no exercicio. HA a necessidade de inclusdo na revisdo do respectivo catalogo, de informacdes que estabelecam critérios
objetivos para facilitar a analise quanto ao cumprimento dos requisitos;
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. - Indi Indi L . .
Denominagéo O que mede d_ce ClES Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: DMDA = (DIAP + DIAG)/2
O percentual de DIAP = (TDAP/TDP) X 100
percentual DIAG = (TDAG/TDG) X 100
determinacdes 1° quad.
o (recomendacoes da SCI 43% Dados a serem solicitados (cumulativos):
INDICADOR 5 - Indlce emltldaS em I’elatOI’IOS de DMDA -— Desempenho Médio de Determinagﬁes
de atendimento das auditorias, fiscalizacbes e Atendidas;
determinacdes de inspecbes convertidas em 100% Quadrimestral | DIAP — Desempenho Individual na Area de Pessoal;
auditoria determinagdes pela DIAG — Desempenho Individual na Area de Ges}éo;
institucionais. Presidéncia) que foram TDAP — Total de DeterminacGes Atendidas da Area de
atendidas no periodo. 2° quad. _T_‘E)S;%a'; Total de Determinacses Atendidas da Area d
Direcionador: maior & 24% Gestao_— otal de Determinagdes Atendidas da Area de
melhor TDP — Total de Determinacgdes da Area de Pessoal;
TDG — Total de Determinacfes da Area de Gestao.

Fundamentacdo do indicador e da meta: Art. 40 da Res. n°® 217/14-TRE-PE, que dispde sobre as normas técnicas de auditoria, inspecao
administrativa e fiscalizacdo no a&mbito do TRE/PE. A meta foi estabelecida levando em consideracdo que todas as determina¢gbes de auditoria
devem ser atendidas.

Indice de referéncia: Meta estabelecida em virtude de resultados decorrentes de séries histdricas de exercicios anteriores.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2018.

Resultados do 1° quadrimestre de 2018:

e Total de Determinacgdes Atendidas da Area de Pessoal: 2
e Total de Determinacgdes da Area de Pessoal: 7

e Total de Determinacgdes Atendidas da Area de Gestdo: 16
e Total de Determinacdes da Area de Gestdo: 28

Andlise critica da unidade gestora:

» O indicador reflete diretamente o envolvimento das unidades auditadas, e seu entendimento quanto a importancia das acbes a serem
implementadas, retratando as prioridades estabelecidas pela Alta Gestdo deste Tribunal. Logo, em que pesem as acfes gerenciais executadas
pela SCI auxiliarem os gestores no atingimento das metas, entende-se como sendo fator indispenséavel o envolvimento das unidades auditadas
evidenciados por meio das acdes executadas, sempre em consonancia com as prioridades estratégicas deste Regional;

> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META: O amadurecimento dos gestores auditados quanto a relevancia de acgées voltadas
a gestao dos riscos nas suas unidades, no que atine a implantacdo de requisitos de governanca. Nesse sentido, as recomendacfes de auditoria
relacionam-se diretamente aos institutos referidos, apresentando orientacdes que almejam mitigar, efetivamente, os riscos detectados,
salvaguardando o alcance do Objetivos Estratégicos;
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» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META:

v Auséncia de juntada, no SEI da auditoria, de evidéncias suficientes para comprovar o atendimento das recomendacgodes;

v Em algumas situacfes especificas, observa-se que para o atendimento das recomendacfes faz-se necessaria a execucdo de acles
complexas, envolvendo diversas unidades (fato que notadamente prolonga o efetivo cumprimento da recomendacéo);

v A juntada de Documentos/informacfes que embora demonstrem o andamento da demanda solicitada em sede de auditoria, ndo
evidenciam, efetivamente, o atendimento das recomendacdes (fato que muitas vezes dificulta o entendimento acerca do andamento da
demanda, prejudicando a tomada de decisdes precisas, e pontuais, para o atendimento do recomendado);

v Pedidos de prorrogacao de prazo solicitados diretamente a DG, sem o conhecimento da SCI;

v Recomendacfes voltadas a implementacao de requisitos de governanca. Nesses casos as orientacdes, geralmente, ndo sao de carater
imediato, mas implementadas paulatinamente no decorrer dos anos, conforme as prioridades da gestdo, o que prejudica o
monitoramento.

> REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS: Orientar, nas reunifes periddicas de Monitoramento, como as unidades auditadas devem proceder para
diminuir a ocorréncia das dificuldades verificadas;

> ACOES GERENCIAIS: Realizac&o de reunides periddicas com as unidades auditadas para orientar visando sanar possiveis davidas/dificuldades
acerca das acles para atendimento das recomendacdes, no periodo de 2.jul a 1.set.18, sob responsabilidade da Coordenadora de Auditoria.

Deliberac6es do COGEST:
» Foi reforcado pela SCI que os indicadores tém a finalidade de prover o acompanhamento de atendimento as determinacgfes decorrentes de
auditoria interna e da elaboracdo do plano de acdo decorrente para cumprimento das respectivas determinacfes;
» Foi identificado um baixo indice de atendimento as determinacfes de auditoria nas areas de pessoas e de gestdo. Em decorréncia de tal fato,
foi deliberado que o COGEST:
v Deve incluir na pauta mensal de reunides a realizagdo do monitoramento de atendimento as recomendacodes;
v Reforcar junto aos gestores a necessidade de apresentacédo de respostas objetivas para facilitar a compreensdo quanto ao atendimento;
v A SCI vai enfatizar junto as unidades a necessidade de resposta as determinacdes pendentes, as quais devem apresentar suas
justificativas em reunido do COGEST até o dia 3/jul;
v Prover a integracédo de informacéo entre o SEIl de realizacdo de auditoria e o SIM de monitoramento;
v Toda a modificacdo de prazo deve ser submetida e ratificada pela SCI, a qual analisard os impactos pela dilagdo do prazo na auditoria
realizada e no resultado do indicador.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2018.

Resultados alcancados:

e Total de Determinacgdes Atendidas da Area de Pessoal: 7
e Total de Determinacgdes da Area de Pessoal: 9

e Total de Determinacgdes Atendidas da Area de Gestdo: 19
e Total de Determinacgdes da Area de Gestdo: 27

Andlise critica da unidade gestora:
» Embora o indicador seja mesurado por esta Unidade de Controle, as a¢gdes para atingimento da respectiva meta ultrapassam o ambito desta
coordenacao de auditoria. O indicador reflete diretamente o envolvimento das unidades auditadas, e seu entendimento quanto a importancia
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das acdes a serem implementadas, retratando as prioridades estabelecidas pela Alta Gestdo deste Tribunal. Logo, em que pesem as acles
gerenciais executadas por esta Secretaria auxiliarem os gestores no atigimento das metas, entende-se como sendo fator indispensavel o
envolvimento das unidades auditadas evidenciados por meio das a¢des executadas, sempre em consonancia com as prioridades estratégicas
deste Regional;

» Registrado o empenho das unidades STIC e SGP para atendimento as determinacfes de auditorias internas, que contribuiram para o alcance
da meta estabelecida;

> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META: O amadurecimento dos gestores auditados quanto a relevancia de acdes voltadas
a gestao dos riscos nas suas unidades, também no que atine a implantacdo de requisitos de governanca. Nesse sentido, as recomendac¢des de
auditoria relacionam-se diretamente aos institutos referidos, apresentado orientacdes que almejam mitigar, efetivamente, os riscos detectados,
salvaguardando o alcance do Objetivos Estretégicos deste Regional;

» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META:

v Auséncia de juntada, no SEl da auditoria, de evidéncias suficientes para comprovar o atendimento das recomendacfes por parte
algumas unidades. Em algumas situacfes especificas, observa-se que para o atendimento das recomendacdes faz-se necessaria a
execucdo de agbBes complexas, envolvendo diversas unidades (fato que notadamente prolonga o efetivo cumprimento da
recomendacdo). A juntada de Documentos/informac¢des que embora demonstrem o andamento da demanda solicitada em sede de
auditoria, ndo evidenciam, efetivamente, o atendimento das recomendacdes (fato que muitas vezes dificulta o entendimento acerca do
andamento da demanda, prejudicando a tomada de decisdes precisas, e pontuais, para o atendimento do recomendado);

v Pedidos de prorrogacao de prazo solicitados diretamente a Diretoria Geral, sem o conhecimento desta Secretaria;

v Recomendacfes voltadas a implementacdo de requisitos de governanca, nesses casos as orientacdes, geralmente, ndo sao de carater
imediato, sdo implementadas paulatinamente no decorrer dos anos, conforme as prioridades da gestdo, o que prejudica o
monitoramento.

> REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS: Inserir contetido orientativo/explicativo nos relatérios de monitoramento para auxiliar no entendimento,
por parte da unidade auditada, acerca das recomendacfes e determinacdes de auditoria;

> ACOES GERENCIAIS: Repassados para a Diretoria-Geral os dados atinentes as recomendacdes/determinacdes pendentes de cumprimento para
a tomada de providéncias, em 30.ago.18.

Deliberac6es do COGEST:

» Registrada a evolucédo dos resultados comparativos do 1° e 2° Quadrimestres, destacando com principais fatores, o maior acompanhamento
das determinagbes por parte dos Gestores e da Diretoria-Geral;

» Designacdo de servidores para cuidar das auditorias dentro da unidades;

» Observancia dos prazos para informar/atender determinacéao.
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Denominacao O que mede Ind!ce InelEs Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado

Formula: CMAA = (CAAP + CAAG)/2
CAAP = (TAAP/TAPAP) X 100
CAAG = (TAAG/TAPAG) X 100

O percentual de 1° quad. Dados a serem soIICItagqs (cumuJatlvos):_ _
INDICADOR 5A - cumprimento. pelas 100% CMAA — Cumprl_mento Médio das Acdes _Atenc\lld,as,
S : P o P CAAP — Cumprimento das Acgles relativas a Area de
Indice de unidades auditadas, dos Pessoal:
cumprimento, pelas planos de acao oriundos CAAG — Cumprimento das Acdes relativas a Area de
unidades auditadas, das determinacgdes Gestao;
dos planos de acéo constantes dos relatérios 100% Quadrimestral | TAAP — Total das AgGes Atendidas da Area de Pessoal;
oriundos das de auditoria, fiscalizacdes TAAG — Total das A¢des Atendidas da Area de C}estéo;
determinagaes de e |nspe96es executados no TAPAP — Total das Agﬁes Planejadas na Area de
auditoria, fiscalizacdes prazo estabelecido. :—eASFS’z%!‘, Total das Acdes Planejadas na Area de
e inspecgoes. Direcionador: maior é 2° quad. Gestio.
melhor 100%%6

Nota: Devem ser consideradas as a¢des contidas nos
planos de cada unidade auditada, planejadas para
serem realizadas a cada quadrimestre/semestre do
exercicio financeiro.

Fundamentacdo do indicador e da meta: Art. 40 da Res. n.° 217/14-TRE-PE, que dispfe sobre as normas técnicas de auditoria, inspecao
administrativa e fiscalizagdo no ambito do TRE/PE. A meta foi estabelecida levando em consideracdo que os planos de acdo para cumprimento das
determinacfGes devem ser integralmente atendidos.

Indice de referéncia: Meta estabelecida em virtude de resultados decorrentes de séries historicas de exercicios anteriores.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2018.

Resultados do 1° quadrimestre de 2018:

Total das A¢bes Atendidas da Area de Pessoal: 0O

Total das A¢Bes Planejadas na Area de Pessoal: O
Total das A¢bes Atendidas da Area de Gestédo: 3

Total das A¢Bes Planejadas na Area de Gest&o: 3

Deliberac6es do COGEST:
» Apresentado o resultado do indicador, no qual constou apenas um plano de acédo, sob responsabilidade da STIC, o qual foi integralmente
cumprido.
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Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2018.

Resultados alcancados:

e Total das A¢des Atendidas da Area de Pessoal: 3
e Total das Ac¢des Planejadas na Area de Pessoal: 3
e Total das A¢des Atendidas da Area de Gestdo: O
e Total das Ac¢des Planejadas na Area de Gestédo: O

Deliberac6es do COGEST:
» Registro das evidéncias de cumprimento da determinacao no SEI especifico da auditoria;
» Apresentacao de plano de acdo quando o prazo para cumprimento da agédo seja insuficiente;

» Realizar cobrancas periodicamente das unidades auditadas, a prova de que estdo sendo executados os trabalhos para o alcance do cumprimento
das determinacdes de auditoria dentro do prazo e, em caso de impossibilidade, solicitar justificativas as unidades, devendo estas solicitarem

prazo de prorrogacédo para a conclusdo dos trabalhos antes que eles se expirem.
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Denominacao O que mede Indl_ce Inehes Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Formula: IECB = (TECB/TE) X 100
Dados a serem solicitados (cumulativos):
. IECB — Indice de Eleitores com Cadastro
O quantitativo, em valor - e
ercentual, de eleitores Biomeétrico;
P ’ TECB — Total acumulado de Eleitores com
recadastrados Cadastro Biométrico;
INDICADOR 10 — biometricamente, com o
Z . R . TE — Total de Eleitores no estado.
Indice de eleitores coleta de foto e digitais, em Ciclo
~ 71,2% 71,7%
com cadastro relacdo ao total da 2016/2018 . A .
. . ~ . Esclarecimentos sobre o indicador:
biométrico populacédo eleitoral do . ~ .
1. As metas fixadas sao cumulativas,
Estado. .. .
Direcionador: maior é desdobradas por exercicio, considerando o
melh<-)r eleitorado do estado em out/2016,
equivalente a 6.512.353 eleitores;
2. O ciclo biometria tem inicio em novembro do
ano eleitoral e término em margo do ano
eleitoral subsequente.

Fundamentacdo do indicador e da meta: Prioridade estratégica estabelecida pelo Tribunal Superior Eleitoral, cuja meta estratégica regional
estd alinhada a capacidade de atendimento da demanda trabalho e recursos orcamentarios disponiveis.

Indice de referéncia: Meta estabelecida por diretrizes do Tribunal Superior Eleitoral, em virtude do Projeto de Recadastramento Biométrico ter
escopo nacional.

Analise gerencial — Ciclo 2016/2018.

Resultados alcancados:
e Total acumulado de eleitores com cadastro biométrico: 4.669.191
e Total de eleitores no estado: 6.512.353

Andlise critica da unidade gestora:

» Em dez.2016, tinhamos como BASE 3.743.300 eleitores cadastrados biometricamente em Pernambuco, o que representava 57,48% do
eleitorado existente de 6.512.353 eleitores (100%). A meta estabelecida até o ano de 2018, foi de 71,21% daquele eleitorado. A meta
alcancada foi de 71,70% o que representa 4.669.191 eleitores com biometria realizada. Entre dez/16 e mai/18 foram cadastrados 925.891
eleitores — 99% dos 934.943 eleitores esperados;

» Indefinicdo inicial quanto ao gerenciamento dessa iniciativa. Primeiro foi criado o GTIB, em maio de 2016, para gerenciar as acoes,
posteriormente foi criado o GTIB operacional, em novembro de 2016, para dar suporte ao GTIB e operacionalizar as a¢cdes planejadas, porém
de modo descentralizado, por udltimo, foi decidido que havia a necessidade de se criar um grupo com dedicacdo exclusiva para gerenciar o
planejamento. Esse grupo, que iniciou suas atividades em maio de 2017, deveria ser composto por cinco servidores, no entanto, por razdes
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diversas, atuou na grande parte do tempo com apenas trés servidores, o que sO veio se modificar em novembro de 2017 com a chegada de
mais um servidor para a equipe.

» Alguns cartérios, por razbes diversas e talvez pela falta de uma explanacdo mais clara sobre seus deveres e responsabilidades, no inicio, nao
conseguiram ter o engajamento necessario que o projeto exigia;

» Dificuldades também existiram com a indisponibilidade de recursos solicitados no periodo ou no quantitativo planejado (local e pessoas) junto a
alguns 6rgdos municipais;

» Em vista das indefinigbes acima, algumas unidades tiveram complicacdes em executar o planejamento na forma e no prazo programado;

» As chuvas, acima do esperado, também contribuiram negativamente, fazendo com que o eleitor da RMR, ZMN, ZMS e até de parte do Agreste,
nao procurasse 0s postos de atendimento, além de prejudicar a estruturacdo de alguns postos na Mata Sul, como os de Barra de Guabiraba e
Cortés;

» Os meios de comunicag¢do, importantes aliados para atrairmos o eleitor, sGo um importante fator de sucesso e divulgaram bastante a
biometria, sobretudo no final, é fundamental manter uma comunicacao estratégica e constante, do inicio ao fim da revisao;

» Solicitagcdes, por prefeitos, da manutencado de Postos de atendimento apds o término da biometria foi um fator complicador quanto aos custos e
ao planejamento de desmobilizacles;

> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META:

v Inicio de Monitoramento quinzenal através de QUESTs disponibilizados aos Postos, Cartérios e Centrais de Atendimento visando a
analise e acompanhamento das metas operacionais e dos fatores que impactaram negativamente ou contribuiram positivamente no
atingimento delas. Assim, sendo necessario, as unidades competentes adotaram as acOes necessarias para sanar 0s problemas
apresentados (acéo iniciada em julho 2017);

v Realizacdo de 32 (trinta e duas) Audiéncias Publicas nos municipios com a participacdo de Desembargadores Membros do TRE-PE, Juiz
Eleitoral respectivo, Prefeito e Vereadores e de representante do Gtib, com vistas a mobilizar a populacdo, autoridades, gestores e
liderancas politicas locais para ampliar a divulgacdo, bem como obter o necessario apoio e colaboragcdo de todos os envolvidos (acédo
iniciada em julho2017);

v Ampliacdo de kits em Surubim, S&o Lourenco da Mata e Casinhas (a¢éo iniciada em agosto 2017);

v Prorrogacao do prazo final de conclusdo da biometria em 18 municipios, termos de Zes, em razéo, sobretudo, dos atrasos sofridos nas
estruturacdes dos seus respectivos postos de atendimento (acéo iniciada em agosto 2017);

v Ampliacdo no numero de estagiarios em algumas cidades para suprir a necessidade de vagas ainda ndo preenchidas ou para operar
novos kits instalados (acéo iniciada em setembro 2017);

v Criacdo de escala de trabalho compensatdria para as cidades envolvidas no rezoneamento, objetivando minimizar os efeitos
ocasionados pela parada no atendimento no periodo do procedimento DE-PARA (acéo iniciada em outubro 2017);

v Abertura de novos postos de atendimento no Cabo de Santo Agostinho, Ribeirdo e Sdo José do Egito (agdo iniciada em janeiro 2018);

v Utilizacdo de unidades mdveis (6nibus) para atender os eleitores de Camaragibe (acao iniciada em fevereiro 2018), Lagoa do Carro e
Camaragibe;

v Criacdo de novos postos no municipio do Cabo para atender comunidades distantes (Jussaral, Ponte dos Carvalhos e Shopping Costa
Dourada na regido das praias;

v Participacao efetiva da Presidéncia na busca dos recursos (local e pessoas) necessarios para o atendimento ao eleitor;

Ampliacdo do horario em alguns locais que apresentavam baixo niumero de atendimento;

v Visita a Assembleia Legislativa do Estado e a bancada federal a fim de buscar apoio junto aos Deputados Estaduais, Federais e
Senadores;
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v Medicdo quinzenal das metas operacionais dos Postos, Cartdrios e Centrais de Atendimento, através do QUEST, a fim de melhor
identificar os recursos (pessoas, equipamentos, sistemas, comunicacdo e outros) que prejudicam o alcance da meta, e o posterior
encaminhamento das estatisticas e respostas dos cartorios as unidades provedoras da sede do TRE-PE para a adocdo das medidas
necessarias a solucao dos problemas apontados;

v Estratégia de comunicacdo no ano de 2017 focada em metas e ndo na data final da biometria (a ndo divulgacdo do dia final é fator de
motivacdo ao eleitor a procurar mais rapidamente o servico evitando filas e transtornos);

v Ampliacéo da divulgacdo da biometria nos diversos meios de comunicacéo;

v Incremento do chamamento aos eleitores por meio dos 6rgdos de comunicacgao;

v Quantitativo de estagiarios suficientes para suprir a demanda de atendimento;

v Estabilidade do sistema Elo nos periodos de finalizacdo da biometria (marco) e também no fechamento do cadastro (9 de maio);

v Priorizacdo nos chamados técnicos aos cartérios com biometria;

v Criacdo de novos postos de atendimento no Cabo de Santo Agostinho (Jussaral; Ponte dos Carvalhos e shopping Costa Dourada e

alocacao de unidades méveis em Camaragibe (Tabatinga e Aldeia);
v Priorizacdo no uso de transportes para os Postos de Atendimento do Cabo de Santo Agostinho e as unidades méveis de Camaragibe.

> SUGESTOES DE MELHORIAS:

v Em cada ciclo deve-se informar com clareza e objetividade o que se espera das Unidades e dos Cartérios visando ao engajamento dos
principais atores do projeto, o que permitirda, possivelmente, o cumprimento das atividades previstas dentro do prazo;
v Iniciar as atividades dentro do prazo estabelecido;

Iniciar o periodo formal da revisdo com a capacidade total de atendimento instalada;

v Manter a priorizacdo para os SACs dos Cartérios e demais unidades que estejam diretamente relacionadas ao Projeto Biometria do ciclo
vigente;

v Manter a divulgacdo constante da biometria para atrair o eleitor, tirando o foco de prazos e o colocando em metas;

v Envolver sempre o grupo/unidade gestora do projeto nas situacfes imprevistas (como exemplo o rezoneamento) que possam afetar as
cidades envolvidas no ciclo;

v Na elaboragcdo da norma contratual, que disciplina os convénios de estagiarios, fazer constar a possibilidade de permitir folgas em
periodo posterior a data em que houve a realizacdo de hora a mais, mesmo que ja se tenha encerrado a biometria e também permitir o
gozo de folgas ndo apenas dentro da prépria semana ou mesmo més, mas quando possivel e conveniente tanto ao TRE quanto ao
colaborador. Isso permitirdA uma maior utilizagdo do apoio dos estagiarios, principalmente no periodo do encerramento da biometria
quando a demanda por atendimento aumenta bruscamente.
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Indice Indice

Denominagao O que mede Previsto | Observado

Periodicidade Formula de Calculo

O quantitativo, em valor

percentual, de atendimento Formula: 1ARSInf = (RIP/TRPSINf) X 100

L 1° quad.
'INPICADOR 1?A N aos r,e_qwsnos constantes 72% Dados a serem solicitados (cumulativos):
Indice de aderéncia [ na Politica de Seguranca da S S .
aos requisitos da Informacdo da Justica IARSINf — Indice de Aderéncia aos Requisitos
Politica de Seguranca | Eleitoral, aprovado através 70% Quadrimestral | previstos na politica de Seguranca da
da Informacgé&o da da Resolugéo TSE n© ° Informagao._ . P
Justica Eleitoral 23 50172017 2° quad. RIP — Requisitos Implemente_ld_os no Per_lodo,
) Direcio-nador' ma-ior & 72% TRSINf — Total de Requisitos previstos na

politica de Seguranca da Informacao.

melhor

Fundamentacdo do indicador e da meta: A Politica de Seguranca da Informacgao da Justica Eleitoral € documento estabelecido pela Resolucao
TSE n.© 23.501/2017.

Indice de referéncia: A meta foi estabelecida levando em consideracéo as novas diretrizes da Politica de Seguranca da Informagcao, estabelecida
na Politica de Seguranca da Informacédo, aprovado através da Resolucao TSE n° 23.501/2017.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2018.

Resultados alcancados:
e Requisitos implementados no periodo: 13;
e Total de requisitos previstos na Politica de Seguranca da Informacgéo: 18.

Andlise critica da unidade gestora:

» A CSI verificou em maio de 2017 existirem 18 pontos da PSI a serem implantados no TRE-PE e entende ainda restarem para implantacdo os
seguintes itens: Secdo | - o que se refere a classificacdo da informacéo (Arts. 8° e 9°), cuja competéncia da ASCOM e tramita no processo SEI
0036898-32; Secao Il - Da Gestao de Riscos - esta prevista no Plano de Trabalho da CSl, para setembro de 2018; Secao VIl - Da Auditoria e
Conformidade - Art. 17 - De acordo com o disposto no artigo 34, essa acao compete a Secretaria de Controle Interno; Secédo X - Do Uso de
Recursos Criptograficos - Art. 20 - A Comissao considera que € necessaria a conclusdo da Classificacdo da Informacdo para implementar o
referido controle que ja esta previsto na IN 15/2017; Secdo Xl - Do Processo de Tratamento da Informacdo - Art. 21 - A Comissao deliberou
por convocar em momento oportuno a ASCOM e a Comissdo de Avaliacdo Documental para verificar o atendimento das recomendacdes
descrita neste artigo;

» A analise dos demais itens, bem como as evidéncias de cumprimento, podem ser verificados nos documentos SEI n.© 0368084 e 0373913;

> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META: Proatividade da CSI que deu inicio ao atendimento antes da publicacdo da nova
PSI da Justica Eleitoral e a dedicacdo dos membros da comisséo;

» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: Falta de classificacdo da informac&o (processo sob a responsabilidade da ASCOM) e
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Dificuldade para participacdo de todos os membros da comisséo;
» REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS:
v O engajamento dos novos membros em periodo eleitoral as atividades da CSI mostrou-se dificil pois a maioria ja esta alocada em
outros projetos. Estamos trabalhando para dividir as tarefas em grupo para alcance das metas propostas;
v A Comissao torna-se mais representativa com as varias areas participantes, visto que os temas tratados possuem muito mais riqueza
de detalhes.

Deliberac6es do COGEST:

» Foi proposta e aprovada a mudanca dos percentuais da meta, passando para 60% no 1° quadrimestre, 70% no 2° quadrimestre e 80% no 3°
quadrimestre;

» Ficou esclarecido, ainda, que as acfes da politica de seguranca estdo sendo objeto de analise por parte do TSE.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2018.

Resultados alcancados:
¢ Requisitos implementados no periodo: 13;
e Total de requisitos previstos na Politica de Seguranca da Informacgéo: 18.

Andlise critica da unidade gestora:

> REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS: O periodo eleitoral dificulta a realizacdo das atividades, pois a maioria dos membros da comissdo esta
alocada em outros projetos de elei¢cdo. A comissao sugere que as entregas do Plano de Trabalho ndo sejam previstas para serem concluidas no
periodo eleitoral.

Deliberac6es do COGEST:

» Foi prevista a implantacdo cumulativa de 18 requisitos da Politica de Seguranca da Informacédo da JE, em 2018, tendo implementado, até
agosto de 2018, 13 requisitos;

» Ressaltado pela CSI que a meta sera cumprida até o final do ano, ndo havendo necessidade de intervencao da alta gestao.
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Denominacao O que mede Indl_ce Intellee Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: IPP = (TPAJ/TPPJ)*100
Dados a serem solicitados (cumulativos):
O quantitativo, em valor IPP — indice de Processos Pendentes que ultrapassou
percentual, de processos 1° quad. 0 prazo
INDICADOR 13.1 - judiciais que importem em N/M TPAJ — Total de Processos pendentes de Julgamento
Quantidade de restricbes a diplomagéo e que foram autuados h& pelo menos 6 (seis) meses,
processos pendentes | ao exercicio de mandato para 0 1° grau e 3 (trés) meses, para 0 2° grau;
de julgamento que eletivo que nao foram TPPJ — Total de Processos que impliqguem em perda
: . . de mandato Pendentes de Julgamento.
importem em julgados dentro do prazo 20% Quadrimestral
. restricoes a de 6 (seis) meses, con_tado Esclarecimento sobre o indicador: por julgamento,
diplomacgéao e ao o periodo compreendido deve ser entendida a primeira decisdo tendente a por
exercicio de mandato | entre a data da autuacéo e fim ao processo na instancia sob analise. S&o
eletivo — 1° grau a data da deciséao. 2° quad. movimentos computaveis na lista, desde que seja o
Direcionador: menor é 100%6 primeiro praticado no processo e na instancia: todos
melhor os contidos sob o codigo 193 da tabela de

movimentos, a exce¢cdo dos movimentos 198, 871,
200 e 10.953; todos os movimentos contidos sob o
codigo 133, 944, 373 e 374.

Fundamentacdo do indicador e da meta: Indicador vinculado a meta especifica da Justica Eleitoral, conforme deliberado no 9° Encontro
Nacional do Poder Judiciario, realizado em Brasilia, em novembro/ 2015.

Indice de referéncia: A meta estabelecida esta alinhada com o valor definido para a meta especifica 1 da Justica Eleitoral, formalizada junto ao
Conselho Nacional de Justica - http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/metas-2017.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2018.

Indicador nao mensurado.

Andlise critica da unidade gestora:

» A analise detalhada por cartério ficou prejudicada para o primeiro e segundo quadrimestres em razado da implantagdo do PorTCre, o qual
objetiva, justamente, o melhor monitoramento das metas do CNJ, necessitando de um trabalho conjunto com a STIC, para a adequacédo do
novo sistema aos nossos indicadores;

» Precisa-se da configuracado concreta do PorTCre com todas as suas funcionalidades habilitadas. A politica de seguranca do TSE limitou o acesso
de terceiros a intranet, o que dificultou a melhor evolugdo para a perfeita e rapida implantacdo do PorTCre, ja que o seu criador, servidor do
TRE-RO, deixou de ter acesso aos nossos sistemas, impossibilitando as corre¢des on line. De qualquer forma, a CRE esta monitorando uma a
uma as Zes que possuem processos pendentes de julgamento (SEI n°0019356-30);

» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META:

v Tratam-se de processos que ja tramitam ha cerca de um ano, com o prazo ja descumprido, além do que a volta do recesso forense
apenas em 20 de janeiro, seguido de carnaval e semana santa, prejudica demais o primeiro quadrimestre;
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v A troca de toda a equipe foi outro fator que dificultou a continuidade das atividades.
> ACOES GERENCIAIS:
v Trés dias de treinamento com o criador do PorTCre, para iniciar sua implantacao, inicio em 18/06/2018, porém ainda ndo esta em pleno
funcionamento, pelos servidores Sabino, Gabriela e Joana em trabalho conjunto com a STIC;
v Oficiar Cartdrios cobrando o julgamento dos processos pendentes, no periodo de 15/06 a 05/08/2018, pela unidade SEPE.
> REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS: As atividades da Sec&o devem ser mapeadas e as substituicbes nas equipes devem ser paulatinas e
planejadas as sucessdes das informacoes.

Deliberac6es do COGEST:

» Foi ressaltado pela CRE que a sucessdao de gestdo na SEPE prejudicou a mensuracdo e andlise gerencial do indicador, evidenciando a
necessidade de sistematizar a rotina de gerenciamento de metas nacionais e indicadores estratégicos na CRE. Prazo para sistematizar a rotina:
30/ago;

» Foi prejudicada a apresentacao porque se encontra em andamento o levantamento dos dados estatisticos e analise critica dos resultados dos
indicadores. Deverdo ser apresentados na reunido do COGEST agendada para o dia 13/jul;

» A ASPLAN registrou a preocupacdo com a demora na apresentacdo dos resultados dos indicadores, que podem prejudicar a tomada de decisédo
por parte da Presidéncia e Gestor de Metas.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2018.

Resultados alcancados:
e Total de processos pendentes de julgamento que foram autuados ha pelo menos 6 (seis) meses: 28
e Total de Processos que impliguem em perda de mandato Pendentes de Julgamento: 28

Andlise critica da unidade gestora:

» A andlise detalhada por cartério ficou prejudicada para o 1° e 2° quadrimestres em razdo da implantacdo do PorTCre, o qual objetiva,
justamente, o melhor monitoramento das metas do CNJ, necessitando de um trabalho conjunto com a STIC, para a adequacdo do novo
sistema aos nossos indicadores. Apesar de haver certo prejuizo quanto ao tempo ja decorrido (maio e alguns dias de junho) para o
acompanhamento dos processos pendentes, abriu-se o processo eletrénico (SEl n©0019356-30), no qual se deu ciéncia dos processos que
precisavam ser julgados. Havia 38 (AIJES e AIMES) a serem julgados, destes 19 foram julgados até 31/8 e mais 03 ja foram julgados até o dia
18/9, restando, portanto, 16 processos a serem julgados. Destes, a excecdo de 02 processos da ZE 392, foram impulsionados ao fito de se
atender ao requisitado;

» Precisa-se da configuracado concreta do PorTCre com todas as suas funcionalidades habilitadas. A politica de seguranca do TSE limitou o acesso
de terceiros a intranet, o que dificultou a melhor evolugdo para a perfeita e rapida implantagcdo do PorTCre, ja que o seu criador, servidor do
TRE-RO, deixou de ter acesso aos nossos sistemas, impossibilitando as corre¢des on line. De qualquer forma, a CRE esta monitorando uma a
uma as Zes que possuem processos pendentes de julgamento (SEI n©0019356-30). SEGUNDO QUADRIMESTRE: Consoante dito acima, 0s
numeros melhoraram, houve empenho dos cartdrios com esses tipos de processos (excecdo da 392 ZE), o processo eleitoral impactou o
acompanhamento mais intenso, pois os prazos para deferimento dos registros de candidatura sdo exiguos demais, além dos demais processos
inerentes ao periodo eleitoral;

» A meta nao esta atingida. Todos os processos pendentes ja estouraram o prazo de 6 meses. Deve-se, entretanto, buscar o julgamento dos
remanescentes;
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> REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS: O acompanhamento pelo PorTCre, evidenciando as falhas das Zes, proporcionou a busca pela melhoria. O
acompanhamento por esta CRE das Zes menos eficientes, possibilitou a melhoria de cada uma;

> ACOES GERENCIAIS: Acompanhar as ZEs que ainda n&o julgaram os processos em tela, para o fazer até 31/11. Providenciar ajuda para
cumprimento de prazo. No periodo de 1.set a 30.nov, responsaveis: Ana Paula, Gabriela, Sabino e Joana.

Deliberac6es do COGEST:

» Registrada pela CRE que, com a implantacdo do PortCRE, tinham registrados 39 processos que importam em perda de mandato e diplomacéo.
Neste momento, ha 19 processos pendentes, cujos prazos ultrapassaram o periodo de 6 meses para julgamento, formalizando o resultado de
100%, tendo como resultado negativo. Para efeito de andlise do indicador, ndo ha como prover melhoria no resultado para o exercicio, tendo
em vista que todos 0s processos pendentes estdo com 0s prazos estabelecidos pela meta, vencidos;

» Fatores que necessitam ser implementados para facilitar o alcance da meta no préoximo exercicio:

v O incremento de todas as funcionalidades do PorTCre, que permitira controlar todas as fases processuais;
v Cobranca realizada ao magistrado eleitoral;
v Organizacado de grupo de servidores para auxiliar diretamente as zonas eleitorais na elaboracdo de minutas.

» Registrada a necessidade de prover maior cobranca da CRE junto aos Juizes Eleitorais, com a finalidade de melhoria no monitoramento e para
proporcionar maior envolvimento dos Cartorios Eleitorais;

» Formalizar o processo de gerenciamento de metas e indicadores estratégicos, através de IN, com definicdo clara de atribuicdes e
responsabilidades para todos os envolvidos - CRE - Marco 2019.
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. - Indice Indice L . .
Denominacao O que mede Previsto | Observado Periodicidade Foérmula de Calculo

Férmula: IPP = (TPAJ/TPPJ)*100

Dados a serem solicitados (cumulativos):

O quantitativo, em valor o>
IPP — Indice de Processos Pendentes que ultrapassou

percentual, de processos

udiciai - 1° quad. 0 prazo;
INDICADOR 13.2 - ju ICI.alf qu\e Ir_nportenj em 42% TPAJ — Total de Processos pendentes de Julgamento
Quantidade de restrlgoe§ "_i diplomacdo e que foram autuados ha pelo menos 6 (seis) meses,
processos pendentes | 2° §xereicio de mandato para o 1° grau e 3 (trés) meses, para o 2° grau;
eletivo que ndo foram TPPJ — Total de Processos que impliguem em perda

de julgamento que

julgados dentro do prazo de mandato Pendentes de Julgamento.

":]ez(::it;argse;n de 3 (trés) meses para o 2° 20% Quadrimestral
diplomacéo e ao grau de jurisdicéo, con_tado EsclareCImento_ sobre o Ir)dlcadpr; por Julgament9,
e o periodo compreendido C!eve ser entendida a prl_melta c_leusao tend,ente a pf)r
exercicio de mandato entre a data da autuaco e fim @0 processo na Jinstancia sob andlise. _Sao
eletivo — 2° grau a data da decisio 2° quad. movimentos computaveis na lista, desde que seja o
: 6%06 primeiro praticado no processo e na instancia: todos
Direcionador: menor é os contidos sob o coédigo 193 da tabela de
melhor movimentos, a excecdo dos movimentos 198, 871,

200 e 10.953; todos os movimentos contidos sob o
codigo 133, 944, 373 e 374.

Fundamentacdo do indicador e da meta: Indicador vinculado a meta especifica da Justica Eleitoral, conforme deliberado no 9° Encontro
Nacional do Poder Judiciario, realizado em Brasilia, em novembro/ 2015.

Indice de referéncia: A meta estabelecida esta alinhada com o valor definido para a meta especifica 1 da Justica Eleitoral, formalizada junto ao
Conselho Nacional de Justica - http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/metas-2017.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2018.

Resultados alcancados:
e Total de processos pendentes de julgamento que foram autuados ha pelo menos 6 (seis) meses: 5
e Total de Processos que impliguem em perda de mandato Pendentes de Julgamento: 12

Andlise critica da unidade gestora:
» Dos 12 (doze) processos pendentes de julgamento em 30/04/2018, 5 (cinco) ja se encontravam com o prazo de julgamento extrapolado. Para
os processos de competéncia recursal, a distribuicdo é feita por classe processual, sem levar em consideracao o assunto.
> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META:
v Priorizacdo dos processos;
v Triagem e direcionamento na execucdo dos trabalhos a serem desenvolvidos pelos servidores dos gabinetes;
v Empenho e comprometimento das equipes dos gabinetes;
v Acompanhamento, pelos gabinetes, dos processos que se encontram em setores externos, com o fito de diligenciar, se necessario, para
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agilizar o seu andamento;
Designacdo de Membro deste Regional para atuar como gestor de metas e indicadores;
Boa estrutura dos gabinetes;
Disponibilizacdo de estagiarios para atuacdo nos gabinetes;
v Acompanhamento semanal dos processos distribuidos e conclusos.
» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META:

v O tempo estipulado para atingimento da meta — trés meses — nao € razoavel, quando se leva em conta que 0s processos sao de maior
complexidade, demandando um estudo minucioso do caso;

v O fato de que, muito embora o prazo a ser cumprido comece a contar desde a interposicdo do feito/recurso, a concluséo para efetivo
julgamento somente ocorre apds os autos regressarem da Procuradoria Regional Eleitoral;

v Alguns dos processos que se inserem nesta meta apresentam a figura do revisor, de maneira que o tempo em que 0s autos
permanecem em revisdo € contabilizado para o relator, quando é certo que se trata de dupla analise a ser feita (relator e revisor), de
processo de maior complexidade;

v Demora do processo na Procuradoria Regional Eleitoral;

v Demora na definicdo da relatoria a qual seria distribuida o processo.

> ACOES GERENCIAIS:

v Trés dias de treinamento com o criador do PorTCre, para iniciar sua implantacao, inicio em 18/06/2018, porém ainda ndo esta em pleno
funcionamento, pelos servidores Sabino, Gabriela e Joana em trabalho conjunto com a STIC;

v Oficiar Cartdrios cobrando o julgamento dos processos pendentes, no periodo de 15/06 a 05/08/2018, pela unidade SEPE.

> REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS: As atividades da Sec&o devem ser mapeadas e as substituicbes nas equipes devem ser paulatinas e
planejadas as sucessdes das informacoes.

RSN

Deliberac6es do COGEST:

» Registrada a necessidade de priorizar 0 julgamento dos processos que ndo estdo com o0s prazos extrapolados, para que haja melhoria no
desempenho de julgamento dos respectivos processos;

» Registrado pela SJ que no PJe a sistematica ira ser alterada, pois tem peso tanto para classe quanto para assunto;

» Avaliado pelo COGEST a necessidade de atuacdao do COJUR, como forma de melhorar a gestdo dos resultados estratégicos de litigiosidade do
2° Grau;

» A DG ira solicitar, até 29.jun, aos Assessores dos Gabinetes a necessidade de identificar os fatores que estdo impactando no alcance das metas
para estruturar a apresentacdo das informacfes para o Presidente do Tribunal.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2018.

Resultados alcancados:
¢ Total de processos pendentes de julgamento que foram autuados ha pelo menos 6 (seis) meses: 1
e Total de Processos que impliguem em perda de mandato Pendentes de Julgamento: 18
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Denominacao O que mede Jnelee nelee Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
O quantitativo, em valor Férmula: 1DJ: (TPD/TPJ) * 100
percentual, de processos o )
judiciais que importem em Dados a serem solicitados (cumulativos):
restricdes a diplomacio e IDJ — Indice de Desempenho de Julgamento; B
INDICADOR 14.1 - & . P & 1° quad. TPJ — Total de Processos Julgados no exercicio de
Controle de ao exercicio de m_andato N/M referéncia
cumprimento do prazo | eletivo que foram julgados TPD — Total de Processos julgados Dentro do prazo de
de julgamento de dentro dos seguintes 6 (seis) meses para 0 1° grau e 3 (trés) meses para o
processos que prazos de 6 (seis) meses 2° grau.
importem em restri¢gdes para o 1° grau de 80% Quadrimestral
a diplomacéao e ao jurisdicdo e 3 (trés) meses Esclarecimento sobre o indicador: por julgamento,
exercicio de mandato para o 2° grau de deve ser entendida a primeira decisdo tendente a por
eletivo, no periodo jurisdicdo, contado o fim @0 processo  na _instén_cia sob andalise. _Séo
analisado — 1° grau. periodo compreendido 20 quad. movimentos computaveis na lista, de_sdeAqu_e_seja o
data da autuacio e 0% prlmelro_pratlcado no processo e na instancia: todos
entre a s ¢ os contidos sob o codigo 193 da tabela de
a data da decis@o. movimentos, & exce¢do dos movimentos 198, 871,
Direcionador: maior € 200 e 10.953; todos os movimentos contidos sob o
melhor codigo 133, 944, 373 e 374.

Fundamentacdo do indicador e da meta: Indicador vinculado a meta especifica da Justica Eleitoral, conforme deliberado no 9° Encontro
Nacional do Poder Judiciario, realizado em Brasilia, em novembro/2015.

Indice de referéncia: A meta estabelecida esta alinhada com o valor definido para a meta especifica 1 da Justica Eleitoral, formalizada junto ao
Conselho Nacional de Justica - http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/metas-2017.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2018.

Indicador nao mensurado.

Analise critica da unidade gestora:

» A analise detalhada por cartério ficou prejudicada para o primeiro e segundo quadrimestres em razdo da implantacdo do PorTCre, o qual
objetiva, justamente, o melhor monitoramento das metas do CNJ, necessitando de um trabalho conjunto com a STIC, para a adequacédo do
novo sistema aos nossos indicadores;

» Precisa-se da configuracdo concreta do PorTCre com todas as suas funcionalidades habilitadas. A politica de seguranca do TSE limitou o acesso
de terceiros a intranet, o que dificultou a melhor evolucao para a perfeita e rapida implantacdo do PorTCre, ja que o seu criador, servidor do
TRE-RO, deixou de ter acesso aos nossos sistemas, impossibilitando as correcdes on line. De qualquer forma, a CRE esta monitorando uma a
uma as Zes que possuem processos pendentes de julgamento (SEI n°0019356-30);

» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META:

v Tratam-se de processos que ja tramitam ha cerca de um ano, com o prazo ja descumprido, além do que a volta do recesso forense
apenas em 20 de janeiro, seguido de carnaval e semana santa, prejudica demais o primeiro quadrimestre;
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v A troca de toda a equipe foi outro fator que dificultou a continuidade das atividades.
> REGISTRO DE LICAO APRENDIDA: As atividades da Sec&o devem ser mapeadas e as substituicdes nas equipes devem ser paulatinas e
planejadas as sucessfes das informacdes;
> ACOES GERENCIAIS:
v Trés dias de treinamento com o criador do PorTCre, para iniciar sua implantacédo, inicio em 18/06/2018, porém ainda ndo esta em pleno
funcionamento, pelos servidores Sabino, Gabriela e Joana em trabalho conjunto com a STIC;
v Oficiar Cartdrios cobrando o julgamento dos processos pendentes, no periodo de 15/06 a 05/08/2018, pela unidade SEPE.

Deliberacdes do COGEST:

» Foi ressaltado pela CRE que a sucessdo de gestdo na SEPE prejudicou a mensuracdo e analise gerencial do indicador, evidenciando a
necessidade de sistematizar a rotina de gerenciamento de metas nacionais e indicadores estratégicos na CRE. Prazo para sistematizar a rotina:
30/ago;

» Foi prejudicada a apresentacao porque se encontra em andamento o levantamento dos dados estatisticos e analise critica dos resultados dos
indicadores. Deverdo ser apresentados na reunido do COGEST agendada para o dia 13/jul;

» A ASPLAN registrou a preocupacdo com a demora na apresentacéo dos resultados dos indicadores, que podem prejudicar a tomada de decisédo
por parte da Presidéncia e Gestor de Metas.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2018.

Resultados alcancados:
e Total de Processos Julgados dentro do prazo de 3 (trés) meses para o 2° grau: O
e Total de Processos Julgados no exercicio de referéncia: 28.

Analise critica da unidade gestora:
» Como o indicador ja estad descumprido desde 2017, o que se objetiva é agilizar ao maximo o andamento destas acdes, haja vista a grande
importancia social do bem juridico tutelado por elas;
> FATORES QUE NECESSITAM SER IMPLEMENTADOS PARA FACILITAR O ALCANCE DA META NO PROXIMO EXERCICIO:
v O incremento de todas as funcionalidades do PorTCre, que permitira a esta CRE controlar todas as fases processuais;
v Cobranca realizada ao magistrado eleitoral;
v Organizacdo de grupo de servidores para auxiliar diretamente as zonas eleitorais na elaboracdo de minutas.

Deliberacdes do COGEST:

» Registrada a necessidade de prover maior cobranca da CRE junto aos Juizes Eleitorais, com a finalidade de melhoria no monitoramento e para
proporcionar maior envolvimento dos Cartorios Eleitorais;

» Formalizar o processo de gerenciamento de metas e indicadores estratégicos, através de IN, com definicdo clara de atribuicdes e
responsabilidades para todos os envolvidos - CRE - Marco 2019.
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Denominacao O que mede [TElEE [MEEE Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
(@) quantitativo’ em valor Férmula: 1DJ: (TPD”PJ) * 100
percentual, de processos . .
judiciais que importem em Dados a serem solicitados (cumulativos):
tricdes a diplomacio e ° IDJ — Indice de Desempenho de Julgament(?;_
INDICADOR 14.2 - restric S € p G 1° quad. TPJ — Total de Processos Julgados no exercicio de
Controle de ao exercicio de mandato 50% referéncia
cumprimento do prazo | eletivo que foram julgados TPD — Total de Processos julgados Dentro do prazo de
de julgamento de dentro dos seguintes 6 (seis) meses para 0 1° grau e 3 (trés) meses para o
processos que prazos de 6 (seis) meses 2° grau.
importem em restri¢cdes para o 1° grau de 80% Quadrimestral
a diplomacéo e ao jurisdicdo e 3 (trés) meses Esclarecimento sobre o indicador: por julgamento,
exercicio de mandato para o 2° grau de deve ser entendida a primeira deciséo tendente a por
eletivo, no periodo jurisdicéo, contado o fim ~ao processo na _instén_cia sob analise. _Séo
analisado — 2° grau. periodo compreendido 2° quad. movimentos computaveis na lista, de_sdeA qu_e_seja o
data da autuacio e 54% prlmelro_pratlcado no processo e na instancia: todos
entre a da L ¢ os contidos sob o codigo 193 da tabela de
a data da decis@o. movimentos, & exce¢do dos movimentos 198, 871,
Direcionador: maior € 200 e 10.953; todos os movimentos contidos sob o
melhor codigo 133, 944, 373 e 374.

Fundamentacdo do indicador e da meta: Indicador vinculado a meta especifica da Justica Eleitoral, conforme deliberado no 9° Encontro
Nacional do Poder Judiciario, realizado em Brasilia, em novembro/ 2015.

Indice de referéncia: A meta estabelecida esta alinhada com o valor definido para a meta especifica 1 da Justica Eleitoral, formalizada junto ao
Conselho Nacional de Justica - http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/metas-2017.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2018.

Resultados alcancados:
e Total de Processos Julgados dentro do prazo de 3 (trés) meses para o 2° grau: 8
e Total de Processos Julgados no exercicio de referéncia: 16.

Analise critica da unidade gestora:
» A mensuracdo de todas as classes, incluindo as de natureza administrativa, tem se revelado como um importante fator de fiscalizacdo, onde
identificamos falhas na operacionalizacdo da baixa dos feitos;
» A quantidade de processos baixados é equivalente a de casos novos. Apesar do estoque nao ter aumentado, a taxa ficou superior a meta. Essa
taxa tende a baixar significativamente até o final do ano, ainda que nao haja reducéo do estoque final;
> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META:
v Priorizacdo dos processos;
v Triagem e direcionamento na execucdo dos trabalhos a serem desenvolvidos pelos servidores dos gabinetes;
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Empenho e comprometimento das equipes dos gabinetes;

Acompanhamento, pelos gabinetes, dos processos que se encontram em setores externos, com o fito de diligenciar, se necessario, para
agilizar o seu andamento;

Designacdo de Membro deste Regional para atuar como gestor de metas e indicadores;

Boa estrutura dos gabinetes;

Disponibilizacdo de estagiarios para atuagdo nos gabinetes;

Acompanhamento semanal dos processos distribuidos e conclusos.

» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META:

v O tempo estipulado para atingimento da meta — trés meses — ndo € razoavel, quando se leva em conta que 0s processos sao de maior

complexidade, demandando um estudo minucioso do caso;

v O fato de que, muito embora o prazo a ser cumprido comece a contar desde a interposicdo do feito/recurso, a concluséo para efetivo

julgamento somente ocorre apds os autos regressarem da Procuradoria Regional Eleitoral;

v Alguns dos processos que se inserem nesta meta apresentam a figura do revisor, de maneira que o tempo em que 0S autos
permanecem em revisdo € contabilizado para o relator, quando é certo que se trata de dupla analise a ser feita (relator e revisor), de
processo de maior complexidade;

Demora do processo na Procuradoria Regional Eleitoral;
Demora na definicdo da relatoria a qual seria distribuida o processo.

AN

SRS~

v
v

Deliberac6es do COGEST:

» Avaliado pelo COGEST a necessidade de atuacdo do COJUR, como forma de melhorar a gestdo dos resultados estratégicos de litigiosidade do
2° Grau;

» Foi ressaltada pela DG a necessidade dos resultados dos indicadores serem apresentados aos Desembargadores, fato que sera analisado junto
a Presidéncia do Tribunal;

» A DG iré& solicitar, até 29.jun, aos Assessores dos Gabinetes a necessidade de identificar os fatores que estdo impactando no alcance das metas
para estruturar a apresentacdo das informacfes para o Presidente do Tribunal.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2018.

Resultados alcancados:
e Total de Processos Julgados dentro do prazo de 3 (trés) meses para o 2° grau: 21
e Total de Processos Julgados no exercicio de referéncia: 39
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Denominacao O que mede [TElEE [MEEE Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: 1 - (TPJB /(TCN + TCP)) X 100
Mede a eficiéncia de bad licitados ( lati )
; ados a serem solicitados (cumulativos):
dj(l;g’?k;]l] ?\rf;foe%eu?lzogifisoodso ° TPJB — Total de Processos Judiciais Baixados;
Lo 1° quad. TCN — Total de Casos Novos;
— quantitativo, em valores N/M TCP — Total de Casos Pendentes ao final do periodo.
percentuais, de processos
INDICADOR 15.1 - baixados, em I’ela(;é'lo ao Consideram-se baixados:
Taxa de quantitativo total de casos 1. Processos remetidos para outros drgdos judiciais
congestionamento — Nnovos que ingressaram, 25% Quadrimestral competentes, desde que vinculados a tribunais
1° grau. somados com o diferentes;
quantitativo do estoque 2. Processos remetidos para instancia superior;
pendente de julgamento, 3. Processos arquivados definitivamente;
ao final do exercicio 2° quad. 4. Processos suspensos/sobrestados; N _
anterior. 219%% 5. Procgssos apensados, desde que nao continuem
. . ; tramitando;
Direcionador: menor e 6. Processos transitados em julgado, ainda néo
melhor arquivados, face a pendéncia de parcelamento de
multa/devolucédo ao erario.

Fundamentacdo do indicador e da meta: Base de informacdes e exigéncias do Justica em Numeros do Conselho Nacional de Justica.

Indice de referéncia: Meta estabelecida em virtude de resultados decorrentes de séries historicas de exercicios anteriores.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2018.

Indicador nao mensurado.

Analise critica da unidade gestora:

» FATOR QUE CONTRIBUIU PARA O ALCANCE DA META: Historicamente, esse indicador era de dificil acompanhamento, entretanto, com o inicio
de utilizacdo do PorTCre, tudo indica que o relatério com as ZEs mais criticas estda em conformidade e permitird um trabalho mais direcionado;

» REGISTRO DE LICAO APRENDIDA: Ano eleitoral é muito dificil focar em atividades diversas daquelas do processo eleitoral;

» ACAO GERENCIAL: Oficiar todas as ZE(s) que estdo acima da média global do primeiro grau, no periodo de 15.jul a 1.nov.18, sob
responsabilidade da SEPE.

Deliberac6es do COGEST:

» Foi ressaltado pela CRE que a sucessao de gestdo na SEPE prejudicou a mensuracdo e analise gerencial do indicador, evidenciando a
necessidade de sistematizar a rotina de gerenciamento de metas nacionais e indicadores estratégicos na CRE. Prazo para sistematizar a rotina:
30/ago;
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» Foi prejudicada a apresentacao porque se encontra em andamento o levantamento dos dados estatisticos e analise critica dos resultados dos
indicadores. Deverdo ser apresentados na reunido do COGEST agendada para o dia 13/jul;

» A ASPLAN registrou a preocupacdo com a demora na apresentacéo dos resultados dos indicadores, que podem prejudicar a tomada de decisédo
por parte da Presidéncia e Gestor de Metas.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2018.

Resultados alcancados:

e Total de Processos Judiciais Baixados: 2.281

e Total de Casos Novos: 1.996

e Total de Casos Pendentes ao final do periodo: nao informado

Analise critica da unidade gestora:

» Em meados de junho, quando o PorTCre ja estava instalado e comecamos a visualizar de maneira mais pratica nossos nidmeros processuais,
observamos que a taxa de congestionamento, relativa ao periodo de 01/01/18 até 15/06/18, era de 37%. O objetivo a ser alcancado € uma
taxa de 20% o0 que representa um numero menor do que a meta de 25% estimada. Diante dos numeros, a secdo responsavel pelo
acompanhamento desses numeros (SEPE) iniciou acompanhamento das ZE que estavam acima da média geral ja no inicio de julho até o inicio
do pleito eleitoral, ocasido em que as atividades se voltaram aos procedimentos de referido processo. Com o inicio do periodo eleitoral
propriamente dito, deu-se preferéncia as atividades nele envolvidas (RCANDS, Propagandas, AIJES e MS). Em razao do curto tempo, voltamos
a atencdo as ZE menos eficientes e o contato com seus chefes melhoraram os numeros delas a saber (31/8/18 a 19/9/18 — As piores ZE
contatadas tiveram um bom desempenho e melhoraram relativamente seus nimeros — 1272, 1202, 1162 e 692 Zes);

» FATOR QUE CONTRIBUIU PARA O ALCANCE DA META: O acompanhamento individual permitiu uma aproximacio entre a CRE e as ZE que,
envolvidas buscam melhorar seus resultados e, consequentemente, ajuda o0 atingimento das metas. Em 31/08/18 ja contavamos com uma
taxa de congestionamento de 22%, dentro, portanto da meta, entretanto, sabe-se que novas demandas proximas do fim do ano pode
influenciar neste namero, pois ndo havera tempo habil de conclui-las no mesmo ano;

» FATOR QUE DIFICULTOU O ALCANCE DA META: O periodo eleitoral inverte as prioridades sem que isso também se perceba a nivel de CNJ;

> REGISTRO DE LICAO APRENDIDA: Mesmo com a dificuldade dos anos eleitorais, o contato direto com os chefes dos cartérios possibilitou uma
resposta mais rapida na evolucado dos resultados;

> ACAO GERENCIAL: Continuar com o acompanhamento das ZE menos eficientes, buscando sua colocacdo na média geral, no periodo de 20 de
setembro a 20 de novembro de 2018, pela gestora da SEPE.
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TRE-PE
Denominacao O que mede Ind[ce [reliee Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: 1 - (TPJB /(TCN + TCP)) X 100
Mede a eficiéncia de o )
julgamento de processos Dados a serem solicitados (_CL_Jr_nuIa_tlvos):
do tribunal em um periodo ° TPJB — Total de Processos Judiciais Baixados;
Lo 1° quad. TCN — Total de Casos Novos;
— quantitativo, em valores 77% TCP — Total de Casos Pendentes ao final do periodo.
percentuais, de processos
INDICADOR 15.2 - baixadOS, em I’ela(;é'lo ao Consideram-se baixados:
Taxa de quantitativo total de casos 1. Processos remetidos para outros 6rgdos judiciais
congestionamento — Nnovos que ingressaram, 25% Quadrimestral | competentes, desde que vinculados a tribunais
2° grau. somados com o diferentes;
quantitativo do estoque 2. Processos remetidos para instancia superior;
pendente de julgamento, 3. Processos arquivados definitivamente;
ao final do exercicio 2° quad. 4. Processos suspensos/sobrestados; N _
anterior. 3596 5. Processos apensados, desde que nao continuem
. . ; tramitando;
Direcionador: menor e 6. Processos transitados em julgado, ainda néo
melhor arquivados, face a pendéncia de parcelamento de
multa/devolucédo ao erario.

Fundamentacdo do indicador e da meta: Base de informacdes e exigéncias do Justica em Numeros do Conselho Nacional de Justica.

Indice de referéncia: Meta estabelecida em virtude de resultados decorrentes de séries historicas de exercicios anteriores.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2018.

Resultados alcancados:

e Total de Processos Judiciais Baixados: 120

e Total de Casos Novos: 121

e Total de Casos Pendentes ao final do periodo: 395

Analise critica da unidade gestora:
> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META:
v Rapida triagem e direcionamento na execucao dos trabalhos a serem desenvolvidos pelas servidores dos gabinetes;
v Empenho e comprometimento das equipes dos gabinetes;
v Acompanhamento, pelos gabinetes, dos processos quando se encontram em outros setores, com o fito de diligenciar, se necessario,
para agilizar seu andamento;
v Designacdo de Membro deste Regional para atuar como gestor de metas e indicadores;
v Boa estrutura dos gabinetes;
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v Disponibilizacdo de estagiarios para atuacao nos gabinetes;

v Empenho e comprometimento dos servidores;

v Acompanhamento semanal dos processos distribuidos e conclusos;

» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META:

v No quadrimestre analisado se percebeu que houve retencdo, por longo tempo, dos processos em setores de analise necessaria e
precedente ao julgamento, impossibilitando que, no prazo devido, os relatores ja estivessem com os feitos em condi¢cbes de
julgamento;

v Retencdo de processos em algumas unidades envolvidas no regular tramite da demanda, tanto interna quanto externamente a este
Regional;

v Demora no andamento do processo nas fases que precedem a conclusédo ao relator, tanto interna quanto externa a este Regional;

v Auséncia de oficiais de justica no quadro do Tribunal e grande demanda de mandados, implicando na necessidade de deslocamento de
servidores da unidade para o seu cumprimento e, consequentemente, prejudicando o desenvolvimento de suas atribui¢cdes regulares;

v Dificuldades com os servicos dos Correios (demora na entrega e na devolucdo dos avisos de recebimento; erros durante a execucdo do
servi¢o, como, por exemplo, correspondéncias com servico de “Mao Prépria” entregue a terceiros);

v Quadro reduzido de servidores concorrente com acumulo de atribuicdes.

» PONTOS DE MELHORIA:

v Implantacdo do Processo Judicial Eletrénico, que apesar de inicialmente gerar dificuldades (necessidades de ajustes no sistema e
treinamentos, etc), a longo prazo, tende a agilizar a tramitacdo dos processos;

v Viabilizacdo de intimac0fes e citacdes por meio eletrénico;

v Em decorréncia da implantacdo do Pje, ndo ha mais possibilidade de retencdo do processo na Procuradoria Regional Eleitoral, uma vez
que, decorrido o prazo, o proprio sistema registra o decurso e processo segue o seu fluxo normal;

v Indicacao, pela DG, de formacédo de “forca-tarefa” para agilizar analise de processos de prestacdo de contas partidarias anuais.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2018.

Resultados alcancados:

e Total de Processos Judiciais Baixados no: 1.749

e Total de Casos Novos no: 2.027

¢ Total de Casos Pendentes ao final do periodo: 672
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Denominacao O que mede iice Islice Periodicidade Férmula de Calculo
¢ 9 Previsto | Observado
Mede o dlesdem[?enho 10 quad. FOormula: DPM = (QMA/QTM) X 100
percentual de alcance 86% i .
INDICADOR 17 - Indice | das metas constantes no Dados a serem solicitados:
s . DPM — Desempenho Percentual de Metas do PLS
de alcance das metas Plano de Logistica 100% Quadrimestral do TRE-PE-
do PLS do TRE-PE Sustentével do TRE-PE. S .
Direcionador: maior & 2° quad. QMA — Quant!dade de Metas Alcangadas; e
melh<-)r 71% QTM — Quantidade Total de Metas do PLS para o
periodo.

Fundamentacédo do indicador e da meta: Tomada de Contas Anual 2015/TCU, Res. CNJ n.© 201/2015 e Res. TSE n.© 23.474/2016.

Indice de referéncia: Meta estabelecida em virtude de resultados decorrentes de séries historicas de exercicios anteriores.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2018.

Resultados alcancados:
¢ Quantidade de metas alcangadas: 6
¢ Quantidade total de metas: 7

Analise critica da unidade gestora:

» Foram estabelecidas metas para 7 Temas do PLS/TRE-PE, tendo sido alcancadas 86% delas. Somente o tema Copo descartaveis de plastico
nao teve o resultado esperado. A maioria dos temas teve a Meta Superada. Em resumo: Energia elétrica (Meta Alcangada), Agua & Esgoto
(Meta Alcancada), Papel para impressdo (Meta Alcancada), Insumos de impressdo (Meta Alcancada), Telefonia (Meta Alcancada), Combustiveis
(Meta Alcancada) e Copos descartaveis de plastico (Meta Nao Alcancada);

> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META:

v Atuacgdo e apoio da Gestao Socioambiental as Unidades no desenvolvimento do PLS;

v Rotina instituida para captacao dos dados;

v Maior familiaridade dos servidores com o PLS e resultados positivos obtidos nos anos anteriores, promovendo maior engajamento;
v Feedback as Unidades (andlises criticas feitas pela AGS), auxiliando na toma de decisdo pelos gestores;

v Decisbes baseadas em andlises de dados.

> FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META DE COMBUSTIVEIS: A auséncia de um sistema e uma plataforma que retina os dados do
PLS-Jud e permita rapida analise variedade na forma de registro de dados e envio de relatérios das fontes primarias.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2018.

Resultados alcancados:
e Quantidade de metas alcancadas: 5
¢ Quantidade total de metas: 7
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Analise critica da unidade gestora:

> ENERGIA ELETRICA - Meta alcancada, com reducdo 8,1% no consumo, correspondendo 162.653,71Kw, suficiente para atender 53 dias de
consumo de energia da Sede do Tribunal; no valor orgamentério, houve uma economia de R$ 358.856,69 (-22%);

> AGUA E ESGOTO - Reducdo de 13,35% nos 8 meses em relacdo ao ano de 2016, o suficiente para atender todos os prédios em 42 dias.
Registrada pela AGS da possibilidade de ndo alcance da meta, em virtude da realizagdo da leitura real de consumo por parte da COMPESA. No
ponto de vista financeiro, hd uma economia de 5,27%, correspondendo ao valor de R$ 10.130,03. Houve a revisdo das faturas, resultando em
dados mais consistentes a partir de 2015;

» TELEFONIA - Reducdo de 49,1%, resultante da implantacdo da tecnologia Voip e WhatsApp, sendo registrados que mesmo com o0 aumento do
nuamero de linhas fixas e moéveis em 2018, o resultado de reducao foi bem significativo;

> COPOS DESCARTAVEIS - Reducdo de 26,8% no segundo quadrimestre, com a meta para 2018 (-30%), tendo o destaque na reducdo do
consumo do copo de café. Registrado pela AGS a possibilidade de alcance da meta anual;

> PAPEL PARA IMPRESSAO - Reducdo de 37,8% até o 2° quadrimestre, correspondendo a 1.970 resmas. Quando considerada essa economia e o
percentual de papel reciclado utilizado, evitou-se a derrubada de 83 arvores; economia financeira de R$ 8.316,11;

> INSUMOS DE IMPRESSAO - Reducéo de 49,9% até o 2° quadrimestre, correspondendo o valor estimado de R$ 159.759,50;

» COMBUSTIVEIS - Meta de 10%, porém com a economia de 46,5% de litros até o 2° quadrimestre. Esta sendo considerado o consumo de 760
litros de consumo do aplicativo de taxis. Reducao de 66,67% de Km rodados, equivalente a 691.902,70 Km;

> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META:

v Atuacdo e apoio da Gestdo Socioambiental as Unidades no desenvolvimento do PLS;

v Maior familiaridade dos servidores com o PLS e resultados positivos obtidos nos anos anteriores, promovendo maior engajamento;

v Feedback as Unidades (analises criticas feitas pela AGS), auxiliando na tomada de decisdo pelos gestores;

v Decisbes baseadas em andlises de dados.

» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META:

v No caso dos copos descartaveis, cuja meta ndo foi atingida, ha uma questao cultural e de comodidade. Mais ac¢fes de sensibilizacdo de
incentivo ao uso do copo permanente e relativo a reducédo e, no caso, ndo geracao desse residuo, tendem a repercutir positivamente;

v A auséncia de um sistema e uma plataforma que redna os dados do PLS-Jud e permita rapida andlise, tem gerado grande carga de
trabalho e retrabalho, dificultando oportunizar as informacdes em tempo adequado para a tomada de decisdo. Além disso, a variedade
na forma de registro de dados e envio de relatorios das fontes primarias (planilhas, pdf, texto) tem trazido grande dificuldade nesse
processamento, ampliado o risco de erros e provocado retrabalho.

> REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS:

v A auséncia de um sistema e uma plataforma que retna os dados do PLS-Jud e permita rapida analise, tem gerado grande carga de
trabalho e retrabalho, dificultando oportunizar as informacfes em tempo adequado para a tomada de deciséo;

v Além disso, a variedade na forma de registro de dados e envio de relatdrios das fontes primarias (planilhas, pdf, texto) tem trazido
grande dificuldade e ampliado o risco de erros e provocado retrabalho.

» Deliberac6es do COGEST:
v A SA devera solicitar a CELPE e COMPESA o envio das informacgdes eletrénicas de consumo e custos, para facilitar a consolidacao dos
dados por parte da AGS — 31.0ut.2018;
v Registrada pela DG a possibilidade de rever o planejamento para a implantacdo de transporte compartilhado para as eleicfes, nos
préoximos pleitos, pela SETRANS/SA;
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v Registrada pela DG a necessidade de rever as diretrizes para adequacao da sistematica de planejamento de aquisi¢cdo e estoque, que
serd iniciado no proximo exercicio. Registrada pela ASPLAN a necessidade de envolvimento da AGS na estruturacdo da politica de
contratacdes, que trara diretrizes para planejamento e controle de estoque. A SA, para encaminhar a minuta da politica também da
AGS;

v Previsdo de economia para 2018, com o controle de reducdo acima listado, uma previsdo de R$ 767.596,57 de recursos financeiros.
Ressaltada a necessidade de andlise do impacto de reducdo no orcamento 2019, para efeito de reaproveitamento desse recurso
financeiro e redistribuicdo da previsdo da verba;

v A SOF ira consolidar as informacfes sobre as economias financeiras obtidas em 2018 com ac¢des de otimizacdo das contratacdes e acdes
de controle de recursos do PLS, com vista a inclusdo das respectivas informages no RG do TCU, devendo constar informagdes sobre as
novas contratacdes que foram realizadas com esses recursos e 0s beneficios gerados.

49



)

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

TRE-PE
. - Indice Indice L . .
Denominacéo O que mede . Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
_Mede o percentual de Férmula: 1AIM = (QIA/QTIN) X 100
indicadores monitorados pelo 10
~ quad.
PLS/TRE-PE em relacéo aos 86206 Dados a serem solicitados
INDICADOR 18 - indicadores minimos . .
Indice de aderéncia estabelecidos pelo CNJ na (cumulativos):
L P 100% Quadrimestral | IAIM — Indice de Aderéncia aos Indicadores
aos indicadores Res. n® 201/2015 para os o .
minimos do PLS Planos de Logistica Minimos; . . .
Sustentavel dos Orgios do 2° quad. QIA — Quantidade de Indicadores Aferidos;
s 9 100206 QTIN — Quantidade Total de Indicadores
Poder Judiciério. . :
L . L estabelecidos na Normativa.
Direcionador: maior é melhor

Fundamentacédo do indicador e da meta: Tomada de Contas Anual 2015/TCU, Res. CNJ n.© 201/2015 e Res. TSE n.© 23.474/2016.

Indice de referéncia: Meta estabelecida em virtude de resultados decorrentes de séries historicas de exercicios anteriores, levando em
consideragéo as metas estabelecidas nos indicadores do PLS da Resolugdo CNJ © 201/2015.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2018.

Resultados alcancados:
e Quantidade de indicadores aferidos: 30
¢ Quantidade total de indicadores estabelecidos na normativa: 35

Analise critica da unidade gestora:
Indicadores nédo aferidos:

Consumo de papel néo reciclado contratado
Consumo de papel reciclado contratado
Consumo de papel contratado

Consumo de gas natural

Consumo relativo de gas natural

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2018.

YV VYVYVYY

Resultados alcancados:
¢ Quantidade de indicadores aferidos: 35
¢ Quantidade total de indicadores estabelecidos na normativa: 35

Analise critica da unidade gestora:

» FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META:
v Atuacdo e apoio da Gestdo Socioambiental as Unidades;
v Rotina instituida para captacdo dos dados;
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v Maior familiaridade dos servidores com o PLS e resultados positivos obtidos nos anos anteriores, promovendo maior engajamento;
v Feedback as Unidades (analises criticas feitas pela AGS, auxiliando na tomada de decisdo).
» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META:
v Auséncia de dados por inexisténcia de produtos ou servi¢cos que gerariam tais indicadores;
v Falta de maior clareza quanto a interpretacédo de alguns indicadores, a ser esclarecido pelo CNJ.
> REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS: O processo de producdo de informacdes podera se dar de forma célere e gerar beneficios imediatos a
todos os gestores quando dispormos de ferramentas de processamento e analises de dados que facilitem essa atividade e evitem retrabalho;
> ACOES GERENCIAIS: Solicitar esclarecimentos ao CNJ, via lista de discuss&o especifica, sobre os indicadores que suscitam dividas, no periodo
de 20 a 31.ago0.2018, sob responsabilidade da gestora da unidade.

» Deliberac6es do COGEST:

V Registrado pela AGS que o CNJ fez alteracéo, dos indicadores do PLS, através da Resolucdo CNJ n°® 249/2018, o que impactou nas acdes

previstas no Plano de Logistica Sustentavel. Informacfes sobre esses impactos serdo tratados no Workshop Socioambiental do Poder
Judiciario, que sera realizado em 8 de novembro de 2018;

v A DG informou que ird propor a colocacdo de item de pauta para a reunidao da Diretoria-Geral: a necessidade de ag¢fes integradas
relacionadas as questdes socioambientais — 14.nov.2018;

v Registrada pela AGS a necessidade de revisdo da métrica do indicador estratégico, tendo em vista a impossibilidade de mensuracao de
alguns indicadores por nédo ser aplicavel. A AGS solicitara a validacdo da nova métrica ao COGEST, cuja medicdo sera estabelecida para
0 proximo exercicio. A solicitacdo sera feita apds a realizacdo do workshop, que esta sendo capitaneado pelo CNJ para ocorrer em
novembro de 2018.
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Denominacao O que mede Ind!ce Ineliee Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado

O quantitativo, em valor
percentual, de requisitos de 1° quad.
Governanca implementados N/M

na area de Pessoas, previstos

Férmula: 1APGP = (TRAAP/TRAP) X 100
INDICADOR 19A -

Indice de aderéncia a Dados a serem solicitados (cumulativos):

Politica de . IAPGP — Indice de aderéncia do
no Catalogo de Governanca do . ; .
Governanca de 70% Quadrimestral | planejamento de governanca de pessoas;
~ TRE-PE e aprovados em .
Gestao de Pessoas - e . TRAAP — Total de Requisitos alcangados na
portaria especifica, cuja . .
implantacdo haja sido 2° quad. Area de Pessoas;
P & J 36%6 TRAP - Total de Requisitos planejados para

planejada para o periodo

e P implantacdo na Area de Pessoas.
Direcionador: maior € melhor

Fundamentacdo do indicador e da meta: Requisitos estabelecidos no Catalogo de Governancga Institucional.

Indice de referéncia: Planejamento de requisitos aprovado no Plano Diretor de Gestdo de Pessoas, pela Presidéncia.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2018.

Indicador ndao mensurado.

Analise critica da unidade gestora:

» N&ao mensurado em razdo da necessidade de alteracdo para indicador de eficiéncia, para medir o quantitativo, em valor percentual, de requisitos de
Governanga implementados na area de Pessoas, previstos no Catadlogo de Governanca do TRE-PE e aprovados em portaria especifica, cuja
implantacao haja sido planejada para o periodo.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2018.

Resultados alcancados:
e Total de Requisitos alcancados na Area de Pessoas: 4
e Total de Requisitos planejados para implantacdo na Area de Pessoas : 11

Analise critica da unidade gestora:
» O planejamento ocorreu para que ao final do exercicio 2018, a SGP totalize 11 (onze) requisitos de governaca implementados: 4162; 4162; 4163;
4155; 4111; 4112; 4113; 4156; 4157; 4158 e 4165. J& se encontram implementados os seguintes: 4162; 4162; 4163; 4155.
> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META:
v Aprovacéo do PEGP;
v Estruturacédo do calendario para implementacao dos requisitos de governanca e melhor analise dos requisitos ap6s aprovacao do PEGP.
» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META:
v A auséncia de aprovacdo do PEGP e PDGP antes do inicio do exercicio;
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v Novas atribui¢cdes decorrentes da implementacao de requisitos, somadas as ja existentes;

v Servidores necessitando de capacitacdo para estas novas atribuicdes;

v Falta de sistemas informatizados.
> REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS: Necessidade de aprovacédo do calendario antes do inicio do exercicio;
> ACOES GERENCIAIS, a serem realizadas até 19.dez.18, sob responsabilidade do gestor da unidade:

v Controle por meio do SIM das acdes;

v Plano diretor com previsao do calendario;

v Reunido do CEGEP cientificando os gestores.

» Deliberac6es do COGEST:
v Registrado pela SGP que ha planejamento para a meta estabelecida, constante no Plano Diretor de Gestdo de Pessoas, ndo havendo
necessidade de atuacdo do COGEST e Presidéncia, neste no momento;
v Registrada a necessidade de aprovacdo do PEGP, que sera realizada no dia 30.out, na préxima reunido do COGEST.
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Denominacao O que mede Indl_ce Intellee Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado

'INI_DICADOR 29A - O percentual de alcance das 1° quad. Férmula: DPM = (QMA/QTM) X 100
Indice de aderéncia metas constantes no N/M

P?zn”e]'ez:riseggo Plangigggtgfsgsitsgslco de 54% Quadrimestral | DPM — Desempenho Percentual de Metas do PEGP;

J, - . ) T 20 d QMA — Quantidade de Metas Alcancadas; e

Estratégicos de Direcionador: maior é quad. . .

Gestio de Pessoas melhor. 50%6 QTM — Quantidade Total de Metas para o periodo.

Fundamentacédo do indicador e da meta: Requisito de governanca estabelecido pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Indice de referéncia: Medicao inicial para construcéo de série histérica para definicdo da meta.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2018.

Indicador ndao mensurado.

Fatores que dificultaram o alcance da meta:
» N&ao mensurado no primeiro quadrimestre em razdo da necessidade de aprovacdo do PEGP.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2018.

Resultados alcancados:
e Quantidade de metas alcancadas: 3
¢ Quantidade total de metas para o periodo: 6

Analise critica da unidade gestora:

> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META: Maior envolvimento dos gestores, decorrente da publicacdo do PEGP, da abertura de SEI
especifico para acompanhamento dos indicadores e de reunifes do CEGEP;

FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: Aprovacado do PEGP no decurso do exercicio;

REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS: Importancia da sensibilizacdo dos gestores;

ACOES GERENCIAIS: Abertura de SEI especifico para acompanhamento dos indicadores e reunides do CEGEP, a ser realizada até 19.dez.18, sob
responsabilidade do gestor da unidade.

VVY

Deliberacdes do COGEST:
» Registrado pela SGP que ha planejamento para todas as metas estabelecidas para alcance das metas em 2018, nao havendo necessidade de atuacao
do COGEST e Presidéncia, neste ho momento.

54



)

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO TRE-PE
Denominacao O que mede Indl_ce InelEs Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Formula: ASP X 100 / (TServ x DU)
Dados a serem solicitados (cumulativos):
O percentual de auséncias ASP - Auséncias dos Servidores no Periodo;
INDICADOR 21 - de servidores ao trabalho . TServ — Total de Servidores ao final do periodo;
Indice de por motivo de doenca até 2.5% N&o Anual DU — total de Dias Uteis do periodo.
Absenteismo previsto

Institucional

Direcionador: menor é
melhor.

Esclarecimento sobre o indicador: Neste contexto, o
termo auséncia deve englobar as licencas por motivo de
salde da Lei n.© 8.112/90 (tratamento da prdpria saude, por
doenca em pessoa da familia, por motivo de acidente em
servico, doenca relacionada ao trabalho ou profissional).

Fundamentacdo do indicador e da meta: Para possibilitar o monitoramento dos fatores que estdo promovendo o absenteismo no ambito deste
Regional, atuando, assim, na melhoria da qualidade de vida do servidor.

Indice de referéncia: Meta estabelecida em virtude de resultados decorrentes de séries histéricas de exercicios anteriores.

Nao ha medicao prevista no 1° e 2° quadrimestres de 2018.
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ambiente de trabalho

valorizacdo de suas
capacidades e habilidades e
ao sentimento de
reconhecimento e de
pertencimento ao grupo de
trabalho. Direcionador:
maior é melhor.

Denominacao O que mede Plrre‘?/ligio Oblsneil\faedo Periodicidade Formula de Calculo
Formula: 1SS = (APS/TA) X 100
O nivel de satisfacdo dos
servidores do tribunal com Dados a serem solicitados (cumulativos):
o trabalho por eles ISS — Indice de Satisfacdo do Servidor;
desenvolvido, levando em APS — Avaliagdes Positivas de Satisfagao;
consideracgdo as analises TA — Total de AvaliagOes realizadas.
relativas aos aspectos
- “\.IDICADOR 23 B motivacionais, aopnivel de ~ Nota: Devem ser consideradas, para efeito de avaliacdes
Indice de S_atlsfa(;ao aproveitamento e de 65% Na_o Anual positivas de satisfagdo (APS), o numero de respostas
do Servidor no previsto atribuidas as categorias “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”. Sao

utilizadas nos questionarios, ainda, as categorias
“Insatisfeito” e “Pouco Satisfeito”, que ndao entram no calculo
da variavel APS. As avaliacbes sdo feitas através de um
questionario disponibilizado no sistema de tecnologia da
inform¢éo e objetivam a atingir todo o universo de servidores
do tribunal, aqui entendidos tanto os servidores efetivos
como o0s requisitados que estejam desempenhando suas
atividades nas diversas unidades do tribunal.

Fundamentacéo do indicador e da meta: Requisitos de governanca estabelecidos pelo Tribunal de Contas da Uni&o.

Indice de referéncia: Meta estabelecida em virtude de resultados decorrentes de séries historicas de exercicios anteriores.

Nao ha medicao prevista no 1° e 2° quadrimestres de 2018.
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Denominacao O que mede Indl_ce Inehes Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Formula: PRA = (QRA/QTR)X100
O quantitativo, em valor
percentual, das acdes . Dados a serem solicitados (cumulativos):
_ previstas no plano de Sem acoes PRA — Percentual de Requisitos Atendidos;
INDICADOR 24 P .
T A trabalho instituido pela previstas QRA — Quantidade de Requisitos Alcancados;
Indice de aderéncia ~ : . o ’
~ P Resolugao CNJ n.© 90% para (0] Quadl’lmestl’al QTR — Quant|dade Total de Requ|s|tos_
aos padrées minimos . .
de TIC 211/2015 realizadas no periodo de
periodo. medigao Nota: Conforme o periodo a ser apurado, havera a
Direcionador: maior é necessidade de prestacdo de informacbes por parte de
melhor. outras unidades (ASCOM, SGP, CSl), de acordo com o
estabelecido no Plano deTrabalho ENTIC-Jud.

Fundamentac¢édo do indicador e da meta: Resolugdo CNJ n.© 211/2015.

Indice de referéncia: Meta estabelecida em virtude de resultados decorrentes de séries historicas de exercicios anteriores.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2018.

Sem ac¢les previstas para o periodo de medicao

Analise critica da unidade gestora:

» Observacgédo aos prazos registrados no Plano de Trabalho do ENTIC-JUD. Para tanto, o tema devera ser objeto de tratamento em reunido do CETIC,
em periodicidade minima mensal;

» Acompanhamento periddico pelo CETIC das ag¢bes previstas no Plano de Trabalho do ENTIC-JUD.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2018.

Sem ac¢les previstas para o periodo de medicao

Analise critica da unidade gestora:
» Acompanhamento periddico pelo CETIC das ag¢bes previstas no Plano de Trabalho do ENTIC-JUD.

Deliberacdes do COGEST:

» As acOes previstas fazem parte do Plano de Acdo estabelecido pela Resolucdo CNJ n© 211, ndo havendo para o 1° e 2° gquadrimestres acdes
planejadas, em virtude da realizacdo do Pleito Eleitoral. As acfes previstas foram estabelecidas, tendo como prazo 19.dez.2018;
Como forma de facilitar a andlise do COGEST quanto as acdes planejadas para o respectivo periodo de mensuracdo do indicador e as acdes
programadas para o exercicio, a STIC devera incluir como informacao da analise critica a relacdo de acdes estabelecidas no respectivo Plano de Acéo.
Para complementar as informacdes do respectivo indicador relativas ao 2° quadrimestre, para construcao do relatdrio de desempenho de resultados
estratégicos, que deve ser disponibilizado na internet até o proximo dia 14.nov pela ASPLAN, a STIC devera anexar as informagdes citadas no SEI
0015398-36.2018.6.17.8000, até 9.nov.18.
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Denominacao O que mede Indl_ce InelEs Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado

O percentual de realizagdo Férmula: DPM = (QMA/QTM)X100

das metas constantes no 1° quad.
INDICADOR 25 - Planejamento Estratégico de 90% . . ]
< A - ~ . Dados a serem solicitados (cumulativos):
Indice de aderéncia Tecnologia da Informacéo - 90% Quadrimestral h | PETIC-
3s metas do PETIC PETIC 2016-2021 DPM — Desem_pen 0 Percentual de Metas do C;
: Direcionador- maio-r & 2° quad. OQOMA — Quantidade de Metas Alcancadas; e
melhor 100%o QTM — Quantidade Total de Metas para o periodo

Fundamentacado do indicador e da meta: Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — PETIC 2016-2021.

Indice de referéncia: Meta estabelecida em virtude de resultados decorrentes de séries histéricas de exercicios anteriores.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2018.

Resultados alcancados:
¢ Quantidade de Metas Alcancadas: 9
¢ Quantidade Total de Metas o periodo: 10

Analise critica da unidade gestora:
> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META:
v Monitoramento permanente da execucdo das acbes relacionadas aos Objetivos Estratégicos do PETIC, com a continua aplicagcdo de
iniciativas garantidoras do alcance das metas previstas;
v Disponibilidade das Unidades nao vinculadas a STIC, gestoras especialmente das acfes referentes a gestdo de pessoas e execucao
orcamentaria/financeira, no apoio ao alcance dos Objetivos Estratégicos previstos no PETIC.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2018.

Resultados alcancados:
e Quantidade de Metas Alcancadas: 10
¢ Quantidade Total de Metas o periodo: 10

Analise critica da unidade gestora:
> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META:
v Monitoramento da execucédo das acdes relacionadas aos Objetivos Estratégicos do PETIC;
v Disponibilidade das unidades da STIC, bem como das nédo vinculadas a Secretaria, gestoras especialmente das acdes referentes a gestdo de
pessoas e execugao orcamentaria/financeira, no apoio ao alcance dos Objetivos Estratégicos previstos no PETIC.

Deliberacdes do COGEST:
» Foram alcancadas 100% das metas estabelecidas no PETIC, no 2° quadrimestre;
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» Como forma de facilitar a analise do COGEST quanto aos indicadores, metas e resultados estabelecidos para o periodo, a STIC devera incluir como
informacao da analise critica a relacdo dos indicadores e dos resultados relativos as metas previstas x realizadas para o periodo de mensuragao;
Para complementar as informac6es do respectivo indicador relativas ao 2° quadrimestre, para construcdo do relatério de desempenho de

resultados estratégicos, que deve ser disponibilizado na internet até o proximo dia 14.nov pela ASPLAN, a STIC devera anexar no SElI 0015398-
36.2018.6.17.8000, as informacdes acima citadas, até 9.nov.2018.
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Denominacao O que mede Indl_ce InehEs Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: 1ARA = (QRA/QTR) X 100
° Dados a serem solicitados (cumulativos):
O percentual de 1° quad. IARA — indice de Aderéncia aos Requisitos de Acessibilidade;
cumprimento dos S7% QRA — Quantidade de Requisitos Atendidos; e
INDICADOR 26A- requisitos QTR — Quantidade Total de Requisitos para o periodo.
Indice de estabelecidos na Res. Esclarecimentos sobre o indicador: Entende-se como
i o 0, . . -
atendlr_n_ento aos CNJ n. 230/203'6 € 90% Quadrimestral “requisito atendido” quando os critérios objetivos de atendimento
reqUI_SI_tps de Res. TSE n. estabelecidos pela Administracdo, através de instrumento formal,
acessibilidade. ~ 23.381/2012. forem evidenciados; Para efeito de mensuracdo do indicador
Direcionador: maior é 2° quad. deverdo ser considerados os requisitos de acessibilidade
melhor. N/M priorizados pela Administragdo para o periodo e formalizados

através de instrumento normativo ou ata de reunido; O plano de
trabalho anual devera conter acgdes para atendimento aos
requisitos priorizados pela Administracédo.

Fundamentacédo do indicador e da meta:

» Resolucdo CNJ n.° 230/2016, que orienta a adequacao das atividades dos 6rgdos do Poder Judiciario as determinagdes exaradas pela Convencao
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e pela Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia;

» Resolugdo TSE n.© 23.381/2012, que institui o Programa de Acessibilidade da Justica Eleitoral.

Indice de referéncia: Medicao inicial para construcéo de série histérica para definicdo da meta.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2018.

Resultados alcancados:
e Quantidade de Requisitos Atendidos: 28
¢ Quantidade Total de Requisitos para o periodo: 49

Andlise critica da unidade gestora:
> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META:
v Estruturacéo de unidade exclusivamente dedicada ao tema acessibilidade;
v Dedicacdo dos servidores envolvidos, ainda que de forma individualizada.
» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META:
v Precariedade do processo de defini¢cdo das iniciativas, priorizacao das acdes e envolvimento das areas que compdem a Comissao.
> REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS:
v Auséncia de calendario periddico de reunides;
v Nao envolvimento dos membros da Comissao previamente a definicdo das iniciativas;
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v Sobrecarga de trabalho dos membros da Comissdo, que acumulam suas fun¢des nos setores.
> ACOES GERENCIAIS:

v Proposicao para estruturar unidade (assisténcia) exclusivamente dedicada ao tema acessibilidade, no periodo de 01.jul a 31.jul, pela CMA.

Deliberac6es do COGEST:

» Reavaliar as metas do indicador em ano eleitoral e n&o eleitoral;

» Esta sendo trabalhado o incentivo a participacdo de mesarios voluntarios com deficiéncia e que saibam libras;

» Os membros da atual CMA acumulam suas fun¢fes nas unidades de origem, com a necessidade de deliberar sobre assuntos da Comisséao,
dificultando o estabelecimento de calendario permanente de encontros e reduzindo a efetividade das acbes, além de gerar sobrecarga de trabalho,
prejudicando as entregas. Para aumentar o grau de priorizacdo do tema dentro do TRE, a Comissédo sugere dedicacdo exclusiva.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2018.

Indicador nao mensurado.
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. - Indice Indice s . .
Denominacéo O que mede . Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Formulas: NAI = (PT/6) x 10 e PIA = (QIAS/QTI) x 100
Dados a serem solicitados (cumulativos):
NAI — Nota de Adequacado do Imoével;
PIA — Percentual de Imoéveis Adequados;
PT — Pontuacéo Total das Perguntas;
QIAS — Quantidade Iméveis Adequacédo Satisfatoria;
QTI — Quantidade Total de Imodveis.
A partir da lista de assertivas mostradas a seguir, para cada
A média percentual de resposta afirmativa, deve-se atribuir a pontuacédo 1 (um) e para
adequacéo, da cada resposta negativa, deve-se atribuir a pontuacédo 0 (zero),
infraestrutura fisica obtendo uma nota correspondente ao respectivo conceito. Em
dos imoéveis utilizados seguida, calcula-se o percentual de respostas afirmativas em
elo Tribunal, aos relacédo ao total de assertivas avaliadas: _
INDICADOR 27 - peto 1 . = 1.0 imodvel ndo apresenta problemas estruturais graves;
< ~ requisitos tecnicos Nao . ~ e P ~ .
Indice de adequacéo indi L 85% ist Anual 2.As instalag8es elétricas e hidraulicas séo adequadas;
IndiSpensavels para previsto 3.Atende as normas basicas de acessibilidade;

das instalacdes fisicas

desenvolvimento das
atividades eleitorais e
prevencao a saude do

servidor. Direcionador:

maior é melhor.

4.0 espaco fisico é suficiente;

5.0 layout é padronizado;

6.A pintura e o revestimento encontram-se em perfeito estado.
A pontuacdo total é obtida através do somatdrio dos pontos
atribuidos a todas as 6 perguntas, considerando:

Resposta positiva (sim) a cada pergunta: 1 ponto;

Resposta negativa (ndo) a cada pergunta: O ponto.

Critérios para classificacao:

NAI > 8 a 10 = Otimo;

NAI > 6 e < 8 = Bom;

NAI > 4 e < 6 = Regular;

NAI > 2 e < 4 = Ruim;

NAI < 2 = Péssimo.

Serdo considerados imodveis com
aqueles que obtiverem a NAI > 6

infraestrutura adequada,

Fundamentacédo do indicador e da meta: Determinacdo constante nos instrumentos normativos que regem a Tomada de Contas Anual do TCU, que
analisa os critérios e aplicacdo de adequacédo para funcionamento dos imoveis do TRE-PE.

Indice de referéncia: Meta estabelecida em virtude de resultados decorrentes de séries histdricas de exercicios anteriores.

N&o ha medicao prevista no 1° e 2° quadrimestres de 2018.

62




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

)

TRE-PE
Denominacao O que mede Indl_ce InehEs Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Formula: DMP = (TIA/TIP) X 100
Dados a serem solicitados:
DMP — Desempenho Médio dos Planos de obras e de
manutencéo predial;
INDICADOR 27A - 0] pe~rcentual d~e TIA — Total Sle Im0\_/e|_s Atendidos dos planos de obras e
< . . | execugdo das acOes de manutengao predial;
Indice de aderéncia - P .
~ para melhoria da o TIP — Total de Imdveis Previstos nos planos de obras e de
das acdes de . _ 2° gquad. . ~ .
. infraestrutura fisica 90% Quadrimestral | manutencéo predial.
melhoria da 98%0

infraestrutura fisica

constantes nos Planos
de Obras e de
Manutencao Predial

Esclarecimento sobre o indicador: O indicador mensura
a aderéncia dos planos de obras e de manutencéo predial,
ou seja, o que foi efetivamente executado, em relacdo ao
planejamento inicial autorizado pela Alta Administragédo, e
disponibilizado na internet do Tribunal, para o periodo de
mensuracao.

Fundamentacédo do indicador e da meta: Determinacdo constante nos instrumentos normativos que regem a Tomada de Contas Anual do TCU, que
analisa os critérios e aplicacdo de adequacédo para funcionamento dos imoveis do TRE-PE.

Indice de referéncia: Meta estabelecida em virtude de resultados decorrentes de séries histdricas de exercicios anteriores.

N&o ha medicao prevista para o 1° quadrimestre de 2018.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2018.
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Resultados alcancados:

Total de imdveis atendidos dos Planos de Obras e de Manutencgéo Predial: 40
Total de imoveis previstos dos Planos de Obras e de Manutencdo Predial: 41

Andlise critica da unidade gestora:

»

»

»

»

Meta alcancada no 2° quadrimestre: 95%, tendo como ac¢des adiadas o reagendamento da manutencao de Cabrobd, por solicitacdo do Juiz Eleitoral,
e a licitacdo da obra para implantacao do CPD, cujo processo esta na fase de licitacdo, com previsdo de conclusao para 25.10.2018;

FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META: Criacdo da Secdo de Manutencdo; Elaboracio e acompanhamento do Plano de
manutencdo Predial, baseado nos dados obtidos pelo Indicador 27; Empenho da equipe e colaboradores; Reunifes mensais de acompanhamento de
metas, contratos e aderéncia orcamentaria realizadas pela CEA; Envolvimento dos servidores do Cartdrio Eleitoral no acompanhamento dos
servicos; Determinacdo da Diretoria Geral, que em servigcos com duracdo de até 5 dias, o fechamento do Cartério, quando necessario, se daria de
forma automatica e sem a necessidade de transferéncia das atividades do cartério para outro local;

FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: Determinacdo da administracdo para a execugdo de outras acfes ndo previstas no plano;
Montagem e desmontagem de postos para a biometria, que exigiram adequacdes ndo planejadas;

REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS: Planejamento; Foco nas atividades; Importancia de um contrato de Manutencgéo Predial bem elaborado.

Deliberac6es do COGEST:

»

»

»

Registrado pela DG que estd sendo realizado estudo para constituicdo de nucleo fixo de acessibilidade, visando a prover maior controle das
exigéncias constantes na Politica de Acessibilidade do Poder Judiciario, com previsao para o dia 18.dez.2018;

Deliberado pelo COGEST para que a CEA apresente, até o dia 30.nov.18, propostas de acdes para que haja o mapeamento da situacdo de
atendimento aos critérios de acessibilidade nos iméveis em que sdo desenvolvidas atividades eleitorais;

Ressaltada pela DG que houve a realizacdo de uma reunido, cujos registros foram efetuados na Ata de Reunido SEI n® 0718196, formalizando a
necessidade de levar em consideracdo, para efeito de planejamento de obras e reformas, as acOes elencadas no Programa de Prevencado de Riscos
Ambientais (PPRA). Dentre as acles estabelecidas, encontra-se a necessidade da CEA apresentar um relatdrio para acompanhamento de
implantacdo acfOes previstas no PPRA;

Fica estabelecido no COGEST que as unidades devem apresentar no SEI n® 0031602-58.2018.6.17.8000 o monitoramento das acdes estabelecidas
na Ata de Reunido Administrativa n® 35/2018, - doc. SEI n® 0718196, com registro das evidéncias das acdes executadas ou as justificativas e
replanejamento de datas, até o préximo dia 6.nov.2018, devendo a DG realizar a comunicagéo até 30.out.2018;

Ressaltada pela ASPLAN que esta em fase de analise do COGEST a minuta da Politica de Priorizagdo para Obras e Reformas em Imodveis até o
proximo dia 31.out, cuja finalidade é formalizar os critérios objetivos que estdo sendo utilizados para priorizacdo de melhorias nos imdveis onde sao
desenvolvidas atividades eleitorais para o exercicio, e estabelecer procedimentos para registros da autorizacdo e validacao na alteracdo de obras e
reformas priorizadas nos respectivos planos.
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. - Indi Indi L . .
Denominacéo O que mede d_ce ClES Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Formula: DMPC = 3¥DIPC/NP, onde DIPC = (TCPR/TCP) X
100
Dados a serem solicitados:
DMPC — Desempenho Médio do Plano de Contratacgdes;
1° quad NP — Quantidade Total de Planos Anuais de Contratagdes;
O percentual do total 69% DI_PC — Desempt_—:‘nho Individual do Plano de Contratacdes de cada
de contratacdes Unidade Gestora;
. TCPR — Total de Contratagfes Previstas e Realizadas pela unidade
previstas no Plano ;
~ Gestora;
Anual de Contratacdes TCP — Total ContratagBes Previstas no Plano Anual de
INDICADOR 28 - e realizadas no Contratacdes da Unidade Gestora.
Indice de Eficiéncia do | periodo em relacéo ao .
- ~ 80% uadrimestral . -
Planejamento de total de contratacdes 0 Q Esclarecimento sobre o indicador:
Contratacdes previstas no Plano 1 - A medi¢do sera cumulativa, considerando o nimero total de
Anual de contratacOes previstas para o periodo x realizadas;
Contratacdes. 2 - Para efeito c_le ~calcu|0, a contratagaf) serd considerada
Direcionador: maior & realizada com a emissdo da nota de empenho;
) >0 d 3 - Caso a contratacdo ocorra sem Onus para o tribunal, sera
melhor. 8(31Lé/a : considerada realizada ap6s a formalizacdo para a execucgdo do
(o]

servico ou aquisicdo do produto;

4 - Para efeito de mensuragdo do indicador, a data inicial sera
considerada a constante no PCI original. Para novas contratacdes,
sera considerada a data constante da primeira inclusao no plano;
5 - As contrata¢cBes canceladas e acrescidas serdo computadas
para efeito de céalculo do indicador.

Fundamentacédo do indicador e da meta: Requisitos de Governancga de Aquisi¢cfes do TCU.

Indice de referéncia: Meta estabelecida em virtude de resultados decorrentes de séries histdricas de exercicios anteriores.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2018.

Resultados alcancados:
Assinaturas de jornais e periddicos, a¢cdes de apoio a Biblioteca e servigcos de apoio as agdes da EJE: 80% - 5 previstas e 4 realizadas.
Aquisi¢les, locacdes, servicos de engenharia e servigos diversos: 67% - 208 previstas e 140 realizadas.

Servicos de apoio a area de gestao ambiental: 0% - 3 previstas e O realizadas.
Servicos de pessoas a area de Gestao de Pessoas — 100% - 13 previstas e 13 realizadas.
Servicos de cerimonial e eventos: 25% - 4 previstas e 1 realizadas.
Servicos na area de seguranca institucional: 0% - 1 previstas e O realizadas.
Plano de Contratacfes de TIC — 88% - 25 previstas e 22 realizadas.
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Andlise critica da unidade gestora:
> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META:

v

4
4

AN

AN

AN N R N

4
4

Pontualidade pela equipe de planejamento da contratacdo, quanto a entrega das documentacdes nas datas previstas quando da elaboracao
do plano de contratacles;

Monitoramento efetivo do andamento das contratacdes;

A acuidade de algumas unidades demandantes para elaborar os RC's no prazo estipulado;

O esforco para imprimir celeridade nos processos iniciados com atraso (RC’s fora do prazo) bem como em monitorar os processos de
aquisicdo, identificando alguns “gargalos” que dificultam a celeridade do processo e sua concluséo;

Cumprimento, pelas unidades ASSDG, ASSEC, SESEC, SESAD, CPL, das acdes sob sua responsabilidade quanto ao andamento das
contratacdes, dentro dos prazos previstos na Resolucdo TRE N° 210/2014;

Seguir ou ajustar o planejamento em tempo habil para viabilizar a contratacao;

Capacitar/atualizar os gestores dos contratos para melhor desempenho face as demandas da legislacdo em vigor e gerenciamento de riscos;
Adimpléncia dos prestadores de servico;

O esforco da equipe para imprimir celeridade nos processos iniciados com atraso (RC’s fora do prazo) bem como monitorar os processos de
contratacdo, identificando pontos de estrangulamento inibidores da celeridade do processo e sua concluséo;

Interacdo entre as sec¢des/assessorias envolvidas nos procedimentos administrativos;

Elaboracéo e aprovacéo do Plano Anual de Capacitacdo (PAC) no ano de 2017.

» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META:

v

AN N N G N

AN

v

Irregularidade ou dificuldade de atendimento as exigéncias legais por parte dos prestadores de servigco, 0o que atrasa ou impede a
contratacéo;

Alto nivel de desisténcias e alguns RC’s ndo providenciados;

Aumento do tempo de tramitacdo dos procedimentos de contratacdo de materiais e servicos, em relacdo aos exercicios anteriores;

Limitacdo orcamentaria;

Desequilibrio entre as demandas da secdo e o quantitativo de servidores;

Falta de definicdo dos processos de trabalho, bem como as constantes mudancas no decorrer do desenvolvimento das atividades, gerando
rigorismos desnecessarios e retrabalho;

Exclusdo de algumas contratacdes em virtude de remanejamentos internos dos recursos orcamentarios a fim de viabilizar a execucao de
outras elencadas como prioridade;

Em que pese o alcance de 100% da meta, a maioria das empresas de capacitacdo iniciam sua programacado de eventos apenas no més de
margo, além do que muitos cursos sao adiados para meses subsequentes por falta de quérum.

> ACOES GERENCIAIS:

4
4
4

v

implementar normativo que formalize a elaboracdo do PCIl, com ajustes entre as unidades envolvidas no processo de contratacao;
Mapeamento da tramitacdo das contratacbes a fim de encontrar e minimizar gargalos;

Revisdo da forma de contratacdo de pequenos valores, as quais ndo tem sido atrativas para as empresas, inclusive pela dificuldade em
atendimento as exigéncias legais;

Aprovacéo da IN do PAC.

Deliberac6es do COGEST:
» As unidades que ndo atingiram a meta do guadrimestre, que apresentem indice de 80% para o periodo, devem apresentar plano de acdes detalhado
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>

>

>

para melhoria dos problemas apresentados até o dia 19/jun, através do SEI especifico vinculado ao principal;

Sera realizada reunido especifica com as unidades que ndo atingiram a meta estabelecida (80%), para apresentar tabela com as informacgdes sobre
as contratacfes do 1° quadrimestre ainda nao realizadas e as previstas para o 2° quadrimestre até a presente data, sob a coordenacdo da SOF;

Das causas apontadas, merece destaque a falta de pessoal na ASCAI. Como acao a DG informa que esta sendo lotado provisoriamente um servidor
e sera beneficiada com um servidor de forma permanente no préximo concurso simplificado de remocdo em decorréncia do rezoneamento;

AGS e ASSEG devem esclarecer as justificativas de forma clara, apresentando os motivos que ensejaram a nao contratacdo e os numeros das
contratacdes para o periodo, até o dia 19/jun.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2018.

Resultados alcancados:

Assinaturas de jornais e periddicos, acdes de apoio a Biblioteca e servigcos de apoio as agfes da EJE: 100% - 6 previstas e 6 realizadas.
Aquisi¢Oes, locacdes, servigcos de engenharia e servigos diversos: 83% - 254 previstas e 210 realizadas.

Servicos de apoio a area de gestdao ambiental: 100% - 2 previstas e 2 realizadas.

Servicos de pessoas a area de Gestado de Pessoas — 93% - 41 previstas e 38 realizadas.

Servicos de cerimonial e eventos: 50% - 4 previstas e 2 realizadas.

Servicos na area de seguranca institucional: 100% - 1 previstas e 1 realizadas.

Plano de Contratacfes de TIC — 84% - 32 previstas e 27 realizadas.

Andlise critica da unidade gestora:

>

>

FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META:

v SA: o esforco da equipe para imprimir celeridade nos procedimentos iniciados com atraso (RC’'s fora do prazo), bem como
monitorar o processo de contratacdo, solicitando que alguns demandantes definam pela desisténcia com brevidade em caso de ndo haver
mais possibilidade ou interesse em contratar;

v ASSEG: a implantagdo do SEI imprimiu celeridade aos procedimentos;

v STIC: a equipe de planejamento das contratacdes vem cumprindo os prazos previstos no PCl 2018-STIC para a entrega das documentagdes
e acompanhamento das contratacdes e a AssiGG realizou monitoramento do andamento das contratacdes da Secretaria de TIC no periodo;

v SGP: Elaboracéo e aprovacdo do Plano Anual de Capacitacdo (PAC) no ano de 2017; Observacdo adequada do plano de contratacdo e dos
prazos de inicio e fim do contrato vigente; Realizacdo prévia de cotacdo de seguradoras interessadas no contrato; Experiéncia prévia de
contratacbes anteriores; A experiéncia e aprendizado com o0s contratos dos anos anteriores e presenca de servidor em contratos; O
planejamento da contratac&o contribuiu para cumprimento de prazos;

v AGS: Sintonia entre as unidades envolvidas no processo para imprimir celeridade a tramitacdo. Monitoramento do processo;

v EJE: Comprometimento da equipe; Planejamento adequado; Melhor visualizacdo da tramitacdo do processo devido ao SEIl, Feedback
tempestivo de outras unidades;

v ASCAI: O pregéo eletrénico 38/18 obteve sucesso sendo registrados precos para diversos servicos de apoio a eventos.

FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META:

v SA: O alcance do ID28 — por parte da COMAP - esta sendo prejudicado, uma vez que o fato do critério de medicao se baseia na emisséo do
empenho, diminuindo o valor do TCPR, pois apesar de serem disponibilizadas as ARPs, cabe a unidade demandante solicitar o empenho
referente ao pedido e nao héa ingeréncia da COMAP sobre tais unidades;

v ASSEG: apontou dificuldades relativas a cotacdo de preco para o levantamento do custo médio da licitacdo e, licitacdo prejudicada por
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v

v

v

motivos atrelados a um das licitante vencedoras;

SGP: Trés Cursos previstos para ocorrer no 2° quadrimestre ndo foram realizados; Pouco interesse por parte de algumas seguradoras, em
razao do baixo valor da contratacado; Indefinicdo em relacdo aos valores disponiveis no orgamento;

EJE: gestao de contratacdes realizadas por solicitacdes de outras unidades, o que pode gerar desperdicio de tempo se houver desisténcia
intempestiva (ap6s inicio do RC);

ASCAI: revisdo das necessidades planejadas na gestdo anterior.

> REGISTRO DE LIGOES APRENDIDAS:

v

4
4

SGP:Aprovacao do PAC nos anos anteriores ao ano da execucado; O inicio da execucdo do PAC deve ocorrer no 1° trimestre, uma vez que o
quantitativo de cursos demanda uma pesquisa, cotacao de precos e realizagdo de eventos que se prolonga até o fim do 2° semestre, dando
margem de tempo para eventual necessidade de novas contratacbes em razdo de adiamentos e/ou cancelamentos por parte das empresas,
buscando-se sempre a execucéo total dos cursos previstos no PAC 2018; Observar prazos do plano de contratacdo e do contrato vigente;
Iniciar a cotagcdo de seguradoras com prazo antecipado em relacao ao inicio do requerimento de contratacdo; Tentar a renovacao do contrato
vigente para 2019, em razdo dos principios da razoabilidade e economicidade, uma vez que o valor da contratacdo é muito baixo e ha a
necessidade continua do servigo; Necessidade de observar os prazos estabelecidos para dar andamento aos procedimentos de contratacao.
As contratacdes dependem de elementos externos, como a dificuldade das empresas prestadoras de servico, obterem licencas de operacéo;
Necessidade de observar os prazos estabelecidos para dar andamento aos procedimentos de contratacdo;

SA: O nédo tratamento das desisténcias prejudica o ID das contratacdes da COMAP;

EJE: Comunicar a administracdo sobre as verbas que nao serdo utilizadas nas contratacfes pela unidade, por desisténcia de demanda ou
contratacdo abaixo do valor estimado, possibilita um melhor aproveitamento dos recursos a instituicao.

> ACOES GERENCIAIS:
v SGP: A SEDOC ja realizou a tramitacdo de cerca de 90% dos cursos previstos no PAC. Aprovacao da IN do PAC, no periodo de l.jan a

4
4

31.dez.18, sob responsabilidade do gestor da unidade;
SGP: Requerimento de Contratacdo/ Estudos preliminares, no periodo de 1.set a 30.nov.18, sob responsabilidade do gestor da unidade;
ASCAI: propor mudanca ao PCl 2018 ao COGEST, no periodo de set a out.18.

Deliberac6es do COGEST:
» Destacada a importancia de implantacdo do acompanhamento de execucédo do PCI, que sera realizado mensalmente pela SOF, junto as unidades
gestoras de contratacdes, cuja rotina esta prevista na alteracdo da IN 14.
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Denominacao O que mede Ind!ce Indice Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: 1EO = (OE / OD) X 100
Dados a serem solicitados (cumulativos):
A relag@o, em valores IEO - Indice de Execucdo Orcamentaria;
percentuais, entre a execugdo | 1° quad. | 1° quad. OE - Orcamento Executado;
orcamentaria, para custeio e 70%0 71%6 OD - Orgcamento Disponibilizado.
investimento no ano corrente
INDICADOR 29 - eo _Valor_tqt_al do orgamento Obs.1 Entende-se c_omo orcamento executado a fase de
indice de Execucao disponibilizado, para as _ empenho da despesa; oomibil
do Orcamento respectivas naturezas de Quadrimestral |Obs.2 Entende-se como orcamento disponibilizado, ~os
- : despesas, nas Acdes 20GP, valores orcamentarios disponibilizados na Lei Orcamentaria
Disponivel Anual (LOA);
nos seus planos . . . .
orcamentarios 01 e 02, e Obs.3 Para efeito de calculoltrlmestral, deve ser conS|derf,;1C!o
. ~ . - o valor acumulado do periodo. Ex. O valor orcamentario
Comunlca(;_ao € Divulgagdo | 20 quad. | 2° quad. executado correspondente ao 2° trimestre = Valor
Institucional. 85%0 81%0 orcamentario executado no 1° trimestre + o valor

Direcionador: maior € melhor.

orcamentéario executado no 2° trimestre;

Obs.4 Para a medicdo desse indicador, sO seréo
consideradas as despesas de custeio, de capacitacdo e de
investimento.

Fundamentacdo do indicador e da meta: Metas alinhadas aos resultados estabelecidos e monitorados no Planejamento Estratégico do TSE aprovado
através da Res. TSE n° 23.439/2015.

Indice de referéncia: Meta estabelecida em virtude de resultados decorrentes de séries historicas de exercicios anteriores.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2018.

Resultados alcancados:
e Orcamento Executado:R$ 23.288.681,08
e Orcamento Disponibilizado: R$ 32.789.550,00

Analise critica da unidade gestora:

» A formulacdo de emendas para a obra do Depésito de Urnas (agdo posteriormente negada pelo TSE) e a consequente tramitacdo demorada para o
remanejamento dos créditos para 20GP comprometem a execucédo dos recursos em 2018;

» A tramitacao célere das despesas previstas no Plano de Contratacdes é fator indispensavel para que os resultados das metas sejam alcancados;

» FATOR QUE CONTRIBUIU PARA O ALCANCE DA META: O acompanhamento do plano de contratacfes pela SOF e Cogest promove uma melhor
utilizac&do dos recursos disponiveis;

» FATOR QUE DIFICULTOU O ALCANCE DA META: Demora na tramitacdo de algumas despesas relevantes, como a reforma da laje da Rui Barbosa e
implementacdo do Novo CPD. Como as licitacbes devem ser concluidas apenas no 2° semestre, a execugdo do orcamento deve melhorar o indicador
também no 2° semestre;
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> REGISTRO DE LICAO APRENDIDA: Evitar a alocacdo de orcamento sem correspondente vinculacdo com os dados histéricos de execucdo e apenas
com base nas solicitagOes e justificativas das unidades;

> ACAO GERENCIAL: Acompanhar a tramitacdo das despesas previstas no PCl, no periodo de 01 de maio de 2018 a 30 de setembro de 2018 pela
unidade responsavel.

Deliberacdes do COGEST:
» Foi realizada pela SOF a seguinte melhoria: adequacdo do percentual a execucdo por quadrimestre € nao mais por ano.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2018.

Resultados alcancados:
e Orcamento Executado:R$ 26.491.144,54
e Orcamento Disponibilizado: R$ 32.789.550,00

Analise critica da unidade gestora:

» A execucdo do Plano de Contratacdes Anual contribuiu para o resultado do indicador;

» FATOR QUE CONTRIBUIU PARA O ALCANCE DA META: Antecipacdo de acdes para destinacdo dos recursos oriundos do crédito suplementar das
emendas, a fim de possibilitar a execu¢do dos recursos ainda em 2018;

» FATOR QUE DIFICULTOU O ALCANCE DA META: A meta néo foi aitngida em razdo da demora no processo de contratacdo de despesas relevantes,
como a reforma da laje da Rui Barbosa e a implementacdo do novo CPD, de forma que uma grande quantidade de créditos orcamentarios somente
serdo empenhados ao final do exercicio. Na avaliacdo final espera-se que a meta seja atingida, embora o atraso venha a comprometer o indicador
de execucdo financeira;

> ACAO GERENCIAL: Antecipar a execucdo do PCI (1° semestre). Inclusdo da previsdo no texto da Instrucdo Normativa do PCI, no periodo de 1.ago a
30.set.18, sob responsabilidade da SOF;

Deliberacdes do COGEST:

» Maior rigor no cumprimento dos prazos do PCI pelas unidades demandantes (conforme minuta da nova IN);
» Acompanhamento do PCI com reunides de avaliagdo mensais;

» Antecipacdo das contratacdes para o primeiro semestre de cada ano.
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Indice Indice

DErei s Previsto | Observado

O que mede

Periodicidade

Formula de Calculo

A relacdo, em valores 1°quad.| 1°quad.
percentuais, entre a 25% 23%
execucao financeira, para
custeio e investimento no
ano corrente, incluindo
Restos a Pagar, e o valor
total do limite de
pagamento estabelecido
pelo TS_E. I?irecionador: 20 quad.| 2° quad.

maior é melhor. 60% 5294

INDICADOR 29B -
Indice de
Acompanhamento
da Execucéao
Financeira.

Quadrimestral

Férmula: 1AEF = (DP/LP) X 100

Dados a serem solicitados (cumulativos):

IAEF — indice de Acompanhamento da Execugéo Financeira;
DP — Despesa Paga(inclusive RPs); e

LP — Limite Anual de Pagamento.

Obs.1: Entende-se como limite anual de pagamento, os valores
definidos para o exercicio pelo TSE.

Obs.2: Para efeito de céalculo quadrimestral, deve ser considerado
o valor acumulado do periodo. Ex. O valor pago correspondente ao
2° quadrimestre = Valor pago no 1° quadrimestre + o valor pago
no 2° quadrimestre.

Obs.3: Para a medicdo desse indicador, s6 serdo consideradas as
despesas de custeio e de investimento, excluidos pessoal e os
beneficios ao servidor.

Obs.4: Serdo computados os pagamentos de RPs que venham a
impactar no limite de pagamento (exceto Pleitos Eleitorais,
Biometria, Pessoal e Beneficios).

Fundamentacdo do indicador e da meta: Metas alinhadas aos resultados estabelecidos e monitorados pelo Tribunal Superior Eleitoral, no

Planejamento Estratégico do TSE, aprovado através da Res. TSE n°® 23.439/2015.

Indice de referéncia: Diretrizes estabelecidas pelo TSE.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2018.

Resultados alcancados:
e Despesa Paga:R$ 7.926.848,58
¢ Limite Anual de Pagamento: R$ 34.349.552,00

Analise critica da unidade gestora:

> Acompanhamento periodico da execucéo financeira do Orgéao;
» Compromisso das unidades do TRE na liquidacdo da despesas;
> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META:

v Comprometimento de todas as unidades em antecipar as aquisi¢cfes e contratacfes e boa gestao contratual;
v A SOF realizou reunidao com os gestores das unidades e apresentou o baixo indice de pagamentos no quadrimestre ao Cogest, indicando a

necessidade de acelerar a execugéo do orcamento.

» FATOR QUE DIFICULTOU O ALCANCE DA META: As unidades relataram a dificuldade com a tramitacdo demorada de processos de aquisicao.
Segundo a COMAP, por exemplo, ha mais de 10 procedimentos de aquisi¢cdo através de atas de registro de precos, que foram iniciados no comecgo

do ano e ainda ndo foram concluidos;
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> REGISTRO DE LICAO APRENDIDA: Faz-se necessario implementar um planejamento de aquisi¢cdes no TRE/PE, a exemplo de outros Regionais, a fim
de que os procedimentos ocorram no primeiro semestre de cada exercicio, e permitam uma otimizacao na utilizacdo dos recursos;
> ACAO GERENCIAL: Apresentar periodicamente relatérios de acompanhamento, no periodo de 1.mai.2018 a 30.set.2018, pela unidade SOF.

Deliberac6es do COGEST:
» Foi realizada pela SOF a seguinte melhoria: adequacado do percentual & execucdo por quadrimestre e ndo mais por ano.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2018.

Resultados alcancados:
e Despesa Paga:R$ 17.236.550,00
e Limite Anual de Pagamento: R$ 33.277.472,00

Analise critica da unidade gestora:

» FATOR QUE CONTRIBUIU PARA O ALCANCE DA META: Avaliacdo periédica das despesas e pagamento de bom volume de empenhos inscritos em
restos a pagar;

» FATOR QUE DIFICULTOU O ALCANCE DA META: A meta nao foi atingida, porém o indicador apresentou um resultado dentro do satisfatorio, levando
em consideracao o atraso que tivemos em diversos processos licitatdrios, conforme apontado na avaliagcdo do 1° quadrimestre. Todavia, havera a
necessidade de acelerar procedimentos de aquisicdo de equipamentos e veiculos com os créditos decorrentes de emendas. O limite de pagamento
serd ampliado ap6s a conclusdo do remanejamento dos créditos das emendas, conforme notificagcdo do TSE, de forma que no dltimo trimestre
devem haver esforcos concentrados para o pagamento ainda em 2018 dessas aquisicoes;

> REGISTRO DE LICAO APRENDIDA: Observacfes importantes para compor uma base de dados que possa contribuir para prover melhorias que visem
ao cumprimento de metas futuras.

Deliberac6es do COGEST:

» Como forma de prover a melhoria dos resultados do respectivo indicador, foi estabelecida na nova rotina de gerenciamento do PCl, a necessidade
das contratacdes serem realizadas no 1° semestre, para facilitar a liquidacdo da despesa dentro do exercicio;

» Para facilitar o alcance da meta, a SOF estara realizando reunides mensais para acompanhamento junto aos gestores das unidades;

» Esta em fase de execucdo a formalizagdo do normativo, com a finalidade de melhorar os fatores que impactam nas inscricdbes de RP e na sua
execucao, cuja conclusao esta prevista para esse exercicio;

» A SA ira verificar a existéncia de manuais de aquisi¢cdes dos TREs do DF e SC, para verificar a necessidade de implantacdo no ambito do Tribunal —
14.nov.18;

» Registrado pela ASPLAN que estdo sendo identificados os processos de trabalho criticos para gerenciamento do processo de contratacdes, para
construcao de cronograma para identificacdo de melhorias e formalizacdo das respectivas rotinas. A ASPLAN apresentara ao COGEST, a relacdo de
processos a serem melhorados em 2019, para andlise e aprovacéo, até 30.nov.2018.
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Denominacao O que mede Plrr:/Iigio Oblsnedrl\?aedo Periodicidade Férmula de Calculo
Percentual de Aderéncia Anual:
Formula: AA=(total Execucdo Planejada/total
A relagdo entre o montante 1° quad. Programacéo Sigepro) x 100
executado e o montante 63% Execucéo Planejada = Programagdo Sigepro por Pl X
previsto em cada plano Percentual de Aderéncia por Pl
_ INDICADOR 30 - interno (Pl) referente a Acao Quadrimestral
Indice de aderéncia 20GP (inclusive Plano 80% Percentual de Aderéncia por PI:
orcamentaria Orcamentério Capacitacao Formula: SE((VE/PS)<1;VE/PS*100; ((1-(VE-PS)/
de Recursos Humanos). VE)*100))
Direcionador: maior é 2° quad.
melhor. 2% Onde:
VE - Valor empenhado por Pl (Fonte SIAFI)
PS - Programacéo Sigepro por Pl (Fonte SIGEPRO)

Fundamentacdo do indicador e da meta: Metas alinhadas aos resultados estabelecidos e monitorados pelo Tribunal Superior Eleitoral, no
Planejamento Estratégico do TSE, aprovado através da Resolucdo TSE n° 23.439/2015.

Indice de referéncia: Meta estabelecida em virtude de diretrizes estabelecidas pelo Tribunal Superior Eleitoral.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2018.

Resultados alcancados:
e Total Execucdo Planejada: R$ 22.894.985,00
e Total Programacao SIGEPRO: R$ 36.079.550,00

Analise critica da unidade gestora:
> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META:
v Uma boa andlise da SOF na definicado dos limites orcamentarios do exercicio;
v Bom planejamento das unidades no momento da elaboragcdo da proposta orcamentaria;
v Uma boa proposta orcamentaria, coerente com o histdrico de execucdo das despesas, aliada a uma previsibilidade de novos contratos a
serem implementados;
v A implementacdo do Plano de Contratacdes para todas as unidades do Tribunal favorece um melhor planejamento orcamentario.
» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: A implementacao da EC n°® 95, que dificulta a execucdo do exercicio em curso na razao direta
dos empenhos inscritos em restos a pagar;
> REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS: Evitar a inscricdo de Rps, priorizando a execucéo do orcamento corrente;
> ACOES GERENCIAIS: Acompanhar a tramitacéo das despesas, no periodo de 1.mai a 30.set.18, pela SOF.
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Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2018.

Resultados alcancados:
e Total Execucdo Planejada: R$ 25.905.338,00
e Total Programacao SIGEPRO: R$ 36.059.550,00

Analise critica da unidade gestora:
> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META:
v O processo de planejamento orcamentario do Tribunal encontra-se bem avaliado, conforme o comportamento do indicador tem apontado ao
longo dos ultimos anos;
v Implantacdo e acompanhamento do PCI;
v Melhor acompanhamento de elaboracdo da Proposta Orcamentaria;
v Realizado para o orcamento 2019, o alinhamento do orgamento do PCl com a proposta orgcamentaria.
» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META:
v Apesar do bom planejamento que temos sempre realizado, algumas despesas tiveram um resultado aquém no exercicio: eventos (baixa
execucdo), alguns itens de material de consumo (como o material de limpeza), aquisicdo de equipamentos e softwares (cuja execucado foi
adiada em funcédo dos créditos inscritos em RP, que comprometeram nosso limite de pagamento) além dos projetos da laje da Rui Barbosa e
do novo CPD, que ainda né&o tiveram seus créditos empenhados.
> ACOES GERENCIAIS: Reavaliar o planejamento de aquisices.

Deliberacdes do COGEST:
» Envio periédico de informagdes orcamentarias para as unidades gestoras — mensalmente;

» Melhoria na rotina para elaboracdo da proposta orcamentaria, como forma de prover uma construgdo participativa. A metodologia sera utilizada
para a elaboracdo da proposta orcamentaria 2020.
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Indice Indice

Previsto | Observado Periodicidade Formula de Calculo

Denominacéo O que mede

Formula: IPRP = (VP /7 VI) X 100

Dados a serem solicitados (cumulativos):
A relaca | 1° quad. IPRP - Indice de Pagamento de Restos a Pagar;
relacdo, em valores 75%0 VP - Valor total pago no exercicio;

rcen i ntr - . . . .
percentuais, entre o V1 - Valor total de créditos inscritos e reinscritos.

INDICADOR 30A - valor total de restos a

Indice de Pagamento pagar pagos no | 95% Quadrimestral | Esclarecimentos sobre o indicador:
de Restos a Pagar exercicio sobre o tota 1) Para efeito de célculo quadrimestral, deve ser considerado o
INscrito e reinscrito. valor acumulado do periodo.
Direcionador: maior é 2) Para a medicdo desse indicador, s6 serdo consideradas as
melhor 2° quad. despesas de custeio, de capacitacdo e de investimento. N&o
85%0 serdo considerados dados de Pleitos Eleitorais, Biometria,

Pessoal e Beneficios, conforme metodologia utilizada pela
Setorial de Orcamento e Financas, nem dotacdo de obras com
funcional propria.

Fundamentacdo do indicador e da meta: Metas alinhadas aos resultados estabelecidos e monitorados pelo TSE, no Planejamento Estratégico do
TSE, aprovado através da Res. TSE n.°© 23.439/2015.

Indice de referéncia: Meta estabelecida em virtude de diretrizes estabelecidas pelo Tribunal Superior Eleitoral.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2018.

>

Resultados alcancados:

Valor total pago no exercicio: R$ 1.763.005,00
Valor total de créditos inscritos e reinscritos: R$ 2.347.598,00

Analise critica da unidade gestora:

Foi realizado anteriormente um trabalho de conscientizacdo com as diversas unidades, no intuito de esclarecer as modificagcbes ocorridas a partir da
implementacdo da EC n® 95. Um das grandes alteracfes se deu quanto a inscricdo de restos a pagar, que agora penalizam a execucao do
orcamento seguinte, pois ambos utilizam o mesmo limite de pagamento;

FATOR QUE CONTRIBUIU PARA O ALCANCE DA META: Na SOF foi desenvolvido um monitoramento constante dos saldos dos empenhos, a fim de
nao persistirem ao final do exercicio saldos desnecessarios. Também foram enviados relatdrios de acompanhamento para manifestacdo das
diversas unidades do Tribunal;

FATOR QUE DIFICULTOU O ALCANCE DA META: A meta nao foi atingida. Houve uma inscricdo vultosa na obra de Limoeiro, superior a R$ 1,5
milhdes. Foi pago o equivalente a 1/3 desse montante, restando ao final de abril mais de R$ 1 milh&o pendente de pagamento, afetando
sensivelmente o indicador;

REGISTRO DE LICAO APRENDIDA: Evitar a inscricdo de valores elevados nos casos de despesas estimativas. Caso o empenho inscrito seja
insuficiente para o pagamento da fatura, utilizar orcamento do proprio exercicio. Executar obras dentro do exercicio financeiro.
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Deliberacdes do COGEST:

» Foi realizada pela SOF a seguinte melhoria: indicacdo de informacéo de restos a pagar cancelados e do efetivamente pagos;

» Sera revisada a métrica e analisada a possibilidade de alteracdo para medir a efetiva execucdo e o cancelamento de restos a pagar dos contratos
findos.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2018.

Resultados alcancados:
e Valor total pago no exercicio: R$ 2.006.879,00
¢ Valor total de créditos inscritos e reinscritos: R$ 2.347.598,00

Analise critica da unidade gestora:

» FATOR QUE CONTRIBUIU PARA O ALCANCE DA META: No 2° quadrimestre houve uma elevacdo no indice. Todavia, os empenhos inscritos em
restos a pagar deveriam em regra ser pagos logo no 1° quadrimestre. Uma vez que sdo compromissos firmados no exercicio anterior, a liquidacao
e pagamento deveriam ocorrer imediatamente, ndo perdurando por prazo indefinido. O ndo alcance da meta indica que os empenhos foram
inscritos em valores superiores a real necessidade, o que deve ser evitado e corrigido no futuro pelos gestores;

» FATOR QUE DIFICULTOU O ALCANCE DA META: Houve empenhos com saldo elevado que posteriormente foram pagos valores equivalentes a 1/3 do
valor inscrito. Faltou uma melhor andlise dos gestores sobre os saldos e a perspectiva real de compromissos a pagar;

> REGISTRO DE LICAO APRENDIDA: Observacdes importantes para compor uma base de dados que possa contribuir para prover melhorias que visem
ao cumprimento de metas futuras;

> ACAO GERENCIAL: Formulario que Exige melhor detalhnamento na inscricio de RP, a ser implementado no periodo de 1.nov a 20.dez.18, sob
responsabilidade da SOF.

Deliberacdes do COGEST:

» A SOF ir& levantar historico de 2016 a 2018, para complementar a analise do COGEST do processo de melhorias — 6.nov.2018;

» Foi composto grupo de trabalho para identificacdo de melhorias e formalizacdo de rotina de trabalho para gerenciamento de inscricdo em RP e sua
execucdo. A DG informa que o respectivo grupo devera estabelecer critérios objetivos para inscricdo em RP.
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