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1. Apresentacgao

Este relatdrio apresenta os resultados parciais, correspondentes ao ano de 2025, das metas
estratégicas do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, as quais foram estabelecidas para o
presente exercicio e aprovadas no Plano de Gestdo da Presidéncia — Portaria TRE-PE n.°
1100/2024.

As metas representam a quantificagdo do esforgo estabelecido pela organizacao para alcance dos
objetivos institucionais tragados no periodo e possibilitam a Alta Gestéo realizar acompanhamento
periddico dos resultados, além de prover os ajustes necessarios para o seu alcance.

As metas estratégicas sdo mensuradas através de indicadores estratégicos e compdem o rol de
instrumentos de controles internos estabelecidos pela Alta Gestao do Tribunal.

O monitoramento das deliberagdes decorrentes das analises criticas é realizado pelo Comité de
Gestéo Estratégica.



2. Metas e Indicadores Estratégicos:

Demonstragdo dos resultados e analises criticas das metas estratégicas estabelecidas para o exercicio 2025, as quais sdo mensuradas por meio
dos indicadores abaixo destacados. Para efeito de controle de desempenho institucional, foram estabelecidos no Planejamento Estratégico
Institucional, atualizados pela Portaria TRE-PE n.° 270/2024, indicadores vinculados aos resultados priorizados para a gestdao em 2025, conforme
listado no quadro que segue.

Quadro 2.1 — Indicadores de Desempenho do TRE-PE — Competéncia

Objetivo Cod. Indicador O que mede Resporisavel e
gestdo do ID
O nivel de satisfagdo, em valores
percentuais, do cidadao/eleitor quanto
a cortesia e ao prazo do atendimento,
indice de Satisfacdo do bem como quanto a qualidade dos
Cidadao com o atendimento | servicos prestados pelos Cartérios
01 — Promover a cidadania ID 1 dos Cartérios Eleitorais e Eleitorais e Centrais de Atendimento Ouvidoria
Centrais de Atendimento ao ao Eleitor de Pernambuco, por meio
Eleitor dos seguintes canais: 1. Presencial,
2. Telefénico (Disque Eleitor), 3.
Chamados via chat e outros que
vierem a ser monitorados/avaliados.
O nivel de confianca, em valores
percentuais, dos eleitores, mesarios,
indice de Confianca na admi_nistradores de prédios,
. . Justica Eleitoral de candidatos e/ou representantes de Ouvidoria
01 — Promover a cidadania ID 2 PG b partidos  politcos, em  valores
ernambouco percentuais, quanto aos servigos
prestados pela Justica Eleitoral de
Pernambuco no periodo eleitoral.
O nivel de satisfagdo, em valores
indice de satisfacgo das percentuais, dos usuarios da
01 — Promover a cidadania ID 3 demandas destinadas & Ouvidoria  Institucional quanto & Ouvidoria
Ouvidoria Institucional cortesia e ao prazo do atendimento,
bem como quanto a qualidade das
respostas prestadas e ao tempo de




Responsavel pela

Objetivo Cod. Indicador O que mede gestdo do ID
tramitagao das demandas
apresentadas.
A quantidade de pessoas, em valor
percentual, que sado beneficiadas nas
o acbes institucionais da  Escola
_ _ Quantitativo de pessoas | jyqiciaria Eleitoral — EJE, voltadas a | Escola Judiciaria
01— Promover a cidadania ID 4 beneficiadas pelas agoes fomentagdo da consciéncia politica e Eleitoral — EJE.
institucionais da EJE ao esclarecimento dos direitos e
deveres eleitorais e do exercicio da
cidadania.
indice de aderéncia aos O percentual de atendimento aos Assessoria de
1_p ] ! D requisitos do Ranking de requisitos estabelecidos pelo CNJ no Comunicacéo
01 — Promover a cidadania 3 Transparéncia do Poder Ranking da Transparéncia do Poder Social — ASCOM
Judiciario Judiciario.
O quantitativo, em valor percentual,
de requisitos de Governanca
Lo , implementados nas areas Assessoria de
04 — Aprimorar a governanga D 6 IF'gd'CE_’ c_ite A;engmento dos Corporativa, Pessoas, Contratacdes e Planejamento e
judiciaria equisitos de Lsovernanca Tecnologia da Informagéo e Gestao Estratégica
Judiciaria Comunicagao, previstos no Catalogo — ASPLAN
de Governanca do TRE-PE e
aprovados em portaria especifica.
. indice de atendimento de O percentual de -
04 — Aprimorar a governanga ID7 recomendacdes de auditoria recomendacdes/determinacdes ASgﬁreftarl_an :U
judiciaria institucionai tendidas no ciclo de monitoramento uditona
institucionais aten
O percentual de cumprimento, pelas
indice de Cumprimento de unidades auditadas, das agdes
04 — Aprimorar a governanga D8 planos de agao estabelecidos constantes nos planos de agao Secretaria de
Auditoria — SAU

judiciaria

para atender recomendagdes
de auditoria institucionais

estabelecidos para atender
recomendagdes de auditoria
institucionais.




Responsavel pela

Objetivo Cod. Indicador O que mede gestdo do ID
indice de cumprimento das Comita de
. acdes do Plano de trabalho do O quantitativo de agdes realizadas
05 — Aperf Governanga de
— Aperieicoar a seguranca ID 10 Comité de Governanca de conforme o plano de trabalho da Sequranca da
institucional Seguranca da Informac&o CGSI 2022. gurang
(CGSl) Informacao — CGSI
07 — Assegurar a celeridade e . A taxa de congestionamento liquida, o
produtividade na tramitagao de TaxLa} duei dio dnggsrggggglinto desconsiderados os processos CRE —1° grau
processos judiciais e ID 11 q Judiciais suspensos, sobrestados ou em SJ - 2° grau
administrativos. arquivo provisorio.
07 — Assegurar a celeridade e Indicar o tempo efetivo de duragao CRE — 10
produtividade na tramitagao de Tempo Médio de Tramitacao dos casos pendentes, decorrido entre - grau
processos judiciais e de Processos Pendentes a data do protocolo e o ultimo dia do o
J ID 12 SJ —2°grau
administrativos ano-base.
08 — Fortalecer boas praticas de indice de alcance das metas Expressa o indice de alcance das Assgfsr:gf de
gestdo socioambiental e ID 14 do PLS/TRE-PE metas tematicas anuais do Plano de Soci biental
acessibilidade Logistica Sustentavel do TRE-PE. OCIOapT;éen al—
indice de implementagao de Comissao
08 — Fortalecer boas praticas de acdes de Acessibilidade e O percentual de implementacgéao das Permanente
P S
gestdo socioambiental e ID 15 Inclusdo de Pessoas com acdes estabelecidas no Plano de Multidisciplinar de
acessibilidade Deficiéncia (PCD)OU Agéo Acessibilidade e
Mobilidade Reduzida Inclusdo — CMA
indice de aderéncia as metas O percentual de alcance das metas Secretaria de
11 — Aprimorar a governanca e a ID 16 do Planejamento Estratégico Estrca(iZStiigtg: nGoesPtgg(:jiJ:ngzggooas Gestéo de Pessoas
gestao de pessoas de Gestéo de Pessoas 9 . ’ - SGP
para o periodo.
. L . O percentual de auséncias de Secretaria de
11— Aprimorar a governancaea | o .5 Indice de Absenteismo servidores ao trabalho por motivo de | Gestéo de Pessoas

gestao de pessoas

Institucional

doenga no ambito deste Regional.

- SGP




Objetivo

Cod.

Indicador

O que mede

Responsavel pela
gestao do ID

11 — Aprimorar a governanga e a

gestao de pessoas

ID 18

indice de Satisfagéo do
Servidor no ambiente de
trabalho

O nivel de satisfagdo dos servidores
do tribunal com o trabalho por eles
desenvolvido, levando em
consideragao as analises relativas aos
aspectos motivacionais, o nivel de
aproveitamento e de valorizagdo de
suas capacidades e habilidades e o
sentimento de reconhecimento e de
pertencimento ao grupo de trabalho.

Secretaria de
Gestdo de Pessoas
- SGP

12 — Aprimorar a estratégia de

tecnologia da informacgao e

comunicagao e protecio de

dados

ID 19

indice de Aderéncia aos
Padrdes Minimos de TIC

O quantitativo, em valor percentual,
das acdes realizadas dentre as
previstas para o periodo no plano de
trabalho instituido pela Resolugdo CNJ
n°® 370/2021.

Secretaria de
Tecnologia da
Informacgao e
Comunicacéo —
STIC

12 — Aprimorar a estratégia de

tecnologia da informacao e

comunicagao e protecao de

dados

ID 20

indice de Aderéncia as Metas
do PDTIC

O percentual de realizagéo do
quantitativo das metas constantes no
Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicag¢ao — PDTIC
2021-2022.

Secretaria de
Tecnologia da
Informacgao e
Comunicacéo —
STIC

13 — Aperfeigoar a gestao
orcamentaria e financeira

ID 21

indice de Eficiéncia do
Planejamento de
Contratacoes

Percentual do total de contratacbes
previstas no Plano de Contratacbes e
realizadas no periodo em relagdo ao

total de contratagdes previstas no
Plano de Contratagdes.

Secretaria de
Orgamento e
Financas — SOF

13 — Aperfeicoar a gestao
orcamentaria e financeira

ID 22

indice de Execugéo do
Orcamento Disponivel

A relagao, em valores percentuais,
entre a execugao orgamentaria
referente as despesas discricionarias,
nos grupos de despesa 3 — outras
despesas correntes (custeios) e 4-
investimentos, e o valor total do
respectivo orgamento disponibilizado.

Secretaria de
Orgamento e
Finangas — SOF

13 — Aperfeicoar a gestao

ID 23

indice de acompanhamento

A relagdo, em valores percentuais,




Objetivo

Cod.

Indicador

O que mede

Responsavel pela
gestao do ID

orgamentaria e financeira

da execugéo financeira

entre a execugao financeira referente
as despesas discricionarias, nos
grupos de despesa 3 — outras
despesas correntes (custeios) e 4-
investimentos, incluindo os respectivos
Restos a Pagar, e o valor total do
limite de pagamento para despesas
discricionarias estabelecido pelo TSE.

Secretaria de
Orgcamento e
Finangas — SOF

13 — Aperfeicoar a gestao
orgamentaria e financeira

ID 24

indice de aderéncia
orcamentaria

A relagao entre o montante executado
e 0 montante previsto na proposta
orgamentaria, em cada plano interno
(PI), referente as despesas
discricionarias, nos grupos de despesa
3 — outras despesas correntes
(custeios) e 4-investimentos

Secretaria de
Orgcamento e
Finangas — SOF

13 — Aperfeicoar a gestao
orgamentaria e financeira

ID 25

indice de Pagamento de
Restos a Pagar

A relacdo, em valores percentuais,
entre o valor dos restos a pagar pagos
e o valor dos restos a pagar inscritos e

reinscritos, em cada exercicio,
excluidos os valores cancelados,
considerando-se apenas os restos a
pagar relativos as despesas
discricionarias, nos grupos de despesa
3 — outras despesas correntes
(custeios) e 4-investimentos.

Secretaria de
Orgcamento e
Finangas — SOF

02 — Promover a Evolugao dos
Servigos

ID 26

indice de agées
implementadas do Plano de
Transformagao Digital

O percentual de realizacdo das agbes
constantes no Plano de
Transformacao Digital do TRE-PE.

Assessoria de
Planejamento e
Gestéo Estratégica
— ASPLAN

13 — Aperfeicoar a gestao
orgamentaria e financeira

ID 27

indice de acompanhamento
da Inexecucgao Financeira do
Orgamento Corrente

A relagcao, em valores percentuais,
entre os valores pendentes de
pagamento referentes as despesas
discricionarias, nos grupos de despesa

Secretaria de
Orgcamento e
Finangas — SOF




Responsavel pela

Objetivo Cod. Indicador O que mede gestdo do ID
3 — outras despesas correntes
(custeios) e 4-investimentos, e o valor
total do respectivo orgamento
disponibilizado no orgamento corrente.
_ . Indicar o tempo efetivo de duracao o
07 As§egurar a cele_rldage ea Tempo Médio de Tramitagdo | das agbes penais, decorrido entre a CRE - 1°grau
regularidade na tramitacao de ID 29 ~ . N ~
S de Agodes Penais data de inicio da acdo penal e a data o
processos judiciais . ~ SJ —2°grau
de julgamento da acao.
Comissao
08 - Fortalecer boas praticas de indice de secdes eleitorais O percentual anual de secdes P.er_malmgnte
gestdo socioambiental e ID 30 acessiveis nos locais de eleitorais acessiveis nos locais de Multidisciplinar de
acessibilidade votagdo do TRE-PE votacdo do TRE-PE Acessibilidade e
Inclusdo — CMA
indice de aderéncia ao plano | O percentual de execugdo do Plano de .
. s . o S Nucleo de
09 — Evoluir a Gestio de racionalizag&o dos Racionalizagdo dos principais
v ? ID 31 ) ) L . Governanga e
Administrativa processos de apoio processos de apoio administrativo da ~
T . Gestao — NUGSA
administrativo da SA SA
indice de implantacéo da Nticleo de
09 — Evoluir a Gestio D 32 gestdo contratual da SA por O percentual de contratos geridos por Governanca e
Administrativa me_io de fer_ramentas meio do sistema Compras Contratos Gestdo — NUGSA
informatizadas
. . indice de aderéncia das agdes 0 percentua_l de execugao das acoes Coordenadoria de
10 — Aperfeigoar a infraestrutura . . para melhoria da infraestrutura fisica, .
o . ID 33 de melhoria da infraestrutura ; Engenharia e
fisica e de servigcos o constantes dos Planos de Melhorias e ;
fisica Arquitetura — CEA
de Obras.
10 — Aperfeigoar a infraestrutura indice de adequacéo das A med'a percentu’a l. de ade_qugg:a_o da Coordenado_rla de
ID 34 infraestrutura fisica dos imoéveis Engenharia e

fisica e de servicos

instalagoes fisicas

utilizados pelo Tribunal

Arquitetura — CEA




Responsavel pela

Objetivo Cod. Indicador O que mede gestdo do ID
. . indice de atendimento as O percentual de atendimento de Nucleo de
10 — Aperfeigoar a infraestrutura licitaces d X licitacses de b . d G
fisica e de servicos ID 35 o) |c!ta}goe§ € apoio SO |C|tag_:oes e bens e servigos de overnanga e
administrativo da SA apoio administrativo da SA Gestdo — NUGSA
09 — Evoluir a Gestéao indice de compras O indice de compras compartilhadas Secretaria de
. . ID 36 . » ~ Orgamento e
Administrativa compartilhadas em relagao ao total de contratacdes. .
Financas — SOF
09 — Evoluir a Gestéao indice de licitagdes desertas O indice de licitagdes que nio Nl.Jde? de
. . ID 37 o Licitagbes e
Administrativa ou fracassadas lograram éxito.
Contratos — NULIC
09 — Evoluir a Gestao indice de dispensa de O indice de dispensa de licitagdes, Diretoria-Geral —
Administrativa ID 38 licitacOes em relagao ao total de contratagdes. DG
) O indice de mapeamento de Assessoria de
14 — Realizar Eleicées Indice de Processos Eleitorais processos eleitorais de apoio e Planejamento e
¢ ID 39 Mapeados finalisticos em relagdo ao planejado Gestao Estratégica
para o periodo. —ASPLAN
_ . ) Quantidade de 6rgéo o
07 As§egurar a cele_rldage ea Indice de atendimento a julgador/unidade judiciaria por grau de CRE - 1° grau
regularidade na tramitacao de ID 40 I . ;
Lo . . demanda jurisdigéo, com IAD maior ou igual a o
processos judiciais 100% SJ —2°grau
_ . Percentual de processos antigos o
07 Ass.egurar a cele_rldage ea Julgamento ou Baixa de (distribuidos até 31/12/ano de CRE —1° grau
regularidade na tramitagao de ID 41 ; . . .
S . . Processos Antigos referéncia estabelecido em portaria o
processos judiciais do CNJ) SJ—2°grau
. . . Percentual de processos julgados em
07 — Ass_egurar a celerldasie ea Indice de Julgamen:[o de relacdo aos processos distribuidos no CRE - 1° grau
regularidade na tramitagao de ID 42 processos em relagao aos ano corrente, excluidos os suspensos
processos judiciais distribuidos : SJ —2°grau

e sobrestados; Indica o grau de
cumprimento da Meta 1, decorrido




Objetivo

Cod.

Indicador

O que mede

Responsavel pela
gestao do ID

entre o dia 01/jan/ano-base e o Ultimo

dia do ano-base (sempre servira para

o prémio de qualidade do ano
posterior ao ano aferido).

07 — Assegurar a celeridade e a
regularidade na tramitagao de
processos judiciais

ID 43

indice de julgamento de
processos antigos

O indice de julgamento dos processos
mais antigos, visando atingir os
seguintes resultados:

* 100% dos processos pendentes ha
6 anos (2018) ou mais;

» 70% dos processos distribuidos até
31/12/2022.

Indica o grau de cumprimento da
Meta 2, decorrido entre o dia
01/jan/ano-base e o ultimo dia do
ano-base (sempre servira para o
prémio de qualidade do ano posterior
ao ano aferido).

CRE - 1° grau

SJ-2°grau

07 — Assegurar a celeridade e a
regularidade na tramitagao de
processos judiciais

ID 44

indice de julgamento dos
processos relativos aos ilicitos
eleitorais

O indice de julgamento dos processos
relativos aos ilicitos eleitorais,
distribuidos até 31/12/2023, que
possam importar na perda de
mandato eletivo ou em inelegibilidade,
visando atingir os seguintes
resultados:

* 100% dos processos referentes as
eleigbes de 2020;

* 60% dos processos referentes as
eleicbes de 2022.

Indica o grau de cumprimento da

Meta 4, decorrido entre o dia

CRE - 1° grau

SJ —2°grau




Objetivo

Cod.

Indicador

O que mede

Responsavel pela
gestao do ID

01/jan/ano-base e o ultimo dia do
ano-base (sempre servira para o
prémio de qualidade do ano posterior
ao ano aferido).

09 — Evoluir a gestao
administrativa e promover
praticas inovadoras de gestao

ID 45

Aderéncia ao Plano de
Iniciativas do Laboratério de
Inovagao

Percentual de aderéncia ao Plano de
Iniciativas do Laboratério de Inovacéao
TRE-PE.

Laboratério de
inovagédo — LABIN

03 — Promover o fortalecimento
da imagem constitucional

ID 46

Percentual de ressarcimento
aos cofres publicos em
relagdo aos recursos do

Fundo Partidario — FP

recebidos por partidos

politicos no exercicio
financeiro

O total de recursos publicos objeto de
recolhimento do Tesouro Nacional,
apurado em processos de prestagéo
de contas de exercicio financeiro, ou
seja, 0 quantum esta retornando aos
cofres publicos como resultado da
agao fiscalizatéria do TRE-PE sobre a
movimentagao de recursos publicos
realizada por partidos politicos no
exercicio financeiro.

Secretaria de
Auditoria — SAU

03 — Promover o fortalecimento
da imagem constitucional

ID 47

Percentual de ressarcimento
aos cofres publicos em
relacdo aos recursos do

Fundo Partidario — FP e do
Fundo Especial de
Financiamento de Campanha
— FEFC recebidos por partidos
politicos e candidatos
participantes do pleito.

O total de recursos publicos objeto de
recolhimento do Tesouro Nacional,
apurado em processos de prestagcao
de contas eleitoral, ou seja, o
quantum esta retornando aos cofres
publicos como resultado da agao
fiscalizatoria do TRE-PE sobre a
movimentagao de recursos publicos
realizada por partidos politicos, bem
como por candidatas e candidatos a
cargos eletivos, participantes do
processo eleitoral.

Secretaria de
Auditoria — SAU




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

Quadro 2.2 — Indicadores de Desempenho do TRE-PE — Resultados e analise critica

)

TRE-PE

satisfacao do cidadao

valores percentuais, do
cidadao/eleitor quanto a
cortesia e ao prazo do
atendimento, bem como
quanto a qualidade dos
servigos prestados pelos
Cartérios Eleitorais e Centrais
de Atendimento ao Eleitor de
Pernambuco, por meio dos
seguintes canais: 1.
Presencial, 2. Telefénico
(Disque Eleitor), 3. Chamados
via chat e outros que vierem a
ser monitorados/avaliados.

Denominagao O que mede Indllce Iyl Periodicidade Formula de Calculo
Previsto Observado
Férmula: ISC = (ISCP + ISCD +ISCC + ISCn)/n X 100
INDICADOR 1 — indice de | O nivel de satisfagdo, em 90% 91% Quadrimestral | 'SCP - Indice de satisfacao do cidadao (atendimento presencial);

ISCD - indice de satisfagdo do cidad&o (disque eleitor);

ISCC — indice de satisfagdo do cidad&o (chat);

ISCn — Indice de satisfacdo dISC — indice de Satisfagdo do Cidadao
(servigos que vierem a ser avaliados);

n — total de canais de atendimento avaliados (com pesquisa de satisfagdo
respondida)

O indice de satisfagdo de cada canal de atendimento, por sua vez, sera
calculado isoladamente, a partir da média aritmética do resultado da divisdo
entre o nimero de votos auferidos nas categorias “Otimo” e “Bom” e o total
geral de votos em cada requisito avaliado (pergunta).

ISCX = ((VOB1/TV1)+(VOB2/TV2)+(VOB3/TV3))/3

ISCx — indice de Satisfacdo do Cidad&o no canal X;

VOB1 — Numero de Votos Auferidos nos Conceitos “Otimo” e “Bom” da
pergunta 1;

TV1 — Numero Total de Votos da pergunta 1 (todos os conceitos);

VOB2 — Numero de Votos Auferidos nos Conceitos “Otimo” e “Bom” da
pergunta 2;

TV2 — Numero Total de Votos da pergunta 2 (todos os conceitos);

VOB3 — Numero de Votos Auferidos nos Conceitos “Otimo” e “Bom” da
pergunta 3;

TV3 — Numero Total de Votos da pergunta 3 (todos os conceitos);

Em relagdo ao indice de satisfagdo dos atendimentos presenciais prestados
pelas Zonas Eleitorais e Centrais de Atendimento ao Eleitor (ISCP), deve-se
considerar o somatério de votos auferidos nos conceitos “Otimo” e “Bom”
(VOB) de todas as unidades, considerando todos os publicos-alvo e, da
mesma forma, o numero total.




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO O

TRE-PE

Analise gerencial — 3° quadrimestre de 2025

Fatores que contribuiram:

A média deste Indicador neste 3° Quadrimestre alcangou 90,86%, ou seja, atingiu a meta estabelecida de 90%.

Vale ressaltar que, embora a meta tenha sido atingida, o indice individual referente ao canal de atendimento Disque Eleitor (atendimento do telefone) alcangou 89,35%,
préximo a meta, e obteve um crescimento em relagdo aos quadrimestres anteriores.

Destaque-se, ainda, que o canal de atendimento presencial, que realiza a pesquisa de satisfagdo apds o atendimento prestado nos cartérios eleitorais e nas Centrais de
Atendimento ao Eleitor, isoladamente, ultrapassou a meta, pois alcangou o indice de satisfacdo de 99,10%, mantendo o indice de satisfagdo deste canal de atendimento
acima de 90% desde o inicio do ano.

Fatores que dificultaram:

O servigo Disque Eleitor — VOZ obteve o indice de satisfagdo de 89,35%, abaixo quase um ponto percentual da meta estabelecida, que é 90%. No entanto, percebemos que
ao longo deste ano os indices foram melhorando gradativamente. No 1° quadrimestre (64,04%), no 2° quadrimestre (73,64%) e no 3 quadrimestre (89,35%). Assim registrou
um aumento no indice de satisfagao de 39.52% entre o 1° e 3° quadrimestre.

Licoes aprendidas:

A Ouvidoria neste 3° quadrimestre permaneceu monitorando a prestagao do servigo do Disque Eleitor e realizou reunido com os gestores das CAE’s, com o objetivo de
ouvi-los e incentiva-los a realizarem a prestagao de servigco com exceléncia.

A Ouvidoria esteve também atenta as demandas que por ventura surgiram da equipe do Disque Eleitor, de forma a tentar resolver da melhor forma possivel.




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

)

TRE-PE
Denominagao O que mede Indl.ce e[ Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto Observado
Férmula: IDPC = (IDPCP + IDPCO + IDPCC + IDPCn)/n X 100
INDICADOR 2 - indice |O nivel de satisfagdo, em 80% - Em ano eleitoral:

de Confiancga na Justica
Eleitoral.

valores percentuais, dos
usuarios da Ouvidoria
Institucional quanto a
cortesia e ao prazo do
atendimento, bem como
quanto a qualidade das
respostas prestadas e ao
tempo de tramitagdo das
demandas apresentadas.

No dia da

eleigao, para
eleitores,
mesarios e
administradores
de prédios;
Durante o]

periodo eleitoral,
para candidatos
e representantes
de partido
politicos
registrados.

IDPC — indice de Demandas Positivas do Cidad&o;

IDPCP — indice de Demandas Positivas do Cidad&o (presencial);

IDPCO - indice de Demandas Positivas do Cidad&o (Sistema Ouvidoria);

IDPCC — indice de Demandas Positivas do Cidad&o (correspondéncia);

IDPCn — indice de Demandas Positivas do Cidaddo (canais de atendimento que
vierem a ser avaliados)

n — numero total de canais de atendimento com pesquisa de satisfagdo
respondida.

O indice de cada canal de atendimento, por sua vez, sera calculado
isoladamente, a partir da média aritmética do resultado da divisdo entre o nimero
de votos auferidos nas categorias “Otimo” e “Bom” e o total geral de votos em
cada requisito avaliado (pergunta):

IDPCX = ((QRPC1/QTRP1)+(QRPC2/QTRP2)+(QRPC3/QTRP3))/3

IDPCx — indice de Demandas Positivas do Cidadao no canal X;

QRPC1 — Quantidade de Respostas Positivas do Cidadao (votos auferidos nos
conceitos “Otimo” e “Bom”) da pergunta 1;

QTRP1 — Quantidade Total de Retorno da Pesquisa (nimero total de votos da
pergunta 1 em todos os conceitos);

QRPC2 - Quantidade de Respostas Positivas do Cidadao (votos auferidos nos
conceitos “Otimo” e “Bom”) da pergunta 2;

QTRP2 — Quantidade Total de Retorno da Pesquisa (numero total de votos da
pergunta 2 em todos os conceitos);

QRPC3 - Quantidade de Respostas Positivas do Cidadao (votos auferidos nos
conceitos “Otimo” e “Bom”) da pergunta 3;

QTRP3 — Quantidade Total de Retorno da Pesquisa (numero total de votos da
pergunta 3 em todos os conceitos).

Andlise gerencial — 2025

O indicador € mensurado apenas em anos eleitorais.
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o indice indice . ] .
Denominacgao O que mede . Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
O Indice de satisfagdo das demandas destinadas a Ouvidoria Institucional é
INDICADOR 3 — indice de O nivel de satisfacdo, em 90% 96% Quadrimestral | ° resultado da média aritmética dos indices calculados isoladamente para

satisfacao das
solicitagoes destinadas a
Ouvidoria Institucional

valores percentuais, dos
usuarios da Ouvidoria
Institucional quanto a cortesia
e ao prazo do atendimento,

bem como quanto a qualidade
das respostas prestadas e ao

tempo de tramitagéo das

demandas apresentadas.

cada canal de atendimento da Ouvidoria.

Férmula: IDPC = (IDPCP + IDPCO + IDPCC + IDPCn)/n X 100

IDPC — indice de Demandas Positivas do Cidad&o;

IDPCP — indice de Demandas Positivas do Cidad&o (presencial);

IDPCO - indice de Demandas Positivas do Cidad&o (Sistema Ouvidoria);
IDPCC — indice de Demandas Positivas do Cidad&o (correspondéncia);
IDPCn — indice de Demandas Positivas do Cidad&o (canais de atendimento
que vierem a ser avaliados)

n — numero total de canais de atendimento com pesquisa de satisfagao
respondida.

O indice de cada canal de atendimento, por sua vez, sera calculado
isoladamente, a partir da média aritmética do resultado da divisdo entre o
nimero de votos auferidos nas categorias “Otimo” e “Bom” e o total geral de
votos em cada requisito avaliado (pergunta):

IDPCX = ((QRPC1/QTRP1)+(QRPC2/QTRP2)+(QRPC3/QTRP3))/3

IDPCx — Indice de Demandas Positivas do Cidadao no canal X;

QRPC1 — Quantidade de Respostas Positivas do Cidadao (votos auferidos
nos conceitos “Otimo” e “Bom”) da pergunta 1;

QTRP1 — Quantidade Total de Retorno da Pesquisa (niumero total de votos
da pergunta 1 em todos os conceitos);

QRPC2 - Quantidade de Respostas Positivas do Cidadao (votos auferidos
nos conceitos “Otimo” e “Bom”) da pergunta 2;

QTRP2 — Quantidade Total de Retorno da Pesquisa (nimero total de votos
da pergunta 2 em todos os conceitos);

QRPC3 - Quantidade de Respostas Positivas do Cidadao (votos auferidos
nos conceitos “Otimo” e “Bom”) da pergunta 3;

QTRP3 - Quantidade Total de Retorno da Pesquisa (nimero total de votos
da pergunta 3 em todos os conceitos);

Analise gerencial — 3° quadrimestre de 2025

Fatores que contribuiram:

Da analise individualizada dos trés canais de atendimento desta Ouvidoria (Sistema Ouve/Telefone/Presencial), observamos que:
a) o Sistema OUVE ultrapassou a meta de 90%, alcangando o indice de 94,67%;
b) o canal 0800 (telefone) obteve 92,48% na pesquisa de satisfagao, ultrapassando a meta estabelecida de 90%;

¢) houve atendimento presencial no periodo da medi¢ao, cuja pesquisa realizada alcangou 100% de satisfagao por parte do usuario(a).

O treinamento e a sensibilizacdo da equipe para escutar o relato com atengao e cuidado, bem como o incremento nos pedidos para que o cidadao responda a pesquisa de

satisfagao contribuiram para o resultado do canal 0800.
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Fatores que dificultaram:
Neste quadrimestre, o Indicador 3 atingiu a meta, com o alcance de 95,71%.
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L indice indice o ] ]
Denominagao O que mede Previsto | Observado Periodicidade Formula de Calculo
Férmula IB: (TB/ QP) X 100
INDICADOR 4 - A quantidade de pessoas, 100% 378% Quadrimestral

Quantitativo de pessoas
beneficiadas pelas agoes
institucionais da EJE

em valor percentual, que
sao beneficiadas nas
acdes institucionais da
Escola Judiciaria Eleitoral —
EJE, voltadas a
fomentacao da consciéncia
politica e ao
esclarecimento dos direitos
e deveres eleitorais e do
exercicio da cidadania.

Dados a serem solicitados (cumulativos):

IB— indice de Beneficiados;

TB — Total de Beneficiados;

QP- Quantitativo Planejado

Nota 1: As metas serao estabelecidas por projeto/programa.

Nota 2: Para efeito de andlise critica do indicador, devem ser
apresentados os resultados alcangados por projeto/programa das
acgdes realizadas, previstas no Plano de Trabalho aprovado pela
Presidéncia do Tribunal bem como as acdes estratégicas
implementadas para corregéo de situagdes pontuais.

Nota 3: Para facilitar o gerenciamento da Alta Administragao,
deve ser enviada, nos periodos de monitoramento,
acompanhado dos valores correspondentes as variaveis do
indicador 4, a execugdo do Plano de Trabalho do periodo,
evidenciando a correlagdo entre o quantitativo planejado de
beneficiados e o total de beneficiados alcangados, por
projeto/evento.

Andlise gerencial — 2025

Fatores que contribuiram

1. Planejamento do processo de trabalho: a definicdo antecipada das etapas deu mais clareza as atividades e reduziu imprevistos.

2. Agdes iniciadas com antecedéncia: o inicio antecipado das tarefas permitiu prever riscos e resolver pendéncias a tempo.

3. Trabalho conjunto: a cooperagao entre as assisténcias e a coordenadoria fortaleceu a execugao das atividades e trouxe mais eficiéncia.
4. Chegada do estagiario de Designer que agilizou a identidade visual das postagens.

Fatores que dificultaram

Apesar de ter superado a meta, ha de observar alguns fatores que podem vir a ser um gargalo:
1. Processo de trabalho fracionado: a divisdo excessiva das etapas reduziu a agilidade da execugéo.
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2. Dependéncia da aprovagao da alta gestao: a necessidade de autorizagdo em cada fase pode atrasar a continuidade do trabalho e gerar retrabalho.

Licdes aprendidas

1. Boas praticas a manter: Planejamento estruturado: definir etapas e responsabilidades desde o inicio garante maior clareza e reduz riscos. Antecipagéo das acgodes: iniciar
as atividades com antecedéncia ajuda a prever problemas e organizar solugdes. Trabalho integrado: a cooperacao entre assisténcias e coordenadoria fortalece a execucao
e aumenta a eficiéncia.

2. Pontos de atengao para aprimorar: Evitar processos fracionados: sempre que possivel, concentrar etapas para dar mais agilidade ao fluxo de trabalho. Revisar fluxos de
aprovacgao: propor ajustes que reduzam a dependéncia da alta gestdo em fases intermediarias, diminuindo atrasos e retrabalho.
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Denominagao O que mede Plndl.ce ielEs Periodicidade Formula de Calculo
revisto | Observado
Formula: IARRT = (RIP/ TRRT) x 100

INDICADOR 5 — indice de | O nivel de aderéncia do TRE- 100% 98% Quadrimestral
aderéncia aos requisitos | PE aos requisitos Dados a serem solicitados (cumulativos). ,

do Ranking de estabelecidos no Ranking de ;é:riTaénL?g!ce de Aderéncia aos Requisitos do Ranking de
Transparén_c!g qo Poder Tran§pqréncia d? P°de£ RIP —pRequisitE)s Implementados no Periodo;

Judiciario Judiciario (Resolugdo CNJ n. TRRT - Total de Requisitos estabelecidos no Ranking de
215/2015) Transparéncia.

Nota 1:para efeito de andlise critica do indicador, para o periodo em
referéncia, deve ser considerado o quantitativo de requisitos
planejados para implementacdo no periodo, de acordo os
parametros e agbes constantes no Plano de Trabalho aprovado pela
Presidéncia do Tribunal.

Nota 2:para efeito de calculo do percentual de atendimento, deve ser
considerado o valor cumulativo por quadrimestre.

Analise gerencial — 2025

Fatores que contribuiram:

O monitoramento mensal dos requisitos contribuiu para os resultados, permitindo um acompanhamento rigoroso dos contetidos do site em relagéo as exigéncias do Ranking
do CNJ. A presteza das unidades em responder as solicitagbes da ASCOM também teve grande contribuicao.

Em 6/6/2025, o CNJ divulgou o resultado preliminar do Ranking da Transparéncia 2025, sendo que o TRE-PE obteve a pontuacéo de 97,89%, empatado com o TRE-MT e o
TRE-PA na 3% maior pontuagéo entre os tribunais eleitorais. Houve cinco Regionais empatados na 12 maior pontuagéo (100%) e cinco Regionais empatados na 22 maior
pontuagéo (98,42%).

O TRE-PE deixou de obter pontuagéo em apenas dois itens: “52 — integra da autorizagdo da dispensa ou inexigibilidade de licitagdo, desde que nao tenha sido considerada
sigilosa” e “60 — Alinea “d” - situagao funcional dos servidores ativos do quadro de pessoal’. Para o item 52, o CNJ informou que “ndo foram encontradas as autorizagbes”, e,
para o item 60, informou que “nao foi possivel acessar a informagao no formato PDF e o formato CSV néo é de facil entendimento pelo cidaddao comum”.

O TRE-PE interpbs recurso referente a ambos os itens, argumentando, para o item 52, que obteve a pontuagdo desse item nas edigdes anteriores do Ranking da
Transparéncia, €, como nao houve mudanga na especificagdo para 2025 e a publicagdo dos documentos seguiu 0 mesmo padrdo de anos anteriores, entendeu-se como
equivocada a nao atribuicdo dos pontos. Para o item 60, argumentou que apenas o link referente a abril de 2025, por equivoco, foi publicado apenas no formato CSV,
deixando de seguir o padrdo dos demais links, que o formato PDF nao é obrigatério para disponibilizar dados de transparéncia, ndao sendo exigido em nenhum dos
normativos atinentes a matéria, e que inexiste vedacao ao uso do CSV para dados de transparéncia.

Em 20/8, o CNJ divulgou o resultado final, no qual o TRE-PE manteve a pontuagéo de 97,89% obtida no resultado preliminar, ficando empatado com o TRE-MT e o TRE-TO
na 3% maior pontuagao entre os tribunais eleitorais, sendo que houve seis Regionais empatados na 12 maior pontuagdo (100%) e oito Regionais empatados na 22 maior
pontuagéo (98,42%). Foi indeferido o recurso interposto pelo Tribunal para ambos os itens. Para o item 52, o CNJ informou que “se vislumbra o inteiro teor dos documentos
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dispostos no processo, entretanto ndo se visualizou a autorizagdo de dispensa e/ou inexigibilidade”. Para o item 60, informou que, “embora o uso do formato PDF ndo seja
obrigatdrio para a disponibilizagdo de dados de transparéncia — e tampouco haja vedagéo ao uso do formato —, a Resolugdo n° 215/2015 do CNJ estabelece que os sitios
eletrénicos do Poder Judiciario devem assegurar a acessibilidade do contetdo e a gravagéo de relatérios em diversos formatos eletrénicos” e que, “nesse contexto, ainda
que o CSV seja tecnicamente valido, sua adogdo isolada pode comprometer a compreenséo por parte do cidaddo comum, especialmente na auséncia de formatos
complementares mais acessiveis, como PDF acessivel ou paginas HTML estruturadas”.

Fatores que dificultaram:

Os requisitos do Ranking séo alterados pelo CNJ de um ano para o outro, o que representa um desafio para o planejamento dos conteudos a serem publicados e
atualizados. Além disso, aparentemente os critérios de avaliagdo do CNJ dificultam acompanhar o atendimento aos requisitos por parte deste Tribunal.

Licoes aprendidas:

O monitoramento mensal dos itens envolvidos no Ranking é fundamental para manter os conteudos atualizados no site, de modo que as unidades possam ser alertadas em
tempo habil sobre a necessidade de eventuais ajustes, a fim de evitar prejuizos no desempenho do Tribunal.
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Denominagao O que mede Indl_ce e [0 Periodicidade Formula de Calculo
Previsto Observado
IAGRG = (IAAC+IAAP+IAACT+AATIC)/4
INDICADOR 6 - Indice de O quantitativo, em valor 100% 25% Quadrimestral :ﬁﬁg = gs:g,’:g;g));((:::
atendimento aos requisitos | percentual, de requisitos de IAACT = (TRICT/TRPCT) X 100
de governanga judiciaria Governanga implementados IAATIC = (TRITIC/TRPTIC) X 100
nas areas Corporativa, Dados a serem solicitados (cumulativos):
Pessoas Contratagées e IAGRG - Indice de Atendimento Geral dos Requisitos de
.’ - Governanga;
TecnOIO.g'a da Informa(;ao e IAAC - indice de Atendimento na Area Corporativa;
Comunicacao, previstos no TRIC - Total de Requisitos Implementados na area Corporativa;
Catalogo de Governanga do TRPC - Total de Requisitos Previstos na area Corporativa;
TRE-PE e aprovados em IAAP — Indice de Atendimento na Area de Pessoas;
. rer TRIP — Total de Requisitos Implementados na area de Pessoas;
portaria especifica. TRPP - Total de Requisitos Previstos na area de Pessoas;
IAACT - indice de Atendimento na Area de Contratacdes;
TRICT - Total de Requisitos Implementados na area de
Contratagdes;

TRPCT - Total de Requisitos Previstos na area de Contratagoes;
IAATIC — indice de Atendimento na Area de TIC;

TRITIC - Total de Requisitos Implementados na area de TIC;
TRPTIC - Total de Requisitos Previstos na area de TIC.

Nota 1: para efeito de analise critica do indicador, para o periodo em
referéncia deve ser considerado o quantitativo de requisitos
planejados para implementagdo no periodo, de forma cumulativa,
por segmento de governanga, de acordo com o Planejamento
aprovado pela Presidéncia do Tribunal;

Nota 2: para efeito de comprovacédo dos dados captados, deve ser
enviado, nos periodos de monitoramento, juntamente aos valores
correspondentes as variaveis do indicador, as evidéncias quanto aos
requisitos previstos x implementados no periodo de referéncia.

Analise gerencial — 2025

O planejamento de governanga para o exercicio 2025 prevé a implementagdo de 8 (oito) requisitos ao longo de todo o exercicio, sendo 02 (dois) no segmento da
governanga corporativa e 02 (dois) no segmento da governancga de pessoas. Importante salientar que todos esses requisitos tém sua implementacao prevista para
ocorrer até o 3° quadrimestre de 2025

Concluido o 2° quadrimestre/2025, foi antecipada a implementagao de 01 (um) requisito do segmento da governanga corporativa, o qual, inclusive, estava previsto para
ser implementado apenas no exercicio 2026.

Sendo assim, embora o indice de cumprimento da Meta apresente-se aparentemente baixo (13%), em relacdo & meta proposta (100%), as agdes planejadaO
planejamento de governanga para o exercicio 2025 previu a implementagédo de 8 (oito) requisitos ao longo de todo o exercicio, sendo 02 (dois) no segmento da
governanga corporativa e 06 (dois) no segmento da governanga de pessoas. Importante salientar que todos esses requisitos tiveram sua implementacdo prevista para
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ocorrer até o 3° quadrimestre de 2025
Concluido o 3° quadrimestre/2025, foi concluida a implementacdo de apenas 01 (um) requisito do segmento da governanga corporativa, requisito esse cuja
implementacao estava prevista para ocorrer no exercicio 2026. Ou seja, nenhum dos 02 (dois) requisitos planejados para o exercicio foram implementados.

Com relagéo ao segmento da Governancga de pessoas, dentre os 06 (seis) requisitos planejados, apenas 01 (um) foi implementado.

O panorama atual da implementacao do Catalogo de Governanga pode ser cotejado no quadro acima.

3.1. Governanca Corporativa

Fatores que contribuiram:

Com relagdo ao requisito 2113, ora implementado, que se refere a existéncia de controles detectivos de possiveis situacdes de fraude e corrupgao,
as unidades do tribunal foram consultadas podendo-se constatar que varios dos nossos sistemas automatizados ja disp6em de tais ferramentas, o
gue atesta a sintonia de tais aplicagdes com os ditames da governanca, especificamente com referéncia a seguranca e prevencdo de fraudes na
administracdo publica

Fatores que dificultaram:

N3do foram apontadas dificuldades dignas de registro até o presente.
Licoes aprendidas:

Sem registos até o momento.

3.2. Governanca de Pessoas

Fatores que contribuiram:

Provimento do cargo de analista judiciario, area psicologia (requisito 4167)

Fatores que dificultaram:

Necessidade de implantagdo de sistema informatizado para expansdo do mapeamento de competéncias (requisitos 4121, 4151 e 4173);

Necessidade de regulamentagao dos requisitos para aplicacdo (requisitos 4123 e 4131).
Licoes aprendidas:

Importancia de envolvimento do COGEST em agdes que demandem esforco de varias unidades do Tribunal.
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Denominagao O que mede Plll?,'iZio Ob':::;: do Periodicidade Foérmula de Calculo
Formula: DMRA = (DIAP + DIAG + DIAC + DIAFP)/4, na
INDICADOR 7 - indice de @) percentua| de 100% 95% Quadrimestral qual:
atendimento das recomendacdes de auditoria

b o | _ \ DIAP = (TRAP/TRP) X 100;
determilr?:t?ttlisioiz;Udltona interna atendidas no ciclo de DIAG = (TRAG/TRG) X 100;
. monitoramento. DIAC = (TRAC/TRC) X 100;

DIAFP = (TRAFP/TRFP) X100.

Dados a serem captados (cumulativos):

DMRA — Desempenho Médio de Recomendacgdes Atendidas;
DIAP — Desempenho Individual na Area de Pessoal;

DIAG — Desempenho Individual na Area de Gestso;
DIAC-Desempenho Individual na Area de Contratagdes;
DIAFP - Desempenho Individual na Area Financeira e

Patrimonial;

TRAP — Total de Recomendagdes Atendidas da Area de
Pessoal;

TRAG - Total de Recomendacdes Atendidas da Area de
Gestéo;

TRAC - Total de Recomendacdes Atendidas da Area de
contratacoes;

TRAFP - Total de Recomendacdes Atendidas da Area
Financeira e Patrimonial;

TRP — Total de Recomendagdes da Area de Pessoal;

TRG — Total de Recomendacdes da Area de Gestéo.

TRC - Total de Recomendacdes da Area de Contratacdes.
TRFP - Total de Recomendacdes da Area Financeira e
Patrimonial.

Nota: Deve-se considerar, para efeito de calculo, as
recomendagbes e determinagbes das auditorias realizadas
até 31/dez do exercicio anterior, excetuando-se aquelas cujos
prazos de execugdo aprovados ultrapassem o periodo de
monitoramento e as nao monitoraveis;
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Anadlise gerencial — 2025

Fatores que contribuiram:
O que contribuiu para o alcance da meta: método de execugao do trabalho, material utilizado, atitude das pessoas envolvidas, infraestrutura tecnoldgica, causa que

envolva os instrumentos de medigdo (acompanhamento do resultado e frequéncia necessaria) e causa que envolve a infraestrutura fisica e o ambiente de trabalho,
(layout, mobiliario, espago, etc.).

Fatores que dificultaram:
O que dificultou o alcance da meta: método de execugao do trabalho, material utilizado, atitude das pessoas envolvidas, infraestrutura tecnoldgica, causa que envolva

os instrumentos de medigao (acompanhamento do resultado e frequéncia necessaria) e causa que envolva a infraestrutura fisica e o ambiente de trabalho (layout,
mobiliario, espaco, etc.)
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Denominagao O que mede Plndl.ce refED Periodicidade Formula de Calculo
revisto | Observado
Férmula: CMAA = (CAAP + CAAG+ CAAC + CAAFP)/4, na qual:

INDICADOR 8 - indice de O percentual de 100% - Quadrimestral

cumprimento, pelas cumprimento, pelas CAAP =_(TAAP/TAPAP) X 100;'
unidades auditadas, dos unidades auditadas, das gﬁﬁg ; gﬁ‘ﬁgﬁﬁgﬁgz:gg
planos de agao oriundos agdes constantes nos CAAFP = (TAAFP/TAPAFP) X 100,

das determinagées de planos de agao
auditoria, fiscalizagdes e | estabelecidos para atender Dados a serem captados (cumulativos):
inspecoes. recomendacdes de CMAA — Cumprimento Médio das Acdes Atendidas;
auditoria institucionais. CAAP — Cumprimento das Agdes relativas a Area de Pessoal;

CAAG — Cumprimento das Ac¢des relativas a Area de Gestao;
CAAC - Cumprimento das Agbes relativas a Area de Contratagdes;
CAAFP - Cumprimento das Ac¢des relativas a Area Financeira e
Patrimonial;

TAAP — Total das Ag¢des Atendidas da Area de Pessoal;

TAAG — Total das Agdes Atendidas da Area de Gesto;

TAAC - Total das Agdes Atendidas da Area de Contratagées;
TAAFP - Total das A¢des Atendidas da Area Financeira e Patrimonial;
TAPAP — Total das Agdes Planejadas na Area de Pessoal;

TAPAG — Total das Agdes Planejadas na Area de Gestéo;

TAPAC - Total das Acdes Planejadas na Area de Contratacdes;
TAPAFP - Total das Agdes Planejadas na Area Financeira e
Patrimonial;

Nota: Devem ser consideradas as agdes contidas nos planos de cada
unidade auditada, planejadas para serem realizadas a cada
quadrimestre do exercicio financeiro.

Analise gerencial — 2025

Nao foram apresentados planos de agéo para atendimento de recomendagdes de auditoria, motivo pelo qual ndo se fez necessario aferir o ID 8 neste ciclo de
mensuragao.
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. o . indice L ] ]
Denominacgao O que mede Indice Previsto Ob Periodicidade Foérmula de Calculo
servado
Férmula: ICAPT = (AIP/TAPT) x 100
INDICADOR 10 - indice de | O quantitativo de agdes 100% 100% Quadrimestral
Cumprimento das Agdes realizadas conforme o Dados a serem solicitados (cumulativos):
do Plano de Trabalho do plano de trabalho da ICAPT — Percentual de cumprimento de acdes previstas
Comité de Governanga de CGSI 2022 no plano de Trabalho;
Seguranga da Informacgao AIP —Ag¢des Implementadas no Periodo;
(CGSI) TAPT — Total de acgdes previstas no plano de Trabalho
do CGSI

Analise gerencial — 2025

Fatores que contribuiram:

Acdo 1.2 - Realizar o 8° Dia da segurancga da informacao - O referido dia foi inserido nas agcbes de recepgao dos novos servidores, com um treinamento para os
novatos.

O material instrucional consta na pasta 2025 do CGSI.

1.3 - Publicar, no minimo, 20 mensagens anuais acerca do tema segurancga da informag&o. Durante todo o ano, foram publicadas centenas de mensagens, tanto na TV
corporativa, quanto por e-mail.

Acao 3.1 - Criar ou Revisar, sob demanda, normativos que necessitarem de atualizagédo ou criagdo. Foram revisadas IN’s 59 e 60.

Acao 4.1 — Foi realizado um treinamento dos servidores do CGSI, conforme SEI 0025936-32.2025.6.17.8000. O material instrucional consta na pasta 2025 do CGSI.
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. s indice indice o , ;
Denominagao O que mede . Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto Observado
Férmula: TCL = (CP - Sus) / (TBaix + CP - Sus)
INDICADOR 11 —Taxade | A taxa de [1°Grau—-Até| 1°Grau- Quadrimestral L
. . %, 13.85% Dados a serem compqtados (cumula‘tlvos).
’Cor_‘geSﬂonamento (fongeSt'O”amento 25% 10970 TCL — Taxa de Congestionamento Liquida;
Liquida de Processos liquida, CP — Casos Pendentes no final do periodo-base;
Judiciais desconsiderados  os | 2° Grau — Até | 2°Grau - Sus — processos Suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio;
Processos Suspensos, 25% 11,33% TBaix — Total de processos Baixados no periodo-base.
SObr?StadOS_ 'O_u em Nota1: Para informar a varidvel SUS, considera-se os processos
arquivo provisorio. originarios e em grau de recurso oriundos de instancia inferior, que estao

suspensos, sobrestados ou em arquivo provisério, no final do periodo-
base (quadrimestre). Computam-se o0s processos aguardando
cumprimento de acordo e os processos aguardando decisdo em
repercussdo geral. Consideram-se apenas as classes processuais da
variavel CN — Casos Novos definidas na parametrizagcdo do Justica em
Numeros.

Nota2: Compdem a variavel Casos Pendentes todos os processos que
ndo tiveram movimentos de baixa até final do periodo-base, segundo os
conceitos de baixa definidos nos glossarios do grupo de variaveis TBaix —
Total de Processos Baixados. Consideram-se também como pendentes os
processos, que mesmos ja baixados anteriormente, retornaram a
tramitagdo em virtude de ocorréncia das seguintes situagdes: a) em caso
de sentenga anulada ou b) retorno do processo para instancia inferior
para aguardar o julgamento do STF em repercussao geral.

Nota3: Consideram-se baixados os processos:
a) remetidos para outros 6rgaos judiciais competentes, desde que
vinculados a tribunais diferentes;
b) remetidos para as instancias superiores ou inferiores;
c) arquivados definitivamente. Ndo se constituem por baixas as
remessas para cumprimento de diligéncias, as entregas para
cargalvista, os sobrestamentos, as suspensées e os arquivamentos
provisérios. Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo
processo, apenas o primeiro deve ser considerado.

Notad: Os Casos Pendentes (CP), os Processos Suspensos (Sus) e os
Processos Baixados (TBaix) devem ser calculados tendo por referéncia o
periodo compreendido entre 01/JUL do ano anterior ao periodo-base até
30/JUN do periodo-base em que o indicador estiver sendo mensurado.
Nota5: Considerando que o periodo de referéncia para a coleta das
informagdes necessarias a mensuragéo do indicador ndo coincide com o
ano-calendario, o monitoramento do ID pelo Cogest sera efetuado por
meio de RAEs que ocorreram em datas préprias conforme o seguinte
cronograma:

1° quadrimestre: novembro

3° quadrimestre: marco




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO O
TRE-PE

3° quadrimestre: julho
Definigbes gerais:

Arquivo provisorio: processo pendente, em conhecimento ou execugao,
remetido para arquivo provisério a fim de aguardar a ocorréncia de uma
situacao futura para retorno a tramitagéo, e que, por isso, ndo pode ser
arquivado definitivamente.

Arquivado definitivamente: processo findo remetido definitivamente para
o0 arquivo geral em razdo de improcedéncia transitada em julgado,
execucao extinta, etc.

Andlise gerencial — 2025

Fatores que contribuiram

1° Grau (SCRE)
Os fatores de contribuigdo para a diminuicdo do indicador com percentual para o cumprimento do requisito no Prémio CNJ 2025 (até 25%) foi o trabalho realizado de:

- 0 comprometimento dos servidores das zonas e empenho dos magistrados eleitorais,

- 0 auxilio remoto dos servidores vinculados a CAR — Coordenadoria de Apoio Remoto para andamento, decisdo e baixas processuais (SElI n. 0009218-
57.2025.6.17.8000; 0012412-94.2025.6.17.8055; 0003333-59.2025.6.17.8098; 0017651-21.2023.6.17.8000);

- Provimento CRE n° 68/22, ainda em vigor, o qual determina o monitoramento do periodo que os processos estdo parados em conclusao com o magistrado (30 dias
em periodo nao eleitoral e 100 dias em periodo eleitoral), auxilia no andamento célere dos feitos para julgamento e, consequente baixa;

- monitoramento do acervo processual das zonas eleitorais pela CJC (SEPE), CAR, ASSAM e orientagdes pontuais as zonas eleitorais.

2° Grau (SJ/ICOJUR)

O que contribuiu para o alcance da meta: método de execugao do trabalho, material utilizado, atitude das pessoas envolvidas, infraestrutura tecnolégica, causa que
envolva os instrumentos de medi¢cdo (acompanhamento do resultado e frequéncia necessaria) e causa que envolve a infraestrutura fisica e o ambiente de trabalho,
(layout, mobiliario, espaco, etc.).

Fatores que dificultaram

1° Grau (SCRE)
As acdes que, em razédo de sua maior complexidade, demandam, por usa propria natureza, um tempo de tramitagdo mais prolongado e que, diante da redugéo do
acervo processual total, sdo aquelas que permanecem em tramite.

2° Grau (SJ/ICOJUR)

O que dificultou o alcance da meta: método de execugdo do trabalho, material utilizado, atitude das pessoas envolvidas, infraestrutura tecnolégica, causa que envolva
os instrumentos de medi¢do (acompanhamento do resultado e frequéncia necessaria) e causa que envolva a infraestrutura fisica e 0 ambiente de trabalho (layout,
mobiliario, espaco, etc.)
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Licoes aprendidas

1° Grau (SCRE)

A licao aprendida refere-se ao impacto positivo da integragao entre os setores ASSAM, CAR, CJC e SEPE, concretizada por meio da realizagdo de reunides
periddicas, voltadas a definicdo de estratégias para o monitoramento e o controle do acervo processual.

2° Grau (SJ/ICOJUR)
Observagbes importantes para compor uma base de dados que possa contribuir para prover melhorias que visem ao cumprimento de metas futuras.
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Denominagao O que mede Indl_ce e[ Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto Observado
Férmula: TpCpm = 5N - TpCpi/Np
INDICADOR 12 — Tempo | Indicar o tempo efetivo | 1° Grau — Até 1° Grau - Quadrimestral .
Médio de Tramitagdo de |de duracdo dos casos | 250 dias 230 dias Dados a serem computados (cumulativos):
Processos Pendentes | pendentes, decorrido TpCpm — Tempo Médio de Tramitagdo dos Processos
entre a data do protocolo | 2° Grau — Até 2° Grau — Pendentes;
e . . . TpCpi — Tempo Individual de Tramitacdo dos Processos
e o ultimo dia do ano- 250 dias 146 dias Pendentes:
base. Np — Numero de processos considerados no cdmputo do

indicador.

Nota1: para cada processo de 2° grau, pendente ao final do periodo-
base, calcular o numero de dias corridos entre a data do protocolo no
2° grau e o Ultimo dia do periodo-base. Apés, calcular a média dos
tempos. Consideram-se 0s mesmos processos e critérios das
variaveis:

a) CpCrim2° — Casos Pendentes no 2° Grau Criminais;

b) CpNCrim2° — Casos Pendentes no 2° Grau Nao-Criminais.

Nota2: para cada processo de 1° grau, pendente ao final do periodo-
base, calcular o numero de dias corridos entre a data do protocolo e
o Ultimo dia do periodo-base. Apds, calcular a média dos tempos.
Consideram-se 0s mesmos processos e critérios das variaveis:

a) CpCCrim1° — Casos Pendentes de Conhecimento no 1° Grau
Criminais;

b) CpCNCrim1° — Casos Pendentes de Conhecimento no 1° Grau
N&ao-Criminais;

c) CpExtFisc1° — Casos Pendentes de Execucéo Fiscal no 1° grau.

Nota3: Nao sera considerado o tempo entre a data do sobrestamento
e a data-base de calculo, nos casos em que 0s processos estiverem
suspensos ou sobrestados aguardando julgamento de recurso
repetitivo ou de repercussao geral (TPRR e TPRG).

Andlise gerencial — 2025

Fatores que contribuiram

1° Grau (SCRE)
Os fatores de contribuigdo para a diminuigao do indicador com percentual para o cumprimento do requisito no Prémio CNJ 2025 (até 25%) foi o trabalho realizado de:

- 0 comprometimento dos servidores das zonas e empenho dos magistrados eleitorais,
- Agbes para levantamento e monitoramento do tempo liquido de processos em tramite nas Zonas Eleitorais (SEI n. 0010663-13.2025.6.17.8000; 0004175-

42.2025.6.17.8000)
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- 0 auxilio remoto dos servidores vinculados a CAR — Coordenadoria de Apoio Remoto para andamento, decisdo e baixas processuais (SEI n. 0009218-
57.2025.6.17.8000; 0012412-94.2025.6.17.8055; 0003333-59.2025.6.17.8098; 0017651-21.2023.6.17.8000);

- Provimento CRE n°® 68/22, ainda em vigor, o qual determina o monitoramento do periodo que os processos estdo parados em conclusdo com o magistrado (30 dias
em periodo nao eleitoral e 100 dias em periodo eleitoral), auxilia no andamento célere dos feitos para julgamento e, consequente baixa;

- monitoramento do acervo processual das zonas eleitorais pela CJC (SEPE), CAR, ASSAM e orientagdes pontuais as zonas eleitorais.

2° Grau (SJ/COJUR)

O que contribuiu para o alcance da meta: método de execucao do trabalho, material utilizado, atitude das pessoas envolvidas, infraestrutura tecnoldgica, causa que
envolva os instrumentos de medigéo (acompanhamento do resultado e frequéncia necessaria) e causa que envolve a infraestrutura fisica e o ambiente de trabalho,
(layout, mobiliario, espaco, etc.).

Fatores que dificultaram

1° Grau (SCRE)
As acdes que, em razado de sua maior complexidade, demandam, por usa propria natureza, um tempo de tramitagdo mais prolongado e que, diante da redugéo do
acervo processual total, sdo aquelas que permanecem em tramite.

2° Grau (SJ/ICOJUR)

O que dificultou o alcance da meta: método de execugao do trabalho, material utilizado, atitude das pessoas envolvidas, infraestrutura tecnolodgica, causa que envolva
os instrumentos de medi¢do (acompanhamento do resultado e frequéncia necessaria) e causa que envolva a infraestrutura fisica e o ambiente de trabalho (layout,
mobiliario, espaco, etc.)

Licdes aprendidas
1° Grau (SCRE)

A licado aprendida refere-se ao impacto positivo da integracao entre os setores ASSAM, CAR, CJC e SEPE, concretizada por meio da realizagdo de reunides
periddicas, voltadas a definicdo de estratégias para o monitoramento e o controle do acervo processual.

2° Grau (SJ/COJUR)
Necessidade constante de monitoramento pelas unidades responsaveis e utilizacdo dos painéis.
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Denominagao O que mede Plndl.ce ielEs Periodicidade Férmula de Calculo
revisto | Observado
Férmula: IAMA = (QMAA/QTMA) X 100
INDICADOR 14 - indice de Expressa o indice de 100% 82% Quadrimestral
Alcance das Metas do alcance das metas teméaticas Dados a serem solicitados:
PLS/TRE-PE. anuais do Plano de Logistica IAMA - indice de Alcance das Metas Teméaticas Anuais
Sustentavel do TRE-PE. do PLS do TRE-PE;

QMAA - Quantidade de Metas Tematicas Anuais
Alcangadas; e

QTMA - Quantidade Total de Metas Tematicas Anuais
do PLS para o periodo.

Nota: para efeito de analise critica do indicador, devem
ser apresentados os resultados, de forma detalhada,
para cada meta do PLS.

Analise gerencial — 2025

Fatores que contribuiram:

O engajamento dos servidores das unidades envolvidas com o PLS, colaborando com a execugao das agdes para o alcance das metas e em fornecer a AGS os dados
necessarios para o monitoramento dos indicadores.

Fatores que dificultaram:

Infraestrutura tecnoldgica: Embora a STIC tenha desenvolvido um painel Bl para o monitoramento do PLS, devido a inconsisténcias nos dados ainda precisamos com
frequéncia pedir retificacbes de informagdes seguido de pedido para SEIPE atualizar o painel, visto que o ele € uma ferramenta que faz leitura de planilhas alimentadas
pelas unidades. Foi solicitado, em maio de 2023, o desenvolvimento de um sistema que atenda a demanda através do SEI n°® 0011001-55.2023.6.17.8000, o qual ja foi

incluido no ranking de priorizagao. Propomos a parceria com o TRT8, que possui um sistema para monitoramento do PLS que atenderia a demanda da AGS. A STIC ja
foi demandada a respeito.

Licoes aprendidas:
O acompanhamento da evolugéo dos indicadores possibilita uma analise para, se necessario, realizar ajustes com a finalidade de alcangar as metas.
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Denominagao O que mede Plndl.ce ielEs Periodicidade Férmula de Calculo
revisto | Observado

INDICADOR 15 — indice de Férmula: IAIA = (QTA/QTAP) X 100
Implementacao de Agdes O percentual de 100% 100% Quadrimestral

de Acessibilidade e implementacgao das agdes Dados a serem solicitados (cumulativos):
Inclusdo de Pessoas com estabelecidos no Plano de IAl — indice de Acdes Implementadas;

Deficiéncia (PcD) ou Acao. QTA - Quantidade de Agbes Implementadas ; e

Mobilidade Reduzida. QTAP — Quantidade Total de Ag¢des para o Periodo.

Andlise gerencial — 2025

Fatores que contribuiram:

Planejamento de agdes com antecedéncia para elaboragao das contratagdes e dos eventos, analise das barreiras a serem superadas pelos servidores com deficiéncia.

Fatores que dificultaram:

Alinhamento com os responsaveis pelas instituicdes de referéncia. O TRE/PE dispde de barreiras tecnoldgicas e fisicas que demandam adaptacgéo dificultando a
integracao do servidor com deficiéncia visual

Licées aprendidas:

Planejar e organizar com antecedéncia a documentagdo comprobatdria para subsidiar a prorrogagéo contratual. Empatia e andlise apurada das barreiras que impedem
a efetiva adaptacao dos servidores com deficiéncia.
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Denominagao O que mede Indl.ce elee Periodicidade Foérmula de Calculo
Previsto Observado
Formula: PMA = (QMA/QTM) X 100
INDICADOR 16 - indice de | O percentual de alcance 90% 64,71% Quadrimestral N .
aderéncia as metas do das metas constantes no Dados a serem solicitados (cumulativos):
Planejamento Estratégico | Planejamento Estratégico o
de Gestio de Pessoas de Gest&o de Pessoas, PMA — Percentual de Metas Atingidas do PEGP;
para o periodo QMA — Quantidade de Metas Alcancadas; e

QTM — Quantidade Total de Metas para o periodo.

Nota: para efeito de analise critica do indicador, devem ser
apresentados os resultados de cada meta estabelecida no
PEGP, para o periodo, e o relatério de acompanhamento
da execugao das agdes previstas.

Andlise gerencial — 2025

Fatores que contribuiram:

Inicio da tramitagdo das contratagdes com antecedéncia (Indicador n°® 01);

Planejamento e andamento adequados dos contratos. (Indicador n° 02);

Apesar do PAC 2024 ter sido autorizado em meados de fevereiro, a SEDOC conseguiu dar andamento nas contratagdes dos cursos. (Indicadores n° 04 e 08);
Consolidagao nas unidades da importancia do diagndstico de competéncia e de ocupacgdes criticas na elaboragcdo do Plano de Capacitagdo, monitoramento da
SEDOC para o preenchimento do formulario (Indicadores n°® 07 e 11);

O interesse pela tematica saide e melhora da ambiéncia no trabalho tem facilitado a recepcao das unidades e servidores para discussdo do tema através da ética da
psicodinamica do trabalho. Destaque-se que no exercicio em referéncia — 2025 — houve aplicagdo do Protocolo dos Riscos Psicossociais Relacionados ao Trabalho —
PROART cuja apresentagao dos resultados pela Profa. Ana Magndlia Mendes, teve um bom engajamento online dos servidores; Busca por temas de interesse da
maioria, atendendo a sugestdes dadas pelos proprios servidores, horario do evento compativel com a participacéo de todos e ano nao eleitoral. (Indicadores n® 14 e
20).

Engajamento dos servidores e gestores das unidades. Engajamento e participacao de toda a equipe da SELOG (Indicador n°® 18)

Fatores que dificultaram:

Requisitos 4121 e 4151 e 4173. Aguardando implantagéo de sistema informatizado para expansao.

As implantagdes dos requisitos 4123 e 4131 se encontram pendentes de aprovagédo de normativo. (Indicador n° 06);

Baixa adeséo dos servidores; preenchimento intempestivo do dimensionamento, fazendo com que a qualidade dos dados seja baixa; auséncia de ferramentas que
automatizem a coleta de dados; auséncia de diretrizes do TSE. (Indicador n° 12)

Dificuldade de tempo para realizar os diferentes exames, em localidades e dias distintos. Auséncia de uma cultura organizacional que valorize a saude do servidor
como prioridade. Ideia de que, se é feito check up regularmente, o exame periddico seria dispensavel, ndo se compreendendo que tal exame traz um olhar diferencial
sobre a saude relacionada ao trabalho, de uma perspectiva que o clinico assistente ndo tem. Desconhecimento acerca da importancia que o exame periédico tem para
diagnéstico de saude institucional (coletivo) e para a proposicdo de medidas que possam mitigar fatores adoecedores. (indicador n° 13);
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O percentual de servidores que participam das pesquisas ainda é bem reduzido.
Em relagdo ao auxilio transporte, o fator é a condicado de ter que usar transporte publico para poder receber o beneficio. (Indicador n° 15).

Licoes aprendidas:
Importancia da sensibilizagdo dos gestores para um acompanhamento periédico dos resultados, bem como o desenvolvimento de agdes para o alcance das metas.
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Denominagéo O que mede Plndl.ce Indice Periodicidade Férmula de Calculo
revisto Observado
Férmula: ASP X 100 / (TServ x DU)

INDICADOR 17 — indice de | O percentual de auséncias de Até 2,5% 3,75% Anual

Absenteismo Institucional servidores ao trabalho por Dados a serem solicitados:

motivo de doenga no ambito ASP — Auséncias dos Servidores no Periodo;
deste Regional. TServ — Total de Servidores ao final do periodo;

DU - total de Dias Uteis do periodo.

Nota1l: Neste contexto, o termo auséncia deve
englobar as licencas por motivo de saude da Lei n.°
8.112/90 (tratamento da propria saude, por doenga
em pessoa da familia, por motivo de acidente em
servigo, doenga relacionada ao trabalho ou
profissional).

Nota2: para efeito de analise do indicador, devem
ser apresentados os resultados por tipo de
afastamento, levando em consideragdo as
informacgdes de carater restrito.

Andlise gerencial — 2025

Fatores que contribuiram
Desenvolvimento de programas e projetos de prevengao e promogao da saude do servidor com base na gestao das 5 patologias predominantes. Nova cultura das
teleconsultas, tornando mais facil o atendimento nos casos que o servidor ndo pode/deve se deslocar ao trabalho.

Fatores que dificultaram
As inumeras viroses que circularam no estado de Pernambuco no ano de 2025, tais como dengue e demais arboviroses, influenza (incluindo a variante H3N2 subclade K),
COVID-19, metapneumovirus humano e demais virus respiratorios.

Licoes aprendidas
Necessidade de fortalecer as campanhas, principalmente de vacinacdo, na promogao da saude do servidor.
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. indice indice o ] ]
Denominagao O que mede Previsto | Observado Periodicidade Formula de Calculo
INDICADOR 18 — indice O nivel de satisfagcdo dos 70% - Bianual Férmula: ISS = (APS/TA) X 100

de Satisfacdo do servidores do tribunal com o
Servidor no ambiente de | trabalho por eles desenvolvido,
trabalho levando em consideragao as

analises relativas aos aspectos
motivacionais, o nivel de

aproveitamento e de valorizagao
de suas capacidades e

habilidades e o sentimento de
reconhecimento e de
pertencimento ao grupo de
trabalho.

Dados a serem solicitados:

ISS - indice de Satisfacao do Servidor;
APS — Avaliagdes Positivas de Satisfacao;
TA — Total de Avaliagdes realizadas.

Esclarecimento sobre o indicador: Devem ser consideradas,
para efeito de avaliagdes positivas de satisfagdo (APS), o
numero de respostas atribuidas as categorias “Satisfeito” e
“Muito Satisfeito”. Sao utilizadas nos questionarios, ainda, as
categorias “Insatisfeito” e “Pouco Satisfeito”, que n&o entram no
célculo da variavel APS. As avaliagdes sao feitas através de um
questionario disponibilizado em sistema de tecnologia da
informacao e objetivam atingir todo o universo de servidores do
tribunal, aqui entendidos tanto os servidores efetivos como os
requisitados que estejam desempenhando suas atividades nas
diversas unidades do tribunal.

Nota1: para efeito de analise critica do indicador, devem ser
apresentados os resultados com a subdivisdo por unidades
administrativas da sede e Zonas Eleitorais.

Nota2: Devera ser informado o quantitativo total de servidores
do Tribunal e o quantitativo de servidores que responderam a
pesquisa.

Analise gerencial — 2025

A periodicidade do indicador € bianual, portanto, ndo houve mensuragao no presente quadrimestre.
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Denominagao O que mede Indl'ce e[ Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: PRA = (QRA/QTR) X 100
_ INDICADOR 19 - O quantitativo, em valor 100% 20% Quadrimestral o ]
indice de Aderéncia | percentual, das agdes Dados a serem solicitados ,(cum“'at!v°s?:
aos Padroes realizadas dentre as PRA - Percer)tual de RGQUI§ItQS Atendidos; .
Minimos de TIC previstas para QRA - Quantidade de Requisitos Alcangados;
) , QTR - Quantidade Total de Requisitos para o periodo.
o periodo no plano de
trabalho instituido pela Nota1: Conforme o periodo a ser apurado, havera a necessidade de prestagdo
Resolugado CNJ n° de
370/2021. informagbes por parte de outras unidades (ASCOM, SGP, CSI, STIC, etc), de

acordo com o
estabelecido no Plano de Trabalho ENTIC-JUD;

Nota2: Para facilitar o gerenciamento da Administragdo deve ser enviado, nos
periodos de

monitoramento, acompanhado dos valores correspondentes as variaveis do
indicador, o

Relatério de Acompanhamento dos Requisitos Técnicos de Governanga de TIC,
constando os

requisitos legais determinados e os requisitos que foram atendidos.

Andlise gerencial — 2025

Fatores que contribuiram
A meta nao foi alcangada.

Fatores que dificultaram

- Algumas agdes dependem da conclusao de projetos de 6rgaos externos como o TSE ou CNJ.

- A elevada complexidade de alguns itens que consistem em projetos de longo prazo ou com envolvimento de muitas unidades e concorrendo com as agdes especificas de
cada uma destas.
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L - . indice o ] ]
Denominacgao O que mede Indice Previsto Ob Periodicidade Férmula de Calculo
servado
Férmula: DPM = (QMA/QTM) X 100
INDICADOR 20 - indice de | Mede o percentual de 85% 93,33% Quadrimestral
Aderéncia as Metas do realizacéo do Dados a serem solicitados:
PDTIC quantitativo das metas DPM — Desempenho Percentual de Metas do PETIC;
constantes no Plano QMA — Quantidade de Metas Alcangadas;
Diretor de Tecnologia QTM — Quantidade Total de Metas para o periodo.
da Informacgéo e
Comunicagao — PDTIC Nota: para efeito de analise critica do indicador, devem
2021-2022. ser apresentados os resultados dos dados estatisticos,
para cada meta prevista do PDTIC.

Analise gerencial — 2025

Fatores que contribuiram:

- O acompanhamento continuo e sistematico da evolugado dos indicadores possibilitou a identificacdo antecipada de desvios, permitindo a adogao de medidas corretivas
tempestivas, de modo a ndo comprometer o alcance das metas estabelecidas;

- O esforgo coletivo, 0 comprometimento e o elevado nivel de engajamento dos servidores da STIC foram determinantes para o cumprimento das entregas planejadas,
mesmo diante de restricbes operacionais;

- Investimento em infraestrutura tem possibilitado uma excelente disponibilidade dos servigos;

- Investimento em infraestrutura para garantir o atendimento aos controles de seguranga e prote¢do de dados indicados;

- Boa atuagdo das equipes no monitoramento e elaboragdo dos documentos de contratacdo bem no cumprimento das a¢des planejadas no PDTIC.

- Monitoramento e execugao adequados das agdes previstas no PDTIC.

Fatores que dificultaram:

- O quadro reduzido de servidores de TIC impacta diretamente a capacidade de cumprimento das metas, sendo essas alcangadas com desgaste e esforgo excessivo das
equipes.

- Agbes intempestivas, institucionais e de 6rgaos de controle, que ndo constam no planejamento da STIC, também sobrecarregam as equipes.

Licoes aprendidas:
A experiéncia do exercicio de 2025 reforga a importancia de alinhar continuamente planejamento, capacidade de execugéo e SLAs contratados, bem como de fortalecer os
mecanismos de monitoramento e atuagao preventiva sobre os pontos criticos do atendimento.
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Eficiéncia do
Planejamento de
Contratagodes.

contratagdes previstas no
Plano de Contratagdes e
realizadas no periodo em
relagédo ao total de
contratagdes previstas no
Plano de Contratagdes.

TRE-PE
Denominagao O que mede P'::\’/'i(::o ObI:::\(/:: do Periodicidade Férmula de Calculo
Formulas:
INDICADOR 21 - indice de Percentual do total de 90% 86% Quadrimestral | BMPC = SOMA (TCPR)/SOMA (TCP) X 100;

DIPC = (TCPR/TCP) X 100

Dados a serem solicitados:

DMPC = SOMA (TCPR)/SOMA (TCP) X 100;

DIPC = (TCPR/TCP) X 100

Dados a serem solicitados:

DMPC — Desempenho Médio do Plano de Contratagoes;

DIPC — Desempenho Individual de cada Unidade Gestora no Plano de
Contratagdes;

TCPR — Total de Contratagdes Previstas no Plano de Contratagbes e
Realizadas;

TCP — Total Contratagdes Previstas no Plano de Contratagdes.

Nota1: Entende-se como Plano de Contratagbes original o primeiro Plano de
Contratagdes publicado.

Nota2: A medigao estratégica (periodicidade quadrimestral), sera cumulativa,
considerando o numero total de contratagdes previstas para o periodo x
realizadas. Para o 1° quadrimestre devem ser consideradas as contratagdes
com data de disponibilizagdo prevista no Plano de Contratagdes original de
janeiro a abril, para o 3° quadrimestre devem ser consideradas as
contratagdes com data de disponibilizagéo prevista no Plano de Contratagdes
original de janeiro a agosto e para o 3° quadrimestre devem ser consideradas
as contratagbes com data de disponibilizagdo prevista no Plano de
Contratagdes original de janeiro a dezembro.

Nota3: Para efeito de mensuragdo do indicador, a data inicial sera
considerada a constante no Plano de Contratagbes original. Para
contratagdes incluidas, sera considerada a data constante da inclusdo no
plano.

Nota4: As contratacdes excluidas e incluidas serdo computadas para efeito
de calculo do indicador.

Nota5: Para efeito de célculo, a contratagdo sera considerada realizada a
partir da data, alternadamente: da publicagao do instrumento contratual ou da
nota de empenho que o substitua; da publicacdo da ata de registro de
pregos; da emissdo da nota de empenho para os casos de inexigibilidade ou
dispensa.

Nota 6: Caso a contratagdo ocorra sem o6nus para o tribunal, sera
considerada realizada apds a formalizagdo para a execugao do servigo ou
aquisigao do produto.
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Analise gerencial — 2025

Fatores que contribuiram:

No inicio do exercicio, o elevado numero de contratos de servigos continuos, com disponibilizagao prevista e efetivada em janeiro, contribui historicamente para o bom
desempenho do indicador, com reflexos positivos na execug¢ao orgamentaria e em outros indicadores estratégicos.

Entre as unidades, a SGP apresentou 86% de cumprimento, ndo atingindo a meta, de um total de 123 prazos, dos quais 8 referentes a contratagdes do PCA, tendo cumprido
as 8, e os outros 115 prazos se referem ao Plano de Capacitagao dos Servidores, tendo descumprido 17, sendo a unidade mais sensivel para o alcance do resultado global,
por concentrar 35% dos prazos do indicador. A STIC apresentou 88% de cumprimento, ndo atingindo a meta, com 42 sequenciais no PCA (12% do total) e 5 prazos
descumpridos. Ressalta-se que um dos descumprimentos decorreu da substituicdo do sequencial 048 por contratagdo mais vantajosa (sequencial 227), ainda assim
considerada como nao cumprimento do prazo em razéo da exclusdo. A unidade apresentou 74% de cumprimento, ndo atingindo a meta. A SA concentra 77 dos 349 prazos
do indicador (22% do total), sendo a terceira unidade com maior volume. No detalhamento por coordenadoria, a COMAP e a CEA registraram, respectivamente, 77% e 70%
de cumprimento, ambos abaixo da meta, com 20 sequenciais ndo disponibilizados no conjunto da unidade.

A SCONT atingiu a meta, com 93% de cumprimento, apesar de concentrar 23% dos sequenciais do indicador. As unidades EJE, Ouvidoria, ASCOM e ASPLAN/CMA
alcangaram 100% de cumprimento. AASSEG registrou 83% de cumprimento, abaixo da meta, e a ASCAI ndo cumpriu o Unico prazo sob sua responsabilidade, resultando em
0% de cumprimento.

Fatores que dificultaram:

Na medi¢do acumulada do exercicio de 2025, foram registrados 50 prazos descumpridos, de um total de 349 analisados, o que resultou em um indice de cumprimento de
86%. Esse desempenho ficou abaixo da meta estabelecida para o indicador (90%) e inferior ao observado no 1° quadrimestre (92%), embora superior ao apurado no 2°
quadrimestre (78%), evidenciando uma evolugao no periodo, ainda que insuficiente para o atingimento da meta anual.

Registra-se que, nas medi¢des realizadas ao longo do exercicio, a meta vinha sendo alcangada até o més de maio, deixando de ser atingida a partir de junho — periodo que
concentra um volume significativo de vencimentos de prazos, em decorréncia da recomendacao do TRE-PE para que as contratagdes sejam disponibilizadas até o final do
primeiro semestre.

O desempenho do indicador é impactado negativamente por fatores relacionados ao processo licitatério, tais como a ocorréncia de licitagées desertas, atrasos no envio de
documentacao por parte das empresas contratadas, bem como pendéncias decorrentes de deliberagbes internas das unidades do Tribunal.

Licées aprendidas:

Evitar alteracdes de prazo.

*Manter o rigor no cumprimento dos prazos do Plano de Contratagdes pelas unidades demandantes e contratantes, de modo a disponibilizar as contrata¢cées ainda no
primeiro semestre, conforme o disposto no Manual de Contratagdes instituido pela Resolucdo TRE/PE n° 433, de 29 de novembro de 2022;
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Disponivel.

execugao orgamentaria
referente as despesas
discricionarias, nos grupos
de despesa 3 — outras
despesas correntes
(custeios) e 4-
investimentos, e o valor
total do respectivo
orcamento disponibilizado.

TRE-PE
L o . indice o ] .
Denominagao O que mede Indice Previsto Periodicidade Férmula de Calculo
Observado
] Férmula: IEO = (OE / OD) X 100
INDICADOR 22 - Indice de A relacdo, em valores 97, 7% 89% Quadrimestral
Execucgao do Orgcamento percentuais, entre a (Anual) Dados a serem solicitados:

IEO — indice de Execucdo Orcamentaria;
OE - Orgamento Executado;
OD - Orgamento Disponibilizado.

Nota 1: Entende-se como orgamento executado a fase de
empenho da despesa;

Nota 2: Entende-se como orgamento disponibilizado, a
dotacdo atualizada no periodo mensurado, ou seja, 0s
valores orgamentarios disponibilizados na Lei Orcamentaria
Anual (LOA) referentes as despesas discricionarias, e suas
suplementagdes e cancelamentos;

Nota 3: Para efeito de calculo quadrimestral, devem ser
considerados a dotagao atualizada e o valor empenhado
acumulado do periodo. Ex. O valor orgamentario executado
correspondente ao 3° quadrimestre = Valor orgamentario
executado no 1° quadrimestre + o valor orgamentario
executado no 3° quadrimestre;

Nota 4: o valor empenhado acumulado corresponde ao
valor atualizado do empenho, ou seja, o empenho original
somado aos respectivos reforgos e excluindo-se os valores
anulados;

Nota 5: Para a medicdo desse indicador, ndo serao
consideradas as despesas referentes a Beneficios, Pleitos
Eleitorais e Biometria.

Nota 6: Entende-se por despesas discricionarias aquelas
em relagdo as quais o 6rgao tem uma maior margem de
manobra para a decisdo alocativa, ocorrendo nos grupos
de despesas 3 — outras despesas correntes (custeios) e 4-
investimentos.

Analise gerencial — 2025

Fatores que contribuiram:

despesas essenciais.

Contratacdes com apoio administrativo, comunicagéo de redes, manutencao predial, limpeza, locacdo de imoveis, energia elétrica, , agua e esgoto, capacitacdo de RH ,
equipamentos de Tl e aquisi¢cao de software, além de despesas com diarias e estagiarios representaram 71% do valor empenhado, demonstrando boa execucéo das

Em 2025, a SOF e a STIC implementaram solug¢do de Business Intelligence (Bl) voltada a gestdo da execugéo orgamentaria, financeira e das contratagcées do Tribunal. A
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iniciativa passou a disponibilizar aos gestores o acompanhamento diario da execugéo or¢camentaria, por meio da integracdo de dados confiaveis em uma base unica, o que
ampliou a capacidade de monitoramento tatico e estratégico das despesas e contratagdes.

Fatores que dificultaram:

Em decorréncia da Agdo Direta de Inconstitucionalidade — ADI 7641, o orgamento da Justi¢a Eleitoral foi ampliado em R$ 217.514.503, e em meados de outubro os
Tribunais Regionais Eleitorais receberam parcela desse montante, no valor correspondente a 6,83% (R$ 3.181.817 no caso do TRE/PE) das dotagbes autorizadas na LOA
2025 para a acao orgamentaria 20GP — Julgamento de Causas. O ingresso desse crédito adicional impactou negativamente os indicadores de execugédo orgamentaria,
uma vez que, sem a sua incorporagao, a execugao orgamentaria teria alcangado aproximadamente 95% da dotagéo inicial, patamar muito préximo da meta estabelecida.
Ressalte-se que o crédito adicional recebido em decorréncia da ADI n° 7641, correspondeu a 58% do montante total ndo empenhado (R$ 5.476.882,74). Outrossim,
firmou-se o entendimento de que os recursos orgamentarios vinculados a Fonte de Recursos 1027, inscritos em Restos a Pagar em 2026, nao impactariam o limite de
pagamento daquele exercicio. Em razao disso, priorizou-se a execugédo do orgamento alocado nessa fonte para despesas com maior probabilidade de inscrigdo em restos
a pagar, resguardando-se a Fonte 1000 para despesas passiveis de pagamento dentro do proprio exercicio financeiro. Nesse contexto, antecipou-se a 32 fase de créditos
adicionais para viabilizar ajustes orgamentarios, com o remanejamento de R$ 1.712.000,00 de custeio para investimentos destinados a aquisigdo de Computadores e
mobiliario, exigindo atuagéo Aagil da area estratégica e técnica da SOF e articulagéo junto a gestores estratégicos para identificacdo de Atas de Registro de Precos e
adogdo das providéncias necessarias a efetivagdo das contratagdes em tempo exiguo. Na 42 fase, foi remanejado adicionalmente R$ 1.000.000,00 para investimentos na
Fonte 1027, resultando, ao final do exercicio, na concentragdo de mais da metade dos restos a pagar discricionarios nessa fonte. Outrossim, registre-se que a execugao
das despesas com reformas restou prejudicada em razéo de licitagbes fracassadas ou nao concluidas, circunstancia que resultou, ao final do exercicio, no empenho de
apenas 33% da respectiva dotagao orgamentaria.

Licoes aprendidas:

+ Garantir a disponibilizagao das contratagdes até o fim do primeiro semestre de cada ano;

+ Estimular o monitoramento dos resultados taticos pelos gestores;

* Realizar acompanhamento sistematico dos tramites da contratagéao;

» Revisar os prazos da resolugao de encerramento de exercicio a fim de atender ao cumprir o disposto no Manual de Contratacdes instituido pela Resolugao TRE/PE n°
433, de 29 de novembro de 2022 no que se refere a disponibilizagdo dos objetos contratados ainda no primeiro semestre de cada exercicio;

* Acelerar a tramitagdo das grandes contratagoes;

» Garantir o empenhamento em tempo habil do orgamento de modo a favorecer a execugao financeira das despesas planejadas dentro do exercicio vigente, evitando
inscricdo em restos a pagar ao final do ano.
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Denominagao

O que mede

indice Previsto

indice
Observado

Periodicidade

Foérmula de Calculo

INDICADOR 23 — indice de
Acompanhamento da
Execucao Financeira.

A relagao, em valores
percentuais, entre a
execugao financeira

referente as despesas

discricionarias, nos grupos
de despesa 3 — outras
despesas correntes
(custeios) e 4-
investimentos, incluindo os

respectivos Restos a

Pagar, e o valor total do
limite de pagamento para
despesas discricionarias

estabelecido pelo TSE.

25%

(3° quadrimestre)

Quadrimestral

Férmula: IAEF = (DP/LPDD) X 100

Dados a serem solicitados (cumulativos):

IAEF — indice de Acompanhamento da Execugdo
Financeira;

DP — Despesa Paga (inclusive RPs) de custeios e
investimentos;

LPDD - Limite de Pagamento para Despesas
Discricionarias estabelecido pelo TSE.

Nota 1: Entende-se como limite de pagamento para
despesas discricionarias os valores atualizados
definidos no exercicio pelo TSE, em instrumento
préprio;

Nota 2: Para efeito de calculo quadrimestral, devem
ser considerados o limite de pagamento atualizado e
o valor pago acumulado do periodo. Ex. O valor
pago correspondente ao 3° quadrimestre = Valor
pago no 1° quadrimestre + o valor pago no 3°
quadrimestre;

Nota 3: Para a medi¢cao desse indicador, ndo serdo
consideradas as despesas referentes a Pessoal e
Beneficios, Pleitos Eleitorais e Biometria;

Nota 4: S6 serdo computados os pagamentos de
RPs que venham a impactar no limite de pagamento
para despesas discricionarias;

Nota 5: Entende-se por despesas discricionarias
aquelas em relacdo as quais o 6rgéo tem uma maior
margem de manobra para a decisdo alocativa
ocorrendo nos grupos de despesas 3 - outras
despesas correntes (custeios) e 4- investimentos;

Andlise gerencial — 2025

Conforme informagéo da SOF, por meio do despacho SEI 3205947, nao foi realizada a mensuragéo do indicador, tendo em vista que o limite de pagamento previsto para o
exercicio 2025 (denominador do indicador) ndo foi estabelecido pelo TSE para os Tribunais Regionais Eleitorais.
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Orgamentaria

e 0 montante
previsto na proposta
orcamentaria, em
cada plano interno
(PI), referente as
despesas
discricionarias,
nos grupos de
despesa 3 — outras
despesas correntes
(custeios) e 4-
investimentos

AA=(total Execugao Planejada/total Programagao SIGEPRO)
x100

Onde: Execugado Planejada = Programagédo SIGEPRO por Pl x
Percentual de Aderéncia por PI

Férmula:
SE(PS=0;0;SE(VE>(PS*2);0;SE(VE>PS;1-((VE-PS)/PS);
(VE/PS)))), onde:

VE: Valor empenhado por Pl (Fonte SIAFI);

PS: Programagao SIGEPRO por Pl (Fonte SIGEPRO

Férmula: IAEF = (DP/LPDD) X 100

Nota 1: Entende-se como orgamento executado a fase de
empenho da despesa;

Nota 2:Para efeito de calculo quadrimestral, deve ser
considerado o valor acumulado do periodo. Ex. O valor
empenhado correspondente ao 3° quadrimestre = Valor
empenhado no 1° quadrimestre + o valor empenhado no 3°
quadrimestre;

Nota 3: o termo correspondente ao montante previsto na
proposta orgamentdria sera o valor programado no sistema
SIGEPRO (sistema de acompanhamento e gerenciamento,
destinado a elaboragao sistematizada da proposta orgamentaria
no dmbito da Justica Eleitoral);

Nota 4: Plano interno — instrumento de planejamento e
acompanhamento que desdobra e detalha a agéo, definido por
finalidade do gasto;

Nota 5: Para a medigao desse indicador, ndo serao consideradas
as despesas referentes a Pessoal e Beneficios, Pleitos Eleitorais
e Biometria.

Nota 6: Entende-se por despesas discricionarias aquelas em
relagéo as quais o 6rgao tem uma maior margem de manobra
para a decisdo alocativa ocorrendo nos grupos de despesas 3 —
outras despesas correntes (custeios) e 4-investimentos;

TRE-PE
o . . indice . . ]
Denominacgao O que mede Indice Previsto Periodicidade Férmula de Calculo
Observado
Percentual de Aderéncia Anual
INDICADOR 24 —indice A relagéo entre o 73% 74% Quadrimestral . ]
de Aderéncia montante executado (Anual) Formula:
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Andlise gerencial — 2025

Fatores que contribuiram:

A sancgéo tardia da Lei Orgamentaria Anual, ocorrida em 10 de abril de 2025, impactou diretamente o desempenho do indicador nos primeiros meses do ano. Ainda
assim, a meta de 55% estabelecida para o 1° quadrimestre foi alcangada. No 2° quadrimestre, com a meta elevada para 70%, o resultado obtido foi de 66% — valor
inferior ao esperado, mas que representou avango em relagao ao quadrimestre anterior. Ja no 3° e ultimo quadrimestre, cuja meta foi fixada em 73%, alcangamos 74%,
suficiente para o atingimento da meta do exercicio. A meta proposta para o periodo (73%) foi atingida em 22 planos internos, entre eles os relacionados a diarias para
servidores, estagidrios, material de consumo para servigos auxiliares, energia elétrica, locacdo de imoveis, manutencgéo predial e vigilancia eletrénica.

Destaca-se que os planos internos com maior volume orgamentario — comunicacao e rede de dados, diarias para servidores, energia elétrica, limpeza e conservagao,
locagédo de imdveis e manutengéo predial — apresentam valores empenhados superiores a R$ 2 milhdes cada. Juntas, essas despesas totalizam R$ 20.030.025,
correspondendo a 45% do total empenhado no periodo, contribuindo de forma significativa para o desempenho positivo e atingimento da meta do indicador.

Fatores que dificultaram

Sem registros.

Licdes aprendidas

* Aperfeicoar incansavelmente a elaboragdo da proposta orgcamentaria, de tal forma que cada vez mais exista menos necessidade de altera-la, conseguindo, assim,
melhoria constante no indice de aderéncia.

* Mapear as contratagbes de grande vulto, ainda ndo empenhadas ou que apresentam baixo empenhamento ao longo do exercicio.

* Observe-se que a ocorréncia de liberagao de orgamento, embora favorega os indices de execugcédo orgamentaria e financeira no exercicio, e de forma importante tendo
em vista o orgamento impositivo, tende a ndo impactar da mesma forma positiva na aderéncia orcamentaria, tendo em vista a possibilidade de haver, de forma
indesejada, execucao em divergéncia com a programagao da proposta orcamentaria.
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Denominagao O que mede Indl.ce e[ Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
, Férmula: IPRP = (VP / V1) X 100
INDICADOR 25 - Indice de | A relagdo, em valores 95% 94% Quadrimestral

Pagamento de Restos a
Pagar

percentuais, entre o valor
dos restos a pagar pagos
e o valor dos restos a
pagar inscritos e
reinscritos, em cada
exercicio, excluidos os
valores cancelados,
considerando-se apenas
os restos a pagar
relativos as despesas
discricionarias, nos
grupos de despesa 3 —
outras despesas
correntes
(custeios) e 4-
investimentos.

Dados a serem solicitados (cumulativos):

IPRP — indice de Pagamento de Restos a Pagar;

VP — Valor total Pago no exercicio;

VI — Valor total de créditos Inscritos e Reinscritos, excluidos os
cancelamentos.

Nota1: Para efeito de calculo quadrimestral, deve ser considerado o
valor inscrito e reinscrito no exercicio, excluidos os cancelamentos,
e o valor pago acumulado do periodo. Ex. O valor total de créditos
pagos correspondente ao 3° quadrimestre = Valor total de créditos e
pagos no 1°quadrimestre + total de créditos pagos até 3°
quadrimestre;

Nota2: Entende-se por despesas discricionarias aquelas em relagao
as quais o 6rgdo tem uma maior margem de manobra para a
decisdo alocativa ocorrendo nos grupos de despesas 3-outras
despesas correntes (custeios) e 4- investimentos;

Nota3: Para a medicdo desse indicador, ndo serdo considerados
dados de Pleitos Eleitorais, Biometria, Pessoal e Beneficios;

Anadlise gerencial — 2025

Fatores que contribuiram

Em consonancia com o disposto na Emenda Constitucional n® 95/2016, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) passou a gerenciar os limites de pagamento das unidades
orcamentarias da Justiga Eleitoral em cada exercicio.
E importante salientar que o pagamento de restos a pagar de exercicios anteriores integra o calculo das despesas discricionarias em relagéo ao limite de pagamento.

Por essa razédo, a Secretaria de Orgamento e Finangas (SOF) vem adotando, nos ultimos exercicios, medidas para reduzir a inscrigdo desnecessaria de restos a pagar, além
de monitorar o efetivo pagamento desses valores. Mensalmente, a SOF disponibiliza ao COGEST uma planilha demonstrando a execugao dos restos a pagar.

No final do presente exercicio de 2025, encontram-se inscritos em restos a pagar liquidos o montante de R$ 3.960.445, dos quais R$ 3.740.575 ja foram pagos, restando a

pagar R$ 219.869.

Fatores que dificultaram

A meta estabelecida previa que o pagamento dos restos a pagar alcangasse 95% ja no més de janeiro. Contudo, até esse periodo, apenas 42% do total havia sido pago. Ao
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longo do exercicio, observou-se uma evolugao gradual desse percentual, que atingiu 75% ao final do 1° quadrimestre, 89% ao término do 2° quadrimestre e encerrou o
exercicio em 94%, ficando, portanto, aquém da meta definida. Apesar do n&o atingimento do objetivo, constatou-se uma melhora progressiva no desempenho ao longo do
exercicio.

Os maiores valores de restos a pagar pendentes, por plano interno, concentraram-se nas despesas com Apoio administrativo, técnico e operacional, no montante de R$
63.753; Locacéo de Imdveis, com R$ 64.475; e Manutengao Predial, com R$ 53.565. Esses valores totalizam R$ 181.793, correspondendo a 83% do saldo remanescente de
restos a pagar, e configuram-se como os principais fatores que contribuiram para o ndo atingimento da meta.

Licoes aprendidas

» Observar com rigor o cumprimento do disposto no Manual de Contratagdes instituido pela Resolugdo TRE/PE n° 433, de 29 de novembro de 2022 no que se refere a
disponibilizagdo dos objetos contratados ainda no primeiro semestre de cada exercicio), a medida em que tal fator otimizara a execugéo orgamentaria e financeira dentro do
exercicio, bem como a Resolug&o n° 210 (encerramento do exercicio);

» Cumprimento das Instrugdes Normativas TRE/PE n° 33/2019 e n° 65/2022 — respectivamente gestdo de restos a pagar e gestao da execugéo financeira;

» Evitar a inscricdo em Restos a Pagar de valores relativos a obras.
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TRE-PE
Denominagao O que mede Indl_ce L1 Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
] Férmula: IIPTD = (QAC/QAP) X 100
INDICADOR 26 - Indice | O percentual de realizagdo das 100% 100% Quadrimestral

de agoes
implementadas do
Plano de Transformacgao
Digital

agdes constantes no Plano de
Transformagédo Digital do TRE-
PE.

Onde:

IIPTD - indice de Implementacéo do PTD;

QAC — Quantidade de ag¢des concluidas no periodo;
QAP - Quantidade de agdes previstas para o periodo.

Nota: conforme o periodo a ser apurado, havera a
necessidade de prestacao de informagdes por parte de outras
unidades, de acordo com o estabelecido no Plano de
Transformagéo Digital.

Analise gerencial — 2025

Fatores que contribuiram:

O patrocinio da alta gestao através da atuacdo direta da Presidéncia e da Diretoria-Geral na celebracao do acordo e na disponibilizagao de infraestrutura e recursos.

A parceria entre as unidades de negécio e a STIC, em especial a SOF quanto ao painel de orgamento, foi fundamental para o éxito na integragcéo dos painéis.

Fatores que dificultaram:

Como os painéis foram desenvolvidos para atender demandas baseadas no fluxo de trabalho do TRE-GO, foi preciso customiza-los com a finalidade de prestar informacéao

gerencial para os processos de trabalho do TRE-PE.
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TRE-PE
. o . indice o ] ]
Denominacgao O que mede Indice Previsto Ob Periodicidade Férmula de Calculo
servado
Férmulas:
INDICADOR 27 - A relagao, em valores Quadrimestral | DM = soma (Dl)/soma (OD) X 100;
indice de percentuais, entre os 5% 25% DI = (OPP/OD) X 100
acompanhamento da valores pendentes de (Anual)
Inexecugao pagamento referentes as Dados a serem solicitados:

Financeira do
Orgcamento Corrente.

despesas discricionarias,
nos grupos de despesa 3 —
outras despesas correntes
(custeios) e 4-
investimentos, e o valor
total do respectivo
orcamento disponibilizado
no orgamento corrente.

DM — Desempenho Médio do 6rgao;

DI — Desempenho Individual de cada Unidade Gestora;

OD (Orcamento Disponibilizado) - Total do or¢camento
comprometido relativo as despesas discricionarias por
Unidade Gestora + saldo existente no crédito disponivel;

OPP (Orcamento pendente de pagamento) — Total de valores
a pagar relativos as despesas discricionarias por Unidade
Gestora + saldo existente no crédito disponivel.

Nota 1: Para efeito de calculo quadrimestral, devem ser
considerados o orgamento disponibilizado para o exercicio
corrente relativo as despesas discricionarias e o respectivo
valor pendente de pagamento acumulado do periodo. Ex. O
valor a pagar correspondente ao 3° quadrimestre = Valor a
pagar no 1° quadrimestre + o valor a pagar no 3°
quadrimestre;

Nota 2: Para a medicdo desse indicador, ndo serao
consideradas as despesas referentes a Pessoal e Beneficios,
Pleitos Eleitorais e Biometria;

Nota 3: Entende-se por despesas discricionarias aquelas em
relacdo as quais o 6rgdo tem uma maior margem de manobra
para a decisao alocativa ocorrendo nos grupos de despesas 3
— outras despesas correntes (custeios) e 4-investimentos;
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Andlise gerencial — 2025

Fatores que contribuiram:

No cdmputo geral, considerando as grandes unidades gestoras, a Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGPa apresentou o melhor desempenho, seguida da SCONT
(Secretaria de Contratagdes). Embora nao tenha atingida a meta, a execugdo de ambas as secretarias contribuiu significativamente para a elevagao do indice geral,
especialmente devido aos gastos com Capacitagdo, Estagiarios, Diarias, além de servigos continuados, concessionarias de servigos publicos e locagédo de imdveis.
contribuiu significativamente para a elevagéo do indice geral, especialmente devido aos gastos com Capacitagéo, Estagiarios, Diarias, além de servigos continuados,
concessionarias de servigos publicos e locacado de imdveis.

Fatores que dificultaram:

Do montante total de R$ 12.672.076 ndo executado da dotagdo, 57% foram inscritos em Restos a Pagar, enquanto 43% (R$ 5.476.882,74) permaneceram sem empenho.

A execugdo orgamentaria e financeira das despesas de investimento ficou aquém do esperado, em parte, em decorréncia do empenho de despesas de grande porte apenas
ao final do exercicio, especialmente aquelas relacionadas a aquisicdo de computadores, firewall e softwares, que responderam por 49% do valor inscrito em Restos a Pagar.
Outrossim, registre-se que a execugao das despesas com reformas restou prejudicada em razao de licitagdes fracassadas ou nao concluidas, circunstancia que resultou, ao
final do exercicio em 0% de pagamento de sua dotacgéo.

Licdes aprendidas:

* monitorar e analisar os resultados estratégicos e taticos mensalmente.

» cumprir a Instrugdo Normativa TRE/PE n° 46, que dispbe sobre a gestdo da execucgao financeira com o acompanhamento do cronograma de desembolso;

* cumprir o disposto no Manual de Contratagdes instituido pela Resolugdo TRE/PE n° 433, de 29 de novembro de 2022 no que se refere a disponibilizacdo dos objetos
contratados ainda no primeiro semestre de cada exercicio; ;

+ dar continuidade a gestdes junto as unidades, dando ciéncia dos saldos a pagar;

* mapear/monitorar o andamento das contratagdes de maior vulto;
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Denominagao O que mede Indl.ce L1 Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
INDICADOR 29 — Tempo | Indica o tempo efetivo de | Até 700 288 dias Quadrimestral | Férmula: TpPAPm = 3" .. TpAP:/Np
Médio de Tramitagdao de | duracdo das agdes dias . )
Acgoes Penais penais, decorrido entre a Dados a serem corpputados (cymljlatlvos).~ .
data de inicio da acdo TpAPmM — Tempo Médio de Tramitacdo das Agdes Penais;
TpAPi — Tempo Individual de Tramitagdo das A¢des Penais;
penal e a data de Np — Numero de processos considerados no computo do indicador.

julgamento da acao.
Nota1: para cada agéo penal, julgada ao final do periodo-base, calcular o
numero de dias corridos entre a data de inicio e a data de julgamento da
acdo. Serdo considerados os processos das Classes 282, 283, 10943,
10944, e 11528 das Tabelas Processuais Unificadas e os movimentos de
julgamento definidos nas variaveis da Resolugdo CNJ n.° 76/2009.

Nota2: O Tempo Individual de Tramitagdo das Ac¢des Penais (TpAPi)
deve ser calculado tendo por referéncia o periodo compreendido entre
01/JAN e 31/JUL do periodo-base em que o Indicador estiver sendo
mensurado.

Analise gerencial — 2025

Fatores que contribuiram: Os fatores de contribuigdo para a manutengao do indicador com percentual para o cumprimento do requisito no Prémio CNJ 2025 (até 700 dias)
foi o trabalho realizado de:
- a acao de servidores da SECRI — Sec¢éo de Crimes Eleitorais e Comuns Conexos com conhecimento mais aprofundado na area criminal, permitiu uma analise caso a caso

para melhor andamento dos feitos.

- Agbes da SECRI para monitoramento da tramitagdo dos TCOs e APEL no 1° grau de jurisdigdo e envio a ASSAM de providéncias pontuais a serem executadas pelas
zonas eleitorais (SEI n. 0007201-12.2025.6.17.8400);

- Envio de SEI as zonas eleitorais, pela ASSAM, informando as providéncias necessarias a celeridade em processos que estavam com logo tempo de tramitagédo, conforme
as providéncias acima especificadas (0007201-12.2025.6.17.8400);

- Auxilio dos servidores remotos vinculados a CAR para impulsionamento de processos das referidas classes (SEI 0001213-46.2025.6.17.8000; SEI n. 0000761-
36.2025.6.17.8000);

- 0 comprometimento dos servidores das zonas e empenho dos magistrados eleitorais,

- Provimento CRE n° 68/22, ainda em vigor, o qual determina o monitoramento do periodo que os processos estdo parados em conclusdao com o magistrado (30 dias em
periodo nao eleitoral e 100 dias em periodo eleitoral), auxilia no andamento célere dos feitos para julgamento e, consequente baixa.

Fatores que dificultaram:

- 0 periodo de férias de servidores e magistrados, apds ano eleitoral, especialmente nos meses de julho e julho/2025;
- a realizacdo de inspeg¢des presenciais em algumas zonas eleitorais em 2025;
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- poucos servidores das zonas com conhecimento na area criminal dada a baixa demanda nesse campo na Justi¢a Eleitoral, também dificultaram o alcance de um menor
tempo processual.

Licoes aprendidas:

Terminamos periodo de avaliacdo (31.07.2025) com o tempo de tramitacdo processual liquido das ACOES PENAIS de 232 dias, abaixo do valor de referéncia para o Prémio
CNJ de Qualidade (maximo 700). Portanto, todo o trabalho realizado ao longo do periodo foi muito positivo para o alcance da meta, devendo haver a continuidade do
trabalho realizado para auxiliar na manutengao do indice de acordo com os paradmetros estabelecidos pelo CNJ.
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segoes eleitorais
acessiveis nos locais de
votagao do TRE-PE

secoes eleitorais
acessiveis nos locais de
votacdo do TRE-PE

TRE-PE
Denominagao O que mede Indl.ce L1 Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
) Formula: ISA = (QSA/QTS) X 100
INDICADOR 30 - Indice de O percentual anual de 30% 20% Anual

Dados a serem solicitados (cumulativos):

ISA — indice de secbes eleitorais acessiveis no ano

QSA - quantidade cumulativa de secdes eleitorais acessiveis no
periodo; e

QTS - Quantidade Total de Se¢des Eleitorais

Analise gerencial — 2025

Fatores que dificultaram:

Licoes aprendidas:

Tendo em vista a nova metodologia adotada para vistorias de acessibilidade nos locais de votacdo para fins de reducdo de custos, conforme o SEI 0026557-
97.2023.6.17.8000, as Zonas Eleitorais deverao receber capacitagbes especificas para realizagdo das mencionadas vistorias em data a ser agendada. Nesse sentido, em
2025 foi elaborado o Guia de Mapeamento dos Locais de Votagao e disponibilizado no site do TRE/PE para fins de divulgagéo junto as Zonas Eleitorais. Sendo assim, ndo
houve mapeamento dos locais de votagdo em 2025 realizado por esta CMA.

Descentralizar a metodologia de mapeamento dos locais de votagéo, considerando que os servidores das zonas eleitorais estdo em contato direto com as barreiras
enfrentadas pelos eleitores com deficiéncia durante o exercicio do voto, visando capacita-los acerca dos requisitos de acessibilidade previstos na ABNT NBR 9050/15
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Denominagao O que mede Indl.ce L1 Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
] DMP = (TAE/TAP) X 100
INDICADOR 31 - Indice de | O percentual de execugao 100% 100% Quadrimestral

aderéncia ao plano de
racionalizagao dos
processos de apoio

administrativo da SA

do Plano de
Racionalizagao dos
principais processos de
apoio administrativo da SA

DMP — Desempenho médio do Plano
TAE — Total de a¢des executadas
TAP — Total de agdes planejadas

Analise gerencial — 2025

Fatores que contribuiram:

I- Estabelecimento de ranking de priorizagao, observando as demandas urgentes e tipicas do periodo; II- escolha de processo cuja atividade esta em andamento,
possibilitando observagéo e sugestdes de melhorias ao longo do mapeamento; lll- atitude de colaboragao das pessoas envolvidas; IV-registros realizados no SEI; V- apoio
do GABSA na elaboragao e acompanhamento do processo que esta sendo mapeado; VI- parceria com a ASCAI em busca da melhor solugdo que atendesse aos

interessados no processo.

Fatores que dificultaram:

I- Diversas demandas tanto para as unidades envolvidas nos mapeamentos quanto para o NUGSA tem dificultado o atendimento de outros itens no mesmo exercicio, por se
encontrarem nas situagdes de urgéncia e prioridade sobre o plano de racionalizagao; II- dificuldade de aceitagcao e de organizagéo por parte das unidades do TRE em seguir

0s processos ja mapeados.

Licoes aprendidas:

I- Necessidade de melhoria da comunicagéo dos processos mapeados |I- Necessidade de estabelecimento de uma cultura de apoio a organizagéo e uso das ferramentas
desenvolvidas durante 0 mapeamento.
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de implantagao da
gestdo contratual da SA
por meio de ferramentas
informatizadas

geridos por meio do
sistema Compras
Contratos

TRE-PE
L indice indice L ] ]
Denominagao O que mede Previsto | Observado Periodicidade Formula de Calculo
INDICADOR 32 - indice | O percentual de contratos 50% 89% Quadrimestral | TCG = (TCI/TCP) X 100

TCG - total de contratagbes geridas por meio do sistema Compras
Contratos

TCI — total de contratagdes inseridas no sistema

TCP - total de contratagdes do PCI/SA

Analise gerencial — 2025

Fatores que dificultaram:

Licdes aprendidas:

Fatores que contribuiram:

Além dos fatores apontados na analise do primeiro quadrimestre, pontuo: I- Melhoria no dominio dos usuarios do sistema; |l- divulgacao e disponibilizagdo de orientacées
escritas sobre o0 acesso e uso do sistema; lll- contatos por e-mail e telefone (ao NUGSA) para saneamento de duvidas; IV- melhoria da estabilidade do sistema.

Demora na tramitacao no terceiro quadrimestre, havendo contratages disponibilizadas nos ultimos dias de dezembro ou no inicio do exercicio de 2026.

Com a exibicdo dos dados de forma mais intuitiva, a analise podera ser melhorada a partir do préximo exercicio.
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Denominagao O que mede Plndl.ce InefED Periodicidade Férmula de Calculo
revisto | Observado
DMP = (TIA/TIP) X 100
INDICADOR 33 - indice | O percentual de execucéo 90% 85% Quadrimestral
de Aderéncia das A¢des |das agbes para melhoria DMP- desempenho médio dos planos de melhorias e de obras
de Melhoria da da infraestrutura fisica, TIA — total de iméveis atendidos nos Planos de Melhorias e de
Infraestrutura Fisica constante dos Planos de obras
Melhorias e de Obras TIP — total de imoveis previstos nos Planos de Melhorias e de
obras

Analise gerencial — 2025

Fatores que contribuiram:

1- Reunido de acompanhamento das ag¢des dos contratos de manutengao predial com o chefe da SEMAN, gestores e engenheiros de manutengéo. LOTE 1 - SEI 0017047-
65.2020.6.17.8000 e LOTE 2 - SEI 0024495-26.2019.6.17.8000

2- Determinacgao da Diretoria-Geral, que em servigos com duragédo de até 5 dias, o fechamento do cartério, quando necessario, se daria de forma automatica e sem a
necessidade de transferéncia das atividades do cartério para outro local.

3- Utilizagado dos feriados e recesso do judiciario para execugédo de servigos. Diminuindo a necessidade de interferéncia nas atividades das unidades e acelerando a
execugao dos servigos de manutencgao.

4- Ampliagao do quadro de oficiais de manutengéo no LOTE 1, visando atender a demanda crescente e cumprimento do planejamento.

Fatores que dificultaram:
1- Inclusdo de novas necessidades, ndo planejadas, que exigiram realocagéo de recursos para suas execugdes e consequentes cancelamentos.
2- Necessidade de execugao de postos de atendimento para a Biometria 2025, nao previstos no planejamento do TRE/PE.

3- Agdes planejadas canceladas pela Administragao

Licoes aprendidas:

Planejamento. Foco nas atividades. Importancia de um contrato de Manuteng¢ao Predial bem elaborado. Reunides de controle das atividades.




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

)

TRE-PE
Denominagao O que mede Indl'ce L1 Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
NAI = (PT/6) X 10 e PIA = (QIAS/QTU) X 100
INDICADOR 34 - indice A média percentual de 90% 92% Anual

de Adequacgao das
Instalagoes Fisicas

adequacgao da
infraestrutura fisica dos
iméveis utilizados pelo
Tribunal

NAI — nota de adequagéo do imével

PIA - percentual de imdveis adequados

PT — pontuacao total das perguntas

QIAS — quantidade de imoéveis com adequagao satisfatéria
QTI — quantidade total de imoveis

A partir da lista de assertivas mostradas a seguir, para cada resposta
afirmativa, deve-se atribuir a pontuagdo 1 (um) e para cada resposta
negativa, deve-se atribuir a pontuagdo O (zero), obtendo uma nota
correspondente ao respectivo conceito. Em seguida, calcula-se o percentual
de respostas afirmativas em relagédo ao total de assertivas avaliadas:

1.0 imédvel ndo apresenta problemas estruturais graves;

2.As instalagoes elétricas e hidraulicas sdo adequadas;
3.Atende as normas basicas de acessibilidade;

4.0 espaco fisico € suficiente;

5.0 layout é padronizado;

6.A pintura e o revestimento encontram-se em perfeito estado.

A pontuacgédo total é obtida através do somatdrio dos pontos atribuidos a
todas as 6 perguntas, considerando: Resposta positiva (sim) a cada
pergunta: 1 ponto; Resposta negativa (n&o) a cada pergunta: 0 ponto.
Critérios para classificagéo:

NAI 8 a 10 = Otimo;

NAI 6 e < 8 = Bom;

NAIl 4 e < 6 = Regular;

NAI 2 e < 4 = Ruim;

NAI < 2 = Péssimo.

Serao considerados imoéveis com infraestrutura adequada, aqueles
que obtiverem a NAI 6

Analise gerencial — 2025

Fatores que contribuiram:
1. Planejamento das agdes.

2. Acompanhamento efetivo das agbes
3. Termo de concessao de uso com TJPE.
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Fatores que dificultaram:

1. Recebimento das informagdes do cartorio.
2. Priorizagao de agdes nao planejadas.
3. Novas demandas de adequagoes.

Licdes aprendidas:

2. Buscar colaboracdo para obter informacdes sobre os imoveis.

1. Manutencgao constante da base de dados que informa a adequagao dos imoveis.
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de Atendimento as
Solicitagées de Apoio
Administrativo da SA

atendimento de
solicitagdes de bens e
servigos de apoio
administrativo da SA

TRE-PE
Denominagao O que mede Indl.ce e[ Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
] IAA = (QAR/QS) X 100
INDICADOR 35 - Indice O percentual de 80% - Quadrimestral

IAA— indice de atendimento as solicitagdes de apoio administrativo
QAR - quantidade de atendimentos realizados
QS - quantidade de solicitagdes
O indicador considerara os servigcos prestados e os bens solicitados
as unidades: SEAL, SESAD, SESEC, SETRANS, SEEXP, sendo
mensurado por coordenadoria.

Andlise gerencial — 2025

Indicador sem medig&o. Autorizada a excluséo do ID, conforme despacho SCONT SEI 3033174.
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Denominagao O que mede Indl.ce e Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
Foérmula: ICC = TCC/TAPCI
INDICADOR 36 —indice de | O indice de compras 2% 3,8% Quadrimestral | /CC —Indice de Compras Compartilhadas;
Compras Compartilhadas compartilhadas TCC — Total de Compras Compartilhadas; B
realizadas em TAPCI —Total de Aquisi¢des previstas no Plano de Contratagdes do TRE/PE
relagéo ao tcital de Nota 1: Entende-se como Plano de Contratagdes atualizado o ultimo Plano de
cqntratagoes Contratagdes publicado.
previstas no f’lano Nota 2: A medigdo sera cumulativa, considerando o nimero total de compras
de Contratagdes do compartilhadas realizadas sobre o total de contrata¢des previstas para o
TRE/PE periodo. Para o 1° quadrimestre, devem ser consideradas as contratagdes com

data de disponibilizagéo prevista no Plano de Contratagbes atualizado de janeiro
a abril; para o 3° quadrimestre, devem ser consideradas as contratagdes com
data de disponibilizagao prevista no Plano de Contratagbes atualizado de janeiro
a agosto; e para o 3° quadrimestre, devem ser consideradas as contratagdes
com data de disponibilizagdo prevista no Plano de Contratagdes atualizado de
janeiro a dezembro.

Nota 3: Serdo desconsideradas, para efeitos de calculo do total de contratacdes
previstas no Plano de Contrata¢des atualizado, aquelas que tenham sido
excluidas do plano, bem como aquelas que ocorreram sem Onus para o Tribunal.
Nota 4: A contratagdo sera considerada realizada: a) para os casos de atas de
registro de pregos referentes a licitagdbes em que o TRE/PE seja o 6rgao
gerenciador, a publicacdo da ata se constituirda em compra compartilhada
realizada, mesmo sem que o objeto tenha sido contratado; b) nos casos em que
o TRE/PE conste como participe em uma ARP gerenciada por outro érgéo, a
compra compartilhada deve ser considerada como realizada a partir da data da
publicagédo do extrato do instrumento contratual ou da nota de empenho que o
substitua.

Andlise gerencial — 2025

Fatores que contribuiram:

Ao final do exercicio de 2025, o indice de contratagdes efetivamente entregues por meio de compras compartilhadas atingiu 3,8%, superando a meta estabelecida de 2%. O
resultado também foi superior ao indice registrado ao final do 2° quadrimestre (1,2%) e ao observado no 1° quadrimestre, periodo em que ndo houve contratagdes nessa
modalidade (0%).

Esse desempenho decorre da realizagao de oito contratagbes conduzidas pela unidade STIC, unica unidade do TRE-PE a efetuar contratagdes por meio de compras
compartilhadas. Ressalta-se que, dessas oito contratagbes, apenas duas estavam previstas no Plano de Contratagdes Anual (PCA) para serem realizadas nessa
modalidade: a de sequencial 227, referente a contratagao de licengas de uso de solugéo integrada em nuvem que englobe aplicagdes de e-mail, pacote de software de
escritorio, entre outros, na qual o TRE-PE atuou como 6rgéo gerenciador da Ata de Registro de Precos (ARP); e a de sequencial 242, relativa a aquisigao de licenga
KnowBe4 — Diamond com AIDA, em que o TRE-PE figurou como 6rgéo participante da ARP.

As demais contratag¢des (6), embora ndo previstas no PCA como compras compartilhadas, foram executadas nessa modalidade e, conforme a metodologia adotada para o
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célculo do indicador, foram devidamente computadas.

Fatores que dificultaram:
De acordo com os critérios definidos para o indicador, foram analisadas 210 contratagbes previstas no Plano de Contratagdes Anual (PCA), com prazos de execugao

vinculados ao exercicio de 2025.

Desse universo, foram identificados apenas 7 sequenciais com previsado de realizagao por meio de compras compartilhadas no PCA, sendo 5 vinculados a unidade SA
(COMAP/SECOM) e 2 a unidade STIC. Dentre esses 7 sequenciais previstos, as 5 contratagcdes sob responsabilidade da SA nao foram entregues por meio de compras
compartilhadas, enquanto as 2 da STIC foram efetivamente executadas nessa modalidade.

Verifica-se que a meta foi superada, o que evidencia avango na adogdo dessa modalidade de contratagdo. Nao obstante, o resultado em 2024 foi, superior, atingindo 7,8%,
demonstrando que a pratica de compras compartilhadas ainda se mostra incipiente no ambito do TRE-PE. Registra-se desempenho satisfatério apenas da unidade STIC,
enquanto as demais unidades nao efetuaram contratacdes por meio dessa modalidade. Diante desse contexto, recomenda-se a manutengéo de acdes de sensibilizagéo
junto aos gestores, bem como a ampliagao da divulgagao das compras compartilhadas entre as unidades do Tribunal, com o objetivo de incentivar e consolidar a adogao

dessa forma de contratacao.

Licdes aprendidas:
Verifica-se a necessidade de implementagdo de medidas da Administragao voltadas a capacitagdo, ao estimulo e ao maior engajamento dos gestores, de forma a viabilizar,
ainda na fase de planejamento, bem como durante a execugédo do PCA a ampliacdo do numero de compras compartilhadas.
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Denominagéo O que mede Indice Indice Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
INDICADOR 37 - indice O indice referente aos itens de Até 15% 12% Quadrimestral FORMULA: ILDF = (TIDF/TIL)
de Licitagoes Desertas ou licitagcbes que ndo lograram éxito,
Fracassadas considerando que cada licitagdo pode Onde:
conter diversos itens para os quais ha TIDF- Total de itens desertos ou fracassados
ampla concorréncia nos termos da TIL — Total de itens licitados
legislacao vigente.

Andlise gerencial — 2025

Fatores que contribuiram:

SCONT: Especificacdes do objeto detalhadas, claras e objetivas; cursos de capacitagdo para a Lei n° 14.133/2021; alinhamento da equipe de planejamento da contratagao;
adogéo das condicionantes e recomendagdes emitidas pela ASJUR; agrupamento de itens; inicio dos estudos preliminares com a devida antecedéncia, considerando o
tempo que demanda um processo de aquisi¢do até a efetiva disponibilizagdo do objeto.

SECOM: Para as licitagdes concluidas com sucesso:

1) Planejamento; definicdo clara do objeto da licitagdo, com especificagcdes técnicas precisas; estudos prévios (técnicos, de mercado e de viabilidade) bem elaborados,
pesquisa de pregos compativel com a realidade do mercado, regras objetivas e critérios de julgamento bem definidos; exigéncias de habilitagcdo proporcionais e nao
restritivas; reducao de ambiguidades que possam gerar impugnagdes ou recursos.

Fatores que dificultaram:
1) PE - SRP 0033/2025 (0022300-92.2024) - Aquisicdo de material de expediente (materiais graficos)

- NULIC: Motivos do fracasso/anulagao/revogacgéo: Grupo 3 - Em razdo de: 1 - ndo atendimento a convocagéo da pregoeira; 2 — solicitagdo dos licitantes para retirada da
proposta; 3 — valores acima do maximo admitido pela Administragao.

- SECOM: Conforme registro na ata (Anexo Termo de homologacao- Grupo 3 - doc. SEI 3075153) o quantitativo pequeno dos itens conjuntamente com a adogédo do
Sistema de Registro de Pregos encarece os custos com a logistica e inviabiliza a apresentagdo de propostas. Transcrigdo: "Pelo participante 52.371.569/0001-
67 17/09/2025 as 08:45:34 ilustrissimo senhor bom dia! solicito o declinio do item! Pois a logistica nao cobre os custos! e por se tratar de um SRP nao é viavel
financeiramente para a organizagéo celebrar o contrato com a administragcdo Publica! agradecemos desde ja".

-SCONT: Apesar da obrigatoriedade de observancia da IN SEGES n° 65/2021, é imprescindivel a realizagdo de analise critica da cesta de pregos, considerando valores
praticados na internet e por fornecedores do mercado, os quais tendem a refletir de forma mais fidedigna a realidade mercadolégica, bem como os custos de frete
necessarios a logistica do objeto. Por exemplo: para o item 09 (Envelope saco em papel kraft natural ) os precos de internet pesquisados foram de R$ 0,81 na média.
Porém, o preco médio referencial foi de R$ 0,70, o que interfere no total considerando a quantidade . E ainda, sempre que possivel, a unidade contratante deve reavaliar as
cotagdes de precos, buscando aquelas o mais atualizadas possivel, de modo a subsidiar a definigdo do pre¢co médio referencial da licitacdo. No caso em questéo, verifica-
se que as cotagdes foram realizadas em 21/10/2024 e a licitagdo ocorreu em agosto/2025
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2) PE — SRP - 90032/2025 (0025273-20.2024) - Aquisicao de material permanente — mobiliario e eletrodoméstico

- NULIC: ITEM 3 — Em razao de: 1 - solicitagao do licitante para retirada da proposta; 2 - ndo atendimento a convocacgao da pregoeira; 3 — valor acima do maximo admitido
pela Administragdo. ITENS 8 e 9 — ANULADOS - Conforme Despacho DG n°® 5513/2025/GABDG (doc. 3074125 — SEI n° 0025273- 20.2024.6.17.8000, em razéo de
existéncia de vicio insanavel,

- SECOM: Conforme registro na ata (Anexo Termo de homologacao item 3 doc. SEI 3108342), algumas empresas apresentaram propostas em desacordo com as
especificacdes, acarretando retirada da proposta ou ndo atendimento a convocagéo do pregoeiro, o que demonstra falha das empresas participantes no conhecimento das
especificagdes previstas no edital. Quanto as propostas realizadas acima do valor maximo admitido, pode ter ocorrido dimensionamento insuficiente na pesquisa de precos.
Quanto aos itens 8 e 9, conforme registro da ata (Anexo Termo de homologagao item 8 e 9 - doc. SEI - 3108357 e 3108360) houve falha na descrigdo dos itens com
impossibilidade de corregéo no curso da licitagdo. Transcrigao: "O item 8 foi anulado pelo pregoeiro." Motivo: "Despacho DG n°® 5590/2025/GABDG ... que registram a
falha na descrigao dos itens e impossibilidade de correcdo no curso da licitagdo em andamento, ... e no Parecer 719 - Analise da legalidade - cancelamento de itens
(3071931), autorizo a anulagao dos itens 8 e 9 do PE 32/2025 SRP..."

- SCONT - .Ressaltamos a importancia de estudo mais aprofundado das especificagdes do objeto, fundamental para o sucesso da contratagdo. Conforme pode se verificar
no paragrafo 12 do Parecer 719 ASJUR(3071931): “No caso, conforme apontado pelo setor técnico responsavel, o edital em questdo apresenta clausulas com redacao
ambigua e imprecisa, gerando duvidas relevantes quanto a especificagcdo dos itens 8 e 9 e, por consequéncia, a adequada formatagédo das propostas pelos licitantes, em
violagéo aos principios da legalidade, da publicidade, da isonomia e da vinculagédo ao instrumento convocatério, conforme previsto no art. 5° da Lei n® 14.133/2021. “

3) PE 90026/2025 - (SEI 0024288-51.2024 ) - Aquisi¢do de materiais de consumo diversos (uso geral e ASCAI)

NULIC: ITENS 1 e 3 e GRUPOS 1, 2, 6, 7 E 11 — Em razdo de: 1 - solicitagdo do licitante para retirada da proposta; 2 — ndo atendimento & convocagéo da pregoeira; 3 —
valor acima do maximo admitido pela Administragao

SECOM: Da analise dos grupos e itens fracassados ou prejudicados, verifica-se que os principais fatores que contribuiram para o insucesso do certame foram: Baixa
atratividade econdémica, decorrente de quantidades reduzidas e baixo valor global das contratagdes; Fragilidade dos objetos, especialmente itens de vidro, com riscos de
avarias nao contemplados na precificagao; Excesso de especificagdes técnicas restritivas, limitando a competitividade e direcionando o atendimento a marcas especificas;
Dificuldades na formagéo de precos de referéncia, especialmente quando as exigéncias constantes na especificagdo nao foram integralmente refletidas na pesquisa de
pregos por existirem poucos produtos no mercado que atendessem aquelas descrigdes; Exigéncias potencialmente desnecessarias, como faqueiros acondicionados em
caixas de madeira, mas que nao seriam transportados e pratos e xicaras com filetes dourados, sem impacto direto na funcionalidade do objeto.

SCONT: Apesar da obrigatoriedade de observancia da IN SEGES n° 65/2021, é imprescindivel a realizagdo de analise critica da cesta de pregos, considerando valores
praticados na internet e por fornecedores do mercado, os quais tendem a refletir de forma mais fidedigna a realidade mercadolégica, bem como os custos de frete
necessarios a logistica do objeto. Por exemplo: para o item 04 (pulpito em acrilico) os pregos de internet pesquisados foram em média R$ 2.000,00. Porém, o prego médio
referencial foi de R$ 1.201,00. E ainda, sempre que possivel, a unidade contratante deve reavaliar as cotagbes de precos, buscando aquelas o mais atualizadas possivel,
de modo a subsidiar a definigdo do preco médio referencial da licitagdo. No caso em questao, verifica-se que as cotagbes foram realizadas aprox. em fevereiro/2025 a
licitagdo ocorreu em outubro/2025.

4) PE 90044/2025-SRP (0010410-25.2025 ) - Aquisicéo de materiais - Aquisi¢cdo de purificadores de agua e elementos filtrantes

NULIC: ITENS 1 e 2 — Em razao de: 1 - solicitagdo do licitante para retirada da proposta; 2 - ndo atendimento a convocagéo da pregoeira; 3 — valor acima do maximo
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admitido pela Administragao

SECOM: O processo licitatério destinado a aquisicdo de purificadores de agua e respectivos elementos filtrantes restou fracassado, uma vez que nenhum dos licitantes
participantes apresentou propostas com especificagbes técnicas em conformidade com aquelas estabelecidas no instrumento convocatério. Ressalte-se que a
inobservancia das especificagdes nao se limitou aos licitantes que ofertaram os menores precgos, alcangando também aqueles cujas propostas se encontravam no valor do
prego estimado ou em patamar muito préximo, o que evidenciou que o insucesso do certame nao decorreu exclusivamente de fatores relacionados a estimativa de precos,
mas, sobretudo, do desatendimento aos requisitos técnicos minimos definidos para atender a real necessidade da Administragdo.Como possivel motivagédo para o fracasso
do certame, admite-se a hipétese de que as especificagdes técnicas constantes do edital ndo tenham sido integralmente observadas pelos fornecedores participantes, o que
pode ter resultado na apresentacao de produtos incompativeis com a demanda institucional, especialmente no que se refere as caracteristicas funcionais e aos requisitos de
desempenho exigidos para os purificadores de agua e seus elementos filtrantes.

SCONT: Ressaltamos a importancia de estudo mais aprofundado das especificacées do objeto, fundamental para o sucesso da contratagdo, verificando se ao menos
02(duas) marcas atendem as especificagcdes exigidas e se estdo compativeis com a pesquisa de mercado.

5) PE n.° 90049/2025 - (0018053-34.2025) - Contratacao de servico de suporte para ARUBA AIRWAVE na modalidade 24x7

NULIC: Em razdo de: 1 - ndo atendimento a convocagéo da pregoeira; 2 — solicitacdo dos licitantes para retirada da proposta; 3 — valores acima do maximo admitido pela
Administracao

SERCO: O objeto do Pregéo Eletrbnico n® 90049/2025 teve seu Unico item prejudicado, em razdo da desclassificagdo da unica empresa participante por nao ter se
manifestado para negociacdo do preco ofertado e envio de documentos de proposta e habilitagdo. Esta licitacdo foi repetida e obteve sucesso. Nesta repeticao,
comunicamos a data de abertura das propostas do novo pregéo eletrbnico as empresas que apresentarem cotagao.

SCONT: Posteriormente o PE 900049/2025 foi repetido por meio do PE 90060/2025 sendo adjudicado a vencedora PLUGNET COMERCIO E REPRESENTACOES LTDA.

6) Pe n®90048/2025 — (0010347-97.2025) - Contratagcéo de servigos de comunicagcédo de dados de acesso a internet, sem limitagdo de trafego e com servigos de instalagao.

NULIC: ITEM 3 — Em razao de: 1 - solicitagdo do licitante para retirada da proposta; 2 - ndo atendimento a convocagao da pregoeira; 3 — valor acima do maximo admitido
pela Administragao

SERCO: o seu item 3 foi prejudicado, em razdo de: algumas empresas ofertaram pregos abaixo do exequivel, pois ndo entenderam que o prego ofertado era o valor total da
contratagao por 30 meses e outras por ndo atender aos requisitos técnicos. Em ambos os casos, acreditamos que as empresas licitantes ndo prestaram atengéo aos itens
do edital quanto ao precgo e requisitos técnicos.

SCONT: Ressaltamos a importancia de estudo mais aprofundado das especificagbes do objeto, fundamental para o sucesso da contratagéo, verificando se o mercado
atende as especificages exigidas e se estdo compativeis com a pesquisa de mercado.

Licdes aprendidas

SECOM: Oregistro de licdes aprendidas - Observagbes importantes para compor uma base de dados que possa contribuir para prover melhorias que visem
ao cumprimento de metas futuras:
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1) Aquisicdo de material de expediente - A utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos como procedimento auxiliar da licitacdo para aquisicdo de itens com quantitativos
infimos ndo se mostra eficaz. Tal pratica deve ser evitada.

2) Aquisicao de material permanente — mobiliario e eletrodoméstico: Aprimoramento da pesquisa de mercado e na descricdo dos itens.

3) Aquisicao de materiais de consumo diversos (uso geral e ASCAI) : Adogéo de critérios mais amplos na descrigao das especificagdes técnicas, reavaliagdo das exigéncias
acessorias e o agrupamento de itens e quantitativos, de modo a ampliar a competitividade.

4) Aquisicao de purificadores de agua e elementos filtrantes: Adogdo de medidas destinadas a aumentar a clareza das exigéncias técnicas e a atratividade do procedimento
licitatorio.

SCONT:

1. Apesar da obrigatoriedade de observancia da IN SEGES n° 65/2021, é imprescindivel a realizagdo de analise critica da cesta de pregos, considerando valores praticados
na internet e por fornecedores do mercado, os quais tendem a refletir de forma mais fidedigna a realidade mercadolégica, bem como os custos de frete necessarios a
logistica do objeto.

2. Sempre que possivel, especialmente nos casos em que o objeto da contratagdo esteja inserido em mercado de alta volatilidade ou quando o processo apresentar
entraves e gargalos, a unidade responsavel devera reavaliar as cotagdes de pregos, buscando referéncias mais atualizadas, a fim de subsidiar adequadamente a definicao
do preco médio referencial da licitagcao.

3. Faz-se necessaria maior profundidade nos Estudos Técnicos Preliminares (ETP), contemplando a analise do modelo atualmente adotado pelo TRE/PE e das solugdes
disponiveis no mercado, tanto sob o aspecto técnico quanto sob o modelo de contratagao, incluindo, ainda, as limitagdes inerentes a cada alternativa.

4. O aprofundamento no estudo das especificagbes do objeto é fator essencial para o éxito da contratagdo, contribuindo para maior precisao na definicdo da demanda e
mitigacao de riscos.

5. Deve-se fortalecer a comunicagdo entre as unidades do TRE/PE, bem como consolidar uma cultura institucional voltada ao planejamento, a inovagao e a analise de
riscos, como elementos estruturantes da boa governancga das contratagoes.
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Dispensa de Licitagoes

licitagcbes, em relagéo ao
total de contratagdes.

TRE-PE
L indice indice o ] .
Denominagéao O que mede Previsto | Observado Periodicidade Férmula de Calculo
) Férmula: IDL = TDL/TAPCI
INDICADOR 38 - Indice de| O indice de dispensa de Até 35% 18% Quadrimestral IDL — Indice de Dispensa de Licitagdes

TDL - Total de Dispensa de Licitagdes
TAPCI —Total de Aquisi¢cdes do Plano de Contratagbes
institucionais;

Nota 1 — Todas as dispensas s&o consideradas no codmputo da
meta, inclusive locagdes e energia elétrica.
Nota 2 — A meta sera a mesma para ano eleitoral e ndo-eleitoral.

Analise gerencial — 2025

Fatores que contribuiram:

Fatores que dificultaram:

Licoes aprendidas:

O alcance da meta do Indicador Estratégico de Dispensa de Licitagbes decorreu de um conjunto de fatores que refletiram a atuagdo coordenada entre as unidades
envolvidas, o planejamento prévio das contratagdes e a adogédo de boas praticas de gestdo . O Planejamento de Contratagbes Anual — PCA é uma importante ferramenta
para que as unidades do Tribunal planejem suas contratagdes com a antecedéncia necessaria para realizagao das licitagdes, em busca da contratagdo mais vantajosa.

Falhas no Planejamento das contratagées, ndo cumprimento ou nao monitoramento dos prazos. Desconhecimento do manual de Contratagoes.

A principal licdo foi a constatagdo de que o planejamento prévio das contratagdes e o monitoramento dos prazos é fundamental para evitar contratagbes emergenciais ou
dispensas desnecessarias. Além disso, o uso recorrente e indevido da dispensa pode comprometer a eficiéncia da gestdo publica e aumentar os riscos de questionamentos
por parte dos 6rgéos de controle. Por essa razao, é essencial que os gestores priorizem o planejamento das contratagdes, adotem processos licitatérios sempre que viaveis
e fortalegcam as agdes de capacitacdo das equipes envolvidas.
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de Processos Eleitorais
Mapeados

de processos eleitorais de
apoio e finalisticos em
relacdo ao planejado para
o periodo.

Denominagao O que mede Indl'ce L1 Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
Lo O indice de mapeamento _ Foérmula: IPM = TPM/TPP
INDICADOR 39 — Indice 40% - Quadrimestral | |PM — indice de Processos Mapeados

TPM — Total de Processos Mapeados
TPP — Total de Processos de Apoio e Finalisticos

Previstos

Analise gerencial — 2025

Nao houve mensuragao do indicador, uma vez que nao houve mapeamento de processos finalisticos no periodo referenciado.
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Denominagao O que mede Plr::lli‘;?o Oblggll\(/:: do Periodicidade Férmula de Calculo
, Periodos Férmula: IAD = (Tbaix+PRem/Cn+PRec) X 100
INDICADOR 40 — Indice |Quantidade de o6rgao especificos (1 | Dados a serem computados (cumulativos):
de Atendimento a julgador/unidade judiciaria| 1° Grau— | 1°Grau—- | avaliagdo 31/12; | |AD - indice de Atendimento 2 Demandas:
Demanda por grau de jurisdicdo,|  100% 18,35% | 2° avaliagdo | TBajx — Total de processos baixados no periodo-base;
igrg{ylAD maior ou igual a %G . 3004, e 3% pRem — Processos remetidos a outra unidade judiciaria;
0. rau— | 2°Grau- | avaliagdo 31/07) -
85% 91,67% para se ajustar Cn — Casos novos; . . C e

ao periodo de PRec - Processo recebidos de outra unidade judiciaria.
afericao do
requisito no | Nota 1: sdo considerados os processos de natureza de
Prémio CNJ de | “Conhecimento” e de “Execucgao’.
Qualidade. Nota 2: Os processos suspensos hao saem do calculo.

Andlise gerencial — 2025

Fatores que contribuiram:

1° Grau (SCRE)

Os fatores de contribuicdo para a aumento do indicador com percentual foi o trabalho realizado de:

- instituicdo de Comissao de Apoio as Zonas Eleitorais, de servidores de diversos setores das unidades da sede e de alguns cartdrios eleitorais, para atuagao nos processos
de Prestacao de Contas Eleitorais, com trabalho realizado pds jornada de trabalho, sabados, domingos e feriados (SEI n.° 0009033-19.2025.6.17.8000)

- 0 comprometimento dos servidores das zonas e empenho dos magistrados eleitorais;

- Agdes para levantamento de quantitativo de processos da classe PCE em tramite nas Zonas Eleitorais (SEI n. 000002762-91.2025.6.17.8000);

- 0 auxilio remoto dos servidores vinculados a CAR (Coordenadoria de Apoio Remoto) para andamento, decisao e baixas processuais (SEI n. 0009218-57.2025.6.17.8000;
0012412-94.2025.6.17.8055; 0003333-59.2025.6.17.8098; 0028929-95.2024.6.17.8125; 0017651-21.2023.6.17.8000).

- Provimento CRE n° 68/22, ainda em vigor, o qual determina o monitoramento do periodo que os processos estdo parados em conclusdao com o magistrado (30 dias em
periodo nao eleitoral e 100 dias em periodo eleitoral), auxilia no andamento célere dos feitos para julgamento e, consequente baixa;

- monitoramento do acervo processual das zonas eleitorais pela CJC (SEPE), CAR, ASSAM e orientagdes pontuais as zonas eleitorais.

2° Grau (SJ/COJUR)

O que contribuiu para o alcance da meta: método de execugao do trabalho, material utilizado, atitude das pessoas envolvidas, infraestrutura tecnoldgica, causa que envolva
os instrumentos de medigdo (acompanhamento do resultado e frequéncia necessaria) e causa que envolve a infraestrutura fisica e o ambiente de trabalho, (layout,
mobiliario, espaco, etc.).

Fatores que dificultaram

1° Grau (SCRE)

O elevado volume de processos que evoluiram para a classe de “cumprimento de sentenga”, envolvendo multas parceladas ao longo de diversos meses, o que dificulta o
arquivamento definitivo dos autos.
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2° Grau (SJ/COJUR)

O que dificultou o alcance da meta: método de execugdo do trabalho, material utilizado, atitude das pessoas envolvidas, infraestrutura tecnolégica, causa que envolva os
instrumentos de medi¢do (acompanhamento do resultado e frequéncia necessaria) e causa que envolva a infraestrutura fisica e o0 ambiente de trabalho (layout, mobiliario,
espago, etc.)

Licoes aprendidas

1° Grau (SCRE)

A licao aprendida refere-se ao impacto positivo da integragao entre os setores ASSAM, CAR, CJC e SEPE, concretizada por meio da realizagdo de reunides periddicas,
voltadas a definigdo de estratégias para o monitoramento e o controle do acervo processual.

2° Grau (SJ/ICOJUR)
Observacgobes importantes para compor uma base de dados que possa contribuir para prover melhorias que visem ao cumprimento de metas futuras.
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Denominagao O que mede Plndl.ce e Periodicidade Férmula de Calculo
revisto Observado
Percentual de Periodos  especificos (1% | Formula: %Dis_ar = (Dis_ar/(Cp — Sus)) X 100
INDICADOR 41 - | hrocessos antigos | 1° Grau — 1° Grau — | avaliagéo 31/12; 2% avaliagéo | Onde:
Julgamentoou | (gistribuidos  até | Até 2% 1,68% 30/04; e 37 avaliagéo 31/07) | Dis_ar = ((Cp — Sus) — Dis_pr)
Baixa de 31/12/ano de para se ajustar ao periodo de | pados a serem computad?:s:
Processos Antigos | referéncia 2° Grau - afericdo  do ~requisito N0 | ;s ar_ Processos da variavel Cp distribuidos até o ano de
estabelecido em | Até2% 2° Graou — | Prémio CNJ de Qualidade. referéncia-
portaria do CNJ). 0.23% Dis_pr — Processos da variavel Cp distribuidos a partir do
ano de referéncia;
Cp - Casos pendentes;
Sus — Processos suspensos/sobrestados/arquivados
provisoriamente.

Andlise gerencial — 2025

Fatores que contribuiram:

1° Grau (SCRE)

Os fatores de contribuicdo para a manutengao do indicador com percentual para o cumprimento do requisito no Prémio CNJ 2025 (até 3% do casos pendentes liquidos) foi
o trabalho realizado de:

- 0 comprometimento dos servidores das zonas e empenho dos magistrados eleitorais,

- Agbes para levantamento e monitoramento do tempo de tramitagdo dos processos nas Zonas Eleitorais (SEI n. 0010663-13.2025.6.17.8000; 0004175-42.2025.6.17.8000)
- 0 auxilio remoto dos servidores vinculados a CAR — Coordenadoria de Apoio Remoto para andamento, decisdo e baixas processuais (SEI n. 0010663-13.2025.6.17.8000;
0004175-42.2025.6.17.8000; SEI n. 0009218-57.2025.6.17.8000 e SEI 0001213-46.2025.6.17.8000);

- Provimento CRE n° 68/22, ainda em vigor, o qual determina o monitoramento do periodo que os processos estdo parados em conclusdo com o magistrado (30 dias em
periodo nao eleitoral e 100 dias em periodo eleitoral), auxilia no andamento célere dos feitos para julgamento e, consequente baixa;

- monitoramento do acervo processual das zonas eleitorais pela CJC (SEPE), CAR, ASSAM e orientagdes pontuais as zonas eleitorais.

2° Grau (SJ/COJUR)

O que contribuiu para o alcance da meta: método de execugao do trabalho, material utilizado, atitude das pessoas envolvidas, infraestrutura tecnoldgica, causa que envolva
os instrumentos de medigdo (acompanhamento do resultado e frequéncia necessaria) e causa que envolve a infraestrutura fisica e o0 ambiente de trabalho, (layout,
mobiliario, espaco, etc.).

Fatores que dificultaram:

1° Grau (SCRE)

- Areativagdo do sobrestamento e retorno do 2° grau de jurisdi¢do de processos criminais com tempo superior a 1.000 dias.

- As agdes que, em razao de sua maior complexidade, demandam, por usa prépria natureza, um tempo de tramitacdo mais prolongado e que, diante da redugéo do acervo
processual total, sdo aquelas que permanecem em tramite.
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2° Grau (SJ/COJUR)

O que dificultou o alcance da meta: método de execugdo do trabalho, material utilizado, atitude das pessoas envolvidas, infraestrutura tecnolégica, causa que envolva os
instrumentos de medi¢do (acompanhamento do resultado e frequéncia necessaria) e causa que envolva a infraestrutura fisica e o0 ambiente de trabalho (layout, mobiliario,
espago, etc.)

Licdes aprendidas:

1° Grau (SCRE)
A licdo aprendida refere-se ao impacto positivo da integracao entre os setores ASSAM, CAR, CJC e SEPE, concretizada por meio da realizagdo de reunides periédicas,
voltadas a defini¢gdo de estratégias para o monitoramento e o controle do acervo processual.

2° Grau (SJ/ICOJUR)
Observacbes importantes para compor uma base de dados que possa contribuir para prover melhorias que visem ao cumprimento de metas futuras.
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. indice indice o ] .
Denominagéao O que mede Previsto | Observado Periodicidade Férmula de Calculo
. Indica o grau de _ Formula: Percentual de cumprimento: = (3 sentmeta /
INDICADOR 42 - Indice cumprimento da Meta 1, 1° Grau — 1° Grau - Quadrimestral (2caso_novo_meta_2023 + Zdess_2023 - Zsusmeta)) X
Processos em Relagao | o1jjan/ano-base e o dlimo | . Dados a serem computados:
aos Distribuidos dia do ano-base (sempre | 2° Grau— | 2°Grau— Casos Novos — quantidade de processos que compdem
servira para o prémio de| 100% 103,52%

€asos novos;

Julgados — quantidade de processos que receberam o
primeiro julgamento;

Suspensos — quantidade de processos
suspensos/sobrestados ou arquivados provisoriamente;
Dessobrestados — quantidade de processos que sairam da
situacado Suspensos.

qualidade do ano posterior
ao ano aferido).

Andlise gerencial — 2025

Fatores que contribuiram:

1° Grau (SCRE)

- 0 comprometimento dos servidores das zonas e empenho dos magistrados eleitorais,

- 0 auxilio remoto dos servidores vinculados a CAR — Coordenadoria de Apoio Remoto para andamento, decisado e baixas processuais (SEI n. 0009218-57.2025.6.17.8000;
SEI 0001213-46.2025.6.17.8000);

- Provimento CRE n° 68/22, ainda em vigor, o qual determina o monitoramento do periodo que os processos estdo parados em conclusdo com o magistrado (30 dias em
periodo nao eleitoral e 100 dias em periodo eleitoral), auxilia no andamento célere dos feitos para julgamento e, consequente baixa;

- monitoramento do acervo processual das zonas eleitorais pela CJC (SEPE), CAR, ASSAM e orientagdes pontuais as zonas eleitorais.

2° Grau (SJ/COJUR)

O que contribuiu para o alcance da meta: método de execugao do trabalho, material utilizado, atitude das pessoas envolvidas, infraestrutura tecnoldgica, causa que envolva
os instrumentos de medigdo (acompanhamento do resultado e frequéncia necessaria) e causa que envolve a infraestrutura fisica e o ambiente de trabalho, (layout,
mobiliario, espaco, etc.).

Fatores que dificultaram:

1° Grau (SCRE)
As acbes que, em razado de sua maior complexidade, demandam, por usa propria natureza, um tempo de tramitagdo mais prolongado e que, diante da redug¢ao do acervo
processual total, sdo aquelas que permanecem em tramite.

2° Grau (SJ/ICOJUR)
O que dificultou o alcance da meta: método de execugéo do trabalho, material utilizado, atitude das pessoas envolvidas, infraestrutura tecnolégica, causa que envolva os
instrumentos de medicdo (acompanhamento do resultado e frequéncia necessaria) e causa que envolva a infraestrutura fisica e o ambiente de trabalho (layout, mobiliario,
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espago, etc.)

Licoes aprendidas:

1° Grau (SCRE)

A licao aprendida refere-se ao impacto positivo da integragao entre os setores ASSAM, CAR, CJC e SEPE, concretizada por meio da realizagdo de reunides periddicas,
voltadas a definigdo de estratégias para o monitoramento e o controle do acervo processual.

2° Grau (SJ/ICOJUR)
Observacgobes importantes para compor uma base de dados que possa contribuir para prover melhorias que visem ao cumprimento de metas futuras.
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Denominagao O que mede Plndl.ce i 15 Periodicidade Férmula de Calculo
revisto Observado
O indice de julgamento dos Férmula:
INDICADOR 43 — indice processos mais antigos, | Até 2018 — 1° Grau: Quadrimestral
de julgamento de visando atingir os seguintes 100% Até 2019 — Cumprimento: = (julgados_al/(dis_a — suspensos_a
processos antigos resultados: 100% + dessobrestados_a)) * (1000/7)

* 100% dos processos| Até 2022 -

pendentes ha 6 anos 70% Até 2023 - Dados a serem computados:

(2019) ou mais; 141,32%

* 70% dos processos Casos Novos - quantidade de processos que

distribuidos até 2° Grau: compdem casos nNovos;

31/12/2023. Até 2019 - Julgados — quantidade de processos que receberam o
Indica o grau de cumprimento 142,85% primeiro julgamento;
da Meta 2, decorrido entre o Suspensos - quantidade de processos
dia 01/jan/ano base e o ultimo Até 2023 - suspensos/sobrestados ou arquivados provisoriamente;
dia do ano-base (sempre 100% Dessobrestados - quantidade de processos que
servira para o prémio de sairam da situacdo Suspensos.
qualidade do ano posterior ao
ano aferido).

Andlise gerencial — 2025

Fatores que contribuiram:

1° Grau (SCRE)

- 0 comprometimento dos servidores das zonas e empenho dos magistrados eleitorais,

- 0 auxilio remoto dos servidores vinculados a CAR — Coordenadoria de Apoio Remoto para andamento, deciséo e baixas processuais (SEI n. 0009218-57.2025.6.17.8000;
SEI 0001213-46.2025.6.17.8000);

- Provimento CRE n° 68/22, ainda em vigor, o qual determina o monitoramento do periodo que os processos estdo parados em conclusdao com o magistrado (30 dias em
periodo nao eleitoral e 100 dias em periodo eleitoral), auxilia no andamento célere dos feitos para julgamento e, consequente baixa;

- monitoramento do acervo processual das zonas eleitorais pela CJC (SEPE), CAR, ASSAM e orientagdes pontuais as zonas eleitorais.

2° Grau (SJ/ICOJUR)

O que contribuiu para o alcance da meta: método de execucgao do trabalho, material utilizado, atitude das pessoas envolvidas, infraestrutura tecnoldgica, causa que envolva
os instrumentos de medigdo (acompanhamento do resultado e frequéncia necessaria) e causa que envolve a infraestrutura fisica e o ambiente de trabalho, (layout,
mobiliario, espaco, etc.).

Fatores que dificultaram:

1° Grau (SCRE)
- Areativacdo do sobrestamento e retorno do 2° grau de jurisdicdo de processos criminais antigos.
- As agdes que, em razdo de sua maior complexidade, demandam, por usa prépria natureza, um tempo de tramitacdo mais prolongado e que, diante da redugéo do acervo
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processual total, sdo aquelas que permanecem em tramite.

2° Grau (SJ/ICOJUR)

O que dificultou o alcance da meta: método de execugao do trabalho, material utilizado, atitude das pessoas envolvidas, infraestrutura tecnoldgica, causa que envolva os
instrumentos de medigdo (acompanhamento do resultado e frequéncia necessaria) e causa que envolva a infraestrutura fisica e o ambiente de trabalho (layout, mobiliario,
espago, etc.)

Licoes aprendidas:

1° Grau (SCRE)
Alicao aprendida refere-se ao impacto positivo da integragao entre os setores ASSAM, CAR, CJC e SEPE, concretizada por meio da realizagdo de reunides periédicas,
voltadas a definicdo de estratégias para o monitoramento e o controle do acervo processual.

2° Grau (SJ/ICOJUR)
Observagbes importantes para compor uma base de dados que possa contribuir para prover melhorias que visem ao cumprimento de metas futuras.
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Indica o grau de cumprimento
da Meta 4, decorrido entre o
dia 01/jan/ano base e o ultimo
dia do ano-base (sempre
servira para o prémio de
qualidade do ano posterior ao
ano aferido).

TRE-PE
Denominagao O que mede Plndl.ce i 15 Periodicidade Férmula de Calculo
revisto Observado

O indice de julgamento dos Férmula:
INDICADOR 44 - indice processos relativos aos ilicitos | 2020 — 100% | 1° Grau: Quadrimestral
de julgamento dos eleitorais, distribuidos até Eleicao 2022 Percentual de cumprimento Eleigbes 2020 =
processos relativos aos 31/12/2023, que possam 2022 -60% |-100% (julgados_a/(dis_a - suspensos_a + dessobrestados_a —
ilicitos eleitorais importar na perda de mandato saida_a)) * 100

eletivo ou em inelegibilidade, Eleicdo 2024

visando atingir os seguintes -159,59% Percentual de cumprimento Elei¢gdes 2022 =

resultados: (julgados_b/(dis_b - suspensos_b + dessobrestados b —

* 100% dos processos 2° Grau: saida_b)) * (1000/6)

referentes as elei¢des de 2022 -

2020; 166%

* 60% dos processos Dados a serem computados:

referentes as elei¢cdes de 2024 -

2022. 100% Casos Novos — quantidade de processos que compdem

casos novos;
Julgados — quantidade de processos que receberam o
primeiro julgamento;

Suspensos — quantidade de processos
suspensos/sobrestados ou arquivados provisoriamente;
Dessobrestados — quantidade de processos que sairam
da situagdo Suspensos.

Analise gerencial — 2025

Fatores que contribuiram:
1° Grau (SCRE)

2° Grau (SJ/COJUR)

mobiliario, espaco, etc.).

- 0 comprometimento dos servidores das zonas e empenho dos magistrados eleitorais,
- 0 auxilio remoto dos servidores vinculados a CAR — Coordenadoria de Apoio Remoto para andamento, decisado e baixas processuais (SEI n. 0009218-57.2025.6.17.8000;
SEI 0001213-46.2025.6.17.8000);
- Provimento CRE n° 68/22, ainda em vigor, o qual determina o monitoramento do periodo que os processos estdo parados em conclusdo com o magistrado (30 dias em
periodo nao eleitoral e 100 dias em periodo eleitoral), auxilia no andamento célere dos feitos para julgamento e, consequente baixa;

- monitoramento do acervo processual das zonas eleitorais pela CJC (SEPE), CAR, ASSAM e orientagdes pontuais as zonas eleitorais.

O que contribuiu para o alcance da meta: método de execugao do trabalho, material utilizado, atitude das pessoas envolvidas, infraestrutura tecnoldgica, causa que envolva
os instrumentos de medigdo (acompanhamento do resultado e frequéncia necessaria) e causa que envolve a infraestrutura fisica e o ambiente de trabalho, (layout,
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Fatores que dificultaram:

1° Grau (SCRE)

- As agbes que, em razado de sua maior complexidade, demandam, por usa prépria natureza, um tempo de tramitagdo mais prolongado e que, diante da redugao do acervo
processual total, sdo aquelas que permanecem em tramite.

2° Grau (SJ/COJUR)
O que dificultou o alcance da meta: método de execugéo do trabalho, material utilizado, atitude das pessoas envolvidas, infraestrutura tecnolégica, causa que envolva os
instrumentos de medi¢cao (acompanhamento do resultado e frequéncia necessaria) e causa que envolva a infraestrutura fisica e o ambiente de trabalho (layout, mobiliario,

espago, etc.)

Licées aprendidas:

1° Grau (SCRE)

A licdo aprendida refere-se ao impacto positivo da integragéo entre os setores ASSAM, CAR, CJC e SEPE, concretizada por meio da realizagédo de reunides periddicas,
voltadas a definicdo de estratégias para o monitoramento e o controle do acervo processual.

2° Grau (SJ/ICOJUR)
Observagbes importantes para compor uma base de dados que possa contribuir para prover melhorias que visem ao cumprimento de metas futuras.
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. . indice indice . . i
Denominagéao O que mede Previsto Observado Periodicidade Foérmula de Calculo
Percentual de aderéncia Formula:
INDICADOR 45 - ao Plano de Iniciativas do 100% 66,67% Anual
Aderéncia ao Plano de | Laboratério de Inovacéo IAPI = (NIR / NIP) x 100

Iniciativas do Laboratério | TRE-PE.

de Inovagado TRE-PE . i
Os valores utilizados acima sao:

NIP — Numero de iniciativas propostas para o ano
(baseado na ultima verséo aprovada*)

NIR — Numero de iniciativas realizadas

IAPI — indice de aderéncia ao plano de iniciativas

Nota: O plano de iniciativas pode ser ajustado: 1. Por
proposi¢ao do conselho deliberativo do laboratério de
inovagao e aprovada pela Presidéncia; 2. Por
determinacao direta da Presidéncia.

Andlise gerencial — 2025

Fatores que contribuiram:

Clareza estratégica do plano: Objetivos bem definidos e agdes factiveis favoreceram a execugédo, sobretudo no eixo organizacional.
Engajamento da equipe do laboratdrio: Atuagéo continua dos laboratoristas, com reunides regulares e aplicacédo de metodologias consolidadas.
Integragao com redes de inovagao: Parcerias com redes de inovagdo ampliaram repertério, legitimidade e capacidade de entrega.

Alinhamento as metas institucionais: Conexao direta com metas do CNJ impulsionou priorizagédo e apoio institucional.

Fatores que dificultaram:

Limitagdo de capacidade operacional: Mesmo com estruturagdo do quadro do laboratério, com a incorporagao de um cargo de chefia, a ampliagdo da equipe de
laboratoristas (segunda turma) ndo se concretizou, uma vez que apenas um servidor conduz as reunides/oficinas, restringindo o volume de iniciativas paralelas.
Complexidade das agbes de disseminagao externa: Replicar projetos em outros érgaos e envolver usuarios externos demanda maturidade institucional, governanga e tempo
de negociagao.

Priorizagcao de entregas internas: Houve, de forma estratégica, priorizagdo de agdes com maior controle interno, em detrimento de iniciativas mais dependentes de fatores
externos.

Janela temporal reduzida para agbes previstas a partir do segundo semestre: Algumas agdes planejadas para o segundo semestre de 2025 ficaram inviabilizadas pela
concomitancia com outras demandas institucionais relevantes e mudangas de gestao.
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Licoes aprendidas:

Nem toda acao estratégica é exequivel no mesmo ciclo: iniciativas que dependem de multiplos atores externos exigem maior tempo de maturacao, articulacéo institucional e
alinhamento de agendas.

A consolidagao interna é pré-requisito para a expansao externa: o fortalecimento do laboratério em termos de equipe, processos e governanga mostrou-se fundamental
antes do avanco para iniciativas de inovagéao aberta.

Redes de inovagéo séo aceleradoras reais de resultados, especialmente quando ha participagéo ativa, troca efetiva de experiéncias e construgéo conjunta de solugdes, e
nao apenas vinculos institucionais formais.

O dialogo intersetorial e o apoio da alta administragdo sao fatores criticos para o sucesso da inovagéo: a priorizagdo institucional da agenda de inovagao, aliada a escuta
ativa entre as unidades e ao patrocinio da Administracdo, potencializa a capacidade de execucgéo, reduz barreiras organizacionais e confere legitimidade as iniciativas

inovadoras.
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Denominagao O que mede Plndl.ce e Periodicidade Formula de Calculo
revisto | Observado
O total de recursos publicos objeto de Férmula:
INDICADOR 46 — recolhnimento do Tesouro Nacional, Em 3,16% Anual
Percentual de apurado em processos de prestagcdo | construgao

ressarcimento aos cofres
publicos em relagido aos
recursos do Fundo
Partidario — FP recebidos
por partidos politicos no
exercicio financeiro

de contas de exercicio financeiro, ou
seja, 0 quantum esta retornando aos
cofres publicos como resultado da
acao fiscalizatéria do TRE-PE sobre a
movimentacdo de recursos publicos
realizada por partidos politicos no
exercicio financeiro.

lindicador (%) = (SRFP / TRFPR) x 100

*SRFP — Somatorio de Recursos do Fundo Partidario
-FP

*TRFPR - Total de Recursos do Fundo Partidario —
FP Recebidos

SRFP = Somatdrio, em R$, dos valores a recolher de
Fundo Partidario — FP apontados nas decisées do TRE —
PE (Acordéaos e Decisdes Monocraticas).

TRFPR = Total de recursos do Fundo Partidario — FP
recebidos pelos partidos politicos no exercicio financeiro.

Andlise gerencial — 2025

1) O indicador proposto ndo possui “referencial da meta”, visto que n&o objetiva medir desempenho, mas, tdo somente, apresentar a sociedade dados concretos resultantes
da atuagao da Justica Eleitoral Pernambucana na fiscalizagao da aplicagdo dos recursos publicos (Fundo Partidario — FP) destinados a partidos politicos.

2) O indicador foi mensurado no ano de 2025 (parametro anual de mensuragédo) e compreendeu o julgamento de processos de prestacao de contas anuais de diretérios
partidarios regionais de varios exercicios financeiros (2021, 2022 e 2023), cuja decisdo do Tribunal (acérddo ou decisdo monocratica) ocorreu em 2025.

3) No ano de 2025, as variaveis SRFP e TRFPR possuiram os seguintes valores: SRFP = R$ 1.620.716,94 (um milhdo, seiscentos e vinte mil, setecentos e dezesseis reais
e noventa e quatro centavos) e TRFPR = R$ 51.334.820,62 (cinquenta e um milhdes, trezentos e trinta e quatro mil, oitocentos e vinte reais e sessenta e dois centavos).
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publicos em relagao aos
recursos do Fundo Partidario —
FP e do Fundo Especial de
Financiamento de Campanha —
FEFC recebidos por partidos
politicos e candidatos
participantes do pleito

processos de prestacdo de
contas eleitoral, ou seja, o
quantum esta retornando aos
cofres publicos como resultado
da agéo fiscalizatoria do TRE-PE
sobre a movimentacdo de
recursos publicos realizada por
partidos politicos, bem como por
candidatas e candidatos a cargos
eletivos, participantes do
processo eleitoral.

TRE-PE
Denominagao O que mede Plndl.ce ireles Periodicidade Formula de Calculo
revisto Observado
O total de recursos publicos Férmula:
INDICADOR 47 — Percentual de |objeto de recolhimento do Em 0,24% Anual
ressarcimento aos cofres Tesouro Nacional, apurado em| construgéo

Indicador (%) = (SRP / TRPR) x 100

*SRP — Somatoério de Recursos Publicos
(recursos do FP e do FEFC)

*TRPR - Total de Recursos Publicos Recebidos

SRP = Somatdrio, em R$, dos valores a recolher de
Fundo Partidario — FP e de Fundo Especial de
Financiamento de Campanha — FEFC apontados nas
decisdes do TRE — PE (Acdérdaos e Decisdes
Monocraticas).

TRPR = Total de recursos do Fundo Partidario — FP
e do Fundo Especial de Financiamento de
Campanha — FEFC recebidos pelos partidos politicos
e candidatos no periodo de referéncia.

Analise gerencial — 2025

eletivos.

TRE-PE (2° grau de jurisdigéo).

1) O indicador proposto ndo possui “referencial da meta”, visto que nao objetiva medir desempenho, mas, tdo somente, apresentar a sociedade dados concretos resultantes
da atuagdo da Justica Eleitoral Pernambucana na fiscalizagdo da aplicagdo dos recursos publicos (FP e FEFC) destinados a partidos politicos e candidatos a cargos

2) O indicador foi mensurado no ano de 2025 (parametro anual de mensuragao) e compreendeu o julgamento de processos de prestagao de contas eleitoral de diretérios
partidarios regionais relativos as Eleigdes Municipais de 2024, cuja decisdo do Tribunal (acérddo ou decisdo monocratica) ocorreu em 2025.
3) Como se tratou de eleicdo municipal, o indicador contemplou apenas as prestagdes de contas dos diretdrios partidarios regionais, cuja competéncia para julgamento é do

4) No ano de 2025, as variaveis SRP e TRPR possuiram os seguintes valores: SRP = R$ 42.746,42 (quarenta e dois mil, setecentos e quarenta e seis reais
e quarenta e dois centavos) do Fundo Partidario — FP mais R$ 23.298,73 (vinte e trés mil, duzentos e noventa e oito reais e setenta e trés centavos) do Fundo Especial de
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Financiamento de Campanha — FEFC, perfazendo um SRP = R$ 66.045,15 (sessenta e seis mil e quarenta e cinco reais e quinze centavos); e um TRPR = R$ 1.723.578,32
(um milhdo, setecentos e vinte e trés mil, quinhentos e setenta e oito reais e trinta e dois centavos) do Fundo Partidario — FP mais R$ 25.729.304,84 (vinte e cinco milhdes,
setecentos e vinte e nove mil, trezentos e quatro reais e oitenta e quatro centavos) do Fundo Especial de Financiamento de Campanha — FEFC, perfazendo um TRPR = R$

27.452.883,16 (vinte e sete milhdes, quatrocentos e cinquenta e dois
mil, oitocentos e oitenta e trés reais e dezesseis centavos).
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