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31/05/2022 2.0 Lista de alterages: CETIC
- Revisdo da meta e da periodicidade de medicdo do Indicador 7 — indice de Publicagdes no Connect-Jus;
- Revisdo da meta do Indicador 8 — indice de Desenvolvimento Colaborativo de Soluces Corporativas;
- Reformulagdo do Indicador 9 — Indice de Evolugdo no IgovTIC-JUD;
- Reformulag¢do do Indicador 11 — indice de Execugdo do Plano de Contrata¢des de TIC, sendo renomeado
para indice de Entrega de Documentos de Planejamento de Contratacdes da STIC;
- Reformulacio do Indicador 14 — indice de Execucdo das Agdes de TIC de Seguranca da Informacdo e
Protecdo de Dados, sendo renomeado para Indice de Atendimento aos Controles de TIC de Seguranca da
Informacdo e Protecdo de Dados dentre outras alteragbes;
- Revisdo das metas do Indicador 15 — Indice de Disponibilidade dos Servigos Essenciais;
- Revisdo da descri¢do do Indicador 16 — Indice de atendimento aos requisitos de interoperabilidade;
- Reformulagdo do Indicador 17 — Indice de Atendimento aos Requisitos de Acessibilidade;
- Cancelamento dos Indicadores ID4 — Indice de Execugdo do Plano de Transformacdo Digital (PTD), ID10 —
Indice de Execucdo do PDTIC, ID12 — Indice da Dotagdo Orgamentaria da STIC e ID13; — Indice da Execugdo
Orcamentdria da STIC;
- Renumeragdo dos Indicadores e dos KRs
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Objetivos e Indicadores

Apos dois ciclos de medicdo dos indicadores do PDTIC, observou-se a necessidade de adequacdo dos mesmos, o que motivou esta revisdo.
Os indicadores revisados e associados aos objetivos primarios do PDTIC estdo descritos na figura abaixo e nas tabelas que se seguem:

- PDTIC 2021-2022

Indicador 7: indice de Evolucdo no
) OES5: Aperfeicoar a Governanca ] IGoVTICJUD
Indicador 1: Indice de Atendimento "1 eaGestio
aos Requisitos de Acessibilidade OE1: Aumentar a Satisfacdo dos
Usudrios do Sistema Judiciario

REVISAO DOS INDICADORES

Indicador 8: indice de Entrega de
Documentos de Planejamento de

Indicador 2: indice de Servigos - OE6: Aprimorar as Aquisi¢des e Contratagdes da STIC
Digitas da Carta de Servicos [ OE2: Promover a Transformacdo ContratacBes
l Digital \
. . Indicador 8: iindice de
Indicador 3: indice de Execucdo do ObJ etivos e Atendimento aos Controles de TIC
PAC-TIC . de Seguranca da Informacdo e
OE3: Reconhecer e Desenvolver Indicadores OE7: Aprimorar a Seguranca da Protecdo de Dados
ndicador 4: indice de Satisfacdo do as Competéncias dos Informacgdo e a Gestdo de Dados
servidor da =TI Colahoradores
J
Indicador 10: indice de Satisfacdo
. . le Usuarios de TIC
ndicador 5: Indice de Publicacées fe suaries ae
no ConnectJus )
Indicador 11: Indice de Demandas
atendidas Conforme SLA
ndicador &: Indice de OE4: Buscar a Inovacdo de Arendes
Desenvalvimento Colaborativo de - . i
SolucBes Corporativas Forma Colaborativa OE8: Promover Servicos de indicador 12: indice de
- Infraestrutura e Solucdes Disponibilidade de Servicos

Essenciais de TIC

Corporativas

Indicador 13: indice de
Atendimento aos Requisitos de
Interoperabilidade
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SO
A tabela abaixo apresenta a lista de indicadores e metas de TIC previstos para o periodo de vigéncia do PDTIC % N
(2021 e 2022): = 9
= =
Indicador Objetivo Estratégico ENTIC- Objetivo Estratégico PEI Resultado Chave (KR) Meta Al
JuD em O a
2022 al
; @)
1 Indice de Atendimento aos OE1: Aumentar a Satisfagao Objetivo 01: Promover a cidadania KR1-1.1: Garantir que os sistemas com 50% 75% <
Requisitos de Acessibilidade dos Usuarios do Sistema Objetivo 02: Promover a evolugédo dos desenvolvimento iniciado no ano atendam g
Judiciario servigos pelo menos a 50% dos requisitos de >
acessibilidade em 2021 e 75% em 2022, L
aferidos pelo Avaliador e Simulador de o
Acessibilidade em Sitios — ASES, do
governo federal
2 indice de Servigos Digitais OEZ2: Promover Transformagao Objetivo 02: Promover a evolugéo dos KR1-2.1: Manter o percentual de servigos 51% 80%
da Carta de Servigos Digital servigos digitais da Carta de Servigos igual ou
Objetivo 11: Aprimorar a estratégia de superior a 80%
tecnologia da informag&o e comunicagao e
protecéo de dados
3 indice de Execugao do PAC- OE3: Reconhecer e Objetivo 10: Aprimorar a governanca € a KR1-3.1: Alcangar para o indice de 95% 80%
TIC Desenvolver as Competéncias gestdo de pessoas Execucgéo do Plano Anual de Capacitagéo
dos Colaboradores de TIC, pelo menos 95% em 2021 e 80%
em 2022
4 indice de Satisfagdo do OE3: Reconhecer e Objetivo 10: Aprimorar a governanca e a KR1-3.2: Alcancar um crescimento anual - 5%
Servidor da STIC Desenvolver as Competéncias gestao de pessoas de 5% na nota média da PCO para os
dos Colaboradores questionarios respondidos pelos servidores
da STIC.
)]
) indice de Publicagdes no OE4: Buscar a Inovagao de Objetivo 02: Promover a evolugao dos KR1-4.1: Efetivar, além das publicagoes 20 10 8
Connect-Jus Forma Colaborativa servigcos obrigatdrias, pelo menos 5 publicagbes no (@)
Objetivo 11: Aprimorar a estratégia de Connect Jus em 2021 e 10 publicagdes no o]
tecnologia da informagéo e comunicagéo e Connect Jus em 2022 ©
protecao de dados O
6 indice de Desenvolvimento OE4: Buscar a Inovagéao de Objetivo 02: Promover a evolugéo dos KR1-4.2: Garantir a participagéo do TRE- - 1 -8
Colaborativo de Solugdes Forma Colaborativa servigos PE em, pelo menos, um (1) projeto de —
Corporativas Objetivo 11: Aprimorar a estratégia de desenvolvimento de solugdes corporativas ()
tecnologia da informag&o e comunicagao e de interesse comum da Justica Eleitoral o
o
>
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Objetivos e Indicadores
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Indicador

indice de Evolugdo no
1GovTIC-JUD

indice de Entrega de
Documentos de
Planejamento de

Contratagdes da STIC

indice de Atendimento aos
Controles de TIC de

Segurancga da Informagéo e
Protecéo de Dados

indice de Satisfacdo de
Usuarios de TIC

indice de Demandas
Atendidas Conforme SLA
(Service Level Agreement)

indice de Disponibilidade
dos Servigos Essenciais

indice de Atendimento aos
Requisitos de
Interoperabilidade

Objetivo Estratégico ENTIC-
JuD

OED5: Aperfeigoar a
Governanga e a Gestao

OE®6: Aprimorar as Aquisigoes
e Contratagées

OE?7: Aprimorar a Seguranga
da Informagéo e a Gestao de
Dados

OES8: Promover Servigos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativas

OES8: Promover Servigos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativas

OES8: Promover Servigos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativas

OES8: Promover Servigos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativas

Objetivo Estratégico PEI

Objetivo 03: Aprimorar a governanga
judiciaria
Objetivo 08: Evoluir a gestdo administrativa

Obijetivo 08: Evoluir a gestdo administrativa
Objetivo 12: Aperfeicoar a gestao
orgamentaria e financeira

Objetivo 04: Aperfeicoar a seguranca
institucional
Objetivo 11: Aprimorar a estratégia de
tecnologia da informag&o e comunicagéo e
protecdo de dados

Objetivo 11: Aprimorar a estratégia de
tecnologia da informagao e comunicagéo e
protecéo de dados

Objetivo 11: Aprimorar a estratégia de
tecnologia da informagao e comunicagéo e
protecéo de dados

Objetivo 02: Promover a evolugéo dos
Servigos
Objetivo 11: Aprimorar a estratégia de
tecnologia da informagao e comunicagéo e
protecéo de dados

Objetivo 02: Promover a evolugao dos
servicos
Objetivo 11: Aprimorar a estratégia de
tecnologia da informag&o e comunicacao e
protecéo de dados

Resultado Chave (KR)

KR1-5.1: Manter a pontuagao do |IGovTIC-
JUD em no minimo 0,87 (Aprimorado) em
2021 e 80(Exceléncia) em 2022

KR1-6.1: Alcancar o cumprimento dos
prazos das entregas de documentos de
Planejamento de Contratagdes da STIC em
90%, em cada més

KR1-7.1: Executar 20% das agdes de
seguranga da informagéo e protegéo de
dados até 2022

KR1-8.1: Manter o indice de satisfagdo dos
usuarios de TIC em no minimo 65% em
2021 e 85% em 2022.

KR1-8.2: Garantir que pelo menos 50% das
demandas sejam atendidas conforme SLA

KR1-8.3: Manter o indice de Disponibilidade
dos Servigos Essenciais em 99,5% em
2021 e atingir 99,7% em 2022

KR1-8.4: Garantir que pelo menos 50% dos
sistemas com desenvolvimento iniciado no
ano atendam aos requisitos de
interoperabilidade

0,87 85
- 80%
5% 20%
65% 85%
- 50%
99,5% 99,7%
50% 50%
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Alinhamento e detalhamento dos Indicadores

ID1 - Indice de Atendimento aos Requisitos de
Acessibilidade

Descricao: Mede o ©percentual de atendimento as
recomendacdes de acessibilidade das solugdes entregues no
periodo.

Alinhamento Estratégico

ENTIC-JUD

OE1l - Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios do Sistema
Judiciario: Atuar na melhoria e no incremento da qualidade
dos atendimentos e da experiéncia dos servicos ofertados
aos usuarios do Poder Judiciario, seja de forma presencial
ou virtual.

PEI

Objetivo 01 - Promover a cidadania: Desenvolver
iniciativas com foco no aumento da conscientizacdao dos
cidaddos quanto a importdncia do voto, bem como
aperfeicoar a comunicacdo institucional para aproximar a
sociedade do TRE.

Objetivo 02 - Promover a evolucao dos servicos:
Aperfeicoar o0s servicos disponibilizados ao cidadao,
incluindo a transformacdao digital desses servicos, a
integracdo de canais digitais e a interoperabilidade de
sistemas, considerando a Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informacao e Comunicagdo do Judiciario.

Metodologia: Afericao através do Avaliador e Simulador de
Acessibilidade em Sitios - ASES do governo federal.

Periodicidade da Medicao: Quadrimestral

Resultado-chave: KR1-1.1: Garantir que os sistemas com
desenvolvimento iniciado no ano atendam pelo menos a 50% dos
requisitos de acessibilidade em 2021 e 75% em 2022, aferidos
pelo Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios - ASES,
do governo federal

Formula: IARA (Indice de atendimento aos requisitos de
acessibilidade) = Média aritmética do percentual de
recomendacoes verificadas pelo ASES por tela.

META

2021 2022

50% 75%

- PDTIC 2021-2022

REVISAO DOS INDICADORES
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Alinhamento e detalhamento dos Indicadores

ID2 - indice de Servicos Digitais da Carta de Servicos

Descricdao: Mede o percentual de servigos digitais na carta de
servigos oferecidos pelo TRE-PE.

Alinhamento Estratégico
ENTIC-JUD

OE2 - Promover Transformacao Digital: Promover o
aperfeicoamento dos resultados utilizando as ferramentas
tecnoldgicas disruptivas de transformacao digital com o
objetivo de otimizar os recursos humanos e aprimorar a
eficacia na execucdo dos recursos financeiros, seguindo o
principio da economicidade processual e a satisfagdo dos
usuarios.

PEI

Objetivo 02 - Promover a evolugciao dos servicos:
Aperfeicoar o0s servicos disponibilizados ao cidadao,
incluindo a transformacdao digital desses servigos, a
integracdao de canais digitais e a interoperabilidade de
sistemas, considerando a Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo do Judiciario.

Objetivo 11 - Aprimorar a estratégia de tecnologia da
informacao e comunicaciao e protecio de dados:
Aperfeicoar, ampliar e consolidar a utilizacdo de praticas de
governanca e gestdo de tecnologia da informagdo e
comunicacdo, com vistas a otimizar o suporte tecnoldgico
aos diversos processos finalisticos e de apoio do TRE-PE.

Metodologia: Calculo do percentual dos servicos digitais
constantes da Carta de Servicos do TRE-PE em relacao a todos os
servigos constantes da referida Carta.

Resultado-chave: KR1-2.1: Manter o percentual de servigos
digitais da Carta de Servigos igual ou superior a 80%.

Periodicidade da Medicao: Quadrimestral

Férmula: ISD = (QSD/QS) *100

ISD = Indice de servicos digitais
QSD = Quantidade de servigos digitais na carta de servigos do Tribunal
QS = Quantidades total de servigos na carta de servigos do Tribunal

META

Quadrimestre 2021 2022
1° - 52%
2° - 80%
o 51% 80%

- PDTIC 2021-2022

REVISAO DOS INDICADORES
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Alinhamento e detalhamento dos Indicadores

ID3 - indice de Execucao do Plano Anual de
Capacitacao de TIC (PAC-TIC)

Descricao: Mede o percentual de execucdo das capacitacdes
previstas no PAC/TIC.

Alinhamento Estratégico

ENTIC-JUD

OE3 - Reconhecer e desenvolver as competéncias dos
colaboradores: Melhorar o desempenho e o cumprimento
de metas, considerando a importancia em aperfeigoar o
reconhecimento dos profissionais da TI do Poder Judiciario
por meio da Gestdo de Competéncia Institucional.

PEI

Objetivo 10 — Aprimorar a governanga e a gestao de
pessoas: Desenvolver competéncias organizacionais,
incentivar a saude e o bem-estar do servidor e aperfeigcoar
instrumentos de gestdo de pessoal, com foco na
consolidacdo de praticas de governanca e gestdo de
pessoas.

Metodologia: Dados obtidos através de processos SEI, relatérios
do moddulo de capacitacbes do SGRH e de relatdrios fornecidos
por empresas de treinamentos contratadas. Calculo do percentual
de acbes de capacitacdao constantes no PAC-TIC que foram
realizadas em relacao a todos as agbOes de capacitacdo no PAC-
TIC previstas.

Resultado-chave: KR1-3.1: Alcancar para o Indice de Execugdo
do Plano Anual de Capacitacao de TIC, pelo menos 95% em 2021
e 80% em 2022

Periodicidade da Medicao: Quadrimestral

Férmula: IEPAC = (QAR/QA) * 100

IEPAC = Indice de execucgdo do PAC/TIC
QAR= Quantidade de agles de capacitacdo do PAC/TIC realizadas.
QA = Quantidade de acdes de capacitagao constantes no PAC/TIC.

META

Quadrimestre 2021 2022
1° - 30%
2° - 60%
B2 95% 80%

REVISAO DOS INDICADORES

- PDTIC 2021-2022
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Alinhamento e detalhamento dos Indicadores

ID4 - Indice de Satisfacio do Servidor da STIC

Descricao: Mede a percepcao de reconhecimento e a satisfacao
do servidor da STIC.

Alinhamento Estratégico

ENTIC-JUD

OE3 - Reconhecer e desenvolver as competéncias dos
colaboradores: Melhorar o desempenho e o cumprimento
de metas, considerando a importancia em aperfeigoar o
reconhecimento dos profissionais da TI do Poder Judiciario
por meio da Gestdo de Competéncia Institucional.

PEI

Objetivo 10 — Aprimorar a governanga e a gestao de
pessoas: Desenvolver competéncias organizacionais,
incentivar a saude e o bem-estar do servidor e aperfeigoar
instrumentos de gestdo de pessoal, com foco na
consolidacdo de praticas de governanca e gestdo de
pessoas.

Metodologia: Obtido através da Pesquisa de Clima
Organizacional (PCO) realizada bianualmente pela Secretaria de
Gestdo de Pessoas, representado pela média das notas do
questionario respondido pelos servidores da STIC em comparagao
com a média da pesquisa anterior.

Resultado-chave: KR1-3.2: Alcancar um crescimento no periodo
de 5% na nota média da PCO para os questionarios respondidos
pelos servidores da STIC.

Periodicidade da Medicao: Bianual

Férmula: ISS = (MQAt — MQAN)*100/MQAn

ISS = Indice de satisfacdo do servidor da STIC

MQAt = Média das notas dos questionarios da PCO do ano da medicdo
respondidos por servidor da STIC.

MQAnNn = Média das notas dos questionarios da PCO da pesquisa anterior
respondidos por servidor da STIC.

META

2021 2022

- 5%

REVISAO DOS INDICADORES
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Alinhamento e detalhamento dos Indicadores

ID5 - Indice de Publicacées no Connect-Jus

Descricao: Mede a quantidade de publicacbes realizadas na
plataforma Connect-Jus, além das obrigatdrias.

Alinhamento Estratégico

ENTIC-JUD

OE4 - Buscar a inovacao de forma colaborativa:
Potencializar a relacdo entre colaboracdo e inovacdo com
vistas a evolugdo e expansdo da maturidade de TIC no Poder
Judiciario, de modo a oferecer a desburocratizacdo dos
servicos e agregar valor aos usuarios.

PEI

Objetivo 02 - Promover a evolucao dos servicos:
Aperfeigcoar os servigos disponibilizados ao cidaddo, incluindo
a transformacgdo digital desses servicos, a integracao de
canais digitais e a interoperabilidade de sistemas,
considerando a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo do Judiciario.

Objetivo 11 - Aprimorar a estratégia de tecnologia da
informagcdo e comunicacao e protecdo de dados:
Aperfeicoar, ampliar e consolidar a utilizagdo de praticas de
governanga e gestdo de tecnologia da informacdao e
comunicacdo, com vistas a otimizar o suporte tecnoldgico aos
diversos processos finalisticos e de apoio do TRE-PE.

Metodologia: Contabilizacdo da quantidade de publicagcbes
realizadas na plataforma Connect-Jus, excetuando as
obrigatdrias, durante todo o ano.

Resultado-chave: KR1-4.1: Efetivar, além das publicagdes
obrigatérias, pelo menos 5 publicacdes no Connect Jus em 2021 e
10 publicagdes no Connect Jus em 2022.

Periodicidade da Medigcao: Anual

Formula: IPC (indice de Publicacdes na Connect-Jus) =
Quantidade de publicagdes em todo o ano.

META

2021 2022

20 10

REVISAO DOS INDICADORES
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Alinhamento e detalhamento dos Indicadores

ID6 - Indice de Desenvolvimento Colaborativo de

Solucdoes Corporativas

Descricao: Mede a quantidade de solugdes corporativas
desenvolvidas colaborativamente com outros regionais ou com o

TSE.

Alinhamento Estratégico

ENTIC-JUD

OE4 - Buscar a inovacao de forma colaborativa:
Potencializar a relacdo entre colaboracdo e inovacao com
vistas a evolugdo e expansdao da maturidade de TIC no Poder
Judicidrio, de modo a oferecer a desburocratizacdo dos
servicos e agregar valor aos usuarios.

PEI

Objetivo 02 - Promover a evolugcdao dos servicos:
Aperfeicoar os servigos disponibilizados ao cidadao, incluindo
a transformacao digital desses servigos, a integracao de
canais digitais e a interoperabilidade de sistemas,
considerando a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo do Judiciario.

Objetivo 11 - Aprimorar a estratégia de tecnologia da
informacao e comunicacao e proteciao de dados:
Aperfeicoar, ampliar e consolidar a utilizagdo de praticas de
governanga e dgestdao de tecnologia da informagao e
comunicagdo, com vistas a otimizar o suporte tecnoldégico aos
diversos processos finalisticos e de apoio do TRE-PE.

Metodologia: Contabilizacdo de  solugbes  corporativas
desenvolvidas colaborativamente com outros regionais ou com o
TSE.

Resultado-chave: KR1-4.2: Garantir a participagdo do TRE-PE
em, pelo menos, um (1) projeto de desenvolvimento de solucoes
corporativas de interesse comum da Justica Eleitoral

Periodicidade da Medigcao: Anual

Férmula: IDC (Indice de desenvolvimento colaborativo de
solucdes corporativas) = Quantidade de solugdes corporativas
desenvolvidas de forma colaborativa no ano.

META

2021 2022

- PDTIC 2021-2022

REVISAO DOS INDICADORES
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Alinhamento e detalhamento dos Indicadores

ID7 - Indice de Evolucio no IGovTIC-JUD

- PDTIC 2021-2022

Descricdo: Mede a evolugdo da pontuacdo do TRE-PE no Metodologia: Afericao da pontuacdo do TRE-PE no IgovTIC-JUD.
IGovTIC-JUD.

REVISAO DOS INDICADORES

) o Resultado-chave: KR1-5.1: Manter a pontuagdo do IGovTIC-
Alinhamento Estratégico JUD em no minimo 0,87 (Aprimorado) em 2021 e alcangar 85
(Exceléncia) em 2022

ENTIC-JUD

OE5 - Aperfeicoar a Governanga e a Gestao: Consolidar
0s processos, regulamentacbes e leis no ambito da
administragao d°~ Poder Juc_I|C|ar|o visando aprimorar a Férmula:IEG (Indice de Evolucdo no IgovTIC) = Pontuacdo no
Governancga, Gestao e cumprimento das metas e objetivos IGovTIC-JUD

estabelecidos coletivamente.

Periodicidade da Medicao: Anual

PEI
Objetivo 03 - Aprimorar a governanca judiciaria:
Ampliar a implantacdo de requisitos de governanca
institucionais, visando a melhoria da gestdo estratégica e
dos controles internos.
. - . - . . 2021 2022
Objetivo 08 - Evoluir a gestao administrativa:
Aperfeicoar a utilizacdo de controles e praticas
administrativas, bem como garantir a conformidade do 0,87 (aprimorado) 85 (exceléncia)
processo de contratacgdes institucionais com os normativos
vigentes.
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Alinhamento e detalhamento dos Indicadores

ID8 - 1Indice de Entrega de Documentos de
Planejamento de Contratacoes da STIC

Descricao: Mede o percentual de documentos de planejamento
de contratagdes da STIC entregues no prazo previsto no Plano
Anual de Contratacgdes.

Alinhamento Estratégico

ENTIC-JUD

OE6 - Aprimorar as aquisicoes e contratacoes:
Aperfeicoar a utilizagdo de métodos, processos e
ferramentas que proporcionem a melhoria nas aquisigdes e
contratagdes de TIC, em busca de otimizar os recursos do
Poder Judiciario.

PEI

Objetivo 08 - Evoluir a gestiao administrativa:
Aperfeicoar a utilizacdo de controles e praticas
administrativas, bem como garantir a conformidade do
processo de contratacOes institucionais com os normativos
vigentes.

Objetivo 12 - Aperfeicoar a gestiao orcamentaria e
financeira: Estruturar processos de trabalho com foco na
gestdo orcamentaria, financeira e gerenciamento de custos,
bem como no planejamento, execugdo e monitoramento
das contratacdes institucionais.

Metodologia: Na mensuracdo serdo consideradas as entregas
dos seguintes documentos obtidos através de processos SEI de
contratagdes da STIC: Documento de Oficializacdao da Demanda
(DOD), Estudos Técnicos Preliminares (ETP) e Termo de
Referéncia (TR).

Resultado-chave: KR1-6.1: Alcangar o cumprimento dos prazos
das entregas de documentos de Planejamento de Contratagdes da
STIC em 80%, a cada periodo mensurado.

Periodicidade da Medicao: Quadrimestral

Férmula: IEDPC = (TDCPR/TDCP) X 100

IIEDPC = Indice de Entregas de Documentos de Planejamento de Contratacdes
da STIC

TDCPR = Total de Documentos de Contratagdes da STIC Previstos no PCI e
Realizados até o final do quadrimestre em referéncia

TDCP = Total de Documentos de Contratacdes da STIC Previstos no PCI até o
final do quadrimestre em referéncia

META

2021 2022

- 80%

- PDTIC 2021-2022

REVISAO DOS INDICADORES

n
(O]
| -
(@)
©
O
O
©
C
—
0
o
©
(@]
-
C
()
£
©
<
O
-
(O]
@)
()
o
)
C
()
=
O
O
=
<




Alinhamento e detalhamento dos Indicadores

ID9 - indice de Atendimento aos Controles de TIC de

Seguranca da Informacao e Protecao de Dados

Descricao: Mede o percentual de atendimento aos controles de
TIC necessarios a Seguranga da Informacdo e Protecdo de Dados,
constantes no Anexo IV da Portaria CNJ 162/2021, Manual de
Referéncia - Protecdo de Infraestruturas Criticas de TIC.

Alinhamento Estratégico

ENTIC-JUD

OE7 - Aprimorar a Seguranca da Informacao e a Gestao
de Dados: Melhorar os avancos voltados para a Segurancga da
Informagdo e dados pessoais frente aos mais diversos
desafios, fazendo-se valer principalmente das vantagens
oriundas da utilizacdo de Inteligéncia Artificial e demais
solugdes disruptivas de TIC.

PEI

Objetivo 04 - Aperfeicoar a segurancga institucional:
Fortalecer a implantacdo e consolidacdo de politicas
relacionadas com a seguranca do processo eleitoral, incluindo
a seguranca da informacdo, a seguranca patrimonial e a
protecdo de dados pessoais.

Objetivo 11 - Aprimorar a estratégia de tecnologia da
informacao e comunicacdao e protecio de dados:
Aperfeicoar, ampliar e consolidar a utilizacdo de praticas de
governanca e gestdo de tecnologia da informacdo e
comunicacdo, com vistas a otimizar o suporte tecnoldgico aos
diversos processos finalisticos e de apoio do TRE-PE.

Metodologia: Calculo do percentual de controles de seguranga
da informacao e protecao de dados sob responsabilidade da STIC
atendidos em relacdo ao total de controles previstos de
seguranca da informacdo e protecdo de dados sob
responsabilidade da STIC.

Resultado-chave: KR1-7.1: Executar 20% das agles de
seguranca da informacdo e protecdo de dados até 2022

Periodicidade da Medicao: Quadrimestral

Formula: IASI = (QCA/QCP)*100

IASI = Indice de atendimento aos controles de TIC de Seguranga da Informagdo
e Protegdo de Dados

QCA = Quantitativo de controles atendidos durante o periodo.

QCP = Quantitativo de controles a serem atendidos no periodo.

META

Quadrimestre 2021 2022
10 = 10%
20 = 15%
30 5% 20%

- PDTIC 2021-2022

REVISAO DOS INDICADORES
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Alinhamento e detalhamento dos Indicadores

ID10 - Indice de Satisfacdao dos Usuarios Internos de
TIC

Descricao: Mede a satisfagdo dos usuarios internos de TIC do
TRE-PE.

Alinhamento Estratégico

ENTIC-JUD

OE8 - Promover Servicos de Infraestrutura e
Solucdoes Corporativas: Aprimorar e incrementar todo
aparato responsavel por gerenciar os servigos de TIC do
Poder Judiciario, principalmente nas iniciativas voltadas
para Infraestrutura e Solugdes Corporativas.

PEI

Objetivo 11 - Aprimorar a estratégia de tecnologia da
informacdao e comunicacido e proteciao de dados:
Aperfeigoar, ampliar e consolidar a utilizacdo de praticas de
governanca e gestdo de tecnologia da informacgdo e
comunicacdo, com vistas a otimizar o suporte tecnoldgico
aos diversos processos finalisticos e de apoio do TRE-PE.

Metodologia: Através da aplicacdo de pesquisa de satisfacdo
dos atendimentos realizados, calculado a partir do percentual de
questionarios com nota igual ou superior a 9, subtraido o
percentual de questionarios com nota igual ou inferior a 6.

Resultado-chave: KR1-8.1: Manter o indice de satisfacdo dos
usuarios de TIC em no minimo 65% em 2021 e 85% em 2022.

Periodicidade da Medicao: Mensal

Formula: NPS = UP - UD

NPS = Indice de Satisfacdo do Usuario de TIC (Net Promoter Score)

UP = Percentual de Usuarios Promotores (Com avaliacdo entre 9 e 10)
UD = Percentual de Usuarios Detratores (Com avaliagédo entre 0 e 6)

META

2021 2022

65% 85%

REVISAO DOS INDICADORES
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Alinhamento e detalhamento dos Indicadores

ID11 - indice de Demandas Atendidas Conforme SLA

Descricao: Mede o percentual de demandas atendidas em
conformidade com os acordos de niveis de servigo (SLA - Service
Level Agreement).

Alinhamento Estratégico

ENTIC-JUD

OE8 - Promover Servicos de Infraestrutura e
Solucdes Corporativas: Aprimorar e incrementar todo
aparato responsavel por gerenciar os servicos de TIC do
Poder Judiciario, principalmente nas iniciativas voltadas
para Infraestrutura e Solugdes Corporativas.

PEI

Objetivo 11 - Aprimorar a estratégia de tecnologia da
informagcao e comunicacao e protecao de dados:
Aperfeicoar, ampliar e consolidar a utilizagdo de praticas de
governanca e dgestdo de tecnologia da informagdao e
comunicagdo, com vistas a otimizar o suporte tecnoldgico
aos diversos processos finalisticos e de apoio do TRE-PE.

Metodologia: Através da aplicacdo de pesquisa de satisfacdo
dos atendimentos realizados, calculado a partir do percentual de
questionarios com nota igual ou superior a 9, subtraido o
percentual de questionarios com nota igual ou inferior a 6.

Resultado-chave: KR1-8.2: Garantir que pelo menos 50% das
demandas sejam atendidas conforme SLA.

Periodicidade da Medicao: Mensal

Férmula: IDASLA = (QDC/QD) *100

IDASLA = Indice de demandas atendidas em conformidade com a SLA
QDC = Quantidade de demandas em conformidade com a SLA
QD = Quantidades de Demandas total

META

2021 2022

- 50%

REVISAO DOS INDICADORES
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Alinhamento e detalhamento dos Indicadores

ID12 - Indice de Disponibilidade dos Servicos
Essenciais de TIC

Descricao: Mede o percentual de disponibilidade e continuidade dos
servigos de TIC definidos pelo COGEST como essenciais aos processos
organizacionais: servicos de acesso a internet, dos servidores de
aplicacdo; dos bancos de dados dos sistemas e do correio eletronico.

Alinhamento Estratégico

ENTIC-JUD

OE8 - Promover Servicos de Infraestrutura e Solugdes
Corporativas: Aprimorar e incrementar todo aparato
responsavel por gerenciar os servigos de TIC do Poder Judiciario,
principalmente nas iniciativas voltadas para Infraestrutura e
Solugbes Corporativas.

PEI

Objetivo 02 - Promover a evolugdo dos servigos:
Aperfeigoar os servigos disponibilizados ao cidadao, incluindo a
transformacdo digital desses servicos, a integracao de canais
digitais e a interoperabilidade de sistemas, considerando a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
do Judiciario.

Objetivo 11 - Aprimorar a estratégia de tecnologia da
informacdao e comunicacdo e protecio de dados:
Aperfeicoar, ampliar e consolidar a utilizacdo de praticas de
governanca e gestdo de tecnologia da informacdo e
comunicacdo, com vistas a otimizar o suporte tecnoldgico aos
diversos processos finalisticos e de apoio do TRE-PE.

Metodologia: Medicdo através de softwares de monitoramento.

Resultado-chave: KR1-8.3: Manter o Indice de Disponibilidade
dos Servicos Essenciais em 99,5% em 2021 e atingir 99,7% em
2022

Periodicidade da Medigao: Mensal

Formula: IDSE = (INT +APP +BD + MAIL + ELO) / 5

IDSE = Indice de disponibilidade dos servigos essenciais

INT (indice internet) = (tempo de disponibilidade dos servigos associados ao
acesso a internet / tempo total no més) * 100

APP (indice servidores aplicagdo) = (tempo de disponibilidade dos servicos
associados as aplicagBes / tempo total no més) * 100

BD (indice banco de dados) = (tempo de disponibilidade dos servigos associados
aso BD de Producgdo / tempo total no més) * 100

MAIL (indice correio eletrénico) = (tempo de disponibilidade dos servigos
associados ao Correio Eletronico / tempo total no més) * 100

ELO (indice elo) = (tempo de disponibilidade dos servigos associados ao ELO que
dependem do TRE-PE / tempo total no més) * 100

SEI (indice sei) = contido nos indices APP e BD

Pje (indice pje) = contido no indice ELO

META

Quadrimestre 2021 2022
10 - 99,5%
20 - 99,7%
39 99,5% 99,7%

REVISAO DOS INDICADORES
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Alinhamento e detalhamento dos Indicadores

ID13 - Indice de Atendimento aos Requisitos de
Interoperabilidade

Descricdao: Mede o quantitativo de solucdes que atendem aos
requisitos previstos em modelos de interoperabilidade estabelecidos
pelo CNJ, incluindo aquelas entregues no periodo. (Para a Justica
Eleitoral, exclusivamente para os sistemas judiciais.)

Alinhamento Estratégico

ENTIC-JUD

OE8 - Promover Servicos de Infraestrutura e Solugoes
Corporativas: Aprimorar e incrementar todo aparato
responsavel por gerenciar os servicos de TIC do Poder
Judiciario, principalmente nas iniciativas voltadas para
Infraestrutura e Solugdes Corporativas.

PEI

Objetivo 02 - Promover a evolugdo dos servigos:
Aperfeicoar os servicos disponibilizados ao cidaddo, incluindo a
transformacao digital desses servicos, a integracao de canais
digitais e a interoperabilidade de sistemas, considerando a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao do Judiciario.

Objetivo 11 - Aprimorar a estratégia de tecnologia da
informacdo e comunicacdao e protecio de dados:
Aperfeicoar, ampliar e consolidar a utilizacdo de praticas de
governanca e gestdo de tecnologia da informacdo e
comunicacdo, com vistas a otimizar o suporte tecnoldgico aos
diversos processos finalisticos e de apoio do TRE-PE.

Metodologia: Medicdo dos registros em campos a serem
indicados da declaracdo de escopo do sistema e nos relatorios de
aceitacao das entregas.

Resultado-chave: KR1-8.4: Garantir que pelo menos 50% dos
sistemas com desenvolvimento iniciado no ano atendam aos
requisitos de interoperabilidade.

Periodicidade da Medicao: Quadrimestral

Formula: IARI = (QSI/QSP) *100

IARI = Indice de atendimento aos requisitos de interoperabilidade

QSI = Quantidade de solugGes iniciadas de processo judicial no periodo
aderentes aos requisitos deinteroperabilidade

QSP = Quantidade de solugbes de processo judicial previstas para inicio do
periodo

META

2021 2022

50% 50%

REVISAO DOS INDICADORES
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Resultados dos indicadores
antes da revisao




Indicador

Resultados dos Indicadores de Desempenho

Resultado Chave (KR)

Result. 32
Quadr.
2021

Result. 12
Quadr.
2022

indice de Satisfagdo de Usuarios KR1-1.1: Manter o indice de satisfagao dos usudrios de 65% 89,39% 70% 91,37%
de TIC TIC em no minimo 70% até 2022.
indice de demandas atendidas KR1-1.2: Garantir que pelo menos 50% das demandas 50% - 50% 88,26%
conforme SLA sejam atendidas conforme SLA
indice de Servigos Digitais da KR1-2.1: Aumentar o percentual de servigos digitais da 51% 81,58% 52% 81,58%
Carta de Servigos Carta de Servigos de 50% para 56%, até 2026
indice de Execucdo do Plano de KR1-2.2: Atingir 100% de execugdo do PTD até 2026 - - 5% -
Transformagao Digital
indice de Execucdo do PAC-TIC KR1-3.1: Alcancar para o indice de Execuc¢do do Plano 95% 100% 30% 35,71%
Anual de Capacitacao de TIC, pelo menos 95% em 2021 e
80% em 2022
indice de Satisfagdo do Servidor KR1-3.2: Alcangar um crescimento anual de 5% na nota - - - -
da STIC média da PCO para os questionarios respondidos pelos
servidores da STIC.
indice de Publica¢des no KR1-4.1: Efetivar, além das publicacdes obrigatdrias, 20 20 5 - -

Connect-Jus

indice de Desenvolvimento
Colaborativo de Solucdes

publicagdes no Connect Jus no periodo de 12 meses

KR1-4.2: Garantir a participacdao do TRE-PE em, pelo -
menos, dois (2) projetos de desenvolvimento de solugdes
corporativas de interesse comum da Justica Eleitoral

* O indicador ID2 n3o tinha meta para 2021. O indicador ID4 n3o tinham meta para 2021 e n3o foi medido em 2022, por ainda ndo haver PTD a ser monitorado.

A apuragdo do indicador ID9 (KT1-5.1) ficou prejudicada, pois houve alteragdo na sistematica de avaliagdo adotada pelo CNJ. De acordo com a nova metodologia, a nota obtida
pelo TRE-PE foi 86,60 — Nivel Exceléncia.

0 ID6 (KR1-3.2) teve sua periodicidade alterada para bianualmente, em consonéncia com a pesquisa institucional realizada no TRE-PE.

O indicador ID8 ndo tinha meta para os quadrimestres apresentados. O indicador ID9 é anual ndo tendo meta para o 12 quadrimestre de 2022.
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Resultados dos Indicadores de Desempenho

PDTIC 2021-2022

9))]
LLI
(0’4
@)
(m)
<
o
Indicador Resultado Chave (KR) Result. 32 Resul. 12 %
Quadr. Quadr. —
2021 2022 8
9 indice de Evolugdo no IGovTIC-JUD KR1-5.1: Manter a pontuacao do IGovTIC-JUD em 0,87 86,60 - - a
no minimo 0,87 (Aprimorado) 2
10 indice de Execuc¢do do PDTIC KR1-5.2: Executar 80% do PDTIC até 2022 30% 30% 40% 42,5% (é)
11 indice de Execucdo do Plano de KR1-6.1: Alcancgar a execugao do Plano de 90% 92% 90% 95% ﬁ
Contratagoes de TIC Contratagdes de STIC em 90%, em cada periodo
12 indice da Dotacdo Orcamentaria da STIC ~ KR1-6.2: Conseguir realizar o empenho de despesas 95% - 30% -
referentes a 95% do orgamento de TIC em cada ano
13 indice da Execucdo Orcamentaria da KR1-6.3: Alcancar a execucao do orcamento de TIC 90% 71% 30% 14,43%
STIC em 90% em cada ano
14 indice de Execucdo das AcSes de TIC de KR1-7.1: Executar 20% das a¢des de segurancga da 5% 40% 10% 40%
Seguranca da Informacao e Protecao de informacdo e protecédo de dados até 2022
Dados
15 indice de Disponibilidade dos Servicos KR1-8.1: Manter o indice de Disponibilidade dos 99,5% 99,97% 99,5% 99,97%
Essenciais Servicos Essenciais em 99,5%
16 indice de Atendimento aos Requisitos KR1-8.2: Garantir que pelo menos 50% dos sistemas 50% 100% 50% -
de Interoperabilidade com desenvolvimento iniciado no ano atendam aos
requisitos de interoperabilidade
17 indice de Atendimento aos Requisitos KR1-8.3: Garantir que pelo menos 50% dos sistemas 50% 100% 75% -
de Acessibilidade com desenvolvimento iniciado no ano atendam aos

requisitos de acessibilidade

* O indicador ID12 teve sua medigdo prejudicada devido a imprecisdes na sua descrigdo, sendo cancelado nesta versao.
Os indicadores ID16 e ID17 tiveram as medig¢des prejudicadas devido ao ndo desenvolvimento de sistemas novos no 12 quadrimestre de 2022.
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