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Apresentacao

A finalidade do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao (PDTIC) é direcionar a
atuacdo da area de TIC, no periodo de vigéncia do plano, permitindo ao Comité de Gestdao de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CGTIC) monitorar e avaliar mais precisamente a gestao
de TIC do TRE-PE, promovendo eventuais ajustes.

A elaborac¢ao do PDTIC esta fundamentada no caput do artigo 6° da Resolucdao CNJ n°® 370/2020.

Até 2020, o TRE-PE utilizava dois instrumentos de planejamento e gestdo de TIC complementares:
o Plano Estratégico de TIC (PETIC), contendo o direcionamento estratégico da Tl referente ao
mesmo periodo, indicado pelo Plano Estratégico Institucional (PEI), e o PDTIC, contendo os planos
taticos e operacionais de TIC para atingimento das metas propostas no primeiro. Contudo, a
Resolucdo CNJ n° 370/2021, que instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o periodo de 2021 a 2026, definiu o PDTIC como
documento Unico direcionador da Estratégia de TIC, mas referenciado diretamente ao PEl e a
ENTIC-JUD, contendo as Diretrizes Estratégicas, a forma de gestdo, as metas, além de acdes,
iniciativas, contrata¢fes e capacita¢des necessarias ao atingimento das metas.

Dessa forma, o PDTIC visa destrinchar os projetos e as acdes a serem empreendidos pela STIC no
periodo de 2025-2027, alinhados ao Planejamento Estratégico do TRE-PE 2021-2026, instituido pela
Portaria TRE-PE n°® 458/2021, e a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) 2021-2026, instituido pela Resolucao CNJ n° 370/2021.

O PDTIC identifica as areas e papéis envolvidos, definindo responsabilidades e mecanismos de
monitoramento, tendo a abrangéncia de trés anos (2025-2027), devendo ser revisado ao final
deste novo periodo ou No seu transcurso, caso necessario.
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Termos e Abreviagoes

CNJ Conselho Nacional de Justica LOA Lei Orcamentaria Anual
CGTIC Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e PCA Plano de Contrata¢des Anual
Comunicacao
PDPJ-BR Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro
COGEST Comité de Gestdo Estratégica
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicac¢do
COSINE Cofordenadorla de Seguranca da Informacado e
Infraestrutura PEI Planejamento Estratégico Institucional
COSERVTIC Coordenadoria de Servicos de Tecnologia da Informacdo e PTD Plano de Transformacéo Digital
Comunicacao
STIC Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacado
COSIS Coordenadoria de Sistemas
TCU Tribunal de Contas da Unido
ENTIC-JUD Estraté.gia IN\IacionaI de Techgllogia da Informacdo e
Comunicacdo do Poder Judiciario i _ ) _
TIC Tecnologia da Informacdao e Comunicacado
Estratégia Nacional de Seguranca da Informacdo e
ENSEC-JUD . ,g. .g., ) : : TRE-PE Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco
Cibernética do Poder Judiciario
indice de Governanca, Gestdo e Infraestrutura de ez Irisung ) Superier Eleliera!

iGovTIC-JUD Tecnologia da Informacdao e Comunica¢do do Poder
Judiciario

Programa para modernizar o Poder Judiciario Brasileiro
por meio do uso de tecnologia em parceria entre o CNJ, o
Conselho da Justica Federal (CFJ) e o Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)

Justica 4.0

Termos e Abreviacdes PDTIC - 2025-2027 ﬂ
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Metodologia

A construcdao do Plano Diretor de TIC (PDTIC) 2025-2027 se concretizou através da
colaboragdo das unidades da STIC e de outras secretarias do TRE-PE, juntamente com a
equipe de elaboracao do PDTIC, para levantamento das demandas, alinhamento com os
demais instrumentos estratégicos e definicdo de indicadores.

A elaboracdo do PDTIC 2025-2027 iniciou com levantamento e entendimento dos
referenciais estratégicos superiores, quais sejam: Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdao e Comunicacdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD); Estratégia Nacional de
Seguranca da Informacdo e Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ)); e Planejamento
Estratégico Institucional (PEI) do TRE-PE.

Em sequencia, foi realizado o diagnostico através de levantamento dos resultados
anteriores, analise SWOT, mapa estratégico, inventario das necessidades com base no
referencial estratégico.

Para a construcdo foi utilizada a metodologia OKR (Objectives and Key Results), conforme
estabelecido pela ENTIC-JUD, no Art. 45 & 4°, como instrumento de gestao para avaliar os
objetivos, resultados chave e metas definidas no planejamento de TIC.

A metodologia OKR permite o estabelecimento de objetivos primarios para a TIC e 0 seu
desdobramento, caso necessario, em objetivos mais granulares, criando as visGes de
camada 1 (nivel estratégico) e camada 2 (nivel tatico-operacional). De acordo com o0 método,
os indicadores sdao representados por resultados-chave (key-results), que podem estar
ligados aos objetivos das distintas camadas. Se for o caso, podem ser acrescidas métricas
de controle, que chamaremos genericamente de KPIs (Key Performance Indicators ou
Indicadores Chave de Desempenho), que indicam as condi¢Bes de atingimento do objetivo
ou resultado.

O TRE-PE optou por adotar os objetivos da ENTIC-JUD como objetivos primarios para a
TIC, acrescentando, nesse ciclo, um objetivo referente as Elei¢des. Nesta versdao do
documento ainda continuaremos utilizando apenas objetivos, metas e indicadores para a
camada 1.

Quanto ao levantamento de projetos e acdes, inicialmente, foi verificado, dentre as
iniciativas ndao concluidas entre 2023 e 2024, quais ainda sao pertinentes para integrar
esta versao do PDTIC, definindo-se assim novos prazos para sua execuc¢do. Em seguida,
foram levantadas as novas iniciativas necessarias para o atingimento dos objetivos,
compondo o portfélio de projetos e acdes da STIC.

Foram consideradas as seguintes origens para o levantamento de iniciativas:

e AcOes derivadas dos objetivos e indicadores, identificadas, quando da elaboracao do
PDTIC, como necessarias para o cumprimento das metas;

e Requisitos legais de drgaos superiores, tais como as demandas do Plano de Trabalho
da Resolu¢dao n° 370/2021 do CNJ;

e Lacunas do levantamento de indice de Governanca, Gestdo e Infraestrutura de TIC -
iGovTIC-JUD do CNJ;

e Demandas dos setores do TRE-PE;

e Iniciativas de TIC do Planejamento Estratégico Institucional, destrinchadas em acdes
no Plano de Gestao da Presidéncia (PGP);

e AcBes relacionadas a seguranca da informacdo, em observacdo a politica de
seguranca da informacdo do TRE-PE, regulamentada pela Resolucdao n° 945/2013;

e Plano de Contratacdes Anual (PCA);

e Acbes decorrentes das avaliacdes e planejamento das elei¢des.



Referencial Estratégico

Apoés a realizacdo de uma analise estratégica, e com observancia do disposto no
Planejamento Estratégico Institucional (PEI) 2021-2026, foram estabelecidas as seguintes
diretrizes para a STIC do TRE-PE:

Missao: Prover e manter solu¢Bes tecnoldgicas, infraestrutura, servicos e
governanca de TIC para realizar elei¢cBes seguras e transparentes.

Visao: Ser reconhecida como referéncia em governanca e gestao de TIC na Justica
Eleitoral, considerando a opinido de usuarios e servidores, bem como indicadores
objetivos de produtividade e qualidade.

Atributos de valor para a sociedade:
e Transparéncia

e FEtica

e Eficiéncia

e Imparcialidade

e Acessibilidade

e Valorizacao das pessoas

e Comprometimento

e Celeridade

e |novacao

e Colaboracao

e Transformacado Digital

e Responsabilidade social e ambiental

Analise Estratégica

Para o diagnostico de TIC foi aplicada a analise SWOT elaborada pelo CGTIC, ferramenta
utilizada para analise de cenario ou de ambiente, sendo empregada como base para
gestdo e planejamento estratégico de uma organizacao.

O termo SWOT é um acrénimo para forcas (Strengths), fraquezas (Weaknesses),
oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats). As oportunidades e ameagas sao
originadas do ambiente externo e a organizacdo ndo exerce controle sobre elas. Ja as
fraquezas e forcas espelham a realidade interna da organizacao.

O resultado da analise de SWOT apresenta uma imagem instantéanea da organizacao,
possibilitando identificar oportunidades de crescimento, areas de melhoria e areas que
podem estar em risco, norteando assim as a¢des a serem planejadas.



Matriz SWOT

AMBIENTE INTERNO

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Investimento institucional em capacitacao e infraestrutura tecnoldgica

: , oo , , - * Desafios na comunicagdo interna
Servidores engajados e responsaveis, que valorizam a inovagao

- * Dificuldade de revisdo periddica dos processos de trabalho
Infraestrutura tecnoldgica robusta

: - : : e Desafios na implementacdo integral dos processos estabelecidos
Equipe com espirito colaborativo e amistoso

. . . . A . . - ® i iCi

Equipe com diversidade de experiéncias, conhecimentos e habilidades Quadro de pessoal insuficiente, gerando sobrecarga, bancos de horas

Processo de contratacdes consolidado * Falta de critérios objetivos para prioriza¢cao dos projetos de infraestrutura e suporte de TIC
Estrutura organizacional alinhada com as melhores praticas e conforme * Indefinicdo de papéis e limites entre unidades, causando choques e vazios de competéncia
estabelecido pelos 6rgdos de controle * Poucos mecanismos para reconhecimento e valorizacao pelo servidor de TIC

* |nexisténcia de critérios objetivos para ocupacdo de cargos/fun¢des comissionados de TIC

POSITIVO
OALLVO3IN

OPORTUNIDADES AMEACAS

Orgdos de controle guiando e impulsionando o uso das melhores préticas Incertezas quanto & politica de valorizacdo da carreira do servidor publico

de gestdo e governanca de TIC Ataques cibernéticos, vazamentos de dados pessoais e sensiveis e desinformacao
Crescimento da demanda por servicos de TIC, impulsionado por politicas estruturada com relacdo ao Sistema Eleitoral Brasileiro (fake news)

publicas como Justica 4.0 e PDPJ-BR visando a transformacao digital Cargos vagos por aposentadoria sem autorizacdo para reposicdo

Possibilidades de parcerias com outros tribunais além de outras Descumprimento do processo de priorizacdo de desenvolvimento de sistemas
instituicoes Cultura organizacional rigida e resisténcia & flexibilidade operacional

Proximidade com centros de inovagao e polos tecnologicos oportunizando Prazos estabelecidos pelo CNJ concorrendo com o planejamento do TRE-PE e da JE
troca de conhecimento e desenvolvimento profissional dos servidores Atividades administrativas ndo planejadas que impactam na atuacdo da STIC
Popularizacdo de tecnologias como nuvem e inteligéncia artificial, as quais Perda de pessoal para outras instituicdes

possibilitam a melhoria dos servigos com custos relativamente baixos Dependéncia de fornecedores especificos gerando risco de descontinuidade de servicos

essenciais

AMBIENTE EXTERNO



Objetivos Estratégicos

Para cumprir sua missdao e alcancar a visao escolhida, a STIC

perseguira objetivos alinhados com a Estratégia Nacional de TIC do
Poder Judiciario (ENTICJUD) e com o Planejamento Estratégico

Institucional (PEI).

Objetivos da ENTIC-JUD

SOCIEDADE

Aprimorar a
Seguranca da
Informacdoe a
Gestdo de Dados

Aperfeicoar a

Governangaea
Gestdo

Aumentar a
Satisfacdo dos
Usuérios do
Sistema Judiciario

Promover
Transformacgdo
Digital

Reconhecer e
Desenvolver as
Competéncias dos
Colaboradores

Estratégia Nacional de
Tecnologia da

Informacaoe Buscar a Inovacdo
Comunicacdodo Poder de Forma
Judiciario Colaborativa
(ENTIC-JUD)

Aprimorar as
Aquisicbes e

P Servicos d 5
romover Servigos de Contratagdes

Infraestrutura e
Solugbes Corporativas

Objetivo Estratégico

OE1: Aumentar a Satisfacdo dos
Usuarios do Sistema Judiciario

Perspectiva: Sociedade

Descricao do Objetivo

Atuar na melhoria e no incremento da qualidade dos atendimentos e da experiéncia dos servicos ofertados aos
usuarios do Poder Judiciario, seja de forma presencial ou virtual.

OE2: Promover
Digital

Transformacao

Objetivo Estratégico

Promover o aperfeicoamento dos resultados utilizando as ferramentas tecnoldgicas disruptivas de transformacdo
digital com o objetivo de otimizar os recursos humanos e aprimorar a eficacia na execug¢ao dos recursos financeiros,
seguindo o principio da economicidade processual e a satisfacdo dos usuarios.

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

Descri¢cdo do Objetivo

OE3: Reconhecer e Desenvolver as
Competéncias dos Colaboradores

Melhorar o desempenho e o cumprimento de metas, considerando a importéncia em aperfeicoar o reconhecimento
dos profissionais da Tl do Poder Judiciario por meio da Gestao de Competéncia Institucional.

OE4: Buscar a Inovacao de Forma
Colaborativa

Objetivo Estratégico

Potencializar a relacdo entre colaboracdo e inovagao com vistas a evolucdo e expansado da maturidade de TIC Poder
Judiciario de modo a oferecer a desburocratizacao dos servi¢os e agregar valor aos usuarios.

Perspectiva: Processos Internos

Descri¢cdo do Objetivo

OES5: Aperfeicoar a Governanca e a
Gestao

Consolidar os processos, regulamentacdes e leis no ambito da administracdo do Poder Judiciario visando aprimorar
a Governanca, Gestdo e cumprimento das metas e objetivos estabelecidos coletivamente.

OE6: Aprimorar as Aquisi¢des e
Contratac¢bes

Aperfeicoar a utilizagdo de métodos, processos e ferramentas que proporcionem a melhoria nas aquisi¢des e
contratagdes de TIC, em busca de otimizar os recursos do Poder Judiciario.

OE7: Aprimorar a Seguranca da
Informacdo e a Gestdo de Dados

Melhorar os avancos voltados para a Seguranca da Informacdo e dados pessoais frente aos mais diversos desafios,
fazendo-se valer principalmente das vantagens oriundas da utilizacdo de Inteligéncia Artificial e demais solu¢des
disruptivas de TIC.

OE8: Promover Servicos de
Infraestrutura e Solu¢8es
Corporativas

Aprimorar e incrementar todo aparato responsavel por gerenciar os servicos de TIC do Poder Judiciario,
principalmente nas iniciativas voltadas para Infraestrutura e Solu¢des Corporativas.




Objetivos do PEI

OBIETIVO 01

Promover a
cidadania

]
-
m
-
g
(5]
Q
[

OBIETIVO 04

Aprimorar a
governanca
judiciaria

OBIETIVO 07

Assegurar a celeridade
e a regularidade na
tramitacdo de
processos judicdais

Perspectivas
Processos internos

Aprendizado e
crescimento

OBJETIVO 02

Aprimorar a
govVEMManca e a
gestdo de pessoas

OBIETIVO 03 OBIETIVO 14

Promover o
fortalecimentos da
imagem
institucional

Promover a
evolugdo dos

Realizar eleicdes
SErvicos

OBIETIVO 05 OBIETIVO 06

Aperfeicoar a
seguranca
institucional

Aprimaorar a gestdo da
integridade

OBJETIVO 08 OBJETIVO 09 OBJETIVO 10
Fortalecer boas
praticas de gestdo
socioambiental e

acessibilidade

Aperfeicoar a
infrasstrutura
fisica e servigos

Evoluir a gestdo
adrninistrativa

OBIETIVO 11 OBIETIVO 12 OBJETIVO 13

Aprimorar a _
estratégia de Aperfeigoar a
tecnologia da gestdo
informacia e orgamentaria &
comunicagio e financeira
protecao de dados

Perspectiva

Objetivo Estratégico

OE 01: Promover a cidadania

Descricao do Objetivo

Desenvolver iniciativas com foco no aumento da conscientizacao dos cidaddos quanto a
importancia do voto, bem como aperfeicoar a comunicacao institucional para aproximar a
sociedade do TRE.

OE 02: Promover a evolucao dos servicos

Aperfeicoar os servi¢cos disponibilizados ao cidadao, incluindo a transformacao digital desses
servicos, a integracao de canais digitais e a interoperabilidade de sistemas, considerando a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do Judiciario.

Sociedade
OE 03: Promover o fortalecimento da imagem Promover o fortalecimento da imagem institucional.
institucional
OF 14: Realizar eleicGes Planejar, executar, monitorar e avaliar os processos e os principais marcos relacionados com
as eleicdes.
) . Ce g Ampliar a implantacao de requisitos de governanca institucionais, visando a melhoria da
OE 04: Aprimorar a governanca judiciaria gestdo estratégica e dos controles internos.
Fortalecer a implanta¢do e consolidacao de politicas relacionadas com a seguranca do
OE 05: Aperfeicoar a seguranca institucional processo eleitoral, incluindo a seguranca da informacgao, a seguranca patrimonial e a
protecdo de dados pessoais.
Aperfeicoar a implantacao de politicas e praticas relacionadas com a protecdo da coisa
OE 06: Aprimorar a gestdo da integridade publica, a integridade dos processos eleitorais, a probidade administrativa e ao
enfrentamento de crimes eleitorais.
Processos
internos OE 07: Assegurar a celeridade e a regularidade na | Aprimorar as praticas de gestdo judiciaria do acervo de processos, reduzindo gradualmente o

tramita¢do de processos judiciais

passivo de processos e melhorando a produtividade no 1° e 2° graus de jurisdicdo.

OE 08: Fortalecer as boas praticas de gestao
socioambiental e acessibilidade

Aperfeicoar a estruturacao de praticas relacionadas com a implanta¢ao de requisitos de
sustentabilidade ambiental.

OE 09: Evoluir a gestao administrativa

Aperfeicoar a utilizacao de controles e praticas administrativas, bem como garantir a
conformidade do processo de contratac¢des institucionais com os normativos vigentes.

OE 10: Aperfeicoar a infraestrutura fisica e de
servicos

Prover melhorias na infraestrutura fisica, de servicos de apoio e requisitos de acessibilidade
gue permitam as condi¢bes adequadas de trabalho nas diversas instalacdes do TRE-PE.

Aprendizado e
crescimento

OE 11: Aprimorar a governanca e a gestao de
pessoas

Desenvolver competéncias organizacionais, incentivar a saude e o bem estar do servidor e
aperfeicoar instrumentos de gestao de pessoal, com foco na consolidacdo de praticas de
governanca e gestdo de pessoas.

OE 12: Aprimorar a estratégia de tecnologia da
informacao e comunicacdo e protecao de dados

Aperfeicoar, ampliar e consolidar a utilizacdo de praticas de governanca e gestao de
tecnologia da informag¢do e comunicacdo, com vistas a otimizar o suporte tecnoldgico aos
diversos processos finalisticos e de apoio do TRE-PE.

OE 13: Aperfeicoar a gestdao orcamentaria e
financeira

Estruturar processos de trabalho voltados para o planejamento orcamentario e a gestao
orcamentaria e financeira, com foco no aprimoramento da rotina de procedimentos e
sistematicas, de modo a alocar recursos e executar o orcamento de maneira mais eficaz e
eficiente.




Objetivos do PDTIC

Perspectiva

Objetivo PDTIC

Descricao do Objetivo

Alinhamento Estratégico

Objetivo ENTIC-JUD

Objetivo PEI

Sociedade

1. Aumentar a Satisfacao dos
Usuarios dos Servicos de TIC

Atuar na melhoria e no incremento da qualidade dos
atendimentos e da experiéncia dos servicos ofertados aos
usuarios dos servicos de TIC, seja de forma presencial ou
virtual.

OE1: Aumentar a Satisfagdo dos Usuarios do
Sistema Judiciario

OEO02: Promover a evolucao dos servicos
OEO03: Promover o fortalecimento da imagem institucional
OE12: Aprimorar a estratégia de tecnologia da informacéo e
comunicacao e protecdo de dados

2. Promover Transformacdo Digital

Promover o aperfeicoamento dos resultados utilizando as
ferramentas tecnoldgicas disruptivas de transformacao
digital com o objetivo de otimizar os recursos humanos e
aprimorar a eficacia na execucao dos recursos financeiros,
seguindo o principio da economicidade processual e a
satisfacdo dos usuarios.

OE2: Promover Transformacéo Digital

OEO02: Promover a evolucao dos servigos
OEOQ7: Assegurar a celeridade e a regularidade na tramitacao de
processos judiciais
OE12: Aprimorar a estratégia de tecnologia da informacao e
comunicacao e protecao de dados

3. Aprimorar os Processos Eleitorais
no contexto de TIC

Modernizar e aprimorar os processos eleitorais no ambito da
STIC com foco na eficiéncia operacional e no fortalecimento
da seguranca da informacdo.

OEL1: Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios do
Sistema Judiciério
OE2: Promover Transformacéo Digital
OEG6: Aprimorar as Aquisi¢cdes e Contratacdes

OEO02: Promover a evolug¢do dos servicos
OEQ6: Aprimorar a gestao da integridade
OE12: Aprimorar a estratégia de tecnologia da informacao e
comunicacdo e prote¢ao de dados
OE 14: Realizar elei¢bes

Aprendizado e
Crescimento

4. Reconhecer e Desenvolver as
Competéncias dos Colaboradores

Melhorar o desempenho e o cumprimento de metas,
considerando a importancia em aperfeicoar o
reconhecimento dos profissionais da TIC do Poder Judiciario
por meio da Gestao de Competéncia Institucional.

OE3: Reconhecer e Desenvolver as
Competéncias dos Colaboradores

OE 11: Aprimorar a governanca e a gestao de pessoas

5. Buscar a Inovacdo de Forma
Colaborativa

Potencializar a relacao entre colaboracdo e inovacdao com
vistas a evolucdo e expansao da maturidade de TIC Poder
Judiciario de modo a oferecer a desburocratizacao dos
servicos e agregar valor aos usuarios.

OE4: Buscar a Inova¢ao de Forma
Colaborativa

OEO02: Promover a evolucao dos servigos
OE12: Aprimorar a estratégia de tecnologia da informacéo e
comunicacao e protecdo de dados




Objetivos do PDTIC

Perspectiva

Processos
Internos

Objetivo PDTIC

6. Aperfeicoar a Governanca e a
Gestdo

Descricao do Objetivo

Consolidar os processos e regulamentacdes no ambito da
STIC visando aprimorar a Governanca, Gestdo e
cumprimento das metas e objetivos estabelecidos.

Alinhamento Estratégico

Objetivo ENTIC-JUD

OES5: Aperfeicoar a Governanca e a Gestao

Objetivo PEI

OE 03: Promover o fortalecimento da imagem institucional
OE 12: Aprimorar a estratégia de tecnologia da informacao e
comunicacéo e protecao de dados

7. Aprimorar as Aquisicoes e
Contratacdes

Aperfeicoar a utilizagdo de métodos, processos e
ferramentas que proporcionem a melhoria nas aquisi¢des e
contratacfes de TIC, em busca de otimizar os recursos do
TRE-PE.

OE6: Aprimorar as Aquisi¢cdes e Contratagdes

OE 09: Evoluir a gestdo administrativa
OE 12: Aprimorar a estratégia de tecnologia da informacéo e
comunicacéo e protecao de dados
OE 13: Aperfeicoar a gestdo orcamentaria e financeira

8. Aprimorar a Seguranca da
Informacdo e a Gestdo de Dados

Melhorar os avancos voltados para a Seguranca da
Informacgdo e dados pessoais frente aos mais diversos
desafios, fazendo-se valer principalmente das vantagens
oriundas da utilizacao de Inteligéncia Artificial e demais
solucdes disruptivas de TIC.

OE7: Aprimorar a Seguranca da Informacdo e
a Gestao de Dados

OE 05: Aperfeicoar a seguranca institucional
OE 12: Aprimorar a estratégia de tecnologia da informacéo e
comunicacéo e protecao de dados

9. Promover Servi¢os de
Infraestrutura e Solu¢des
Corporativas

Aprimorar e incrementar todo aparato responsavel por
gerenciar os servicos de TIC do TRE-PE, principalmente nas
iniciativas voltadas para Infraestrutura e Solucdes
Corporativas.

OES8: Promover Servicos de Infraestrutura e
Solu¢des Corporativas

OEO02: Promover a evolucao dos servigos
OE 07: Assegurar a celeridade e a regularidade na tramitacao de
processos judiciais
OE 09: Evoluir a gestao administrativa
OE 12: Aprimorar a estratégia de tecnologia da informacao e
comunicacéo e protecao de dados
OE 13: Aperfeicoar a gestdo orcamentaria e financeira




Execucao da Estratégia de TIC

A estratégia de Tecnologia da Informacao e Comunicac¢ao sera concretizada considerando
0s seguintes planos e :

Plano de Trabalho da ENTIC-JUD (PTE).

Plano Anual de Capacitacdo da STIC (PAC-STIC): tem como objetivo servir de referéncia
as a¢des de capacitacdo dos servidores da STIC do TRE-PE. Disponibilizados no
endereco: https://www.tre-pe.jus.br/institucional/planejamento-e-
gestao/planejamento-estrategico .

Plano de Contratacdes: contempla o planejamento de bens, servicos e solu¢des da
instituicdo incluindo os de TIC. Endereco: https://www.tre-pe.jus.br/transparencia-e-
prestacao-de-contas/contratos/contratacoes .

Plano de Transformacdo Digital (PTD): contempla acdes de transformacdo digital de
servi¢os, integracdo de canais digitais, interoperabilidade de sistemas e estratégia de
monitoramento.

Plano de Continuidade dos Servicos Essenciais de TIC: estabelece as diretrizes e
responsabilidades a serem observadas, de forma a minimizar os impactos
decorrentes da indisponibilidade dos servicos de TIC.

Plano de Gestao de Riscos: Instituido pela Portaria TRE-PE n°® 914/2021.

Politica de Seguranca da Informacdo do TRE-PE: Resolucdo n° 472/2024.

Demandas Internas: a¢des e projetos relacionados a sustentacdo da infraestrutura de
TIC do Tribunal, e as iniciativas de solu¢bes de TIC para apoio aos processos de
negdcio.

Monitoramento da Estratégia

O acompanhamento da execuc¢do da estratégia é realizado pelo Comité de Gestao de
TIC (CGTIC), em reunides periddicas.

O CGTIC prioriza atividades, aprova e verifica 0 andamento dos planos, acompanha a
gestdo orcamentaria e envolve a alta administracdo nas decisGes estratégicas de TIC.

As atribuicbes do Comité de Governanca de TIC, assim designado na Res. CN]
370/2021, sao desempenhadas no TRE-PE pelo COGEST, o qual fomenta o
estabelecimento de estratégias, indicadores e metas institucionais; aprova os planos
estratégicos; e direciona os investimentos de solugdes.

A publicidade e a transparéncia dos atos de Governanca e Gestao sao alcan¢adas por
meio da publicacdo de relatérios de acompanhamento, na se¢cao Transparéncia >
Governanca e Gestdao > Planejamento Estratégico Institucional e Setorial, e por meio
de Painéis de Informacdes Gerenciais de TIC, disponiveis no sitio eletrénico do
Tribunal na internet.


https://www.tre-pe.jus.br/institucional/planejamento-e-gestao

OBJETIVOS E
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Objetivos e Indicadores

Indicador 1: indice de Atendimento aos
Requisitos de Acessibilidade

Indicador 2: indice de Satisfacdo dos
Usuarios Internos de TIC

Indicador 3: indice de Demandas Atendidas
Conforme SLA (Service Level Agreement)

OE1: Aumentar a Satisfacao dos
Usuarios do Sistema Judiciario

Indicador 4: indice de Servicos Digitais da
Carta de Servicos

Indicador 5: indice de Descentralizacdo dos
Pontos de Transmissao
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OE2: Promover a Transformacao
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Indicador &: Quantidade de Eventos de
Conscientizagdo sobre a Seguranca do
Processo Eleitoral
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OE3: Aprimorar os Processos
Eleitorais no Contexto de TIC

Objetivos e
Indicadores

Indicador 7: indice de Execucdo do PAC-TIC

Indicador 8: indice de Satisfacdo do Servidor
da STIC

Indicador 9: Quantidade de Programas ou
Iniciativas de Reconhecimento
Implementadas

QE4: Reconhecer e Desenvolver
as Competéncias dos
Colaboradores
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Indicador 10: indice de Colaboracdo

OES5: Buscar a Inovacao de
Forma Colaborativa
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OE6: Aperfeicoar a Governanca
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Indicador 13: indice de Implementacdo e
Monitoramento de Riscos de TIC

OE7: Aprimorar as Aquisicdes e
Contratacdes

Indicador 14: indice de Entrega de
Documentos de Planejamento de
Contratactes da STIC

Indicador 15: indice de Execucdo das
Contratacdes de TIC Previstas no PCA
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Indicador 16: indice de Atendimento aos
Controles de Protecdo de Infraestruturas
Criticas de TIC

Indicador 17: indice de Atendimento aos
Controles de Prevencdo e Mitigacdo de
Ameacas Cibernéticas e Confianca Digital

OES8: Aprimorar a Seguranca da
Informacado e a Gestao de Dados

Indicador 18; indice de Atendimento aos
Controles de Gestdo de Identidade e
Controle de Acessos

é

Indicador 19: Percentual de Servidores da
STIC Capacitados em Seguranca da
Informacao

-

OE9: Promover Servicos de
Infraestrutura e Solucoes
Corporativas

Indicador 20: indice de Disponibilidade de
Servigos Essenciais de TIC

.




Objetivos e Indicadores

A tabela abaixo apresenta a lista de indicadores e metas de TIC previstos para o periodo de vigéncia do PDTIC (2025 a 2027):

indice de Atendimento aos Requisitos de

KR1-1.1: Garantir que novos sistemas atendam a pelo menos 85% dos requisitos

Acessibilidade de acessibilidade aferidos pelo Avaliador e Simulador de Acessibilidade em 85% 85% 85% COsIsS
Sitios - ASES, do governo federal.
1. Aumentar a Satisfacao dos
Usuarios do Sistema P . = s . — . = s L
Judiciario Idr;d:: de Satisfacao dos Usuarios Internos :r::..:nzo g/(l)asr:;er o indice de satisfacdo das usuarias e dos usuarios de TIC em no 90,5% 90,5% 90,5% COSERVTIC
,270.
4 0 0 - . 0 Ve 0 o 0
Indice de.Demandas Atendidas Conforme KR1 1..3. Garantir que o percentual minimo de 95% das demandas sejam 95% 95% 95% COSERVTIC
SLA (Service Level Agreement) atendidas conforme SLA.
2. Promover a: N |ndI(Ee de Servicos Digitais da Carta de KR1-.2.1: Garantir o pfar.centual dos serV|g¢?s digitais, dent.re aqueles . 95% 95% 95% COGETIC
Transformacao Digital Servigos considerados essenciais na Carta de Servicos do TRE-PE, igual ou superior a 95%.
P o KR1-3.1: Aumentar a capacidade de descentralizacdo de pontos de transmissao
Indice de Descentralizagao dos Pontos de . -~ 0 S laiex o
Transmissio de arquivos de resultado das eleicdes em pelo menos 75% em relacao a eleicao - 75% - COGETIC
3. Aprimorar os Processos anterior.
Eleitorais no Contexto de TIC
Quantidade de Eventos de Conscientizacao KR1-3.2: Implementar pelo menos 5 eventos de conscientizacao dos servidores e 5 STIC
sobre a Seguranca do Processo Eleitoral da populacdo em relagdo a seguranca do processo eleitoral até 2026.
KR1-4.1: Alcancgar, para o indice de Execucdo do Plano Anual de Capacitacdo de
Indice de Execucdo do PAC-TIC TIC, o percentual de pelo menos 95%, em ano nao eleitoral, e 80%, em ano 95% 80% 95% COGETIC
eleitoral.
4. Reconhecer e Desenvolver
as Competéncias dos indice de Satisfacio do Servidor da STIC KR1-4.2: Alcangar um crescimento bianual de 5% na nota média na pesquisa de 504 504 COGETIC
. ~ o - (1] 0
Colaboradores ¢ satisfacdo dos servidores da STIC.
Quantidade de Programas ou Iniciativas de KR1-4.3: Implementar pelo menos 1 programa ou iniciativa por ano para 1 1 1 STIC

Reconhecimento Implementadas

reconhecimento ou satisfagcdo do servidor.




Objetivos e Indicadores

5. Buscar a Inovacgao de

KR1-5.1: Garantir a participacao da STIC do TRE-PE em, pelo menos, uma agao de

. 10 indice de Colaboragio - T 1 1 1 STIC
Forma Colaborativa colaboragao com outra instituicao.
1 indice de Evolucao no IGovTIC-JUD KR1-6.1: Obter a pontuacao do IGovTIC-JUD de no minimo 90 (Exceléncia) em 90 90 90 COGETIC
2025 e em 2026.
. P - KR1-6.2: i 3 , inimo, 90% Aco Iniciati
6. Aperfeicoar a 12 Indice de Execugao do PDTIC 6 Garantir a execucdo de nc! minimo, 90% das Acbes e Iniciativas 90% 90% 90% COGETIC
- previstas no PDTIC, em cada quadrimestre.
Governanca e a Gestao
indice de Implementacio e Monitoramento KR1-6.3: Garantir que 90% das ac¢des previstas no quadrimestre para o
13 . P ¢ tratamento dos riscos do Plano de Gestao de Riscos de TIC sejam implementadas - 70% 90% COGETIC
de Riscos de TIC .
ou monitoradas.
indice de Entrega de Documentos de KR1-7.1: Alcangar o cumprimento dos prazos das entregas de documentos de 0 0 0
4 Planejamento de Contratacdes da STIC Planejamento de Contratagdes da STIC em 90%. 90% 90% 90% COGETIC
7. Aprimorar as Aquisicoes
e Contratacoes
15 Indice de Execugao das Contratagdes de TIC | KR1-7.2: Concluir as contratagdes previstas no PCA até o final do periodo em 85% 90% 90% COGETIC

Previstas no PCA

referéncia, alcancando 85%, para o ano 2025, e 90%, para o ano 2026.




Objetivos e Indicadores

indice de Atendimento aos Controles de

KR1-8.1: Atender 86% dos controles de seguranca da informacao e protecao

16 Protecio de Infraestruturas Criticas de TIC de dados constantes no manual de Protecao de Infraestruturas Criticas de 83% 86% 86% COSINF
¢ TIC até o final de 2026 (Anexo IV da Portaria N° 162 de 2021).
. -8.2: 9
ncce de Atendimento aosContrlesde | K% AUeTaer Pele meros e sosconois e setuncn e |
17 Prevencdo e Mitigacdo de Ameacas . ,,g P ¢ . ‘s . . P ¢ - 80% 90% COSINF
8. Aprimorar a Seguranca da Cibernéticas e Confianca Digital mitigacao de ameacas cibernéticas e confianca digital em 2026, e pelo
Informacio e a Gestdo de menos 90% em 2027. (Anexo V da Portaria N° 162 de 2021)
Dados
] .8.3: Atingi = 0 ~ . =
indice de Atendimento aos Controles de KR1-8 3: Atingir a execugao de 95% das agdes de .iegura.nga c!a informacao e
18 Gestio de Identidade e Controle de Acessos protecao de dados constantes no manual de gestao de identidade e controle 95% 95% 95% COSINF
de acessos em 2025 (Anexo VI da Portaria N°162 de 2021)
19 Percer.1tual de Servidores da STIC i KR1~8.4. (ia.rantlr que 90% dos se.rV|dores iia ST!C sejam capacitados em ) 90% 90% COGETIC
Capacitados em Seguranca da Informacao noc¢oes basicas de seguranca da informacao até 2026
9. Promover Servicos de f . - . oo . — . ..
| D | KR1-9.1: M | D | E TI
Infraestrutura e Solucdes 20 ndice de Disponibilidade dos Servicos 9 anter o Indice de Disponibilidade dos Servigos Essenciais de TIC 99,8% 99,8% 99,8% COSINE

Corporativas

Essenciais de TIC

em no minimo 99,8%




Indicadores do Objetivo 1: Aumentar a Satisfacao dos Usuarios do Sistema Judiciario

ID1 - indice de Atendimento aos Requisitos de Acessibilidade

Descricao: Mede o percentual de atendimento as recomendacfes de acessibilidade das Metodologia: Afericdo através do Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios -
solu¢des entregues no periodo. ASES do governo federal. A medi¢do considerara apenas os sistemas novos ou aqueles

gue ja contemplam acessibilidade.
Quem Mede: COSIS
Formula: IARA (indice de atendimento aos requisitos de acessibilidade) = Média
Periodicidade da Medic¢ao: Anual aritmética das notas de avaliacdao de acessibilidade (percentuais) verificadas pelo ASES,
por tela do sistema.

Direcionador: Quanto maior, melhor

Resultado-chave: KR1-1.1: Garantir que novos sistemas atendam a pelo menos 85% dos
requisitos de acessibilidade aferidos pelo Avaliador e Simulador de Acessibilidade em
Sitios - ASES, do Governo Federal.

85% 85% 85%




Indicadores do Objetivo 1: Aumentar a Satisfacao dos Usuarios do Sistema Judiciario

ID2 - indice de Satisfacdo dos Usudrios Internos de TIC

Metodologia: Através da aplicacdo de pesquisa de satisfacdo dos atendimentos
realizados, calculado a partir do percentual de questionarios com nota igual ou superior a
9, subtraido o percentual de questionarios com nota igual ou inferior a 6.

Descrigao: Mede a satisfacao dos usuarios internos de TIC do TRE-PE.

Quem Mede: COSERVTIC

Para fins de apuracado do resultado do exercicio, deve ser calculada a média anual do
NPS. Para a medicao quadrimestral deve ser calculada a média do NPS para os meses em
referéncia.

Periodicidade da Medicao: Mensal

Direcionador: Quanto maior, melhor

Féormula: NPS=UP - UD

NPS = indice de Satisfacdo do Usuario de TIC (Net Promoter Score)
UP = Percentual de Usuarios Promotores (Com avaliacdao entre 9 e 10)
UD = Percentual de Usuarios Detratores (Com avaliacao entre O e 6)

Resultado-chave: KR1-1.2: Manter o indice de satisfacdo das usuarias e dos usuarios de
TIC em no minimo 90,5%.

90,5% 90,5% 90,5%




Indicadores do Objetivo 1: Aumentar a Satisfacao dos Usuarios do Sistema Judiciario

ID3 - indice de Demandas Atendidas Conforme SLA

. . _ Metodologia: Através de consulta a ferramenta de gerenciamento de chamados.
Descri¢ao: Mede o percentual de demandas atendidas em conformidade com os acordos

nivei rvi LA - Service Level Agreement). : ~ - s
de niveis de servico (5 >ervice Level Agreement) Para fins de apuracdao do resultado do exercicio, deve ser calculada a média anual do

IDASLA. Para a medicdo quadrimestral deve ser calculada a média do IDASLA para os

Quem Mede: COSERVTIC meses em referéncia.

Periodicidade da Medigao: Mensal Férmula: IDASLA = (QDC/QD) *100
IDASLA = indice de demandas atendidas em conformidade com a SLA

QDC = Quantidade de demandas em conformidade com a SLA
QD = Quantidades de demandas total

Direcionador: Quanto maior, melhor

Resultado-chave: KR1-1.3: Garantir que o percentual minimo de 95% das demandas
sejam atendidas conforme SLA.

95% 95% 95%




Indicadores do Objetivo 2: Promover a Transformacao Digital

ID4 - indice de Servicos Digitais da Carta de Servigos

Descricao: Mede o percentual de servicos digitais, considerados essenciais, na Carta de

Servicos do TRE-PE. Metodologia: Calculo do percentual dos servi¢cos digitais, dentre aqueles considerados

essenciais, constantes da Carta de Servicos do TRE-PE.
Quem Mede: COGETIC
Formula: ISD = (QSD/QS) *100
ISD = indice de Servicos Digitais
QSD = Quantidade de servicos essenciais digitais na carta de servicos do TRE/PE
QS = Quantidades total de servicos essenciais na carta de servicos do Tribunal

Periodicidade da Medic¢ao: Anual
Direcionador: Quanto maior, melhor

Resultado-chave: KR1-2.1: Garantir o percentual dos servicos digitais, dentre aqueles
considerados essenciais na Carta de Servicos do TRE-PE, igual ou superior a 95%.

95% 95% 95%




Indicadores do Objetivo 3: Aprimorar os Processos Eleitorais no contexto de TIC

ID5 - indice de Descentralizagéo dos Pontos de Transmissao

Descrigcao: Mede a capacidade de descentralizacdao dos pontos de transmissao no dia da Metodologia: Calculo do percentual de aumento da capacidade tecnoldgica
eleicdo do TRE-PE. disponibilizada pela STIC para viabilizar a descentralizacdo dos pontos de transmissao de
arquivos de resultado, em comparacdo ao pleito anterior. E calculado apenas em anos
Quem Mede: COGETIC eleitorais.
Periodicidade da Medicao: Bianual Féormula: IDPT = (QPTRAt - QPTRAN)*100/QPTRAN
IDPT = indice de Descentralizacdo dos Pontos de Transmiss3o.
Direcionador: Quanto maior, melhor QPTRAN = quantidade de pontos de transmissao do TRE-PE na elei¢cdo anterior

QPTRAt = quantidade de pontos de transmissdao do TRE-PE na elei¢cdo atual
Resultado-chave: KR1-3.1: Aumentar a capacidade de descentralizacdao de pontos de
transmissdo de arquivos de resultado das eleicdo em pelo menos 75% em relacéo a
eleicdo anterior.

- 75% -




Indicadores do Objetivo 3: Aprimorar os Processos Eleitorais no contexto de TIC

ID6 - Quantidade de Eventos de Conscientizacao sobre a
Seguranca do Processo Eleitoral

Metodologia: Contabiliza a quantidade de eventos de conscientizacao sobre Seguranca

do Processo Eleitoral do TRE/PE ocorridas até o final de 2026
Descricdo: Mede a quantidade de eventos de Conscientizacdo sobre Seguranca do

Processo Eleitoral do TRE/PE ocorridas em cada ciclo eleitoral Férmula: QEC = Quantidade de Eventos de Conscientizacdo sobre Seguranca do Processo

Eleitoral do TRE/PE.
Quem Mede: STIC

Periodicidade da Medicao: Bianual
Direcionador: Quanto maior, melhor

Resultado-chave: KR1-3.2: Implementar pelo menos 5 eventos de conscientizacdo dos
servidores e da populacdo em relagdo a seguranca do processo eleitoral até 2026.




Indicadores do Objetivo 4: Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos Colaboradores

ID7 - indice de Execucdo do Plano Anual de Capacitacdo (PAC-
TIC)

Metodologia: Dados obtidos através de processos SEl, relatérios do modulo de

o~ - o : capacitacdbes do SGRH e de relatérios fornecidos por empresas de treinamentos
Descricao: Mede o percentual de execucdo das capacitacBes previstas no PAC/TIC. , ~ D
contratadas. Calculo do percentual de acdes de capacitacdo constantes no PAC-TIC que

Quem Mede: COGETIC foram realizadas em relacdo a todos as acdes de capacitacdao no PAC-TIC previstas.

Periodicidade da Medicao: Anual
Férmula: [EPAC = (QAR/QA) * 100

Direcionador: Quanto maior, melhor IEPAC = indice de execucao do PAC/TIC
] AR= Quantidade de acdes de capacitacao do PAC/TIC realizadas.
Resultado-chave: KR1-4.1: Alcancar, para o Indice de Execucdao do Plano Anual de Q N . E P . E
o N . QA = Quantidade de acdes de capacitacao constantes no PAC/TIC.
Capacitacao de TIC, o percentual de pelo menos 95%, em ano ndo eleitoral, e 80%, em
ano eleitoral.

95% 380% 95%




Indicadores do Objetivo 4: Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos Colaboradores

ID8 - indice de Satisfacdo do Servidor da STIC

Descricao: Mede a percepc¢ao de reconhecimento e a satisfacao do servidor da STIC, Metodologia: Obtid? .atraves da Pesquisa. d,e _ Satisfagdo do ~Servidor da’ .STIC'

representado pela média das notas dos questionarios em comparacdao com a media da
Quem Mede: COGETIC pesquisa anterior.

. . lec - B %
Periodicidade da Medicao: Anual Formula.,ISS. (MQAt . MQ~An) 100/MQAn
ISS = Indice de satisfacdo do servidor da STIC
Direcionador: Quanto maior, melhor MQAt = Média das notas dos questionarios da PCO do ano da medicao respondidos
' por servidor da STIC.

Resultado-chave: KR1-4.2: Alcancar um crescimento bianual de 5% na nota média na MQAN = Media das notas dos questionarios da PCO da pesquisa anterior respondidos

pesquisa de satisfacdo dos servidores da STIC. por servidor da STIC.

- 5% 5%




Indicadores do Objetivo 4: Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos Colaboradores

ID9 - Quantidade de programas ou iniciativas de
reconhecimento implementadas

Metodologia: Contabiliza a quantidade de programas ou iniciativas de
Descricdo: Mede a Quantidade de Programas ou Iniciativas de Reconhecimento reconhecimento implementadas no TRE-PE.

Implementadas no TRE-PE.

Formula: QPR = Quantidade de Programas ou Iniciativas de Reconhecimento
Quem Mede: STIC Implementadas.

Periodicidade da Medicao: Anual
Direcionador: Quanto maior, melhor

Resultado-chave: KR1-4.3: Implementar pelo menos 1 programa ou iniciativa por ano
para reconhecimento ou satisfacdao do servidor.




Indicadores do Objetivo 5: Buscar a Inovacao de Forma Colaborativa

ID10 - indice de Colaboracéo

Descri¢cao: Mede a quantidade acdes realizadas em colaboracdao com outros érgdos ou Metodologia: Contabilizacdo de ac¢des desenvolvidas colaborativamente com outros
instituicdes. Orgdo ou instituicdes no ano.
Quem Mede: STIC Férmula: IC (indice de Colaboracdo) = Quantidade de acdes desenvolvidas no ano

colaborativamente com outros érgdo ou instituicdes.
Periodicidade da Medicao: Anual

Direcionador: Quanto maior, melhor

Resultado-chave: KR1-5.1: Garantir a participacdo da STIC do TRE-PE em, pelo menos,
uma acao de colaborac¢dao com outra instituicao a cada ano.




Indicadores do Objetivo 6: Aperfeicoar a Governanca e a Gestao

ID11 - indice de Evolucéo no IgovTIC-JUD

Descricao: Mede a evolu¢do da pontuagao do TRE-PE no IGovTIC-JUD. Metodologia: Afericdo da pontuacdo do TRE-PE no IGovTIC-JUD.

Quem Mede: COGETIC Férmula: IEG (indice de Evolucdo no IgovTIC) = Pontuacdo no IGovTIC-JUD
Periodicidade da Medicao: Anual

Direcionador: Quanto maior, melhor

Resultado-chave: KR1-6.1: Obter a pontuacdo do IGovTIC-JUD de no minimo 90
(Exceléncia).

90 (Exceléncia) 90 (Exceléncia) 90 (Exceléncia)




Indicadores do Objetivo 6: Aperfeicoar a Governanca e a Gestao

ID12 - indice de Execucdo do PDTIC

Descrigcao: Mede o percentual de agOes executadas dentre as previstas do PDTIC para o Metodologia: Calculo do percentual de acdes do PDTIC executadas sobre as previstas
quadrimestre. para o quadrimestre.
Quem Mede: COGETIC Para fins de apuracdo do resultado do exercicio, deve ser calculada a média dos

quadrimestres do IEP para o ano.
Periodicidade da Medic¢ao: Quadrimestral

Férmula: [EP = (QAR/QAP) *100

Direcionador: Quanto maior, melhor IEP = indice de Execucdo do PDTIC
QAR = Quantidade de AcOes Realizadas
Resultado-chave: KR1-6.2: Garantir a execucdo de, no minimo, 90% das Acdes e QAP = Quantidade de AcSes Previstas

Iniciativas previstas no PDTIC, em cada quadrimestre.

90% 90% 90%




Indicadores do Objetivo 6: Aperfeicoar a Governanca e a Gestao

ID13 - indice de Implementacdo e Monitoramento de Riscos de

TIC
Descrigcao: Mede o percentual de acdes constantes no Plano de Gestao de Riscos de TIC Metodologia: Calculo do percentual de a¢Bes implementadas ou monitoradas sobre o
que foram implementadas ou monitoradas. total de acbes previstas no quadrimestre para o tratamento dos riscos do Plano de

Gestao de Riscos de TIC.

Quem Mede: COGETIC
Férmula: IRT = (QAI /QAP ) *100

Periodicidade da Medic¢ao: Quadrimestral IRT = indice de Riscos de TIC Tratados
QAP = Quantidade de acdes previstas
Direcionador: Quanto maior, melhor QAI = Quantidades de a¢des implementadas ou monitoradas

Resultado-chave: KR1-6.3: Garantir que até 2027, 90% das ac¢bes previstas por
quadrimestre para o tratamento dos riscos do Plano de Gestdo de Riscos de TIC sejam
implementadas ou monitoradas

Quadrimestre

1° - 50% 380%
2° - 60% 90%
3° - 70% 90%




Indicadores do Objetivo 7: Aprimorar as Aquisicoes e Contratacoes

ID14 - indice de Entrega de Documentos de Planejamento de
Contratacoes da STIC

Descricao: Mede o percentual de documentos de planejamento de contrata¢des da STIC
entregues no prazo previsto no Plano de Contrata¢des Anual.

Quem Mede: COGETIC
Periodicidade da Medic¢ao: Quadrimestral
Direcionador: Quanto maior, melhor

Resultado-chave: KR1-7.1: Alcancar o cumprimento dos prazos das entregas de
documentos de Planejamento de Contratacdes da STIC em 90%.

Metodologia: Na mensuracdo serdo consideradas todas as entregas previstas no PCA
para os seguintes documentos, verificadas por meio dos processos SEl das contratacdes
de TIC: Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD), Estudo Técnico Preliminar (ETP) e
Termo de Referéncia (TR).

Férmula: IEDPC = (TDCPE/TDCP) X 100

IEDPC = indice de Entregas de Documentos de Planejamento de Contratacdes da STIC

TDCPE = Total de documentos de contratacdes da STIC previstos no PCA até o final do
quadrimestre em referéncia e entregues no prazo

TDCP = Total de documentos de contrata¢bes da STIC previstos no PCA até o final do
quadrimestre em referéncia

Notas:

1. A medicao sera cumulativa, considerando o numero total de documentos previstos
até o final do periodo em referéncia x entregues.

2. Para as formas de contratacdo em que nao € obrigatodria a elaboracdo de ETP e/ou
de TR, esse(s) documento(s) ndo serao considerados no calculo dos totais utilizados na
formula (TDCPE e TDCP).

3. Nao serdo contabilizados nos totais da formula os documentos ndo entregues de
contrata¢Bes que tenham sido excluidas.

4, Nos casos em que houve alteracdao de prazos, so serdo consideradas as novas datas
de entrega previstas caso o pedido de alteracdo tenha sido formalizado e aprovado
pela SOF.

5. Para fins de mensuracdao dos documentos entregues, devera ser observada a data
da ultima assinatura do documento.

6. Para fins gerenciais, a medicdo sera realizada internamente (na Secretaria) com a
periodicidade mensal, também cumulativa.

90% 90% 90%




Indicadores do Objetivo 7: Aprimorar as Aquisicoes e Contratacoes

ID15 - indice de Execucdo das Contratacdes de TIC previstas no PCA

Descricdo: Mede o percentual de contratacdes de TIC realizadas do Plano de
Contrata¢Bes Anual (PCA).

Quem Mede: COGETIC
Periodicidade da Medicao: Anual
Direcionador: Quanto maior, melhor

Resultado-chave: KR1-7.2: Concluir as contratacdes previstas no PCA até o final do
periodo em referéncia, alcancando 85%, para o ano 2025, e 90%, para o ano 2026.

Metodologia: Na mensuracao serao consideradas todas as contratacdes de servicos de
TIC previstas no PCA.

Férmula: ICR =TCPR/ TCP X 100

ICR = indice de Contratacdes de TIC Realizadas do PCA
TCPR = Total de Contrata¢fes de TIC Previstas no PCA e Realizadas
TCP = Total Contratacdes de TIC Previstas no PCA

Notas:

1. A medicdo serd cumulativa, considerando o numero total de contratacdes previstas
para até o final do periodo em referéncia x realizadas.

2. Para afericdo da realizacdo da contratacdo, a data da efetiva disponibilizacao sera
aquela em que foi publicado o instrumento que evidencie a conclusdo da tramitacdo do
processo da contratacdo. A depender da forma de contrata¢do, essa data pode ser: - da
publicacdo do instrumento contratual ou da nota de empenho que o substitua; - da
publicacdo da ata de registro de precos; - da emissdo da nota de empenho para os casos
de inexigibilidade ou dispensa.

3. As contratacBes excluidas e incluidas serdo consideradas para efeito de calculo do
indicador.

4. As contrata¢des que iniciem como vigentes no ano do PCA serdao consideradas para
efeito de calculo do indicador.

5. Caso a contratacdo ocorra sem Onus para o tribunal, sera considerada realizada.

85% 90% 90%




Indicadores do Objetivo 8: Aprimorar a Seguranca da Informacao e a Gestao de Dados

ID16 - indice de Atendimento aos Controles de Protecdo de
Infraestruturas Criticas de TIC

Metodologia: Calculo do percentual de controles atendidos sobre o total de de controles

- constantes no manual de Protecdo de Infraestruturas Criticas de TIC .

Infraestrutura Critica de TIC. Entenda-se controles atendidos aqueles classificados como “adota em grande parte ou
integralmente”,

Descricao: Mede o percentual de atendimento aos Controles de Protecao de

Quem Mede: COSINF

Féormula: IPIC = (QCA/QCP) *100
IPIC= indice de Atendimento aos Controles de Protecdo de Infraestruturas Criticas de TIC
QCA = Quantidade de controles atendidos
QCP = Quantidades de controles previstos

Periodicidade da Medic¢ao: Quadrimestral
Direcionador: Quanto maior, melhor
Resultado-chave: KR1-8.1: Atender 86% dos controles de seguranca da informacdo e

protecdao de dados constantes no Manual de Protecdo de Infraestruturas Criticas de TIC
até o final de 2026 (Anexo IV da Portaria N°162 de 2021).

Quadrimestre

1° 381% 84% 86%
2° 82% 85% 86%
3° 83% 86% 86%




Indicadores do Objetivo 8: Aprimorar a Seguranca da Informacao e a Gestao de Dados

ID17 - indice de Atendimento aos Controles de Prevencéo e
Mitigacao de Ameacas Cibernéticas e Confianca Digital

Descri¢cdo: Mede o percentual de Atendimento aos Controles de Prevencdo e Mitigacdo Formula: ICPV = (QCA/QCP ) *100
de Ameacas Cibernéticas e Confianca Digital.

ICPV= indice de Atendimento aos Controles de Prevencdo e Mitigacdo de Ameacas

Quem Mede: COSINF Cibernéticas e Confianca Digital
QCA = Quantidade de controles atendidos

QCP = Quantidades de controles previstos

Periodicidade da Medic¢ao: Quadrimestral
Direcionador: Quanto maior, melhor

Resultado-chave: KR1-8.2: Atender pelo menos 80% dos controles de seguranca da
informacao e protecdo de dados constantes no manual de prevencdo e mitigacdo de
ameacas cibernéticas e confianca digital em 2026, e pelo menos 90% em 2027. (Anexo V Quadrimestre
da Portaria N° 162 de 2021)

Metodologia: Calculo do percentual de controles atendidos sobre o total de controles 1° - 35% 80%
constantes no Manual de Controles de Prevencdo e Mitigacdo de Ameacas Cibernéticas e
Confianga Digital.

2° 5% 50% 85

Entenda-se controles atendidos aqueles classificados com nivel de maturidade “alto” ou
“otimizado”.

3° 20% 65% 90%




Indicadores do Objetivo 8: Aprimorar a Seguranca da Informacao e a Gestao de Dados

ID18 - indice de Atendimento aos Controles de Gestdo de
Identidade e Controle de Acessos

Descrigcao: Mede o percentual de Atendimento aos Controles de Gestdao de Identidade e Férmula: IGI = (QCA/QCP ) *100
Controle de Acessos do TRE-PE.

. |Gl = indice de Atendimento aos Controles de Gestdo de Identidade e Controle de Acessos
Quem Mede: COSINF QCA = Quantidade de controles atendidos

QCP = Quantidades de controles previstos
Periodicidade da Medic¢ao: Anual

Direcionador: Quanto maior, melhor
Resultado-chave: KR1-8.3: Atingir a execucdo de 95% das ac¢des de seguranca da
informacdo e protecdo de dados constantes no manual de gestao de identidade e

controle de acessos em 2025 (Anexo VI da Portaria N°162 de 2021)

Metodologia: Calculo do percentual de controles atendidos sobre o total de controles
constantes no Manual de Gestao de Identidade e Controle de Acessos.

Entenda-se controles atendidos aqueles classificados com nivel de maturidade “alto” ou 95% 95% 95%
“otimizado”.




Indicadores do Objetivo 8: Aprimorar a Seguranca da Informacao e a Gestao de Dados

ID19 - Percentual de servidores da STIC capacitados em
seguranca da informacao

Descricao: Mede o percentual de servidores da STIC que receberam treinamento basico Metodologia: Calculo de servidores da STIC com capacitacdo basica em seguranca da

em seguranca da informacao. informacao em relacdo ao total de servidores da STIC.

Quem Mede: COGETIC Féormula: PSCSI=(QSC/QST)*100

Periodicidade da Medicao: Anual PSCSI = Percentual de servidores da STIC com capacitacdo basica em seguranca da informacao
QSC = Quantitativo de servidores capacitados.

Direcionador: Quanto maior, melhor QST = Quantitativo de servidores da STIC.

Resultado-chave: KR1-8.4: Garantir que 90% dos servidores da STIC sejam capacitados
em seguranca da informacdo até 2026.

- 90% 90%




Indicadores do Objetivo 9: Promover Servicos de Infraestrutura e Solucées Corporativas

ID20 - indice de Disponibilidade dos Servicos Essenciais de TIC

Descricao: Mede o percentual de disponibilidade e continuidade dos servicos de TIC
definidos pelo COGEST como essenciais aos processos organizacionais: servicos de
acesso a internet, dos servidores de aplicacdao; dos bancos de dados dos sistemas e do
correio eletrdnico.

Quem Mede: COSINF
Periodicidade da Medicao: Mensal
Direcionador: Quanto maior, melhor

Resultado-chave: KR1-9.1: Manter o indice de Disponibilidade dos Servicos Essenciais de
TIC em no minimo 99,8%.

Metodologia: Medicdo através de softwares de monitoramento.

Para fins de apuracao do resultado do exercicio, deve ser calculada a média anual do
ISDE. Para a medi¢do quadrimestral deve ser calculada a média do ISDE para os meses
em referéncia.

Formula: IDSE=(TTP - (TIS-TIP))/TTP * 100

IDSE = indice de disponibilidade dos servicos essenciais

TTP = Tempo Total do Periodo (em minutos)

TIS = Tempo de Indisponibilidade dos Servicos (em minutos), calculado a partir da média
do tempo de indisponibilidade dos servicos essenciais (internet, servidores aplicagao,
banco de dados, correio eletrénico, ELO, SEI).

TIP = Tempo de Indisponibilidade Programada (em minutos)

99,8% 99,8%

99,8%
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Plano de Ac6es
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Plano de Acles
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PGP-41.4 tecnolcfgla Sia mformagao e TRE-PE do projeto TRE volante jul-24 dez-25 COSINF Concluida Infraestrutura c.a Solucdes
comunicagao e protecao de dados Corporativas
Aprimorar a estratégia de . L. Disponibilizar nova infraestrutura de colaboragdao com OE9: Promover Servu;oi de
. . = Atualizar o parque tecnolégico do . - s . ~ Infraestrutura e Solugoes
PGP-41.6 tecnologia da informacao e TRE-PE uso de ferramentas de Correio Eletrénico, escritério e jul-24 dez-25 COSINF Em execucao Corporativas
comunicagao e protecao de dados armazenamento em nuvem IfR1 9.1
Aprimorar a estratégia de Atualizar o parque tecnolégico do Adquirir equipamentos para implantacao de solucao de OE9: Promover Servicos de
PGP-41.7 tecnologia da informacgao e parq 8 -q . quip P P ¢ ¢ jul-24 dez-25 COSINF Em execucgao Infraestrutura e Solugdes
S = TRE-PE Wi-Fi nas sedes de polo .
comunicagao e protecao de dados Corporativas
Aprimorar os médulos do sistema SIGO: . R
= - OE7: Aprimorar as Aquisicoes
(a) Elaboracao da proposta orcamentaria e de ~
. . e Contratagoes
Aperfeicoar a gestao Aperfeicoar o Plano Diretor de pagamento de OE9: Promover Servicos de
PGP-42.1 P ¢ i 5 . . Melhoria da Gestdo Orcamentaria execucgao orcamentaria, gestao de sobras e o médulo de jul-24 dez-25 cosis Em execucgao ) ¢ ~
orcamentaria e financeira . . = g . Infraestrutura e Solugdes
e Financeira programacao financeira; Corporativas
(b) Levantar requisitos do médulo PCA - Plano de P
Contratag¢des Anual.
OE7: Aprimorar as Aquisicoes
. . e Contratacoes
. ~ Aperfeicoar o Plano Diretor de . .
Aperf . = . D Iver fi BI . . s E9: P
PGP-42.2 per elgoa’ur_a ges:tao . Melhoria da Gestdao Orcamentaria esenvolver erran:enta para~mc.>n|tora.mento do jul-24 dez-25 ASCITIC Nao iniciada OE9: Promover Serwgoi de
orcamentaria e financeira e Financeira plano de contratacdes e execugao financeira. Infraestrutura e Solugdes
Corporativas
- ~ Verificar o percentual de conformidade com os
Evolucdo das agoes de requisitos cF;e acessibilidade na area externa do OE1: Aumentar a
PDI-1 Promover a evolugao dos servigos Transformacao Digital e 9 mar-25 dez-25 COsSIS Nao iniciada Satisfacao dos Usuarios

Inteligéncia Artificial

sistema Agenda Bio, por meio de testes realizados
com usuarios com deficiéncia

dos Servicos de TIC

(*) PTE - Plano de Trabalho da ENTIC-JUD | PGP - Plano de Gestdo da Presidéncia (A¢des do Planejamento Estratégico do TRE-PE) |

PDI - Plano de Demandas Internas




Evolucao das acdes de

Plano de Ac6es

Verificar o percentual de conformidade com os
requisitos de acessibilidade no sistema Mesario

OE1: Aumentar a Satisfacao

PDI-2 Promover a evolugao dos servigos Transformacao Digital e ‘. . . mar-25 dez-26 CcosIs Nao iniciada dos Usuarios dos Servicos de
o g Voluntario, por meio de testes realizados com
Inteligéncia Artificial . s TIC
usuarios com deficiéncia
Evolucao das acoes de Verlf.lc.ar © percentt-la-l -de confor’mldade corm os OE1: Aumentar a Satisfacdo
= . o requisitos de acessibilidade na area externa do s s - .
PDI-3 Promover a evolugao dos servigos Transformacao Digital e . . . mar-25 dez-26 cosis Nao iniciada dos Usuarios dos Servicos de
P e sistema Agenda Corporativa, por meio de testes
Inteligéncia Artificial . L. Cn . TIC
realizados com usuarios com deficiéncia
Evolucao das acdes de Criar médulo reutilizavel de Pesquisa de Satisfacao cﬁgal::émr;nst:;: SS::‘:isfzts;adc;
PDI-4 Promover a evolugao dos servigos Transformacao Digital e para utilizacdo nos sistemas desenvolvidos no TRE- abr-25 dez-25 cosis Nao iniciada TIC ¢
Inteligéncia Artificial PE KR1-2.1
= ~ OE1: Aumentar a Satisfacao
Evolucdo das acges de Incluir médulo da Pesquisa de Satisfagdao no sistema dos Usuarios dos Servicos de
PDI-5 Promover a evolugao dos servigos Transformacao Digital e . 9 ¢ jan-26 dez-27 cosIs Nao iniciada ¢
Inteligéncia Artificial Eleitor do Futuro ric
8 KR1-2.1
= ~ OE1: Aumentar a Satisfacdo
Evolugao das acges de Incluir médulo da Pesquisa de Satisfacdo no sistema dos Usuarios dos Servigos de
PDI-6 Promover a evolucao dos servigos Transformacao Digital e Agenda Bio 9 ¢ jan-26 dez-27 CcosIs Nao iniciada TIC ¢
Inteligéncia Artificial KR1-2.1
= ~ OE1: Aumentar a Satisfacao
Evolucdo das acoes de Incluir médulo da Pesquisa de Satisfacao no sistema dos Usuarios dos Servicos de
PDI-7 Promover a evolucao dos servigos Transformacao Digital e .. . 9 ¢ jan-26 dez-27 CosIs Nao iniciada ¢
C oA e s Mesario Voluntario TIC
Inteligéncia Artificial KR1-2.1

(*) PTE - Plano de Trabalho da ENTIC-JUD | PGP - Plano de Gestdo da Presidéncia (A¢des do Planejamento Estratégico do TRE-PE) |

PDI - Plano de Demandas Internas




Plano de Ac6es

Evolucao das agdes de

Incluir médulo da Pesquisa de Satisfagdo na area

OE1: Aumentar a Satisfacao
dos Usuarios dos Servicos de

PDI-8 Promover a evolugao dos servigos Transformacao Digital e . . jan-26 dez-27 CcosIs Nao iniciada
P g externa do sistema Agenda Corporativa TIC
Inteligéncia Artificial
KR1-2.1
Aprimorar a estratégia de tecnologia . L ~ . N .
P . ~ & . . & Atualizar o parque tecnolégico Instalacao da infraestrutura de TIC para as comissoes . s s - OE3: Aprimorar os Processos
PDI-9 da informacdo e comunicagao e . . - jun-26 nov-26 COSINF Nao iniciada . .
= do TRE-PE eleitorais para as Elei¢cdes 2026 Eleitorais no contexto de TIC
protecao de dados
Realizar levantamento das a¢des necessarias para .
. Mapear, melhorar e . . R OE3: Aprimorar os Processos
Promover o aperfeicoamento do . expandir a capacidade de descentralizagdo dos pontos . s . .
PDI-10 . criar processos . . . mar-25 jun-25 STIC Nao iniciada Eleitorais no contexto de TIC
processo eleitoral . . de envio dos arquivos de resultados das elei¢des,
finalisticos e de apoio . . . N KR1-3.1
visando alcancar, no minimo, 650 locais de transmissao
. Mapear, melhorar e - . . .
Promover o aperfeicoamento do . P Levantar as atividades dos processos eleitorais que s s OE3: Aprimorar os Processos
PDI-11 . criar processos . ~ L abr-26 dez-26 COGETIC Nao iniciada . .
processo eleitoral . . podem ser apoiadas por solu¢des tecnolégicas Eleitorais no contexto de TIC
finalisticos e de apoio
. Mapear, melhorar e Elaborar um plano de agcao para aprimorar o uso de .
Promover o aperfeicoamento do . ~ L e OE3: Aprimorar os Processos
PDI-12 . criar processos solugdes tecnolégicas no suporte aos processos abr-26 dez-26 COGETIC Nao iniciada . .
processo eleitoral e . . . . Eleitorais no contexto de TIC
finalisticos e de apoio eleitorais.
Aprimorar a governanca e a gestao de Desenvolver agoes de Levantar questionario de pesquisa de satisfacao dos OE4: Reconhecer e
PDI-13 P g ¢ 8 valorizacao e reconhecimento . 9 pesq ¢ jun-25 nov-25 COGETIC Nao iniciada Desenvolver as Competéncias
pessoas . . servidores da STIC
dos servidores da area de TIC dos Colaboradores
Aprimorar a estratégia de tecnologia C . N . OE6: Aperfeicoar a
. = s Otimizacgao dos Processos de Propor metodologia de categorizacao dos sistemas o =
PDI-14 da informacdo e comunicacao e ¢ P & & ¢ ago-25 abr-26 COGETIC Nao iniciada Governanca e a Gestao

protecao de dados

Gestao de TIC

(estratégicos ou nao)

KR1-6.1

(*) PTE - Plano de Trabalho da ENTIC-JUD | PGP - Plano de Gestdo da Presidéncia (A¢des do Planejamento Estratégico do TRE-PE) |

PDI - Plano de Demandas Internas




Plano de Ac6es

Aprimorar a estratégia de
tecnologia da informacao e

Otimizacao dos Processos de Gestao

Estabelecer processo de Gestao de Portfélio contendo

OE6: Aperfeicoar a

PDI-15 comunicagao e protecao de de TIC metodologia para priorizacao das demandas da STIC ago-25 abr-26 catic N&o iniciada Governanca e a Gestao

dados

?epcrrllrc:zr?; Zae ?rt\;z:(:f;a :: e Otimizac¢ao dos Processos de Gestao OE6: Aperfeigoar a
PDI-16 .g = E ¢ Instituir o Plano de Gestao de Riscos de TIC abr-25 mai-25 COGETIC Em execucao Governanca e a Gestao

comunicagao e protecao de de TIC

KR1-6.3

dados

?epcrrll:}zr?; :ae ?rt\;ztrfng;a :: e Otimizacao dos Processos de Gestao OE6: Aperfeigoar a
PDI-17 .g = E ¢ Instituir o Plano de Gestao de Riscos Cibernéticos abr-25 mai-26 COSINF Nao iniciada Governanga e a Gestao

comunicagao e protecao de de TIC

KR1-6.3, KR1-8.2

dados

Aprimorar a estratégia de .

tecnologia da informacao e Otimizacao dos Processos de Gestao Revisar o processo de Gerenciamento do Catalogo de OE6: Aperfeicoar a
PDI-18 .g ~ E ¢ . P & jun-25 fev-26 COSERVTIC Nao iniciada Governanca e a Gestao

comunicagao e protecao de de TIC Servigos

KR1-6.1

dados

Aprimorar a estratégia de OE6: Aperfeicoar a
PDI-19 tecnolqgla fla mformaan e Otimizacao dos Processos de Gestao ReV|§ar o processo de Gerenciamento de Nivel de jun-25 fev-26 COSERVTIC N30 iniciada Governanga e a Gest3io

comunicagao e protecao de de TIC Servigos

KR1-1.3, KR1-6.1

dados

Apri tratégia d .

tepcrr:r:lzr?; :ae ?n'i"zr(;?;aé: e Otimizacao dos Processos de Gestao OE6: Aperfeigoar a
PDI-20 8 § ¢ Revisar o processo de Gerenciamento de Incidentes jun-25 fev-26 COSERVTIC Nao iniciada Governanca e a Gestao

comunicagao e protecao de
dados

deTIC

KR1-1.3, KR1-6.1

(*) PTE - Plano de Trabalho da ENTIC-JUD |

PGP - Plano de Gestdo da Presidéncia (A¢Ses do Planejamento Estratégico do TRE-PE) |  PDI - Plano de Demandas Internas




Plano de Ac6es

Aprimorar a estratégia de tecnologia da

Otimizacao dos Processos de

OE6: Aperfeicoar a

PDI-21 informacao e comunicacao e protecao ~ Revisar o processo de Gerenciamento de Problemas jun-25 fev-26 COSERVTIC Nao iniciada Governanca e a Gestao
Gestao de TIC
de dados KR1-1.3, KR1-6.1
Apri agi logi . . . N E6: Aperfei
. p”m°r""f 2 estrategla d? tecno Og": da Otimizacao dos Processos de Revisar o processo de Gerenciamento de Requisi¢des de . s s OEG: Aperfeigoar a~
PDI-22 informacao e comunicacao e protegao ~ jun-25 fev-26 COSERVTIC Nao iniciada Governanca e a Gestao
Gestao de TIC TIC
de dados KR1-1.3, KR1-6.1
Aprimorar a estratégia de tecnologia da Otimizacso dos Processos de OE6: Aperfeicoar a
PDI-23 informacao e comunicacao e protecao ~ H Revisar o processo de Gerenciamento de Ativos jun-25 fev-26 COSINF Nao iniciada Governanca e a Gestao
Gestao de TIC
de dados KR1-6.1
Aprimorar a estratégia de tecnologia da Otimizacio dos Processos de OE6: Aperfeicoar a
PDI-24 informacao e comunicacao e protecao ~ H Revisar o processo de Gerenciamento de Mudancgas jun-25 fev-26 COSINF Nao iniciada Governanca e a Gestao
Gestao de TIC
de dados KR1-6.1
tAprlmora~r 2 estrateg.la d? tecnologlzj da Otimizac¢ao dos Processos de Revisar o processo de Gerenciamento de . i OEG: Aperfeigoar a~
PDI-25 informacao e comunicacao e protecao Gestio de TIC Capacidade/Disponibilidade jun-25 fev-26 COSINF Nao iniciada Governanca e a Gestao
de dados P P KR1-6.1, KR1-9.1
Apri tratégia de t logia d e . . . = OE6: Aperfei
. p”m°raf a estra egla ? ecno oguj 2 Otimizacao dos Processos de Revisar o processo de Gerenciamento de Liberacao e . i perteigoar aN
PDI-26 informacao e comunicacao e protecao ~ ~ jun-25 fev-26 COsISs Nao iniciada Governanca e a Gestao
Gestao de TIC Implantacao
de dados KR1-6.1
Monitorar e avaliar
periodicamente o Plano Anual Monitorar, mensalmente, o resultado das entregas dos OE7: Aprimorar as
PDI-27 Aquisicoes e contratacoes de Contratacgdes de Solugdes documentos das contratac¢oes de TIC, constantes no Plano jan-25 dez-27 COGETIC Em execucao Aquisicoes e Contratacoes

de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao

Anual de Contratacdes.

KR1-7.1

(*) PTE - Plano de Trabalho da ENTIC-JUD | PGP - Plano de Gestdo da Presidéncia (A¢des do Planejamento Estratégico do TRE-PE) |

PDI - Plano de Demandas Internas




Plano de Acles

Monitorar e avaliar
periodicamente o Plano Anual

Monitorar, mensalmente, a execug¢ao orcamentaria

OE7: Aprimorar as

PDI-28 Aquisicoes e contratacoes de Contratacdes de Solucdes de | e financeira das contratacdes de TIC, constantes no jan-25 dez-27 COGETIC Em execucao Aquisicoes e Contratacoes
Tecnologia da Informacao e Plano Anual de Contratacoes. KR1-7.2
Comunicagao
. . Publicar, mensalmente, os artefatos de contratagdes
Atender as diretrizes o
. de TIC (Documentos de Oficializacdo da Demanda, .
C ~ estabelecidas pelo CNJ quanto i .. . ~ OE7: Aprimorar as
PDI-29 Aquisicoes e contratacoes . . Estudos Técnicos Preliminares, Termos de jan-25 dez-27 COGETIC Em execucgao - ~
a publicacao dos artefatos das A . - Aquisicoes e Contratacoes
~ Referéncia, Mapa de Precos, Contratos e Aditivos) no
contratagdes de TIC . .
Repositério Nacional do CNJ.
Aprimorar a estratégia de tecnologia da Fortalecimento da Levantar requisitos especificos de infra-estrutura e OE8: Aprimorar a
PDI-30 informacao e comunicacao e protecao de infraestrutura de Seguranca da seguranca cibernética relacionadas ao trabalho jan-25 dez-25 COSINF Em execucao Seguranca da Informacao
dados Informacgao remoto e a Gestao de Dados
Aprimorar a estratégia de tecnologia da Fortalecimento da Propor aquisicio de licencas para acesso ao Portal OE8: Aprimorar a
PDI-31 informacao e comunicacao e protecao de infraestrutura de Seguranca da P . quiste . «asp jan-25 dez-25 COSINF Em execucao Seguranca da Informacao
= de Servicos ao Servidor N
dados Informacgao e a Gestdo de Dados
. . . . . . . o OE8: Aprimorar a
Aprimorar a estratégia de tecnologia da Fortalecimento da Configurar, via GPO, o bloqueio automatico das Sesuranca da Informacso
PDI-32 informacao e comunicacao e protecao de infraestrutura de Seguranca da estacgdes de trabalho ap6s um periodo de abr-25 abr-25 COSINF Nao iniciada ge a Gegstéo de Dado:
dados Informacao inatividade pré-definido.
KR1-8.3
. . . . OE8: Aprimorar a
Aprimorar a estratégia de tecnologia da Fortalecimento da Implantar o scan de vulnerabilidade nas Zonas Seguran aF:ia: Informacgao
PDI-33 informacao e comunicacao e protecao de infraestrutura de Seguranca da P abr-25 jun-25 COSINF Nao iniciada g § ¢

dados

Informacao

Eleitorais

e a Gestao de Dados
KR1-8.1




Plano de Ac6es

Aprimorar a estratégia de tecnologia

Fortalecimento da infraestrutura

Aquisicao de ferramenta de conscientizacdo em

OE8: Aprimorar a Seguranca
da Informacao e a Gestao de

PDI-34 da informac¢do e comunicacao e - - jan-25 dez-25 COSINF Em execucgao
= de Seguranca da Informacéao Seguranca da Informacao Dados
protecao de dados KR1-8.4
. . . . Realizar estudo de viabilidade para implementar OE9: Promover Servigos de
Aprimorar a estratégia de tecnologia Fortalecimento da infraestrutura novos mecanismos de redundancia no datacenter Infraestrutura e Solu¢des
PDI-35 da informacdo e comunicagao e ! jan-25 dez-27 COSINF Em execucao ¢

protecdo de dados

de Seguranca da Informacgao

visando assegurar a continuidade do negécio em
situacdes de desastre

Corporativas
KR1-9.1

(*) PTE - Plano de Trabalho da ENTIC-JUD | PGP - Plano de Gestao da Presidéncia (A¢des do Planejamento Estratégico do TRE-PE) |  PDI - Plano de Demandas Internas




RESULTADOS DO

PDTIC 2023-2024




indice de Atendimento aos

Resultados Alcancados nos Indicadores de Desempenho em 2023

OE1: Aumentar a Satisfacao dos

Objetivo 01: Promover a
cidadania Objetivo 02:

KR1-1.1: Garantir que os sistemas com desenvolvimento iniciado no
ano atendam pelo menos a 76% dos requisitos de acessibilidade em

- o o . N ~ . . . 76% -
Requisitos de Acessibilidade Usuarios do Sistema Judiciario Promover a evolugao dos 2023 e 77% em 2024, aferidos pelo Avaliador e Simulador de °
servicos Acessibilidade em Sitios - ASES, do governo federal
Objetivo 02: Promover a
evolucgao dos servicos Objetivo
indice de Servigos Digitais da OE2: Promover Transformacgao 11: Aprimorar a estratégia de KR1-2.1: Manter o percentual de servicos digitais da Carta de 80% 85%
Carta de Servigos Digital tecnologia da informacao e Servigos igual ou superior a 80%
comunicagao e protecao de
dados
OE3:R h D I Objetivo 10: Apri c L. =
indice de Execuc¢ao do PAC-TIC as Cor:c::énecci::(zlosesenvo e O\JI:rI::n ae zr":s:;ir;e KR1-3.1: Alcancar para o Indice de Execucao do Plano Anual de 95% 84%
¢ P 8 ¢ 8 Capacitacao de TIC, pelo menos 95% em 2023 e 80% em 2024
Colaboradores pessoas
Lo . - E3: R h D I jetivo 10: Apri . . P
Indice de Satisfacao do O3 econA ec.er € besenvolver Objetivo 10 prlmor;ar 2 KR1-3.2: Alcang¢ar um crescimento bianual de 5% na nota média da
. as Competéncias dos governanca e a gestdo de . . . - -
Servidor da STIC PCO para os questionarios respondidos pelos servidores da STIC.
Colaboradores pessoas
Objetivo 02: Promover a
lucdo d icos Objeti . . N C .
c oL s = evo uga.lo 0s Servisos . .Je Vo KR1-4.1: Efetivar, além das publicacdes obrigatoérias, pelo menos 12
Indice de Publicagdes no OE4: Buscar a Inovacao de 11: Aprimorar a estratégia de . s
. . . = publicagdées no Connect Jus em 2023 e 15 publica¢ées no Connect Jus 12 12
Connect-jus Forma Colaborativa tecnologia da informacao e em 2024
comunicagao e protecao de
dados
Objetivo 02: Promover a
evolucao dos servigos Objetivo . . C e
indice de Evolugdo no IGovTIC- | OE4: Buscar a Inovacdo de 11: Aprimorar a estratégia de KR1.-4'2' Garantir a pa.irtlupac;ao do TR~E-PE em. pel.o menos, um (1)
projeto de desenvolvimento de solu¢des corporativas de interesse 1 1

JuD

Forma Colaborativa

tecnologia da informacao e
comunicagao e protecao de
dados

comum da Justica Eleitoral




indice de Evolugdo no IGovTIC-

Resultados Alcancados nos Indicadores de Desempenho em 2023

OES5: Aperfeicoar a Governanga

Objetivo 03: Aprimorar a
governanga judiciaria Objetivo

KR1-5.1: Obter a pontuacao do IGovTIC-JUD em no minimo 90

7 JubD e a Gestao 08: Evoluir a gestao (Exceléncia) em 2023 e em 2024 20 93,63
administrativa
coL jeti : Evolui a .
Indice de Entrega de OE6: Abrimorar as Aquisicses e :::: itrl|‘i’sot:)astiv‘a’ooll‘;';:i\%:s:ltza'o KR1-6.1: Alcancar o cumprimento dos prazos das entregas de
8 Documentos de Planejamento - AP - quIsi . { ) documentos de Planejamento de Contratac¢des da STIC em 90%, em 80% 90%
~ Contratacoes Aperfeicoar a gestao ~
de Contratacdes da STIC . . . cada més
orcamentaria e financeira
Objetivo 04: Aperfeicoar a
indice de Atendimento aos OE7: Aprimorar a Sesuranca da seguranca institucional
Controles de TIC de Seguranca - AP - % ¢ Objetivo 11: Aprimorar a KR1-7.1: Executar 70% das a¢des de seguranca da informacao e
9 - - Informacgao e a Gestdo de L . = . 66% 69%
da Informacao e Protecdo de Dados estratégia de tecnologia da protecao de dados até 2024
Dados informacao e comunicacao e
protecao de dados
OE8: Promover Servigos de Objetivo 11: Aprimorar a
indice de Satisfacdo de ) ¢ - estratégia de tecnologia da KR1-8.1: Manter o indice de satisfacao dos usuarios de TIC em no
10 .. Infraestrutura e Solugdes . ~ S s - 85% 95%
Usuarios de TIC . informacao e comunicacao e minimo 85% em 2023 em 2024.
Corporativas =
protecao de dados
c oL . . jetivo 11: Apri
Indice de Demandas Atendidas | OES8: Promover Servicos de Objet“,lo. prlmorar- a . .
. ~ estratégia de tecnologia da KR1-8.2: Garantir que pelo menos 50% das demandas sejam
11 Conforme SLA (Service Level Infraestrutura e Solucdes . - o . 50% 82%
. informagdo e comunicagao e atendidas conforme SLA
Agreement) Corporativas =
protecao de dados
Objetivo 02: Promover a
OES: Promover Servicos de evolucao dos servicos Objetivo
12 indice de Disponibilidade dos Infr;estrutura e Sollfgﬁes 11: Aprimorar a estratégia de KR1-8.3: Manter o indice de Disponibilidade dos Servigos Essenciais 99,7% 99,2%

Servicos Essenciais

Corporativas

tecnologia da informacao e
comunicagao e protecao de
dados

em 99,7% em 2023 e atingir 99,8% em 2024




indice de Atendimento aos

Resultados Alcancados nos Indicadores de Desempenho em 2024

OE1: Aumentar a Satisfacao dos

Objetivo 01: Promover a
cidadania Objetivo 02:

KR1-1.1: Garantir que os sistemas com desenvolvimento iniciado no
ano atendam pelo menos a 76% dos requisitos de acessibilidade em

. . . . . C . = . . . 77% 85,07%
Requisitos de Acessibilidade Usuarios do Sistema Judiciario Promover a evolucgao dos 2023 e 77% em 2024, aferidos pelo Avaliador e Simulador de ° ’
servigos Acessibilidade em Sitios - ASES, do governo federal
Objetivo 02: Promover a
luga i jeti . s
o . . = evo uga.uo dos servicos (’)Ic?jetwo KR1-2.1: Manter o percentual de servicos digitais, dentre aqueles
Indice de Servicos Digitais da OE2: Promover Transformacao 11: Aprimorar a estratégia de . . . . .
Carta de Servicos Digital tecnologia da informacio e considerados essenciais, da Carta de Servigos igual ou superior a 95% 95,24%
¢ & 8ta © s 80% em 2023 e 95% em 2024
comunicagao e protecao de
dados
OE3: R h D I Objetivo 10: Apri £ =
indice de Execuc¢ao do PAC-TIC as Confc::énecci::(:losesenvo e O\J/:rlr‘\’:n ae zr"ens:;?)r;e KR1-3.1: Alcancar para o Indice de Execucao do Plano Anual de 80% 100%
¢ P 8 ¢ g Capacitacao de TIC, pelo menos 95% em 2023 e 80% em 2024
Colaboradores pessoas
indice de Satisfacdo do Servidor OEs: ReconAhec.er e Desenvolver | Objetivo 10: Aprlmotar 2 KR1-3.2: Alcangar um crescimento bianual de 5% na nota média da
as Competéncias dos governanga e a gestao de .. . . 5% -6,24%
da STIC PCO para os questionarios respondidos pelos servidores da STIC.
Colaboradores pessoas
Objetivo 02: Promover a
lugao d icos Objeti . . s NP
P s = evo uga.no 0s Servigos L .Je Vo KR1-4.1: Efetivar, além das publicacdes obrigatoérias, pelo menos 12
Indice de Publica¢des no OE4: Buscar a Inovacao de 11: Aprimorar a estratégia de . N
. . . = publicacdes no Connect Jus em 2023 e 15 publicagdes no Connect Jus 15 15
Connect-jus Forma Colaborativa tecnologia da informacgao e em 2024
comunicagao e protecao de
dados
Objetivo 02: Promover a
evolucao dos servigcos Objetivo . . C e
indice de Evolugdo no IGovTIC- OE4: Buscar a Inovacao de 11: Aprimorar a estratégia de KR1.-4'2' Garantir a pa.rt|C|pagao do TR~E PE em, pel.o meno.s, um (1)
projeto de desenvolvimento de solu¢des corporativas de interesse 1 1

JuD

Forma Colaborativa

tecnologia da informacao e
comunicagao e protecao de
dados

comum da Justica Eleitoral




indice de Evolugdo no IGovTIC-

Resultados Alcancados nos Indicadores de Desempenho em 2024

OES5: Aperfeicoar a Governanga

Objetivo 03: Aprimorar a
governanga judiciaria Objetivo

KR1-5.1: Obter a pontuacao do IGovTIC-JUD em no minimo 90

7 1
JubD e a Gestao 08: Evoluir a gestao (Exceléncia) em 2023 e em 2024 90 91,56
administrativa
oo jeti : Evolui E .
Indice de Entrega de OE6: Abrimorar as Aquisicses e ::rj: itrln\i,:t:):tiv‘a’ooubl're:i\%sﬁlt:'o KR1-6.1: Alcancar o cumprimento dos prazos das entregas de
8 Documentos de Planejamento Con.tra';a Bes quiste Aperfeicoar a estja"\o ) documentos de Planejamento de Contratagdes da STIC em 80% em 85% 100%
de Contratacdes da STIC ¢ perteicoar a §es . 2023 e 85%, em 2024
orcamentaria e financeira
Objetivo 04: Aperfeicoar a
indice de Atendimento aos OE7: Aprimorar a Sesuranca da seguranca institucional
Controles de TIC de Seguranca - AP - % ¢ Objetivo 11: Aprimorar a KR1-7.1: Executar 70% das a¢des de seguranca da informacao e
9 - - Informacgao e a Gestdo de L . = . 70% 80%
da Informacao e Protecao de Dados estratégia de tecnologia da protecao de dados até 2024
Dados informacgao e comunicagao e
protecao de dados
OES8: Promover Servigos de Objetivo 11: Aprimorar a
indice de Satisfacdo de ) ¢ - estratégia de tecnologia da KR1-8.1: Manter o indice de satisfacao dos usuarios de TIC em no
10 .. Infraestrutura e Solucgdes . ~ S . 85% 91,04%
Usuarios de TIC . informacdo e comunicacdo e minimo 85% em 2023 e 90% em 2024.
Corporativas =
protecao de dados
f . . jetivo 11: Apri
Indice de Demandas Atendidas OE8: Promover Servicos de Objet“,’o. prlmorar: 2 . .
. ~ estratégia de tecnologia da KR1-8.2: Garantir que pelo menos 50% das demandas sejam
11 Conforme SLA (Service Level Infraestrutura e Solucdes ) ~ 2 . 95% 82,76%
. informagao e comunicacao e atendidas conforme SLA
Agreement) Corporativas =
protecao de dados
Objetivo 02: Promover a
OES: Promover Servicos de evolucgao dos servicos Objetivo
12 indice de Disponibilidade dos Infr;estrutura e Sollft;ﬁes 11: Aprimorar a estratégia de KR1-8.3: Manter o indice de Disponibilidade dos Servicos Essenciais 99,8% 99,88%

Servicos Essenciais

Corporativas

tecnologia da informacao e
comunicagao e protecao de
dados

em 99,7% em 2023 e atingir 99,8% em 2024




Execucao do Plano de A¢oes 2023-2024

Suspensas
3

Em andamento
10

Das 65 (sessenta e cinco) acOes previstas no PDTIC 2023-2024, 52
(cinquenta e duas) foram concluidas, constituindo 80% do total.

3 (trés) acdes foram suspensas para o ciclo atual, representando 4,6%
Total de do total, podendo constituir esse plano em nova revisao.

65 acoes

As 10 acBes que permaneceram em andamento, constituiram 15,4%
do total. Essas acdes foram incluidas no PDTIC 2025-2027, havendo
algumas mudado a descricao e o codigo de identificacao, para melhor
alinhamento estratégico, uma vez que foram incluidas também no
Plano de Gestao da Presidéncia.

Concluidas
52

Nas paginas que seguem, é detalhada a execucdo das acdes do ciclo
@ Concuidas 2023-2024.

() Suspensas

‘ Em andamento




Grupo 2: Governancga e

Execucao do Plano de Acoes 2023-2024

Melhorar os resultados do indice de Governancga de

Para cada item identificado e priorizado na
analise do resultado do IGovTIC-JUD, criar uma

PTE-1 - . = c e ~ ~ -21 r-23 Tl ncluida. E
0 Gestao de TIC Tecnologia da Informacao e Comunicagao (iGovTIC-JUD) acao para avancar na pontuacao ou ha out ab caTic Concluida OES
maturidade organizacional em relacdo ao item.
Constituir e manter estruturas organizacionais ~ .
Lo Propor adequacdes estruturais ou de
adequadas e compativeis de acordo com a demanda de o - .
Grupo 2: Governanca e TIC, implementando, pelo menos, os seguintes atribuicGes conforme a analise de aderéncia da
PTE-12 p~ ) ¢ - Imp P . 8 atual estrutura da STIC do TRE-PE aos out-21 abr-23 CGTIC Concluida. OE5
Gestao de TIC macroprocessos: Governanga e Gestao de TIC, Seguranga . ~
= = . macroprocessos estabelecidos na Resolu¢do CNJ
da Informacao e Protecdo de dados, Desenvolvimento
~ C . n° 370/2021, arts. 21, 22 e 23
de solugdes e aplicagdes, Infraestrutura e servigos.
Mapear os contetidos a serem publicados e
consultados e seus respectivos locais de
Elaborar e acompanhar a o o
- publicacdo e consulta, com a indicagao dos
execugao do Plano de Trabalho responsaveis pelas atividades, tais como:
Grupo 2: Governanga e ara implementagao da ENTICJUD + Encaminhar ao CN ~ ' ) . .
PTE-18 p~ ¢ P P ¢ . J ) - art. 44 PU: adequacao do Painel de mai-21 abr-23 CoGaGl Concluida OE5
Gestao de TIC os planos que constituem os .
= o . Acompanhamento dos Indicadores do PDTIC
produtos de Gestao do Judiciario previstos na ENTIC-JUD, - .
de forma periédica com os novos indicadores e metas estabelecidos
P - art. 14: publicacao do resultado do iGovTIC-JUD
- etc.
Elaborar e acompanhar a execu¢ao do Plano de Trabalho | Mapear e/ou validar processo de
: . = N . s s . = o
PTE-19 Grup? 2: Governanga e para |mplementaga? da ENTICJUD Encamlnh::r ao CNJ Publlcagao e dl\{u!gf':\gao pt?rlodlca de.planos mai-21 abr-23 CGTIC Concluida. OES
Gestao de TIC os planos que constituem os produtos de Gestao do junto aos repositérios nacional e regional,
Judiciario previstos na ENTIC-JUD, de forma periédica. designando responsaveis
Definir modelos de contrato de aquisi¢ao e de
Grupo 5: Servicos de Insercao de clausula que determine o depésito da desenvolvimento de software em que constem
PTE-43 infraestrutura e documentacgao nos instrumentos contratuais de clausula que determine o depésito da abr-21 abr-23 CGTIC Concluida. OES8

Solug¢des corporativas

desenvolvimento de sistemas

documentacao dos sistemas, além dos
requisitos de direitos autorais etc.

(*) PTE - Plano de Trabalho da ENTIC-JUD

PGP - Plano de Gestdo da Presidéncia (A¢Ses do Planejamento Estratégico do TRE-PE) |  PDI - Plano de Demandas Internas




Grupo 5: Servigos de

Execucao do Plano de Acoes 2023-2024

Gerenciar os ativos de infraestrutura por meio de

Estabelecer rotina de, regularmente,
avaliar o parque tecnolégico, inventariar
ativos,

PTE-47 infraestrutura e Processo de Gestdo dos Ativos de Infraestrutura auditar e tratar ndao conformidades abr-21 ago-23 COINF Concluida. OE8
Solugdes corporativas Tecnolégica relativas aos registros dos ativos no
CMDB, abrangendo hardwares,
softwares, links etc.
1. Monitorar a execugao das acoes
previstas na gestao do clima analisando
Grupo 7: seu impacto na melhoria do clima
Reconhecimento e Desenvolver a¢des de valorizacao e reconhecimento dos organizacional,
PTE-53 Desenvolvimento das . . 2. Realizar acoes de sensibilizacdo dos abr-21 dez-23 STIC Concluida. OE3
. servidores da area de TIC . .
competéncias dos servidores quanto ao propésito do seu
colaboradores trabalho e o seu impacto na sociedade.
3. Criar programa de incentivo ao
Registro de Elogios Funcionais.
= . ~ Implantar mecanismo de inteligéncia .
PGP-4.1 Prorfmver a evolucao dos El.al.)orar e implementar o Plano de Transformagao artli)ficial (IA) para atendimentogao eleitor abr-23 jun-23 COSIS Suspensa no ciclo OE2
servigos Digital - PTD - . . atual.
- evolugao da assistente virtual JULIA
Concluida.
Inicio - Publicacdo do
Contrato Termo de
Cessao JANUS (2344551)
Promover a evolucao dos | Elaborar e implementar o Plano de Transformacao Implantar mecanismo de inteligéncia n.189 DOU 03/10/2023
PGP-4.2 artificial (IA) para auxilio no julgamento out-23 dez-24 COSIS (2353176) OE2

servigos

Digital - PTD

de processos judiciais.

Conclusao do piloto -
Relatorio de Controle
n° 1/2024 SEI (2502472)

(*) PTE - Plano de Trabalho da ENTIC-JUD |

PGP - Plano de Gestdo da Presidéncia (A¢Ses do Planejamento Estratégico do TRE-PE) |  PDI - Plano de Demandas Internas




Promover a evolucao dos

Reformular o Sistema de

Execucao do Plano de Ac¢oes 2023-2024

Realizar manutencao evolutiva do

Suspensa no ciclo atual. Atualmente (27/02/25) a
manutencao evolutiva do sistema de Ouvidoria
ocupa a 2° posicao entre os projetos ainda nao

iniciados .

PGP-6.1 . . sistema de Ouvidoria, conforme abr-23 jun-25 COSIS Além disso, a Ouvidoria ja manifestou interesse OE8
servicos Ouvidoria (OUVE) .. . ) .
priorizacdo do COGEST. em usar o sistema que esta sendo desenvolvido
pelo TSE. Ainda nao sabemos se precisaremos
implanta-lo aqui, ou se sera centralizado 14 (tipo o
PJe e ELO).
Concluida. O sistema foi implantado em dezembro
de 2022 pelo TSE. Ja esta autorizado e sendo
utilizado para importacao das novas decisdes da
Promover a evolucao dos Implantar o Sistema de Implantar o Sistema de Corte. Porém, ha ainda algumas etapas a serem
PGP-8.1 . ¢ p a . p a . ago-22 out-23 COSIS cumpridas. Atualmente, encontra-se na 1° etapa - OE8
servigos Jurisprudéncia - SJUR3 Jurisprudéncia - SJUR3. e .~
fase de controle e certificagao, na qual as decisdes
estdo sendo importadas pelo robd e os erros do
sistema reportados ao TSE.
(informacgdes da Secretaria Judiciaria-S))
Promover a evolucao dos Disponibilizar a Disponibilizar a jurisprudéncia do
PGP-9.1 . ¢ jurisprudéncia do TRE-PE P ) P set-23 abr-25 COSIS Suspensa no ciclo atual OE8
servigos TRE-PE por assunto.
por assunto
. . Adquirir novo equipamento
Aperfeicoar a seguranca Aprimorar a infraestrutura firewall de borda para incremento
PGP-18.1 | . P e . tecnolégica de seguranca jan-22 set-23 COINF Concluida. OE7
institucional . - de seguranca na rede de
da informacgao .
comunicagao de dados.
. . Adquirir e implantar software de
Aperfeicoar a seguranca Aprimorar a infraestrutura NAC (Controle de Acesso a rede)
PGP-18.2 P tecnolégica de seguranca jan-22 set-23 COINF Concluida. OE7

institucional

da informacgao

para politicas de conformidade no
acesso a rede do Tribunal.

(*) PTE - Plano de Trabalho da ENTIC-JUD |

PGP - Plano de Gestdo da Presidéncia (A¢Ses do Planejamento Estratégico do TRE-PE) |

PDI - Plano de Demandas Internas




Aperfeigoar a seguranga

Execucao do Plano de Ac¢oes 2023-2024

Aprimorar a infraestrutura tecnolégica de

Adquirir ferramenta de deteccao e
gerenciamento de vulnerabilidades visando

PGP-18.3 P . = - . . jan-22 set-23 COINF Concluida OE7
institucional seguranca da informacao mitigar os riscos associados a ataques na
rede.
Adquirir appliance de backup para melhoria
Aperfei Apri inf 16gi h Opi . .
PGP-18.4 / per el?oar a seguranca primorar a |r3 raestrut~ura tecnolégica de de des~emper.\ o das copias de seguranca e jan-22 set-23 COINE Concluida OE7
institucional seguranca da informacao reducao de riscos contra ataques de
ransomware.
Adquirir ferramenta de cofre de senhas em
PGP-18.5 .Aperfeltf'oar a seguranca Aprimorar a |r3fraestrut~ura tecnolégica de conjt.mto com o TSE que visa melhorar o jan-22 set-23 COINE concluida OE7
institucional seguranca da informacgao monitoramento e controle de acesso aos
dispositivos de rede.
PGP-18.6 {-\perfel?oar a seguranca Aprimorar a |r3fraestrut~ura tecnolégica de Atualizar de firewall horizontal na rede do dez-21 set-23 COINE Concluida. OE7
institucional seguranca da informacao TRE-PE.
PGP-18.7 {-\perfeu.;oar a seguranca Aprimorar a |r.|fraestruiiura tecnolégica de Incl.uw a:pllcagoes do TRE-PE no Firewall de jun-22 set.23 COINE Concluida. OE7
institucional seguranca da informacao Aplicacdes do TSE.
PGP-18.8 .Ape.rfeitf:oar a seguranca Aprimorar a irjfraestrut~ura tecnolégica de Adql.Jirir ferr.amentas de antivirus para os jan-22 set-23 COINE Concluida. OE7
institucional seguranca da informacao servidores Linux.
PGP-18.9 {-\pe.rfeuf'oar a seguranca Aprimorar a |rffraestrut~ura tecnolégica de Adquirir solucao de geréncia centralizada mai-23 set-23 COINE Concluida. OE7
institucional seguranca da informacao de logs.
PGP-18.10 .Ape.rfel.goar a seguranca Aprimorar a anraestrut”ura tecnolégica de {-\dqumr Firewall de Aplicacdo para rede mai-23 set-23 COINE concluida. OE7
institucional seguranca da informacao interna e externa (WAF)
PGP-18.11 Aperfeicoar a segurancga Aprimorar a infraestrutura tecnolégica de Adquirir ferramenta de monitoramento e mai-23 set-23 COINE Concluida. OE7

institucional

seguranca da informacao

auditoria do AD.

(*) PTE - Plano de Trabalho da ENTIC-JUD |

PGP - Plano de Gestdo da Presidéncia (A¢Ses do Planejamento Estratégico do TRE-PE) |  PDI - Plano de Demandas Internas




Aperfeicoar a seguranca

Aprimorar a infraestrutura

Execucao do Plano de Ac¢oes 2023-2024

Implantar nova ferramenta para administracao de Spams no

PGP-18.12 | . " . tecnolégica de seguranca da . a . out-22 set-23 COINF Concluida OE?7
institucional . ~ correio eletrénico.
informacgao
Desenvolver pesquisas e
Aprimorar a gestao da inovagodes, com a utilizagao de Desenvolver a automatizacao da auditoria de funcionamento . .
PGP-21.1 | ;Primorarag agoes, com a utliizagdo e 640 € jan-21 fev-23 COINF Concluida OE7
integridade robdtica e inteligéncia artificial, das urnas eletronicas nas elei¢des.
voltadas aos processos eleitorais
Desenvolver pesquisas e
Aprimorar a gestao da inovagodes, com a utilizagao de Implantar mecanismo de inteligéncia artificial (I1A) para . . -
pPGp-21.2 | ~Primorarag acoes, com a utrlizagao o pranzar 8 tificial (1A) p jan-22 mai-23 COsIS Concluida. OE7
integridade robética e inteligéncia artificial, combate as campanhas de desinformacao.
voltadas aos processos eleitorais
. Implantar solugao informatizada
Assegurar a celeridade e a . = - . .
regularidade na de gerenciamento do acervo e Implantar solugao informatizada de gerenciamento do acervo e
PGP-22.1 e~ acompanhamento da acompanhamento da produtividade das zonas eleitorais e do mar-23 jun-24 COsIsS Concluida. OE7
tramitacao de processos . . . . -
‘udiciais produtividade das zonas eleitorais proéprio tribunal.
] e do préprio tribunal
Assegurar a celeridade e a Disponibilizar solucao
regularidade na informatizada as zonas eleitorais Desenvolver e implantar Painel de Gestao Processual do 1° . .
PGP-23-1 5 o e P jan-22 out-23 COSERV Concluida. OE?7
tramitacao de processos para o acompanhamento grau de Jurisdicao.
judiciais especifico de seus processos
Evoluir a sestio Imolantar sistemas de apoio & Desenvolver sistema para acompanhamento das contratacdes,
PGP-29.1 8 P P em complemento ao sistema ComprasNet Contratos, conforme jan-21 abr-25 COSIS Em execucao. OEG6

administrativa

gestao contratual

priorizagdo do COGEST

(*) PTE - Plano de Trabalho da ENTIC-JUD | PGP - Plano de Gestdo da Presidéncia (A¢des do Planejamento Estratégico do TRE-PE) |

PDI - Plano de Demandas Internas




Evoluir a gestao

Implantar sistemas de apoio a

Execucao do Plano de Acoes 2023-2024

Desenvolver médulo PCA - Plano de
Contratac¢oes Anual para o sistema SIGO

Em andamento. O levantamento de
requisitos do novo médulo do SIGO foi
iniciado em 22/08/2022, mas teve que ser
interrompido devido as atividades

PGP-29.2 administrativa gestao contratual - Sistema de Gestdo Orcamentaria, abr-20 abr-25 cosis eleitorais. Conforme ata de reunido do OEe
conforme priorizagdo do COGEST. sistema de 22/08/2022. O retorno as
reunides de requisitos foi previsto para
fevereiro de 2023.
Evoluir a gestso Revisar e implantar pesquisas de | Desenvolver pesquisas de satisfacao
PGP-30.1 .. 8 . satisfacdo em todos os canais de para o sistema de Ouvidoria, conforme mai-21 fev-24 CosIs Concluida. OE1
administrativa . . R
atendimento da Ouvidoria priorizacdo do COGEST.
Aprimorar a estratégia de
PGP-35.1 tecnolog!a di |nformaga~o Atualizar o parque tecnolégico Dlsp?l?lblllza.r Noi.:ebooks para todos os jun-22 set-23 COSIS concluida. OES
e comunicagao e protecao | do TRE-PE cartoérios eleitorais do estado.
de dados
Aprimorar a estratégia de Disponibilizar em ano eleitoral segunda
PGP-35.2 tecnolog!a d.': |nformaga~o Atualizar o parque tecnolégico linha celular fo.m plano de dados para mar-23 set.23 COINE Concluida. OES
e comunicacao e protecao | do TRE-PE todos os cartérios do estado de
de dados Pernambuco
Aprimorar a estratégia de Adquirir equipamentos de comutacao
PGP-35.3 tecnolog!a da: |nformaga~o Atualizar o parque tecnolégico (s.wnches) |-)a.\ra os Fartorlos eleitorais dez-21 set.23 COINE Concluida. OES
e comunicacao e protecao | do TRE-PE visando unificar e implantar controle de
de dados acesso a rede em nivel de portas.
Aprimorar a estratégia de
PGP-35.4 tecnologia da informacao Atualizar o parque tecnolégico Adquirir webcams para os diversos set-22 set-23 COINE concluida. OES

e comunicagao e protecao
de dados

do TRE-PE

setores do TRE-PE.

(*) PTE - Plano de Trabalho da ENTIC-JUD | PGP - Plano de Gestao da Presidéncia (A¢des do Planejamento Estratégico do TRE-PE) |  PDI - Plano de Demandas Internas




Aprimorar a estratégia de tecnologia

Execucao do Plano de Acoes 2023-2024

Atualizar o parque tecnolégico do

Adquirir softwares de escritdrio para

PGP-35.5 | da mformagao e comunicagao e TRE-PE diversos setores do TRE-PE. nov-11 set-23 COINF Concluida OE8
protecao de dados
Monitorar e avaliar periodicamente | Monitorar, mensalmente, o resultado Concluida. A atividade foi
T - o Plano Anual de Contratacoes de das entregas dos documentos das . concluida para o ciclo atual, mas
PDI-1 Aquisicoes e contratacoes ~ . ¢ g~ jan-23 dez-24 CGTIC p . OE6
Solugdes de Tecnologia da contratacdes de TIC, constantes no deve continuar sendo realizada
Informacgao e Comunicagao Plano Anual de Contratacgdes. no préximo
Monitorar e avaliar periodicamente | Monitorar, mensalmente, a execuc¢ao Concluida. A atividade foi
PDI-2 Aquisicdes e contratacdes o Plarlo Anual de Confratagoes de orgamentfrla e financeira das jan-23 dez-24 CGTIC concluida |.)ara o ciclo atua!, mas OE6
Solucdes de Tecnologia da contratacoes de TIC, constantes no deve continuar sendo realizada
Informacgao e Comunicagao Plano Anual de Contratacgodes. no préximo
Publicar, mensalmente, os artefatos de
. . . contratacdes de TIC (Documentos de Concluida. A atividade foi
Atender as diretrizes estabelecidas e . .
e ~ N . . Oficializacao da Demanda, Estudos . concluida para o ciclo atual, mas
PDI-3 Aquisicoes e contratacoes pelo CNJ quanto a publicacao dos - . jan-23 dez-23 coGal . . OE6
- Técnicos Preliminares, Termos de deve continuar sendo realizada
artefatos das contratacoes de TIC . L.
Referéncia, Mapa de Precos, Contratos e no proximo
Aditivos) no Repositério Nacional do CNJ.
Validar os documentos de . .
. ~ Validar os documentos de planejamento
planejamento de contratagoes ~ - . - .
.. .. de contratac¢odes (Estudos Técnicos Concluida. A atividade foi
(Estudos Técnicos Preliminares e Preliminares e Termo de Referéncia) no concluida para o ciclo atual, mas
PDI-4 Aquisicdes e contratacoes Termo de Referéncia) no sentido de . . jan-23 jun-24 CcoGal p . OE6
. ~ sentido de garantir que todas as deve continuar sendo realizada
garantir que todas as contratacdes ~ L.
. contratacgoes de TIC contemplem no proximo
de TIC contemplem quesitos de . -
- quesitos de sustentabilidade.
sustentabilidade.
PDI5 Servicos de infraestrutura e Solu¢des | Desenvolvimento de Painéis para Desenvolvimento de Painéis para jul-22 jun-23 COSERV concluida. OES

corporativas

Acompanhamento das A¢des de TIC

Acompanhamento das A¢des de TIC.

(*) PTE - Plano de Trabalho da ENTIC-JUD | PGP - Plano de Gestdo da Presidéncia (A¢des do Planejamento Estratégico do TRE-PE) |

PDI - Plano de Demandas Internas




Aperfeigoar a seguranga

Aprimorar a infraestrutura

Execucao do Plano de Ac¢oes 2023-2024

Realizacao de piloto do software de NAC no prédio
sede, com previsao para dez 2023, visando, em um

PDI-6 institucional tecnolégica de seguranca da primeiro momento, a atualizacao de inventario de fev-23 dez-23 COINF Concluida. OE7
informacao ativos na rede. Esta acdao é complementar a agao
PGP-18.2.
Aprimorar os processos de Concluida. Foram realizadas
Aperfeicoar a Governanca e gerenciamento de TIC, a fim atualiza¢des na metodologia,
PDI-7 a%estéi ¢ de identificar e promover Elaborar Manual de Gestdo de Projetos jan-24 jun-24 COGGI mas a atividade foi incluida no OE5
melhorias continuas de forma PGP atual para uma nova
eficiente evolucao nesse processo.
. Concluida. foi construido o
Aprimorar os processos de - .
. . manual, mas foi incluida
Aperfeicoar a Governanca e gerenciamento de TIC, a fim atividade complementar no PGP
PDI-8 P - de identificar e promover Elaborar Manual de Gestao de Servicos jan-24 jun-24 coaGal - OE5
a Gestao . . atual para uma nova evolucao
melhorias continuas de forma =
eficiente dos processos de gestao de
servicos da STIC.
Aperfeicoar a Governanga e Desenvolvimento de Painéis Desenvolver e implantar Painéis para
PDI-9 apGestéi ¢ para Acompanhamento das monitoramento dI:\s metas 1 2 e 2 fev-24 nov-24 ASCITIC Concluida OES
metas 2024/2025 do CNJ ! )
Desenvolvimento de Painéis . ..
Aperfeicoar a Governancga e ara Acompanhamento dos Desenvolver e implantar Painéis para
PDI-10 P Ng ¢ p . P . monitoramento dos indicadores do Prémio CNJ de mar-24 ago-24 COSERV Concluida OE5
a Gestao indicadores do Prémio CNJ de Qualidade 2024
Qualidade 2024
Promover Servigos de Implantacao da ferramenta Implantacao, disponibilizagao, configuracao e Em execucao
PDI-11 | Infraestrutura e Solugdes plantac plantacao, disp §a0, contigtirac mar-24 dez-25 COSERV sao. OES8

Corporativas

GLPI a ser utilizada na CESTIC

treinamento da GLPI

(*) PTE - Plano de Trabalho da ENTIC-JUD | PGP - Plano de Gestdo da Presidéncia (A¢des do Planejamento Estratégico do TRE-PE) |

PDI - Plano de Demandas Internas




Promover Servicos de Infraestrutura

Execucao do Plano de Ac¢oes 2023-2024

Atualizar o parque tecnolégico do

Implementar projeto piloto de outsourcing de

PDI-12 ~ . impressao nas zonas eleitorais e centrais de nov-23 jun-25 COINF Em execucao. OE8
e Solugoes Corporativas TRE-PE. . . x .
atendimento da regiao metropolitana
P i Infi Atuali 16gi Atualizaca ional . -
PDI-13 rommier Servigos c{e nfraestrutura tualizar o parque tecnolégico do tu.a |za-gao do parque computacional das zonas jan-24 set-24 COINE concluida OES
e Solugoes Corporativas TRE-PE. eleitorais e da sede
PDI-14 Prommier Servigos o!e Infraestrutura Atualizar o parque tecnolégico do Aqwsu;ao. e su.bstltuu;ao.dos kits blc?metrlcos das dez.23 jun-25 COINE Em execugéo. OES
e Solucdes Corporativas TRE-PE. zonas eleitorais e centrais de atendimento
PDI-15 Promov~er Servigos d.e Infraestrutura Atualizar o parque tecnoldégico do Implantz.;\gao da mfr:aestrutura necessaria de TIC mar-24 mai-24 COINE Em execugio. OES
e Solugdes Corporativas TRE-PE. para o piloto do projeto TRE volante
Abrimorar a Seguranca da Aprimorar a infraestrutura
PDI-16 P - 8 ,,9 tecnolégica de seguranga da Implantacao de piloto do Portal de acesso externo dez-23 set-24 COINF Concluida. OE7
Informacao e a Gestao de Dados . =
informacgao.
. Aprimorar a infraestrutura . . . .
Promover Servigos de Infraestrutura L . Aquisicao e implantacdo da nova infraestrutura .
PDI-17 ~ ¢ . tecnolégica de seguranca da q . ¢ P ~ . § dez-23 fev-25 COINF Concluida. OE8
e Solugdes Corporativas . = de hiperconvergéncia
informacao.
PDI-18 Prommier Servigos o!e Infraestrutura Atualizar o parque tecnolégico do Aql.1|5|g?o e implantacdo de solugao integrada de mar-24 jul-25 COINE Em execugdo OES
e Solucdes Corporativas TRE-PE. aplicagdes em nuvem
Aprimorar a Seguranca da Aprimorar a infraestrutura Migracao da comunicao de dados dos cartérios do
PDI-19 P - 8 ,,g tecnolégica de seguranga da . grac . ¢ - mar-24 set-24 COINF Concluida. OE7
Informacdo e a Gestdo de Dados . ~ firewall de nucleo para o firewall de borda
informacao.
. Aprimorar a infraestrutura ~ . s
Promover Ser Infr rutur . N ntr r r .
PDI-20 omover Servigos de aestrutura tecnolégica de seguranga da ova contratagao do servigo de suporte as out-23 ago-24 COINF Concluida. OE8

e Solugoes Corporativas

informacao.

equipes de infraestrutura

(*) PTE - Plano de Trabalho da ENTIC-JUD | PGP - Plano de Gestao da Presidéncia (A¢des do Planejamento Estratégico do TRE-PE) |  PDI - Plano de Demandas Internas




Execucao do Plano de Ac¢oes 2023-2024

Aprimorar a Seguranca da

Aprimorar a infraestrutura tecnolégica

Expansao do software de controle de acesso a

PDI-21 Informacdo e a Gestdo de Dados de seguranca da informacao. rede (NAC) para os Cartdrios Eleitorais Jan-24 dez-25 COINF Em execugao OE7
PDI-22 Promovﬂer Servigos c!e Infraestrutura Aprimorar a mfrafestrutur? tecnologica Aqumga? de Equipamentos para |Enplanta¢;ao ago-23 dez-25 COINE Em execugiio OES
e Solugdes Corporativas de seguranca da informacao. de solugdo de WIFI nas sedes de pélo
A isfaca ari - . I laca i é .
PDI-23 um.entar 2 Saflf’a.gao dos Usuarios Instalagcao de postos de atendimento. ns'ta acdo de postos de'aten~d|mento em tres nov-22 dez-24 COINF Concluida OE1
do Sistema Judiciario unidades do Expresso Cidadao
Atualizar o parque tecnolégico do . - Instalagdo de switches gerenciaveis nos -
PDI-24 Atualizar o parque tecnolégico do TRE-PE. L. . . nov-22 dez-23 COINF Concluida OE8
TRE-PE. cartorios eleitorais
= . ~ . Aquisicao e implantacao de solugao piloto de -
PDI-25 Solucgao corporativa Solugao corporativa . abr-22 dez-23 COINF Concluida OE8
TV Interativa
Promover Servicos de Infraestrutura . L . Instalagdo de novos kits nos cartérios . =
PDI-26 ~ § . Atualizar o parque tecnolégico do TRE-PE. . g. nov-24 jun-25 COINF Em execucao OE8
e Solugdes Corporativas eleitorais
Promover Servi Infr rutur . L Instalaca infr rutur Tl r . .
PDI-27 © ov~e servigos d.e aestrutura Atualizar o parque tecnolégico do TRE-PE. sta. agao da.| a.est utura de TIC para as jun-24 nov-24 COINF Concluida. OE8
e Solucdes Corporativas comissoes eleitorais
Compor o Nucleo de Desenvolvimento
. . Colaborativo do Sistema de
Buscar a Inovacao de Forma Desenvolvimento Colaborativo do Dimensionamento da Forca de Trabalho (DFT)
PDI-28 . ¢ Sistema de Dimensionamento da Forga . . ¢ . . ' mai-23 dez-24 COsSIS Concluida. OE4
Colaborativa . . liderado pelo Tribunal Superior Eleitoral,
de Trabalho (DFT) para a Justica Eleitoral , e e~ -
através da indicacdo e atuacdo de um
servidor
= Implantaca Pon Inclusa Infr rutura n aria a implantaca . -
PTD-3.2.1 Integracao de canais digitais plantacao de Pontos de Inclusao aestrutura necessaria a implantacao de - jul-24 COINF Concluida. OE1

Digital (PIDs)

Pontos de Inclusao Digital (PIDs)

(*) PTE - Plano de Trabalho da ENTIC-JUD | PGP - Plano de Gestao da Presidéncia (A¢des do Planejamento Estratégico do TRE-PE) |  PDI - Plano de Demandas Internas
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