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Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo - PDTIC
1. Apresentagao

A finalidade do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (PDTIC) é direcionar a atuac¢do da area de TIC, no periodo de
vigéncia do plano, permitindo ao Comité Executivo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacgdo (CETIC) monitorar e avaliar mais precisamente
a gestao de TIC do TRE-PE, promovendo eventuais ajustes.

A elaboracdo do PDTIC estad fundamentada no paragrafo Unico do
artigo 62 da Resolucdo CNJ n2 370/2020.

Até o momento, o TRE-PE utilizava dois instrumentos de
planejamento e gestao de TIC complementares: o Plano Estratégico de TIC
(PETIC), contendo o direcionamento estratégico da Tl referente ao mesmo
periodo, indicado pelo Plano Estratégico Institucional (PEl), e o PDTIC,
contendo os planos taticos e operacionais de TIC para atingimento das
metas propostas no primeiro. Contudo, a Resolugdo CNJ n? 370/2021, que
instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao
do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) para o periodo de 2021 a 2026, definiu o
PDTIC como documento Unico direcionador da Estratégia de TIC mas
referenciado diretamente ao PEl e a ENTIC-JUD, contendo as Diretrizes
Estratégicas, a forma de gestdo, as metas, além de acgles, iniciativas,
contratacGes e capacitagOes necessarias ao atingimento das metas.

2021 - 2022

Dessa forma, o PDTIC esta alinhado ao Planejamento Estratégico do
TRE-PE 2021-2026, instituido pela Portaria TRE-PE n2 458/2021, e a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacao do Poder
Judicidrio (ENTIC-JUD) 2021-2026, instituido pela Resolugdo CNJ n?
370/2021.

O Plano Diretor de TIC visa derivar em projetos e a¢des, os objetivos
e diretrizes indicados na Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacgao
e Comunicacdo do Poder Judiciario, identificando as dareas e papéis
envolvidos e a programagdo orcamentdria por intermédio do Plano de
Contratagdes de TIC.

Este PDTIC tem abrangéncia de dois anos (2021-2022) e sera
revisado ao final do periodo ou no seu transcurso, caso necessario.
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2. Termos e Abreviagoes

CNJ Conselho Nacional de Justica

CETIC |Comité Executivo de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagao

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao

ENTIC-JUD do Poder Judiciario

OKR  |Objectives and Key Results

PCI Plano de Contratagdes Institucionais

PDTIC |Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgao

PEI Planejamento Estratégico Institucional

PTD  |Plano de Transformacgdo Digital

SCI Secretaria de Controle Interno

SOF  [Secretaria de Orgamento, Finangas e Contabilidade

STIC  |Secretaria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao

TCU Tribunal de Contas da Unido

TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

TRE-PE [Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco

TSE  [Tribunal Superior Eleitoral
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3. Metodologia

Devido as alteracGes na previsdo de atividades e entregas do
planejamento face a publicacdo de normativos do 6rgdo governante
superior (CNJ) com prazos restritos, a fase de preparacdo do PDTIC teve
que integrar tarefas executas em paralelo, viabilizadas por meio da
colaboracdo da equipe de elabora¢ao do PDTIC com:

e 0 grupo de trabalho ENTIC-JUD da justica eleitoral, por meio do
fornecimento de modelos e sugestées de indicadores e acGes,
integrando varios planos e indicando iniciativas nacionais;

e as unidades da STIC e de outras secretarias do TRE-PE para
levantamento de demandas internas, além de alinhamento para
diagndstico estratégico e definicdo de indicadores.

A metodologia OKR (Objectives and Key Results), foi estabelecida
pela ENTIC-JUD, no Art. 45 § 42, como instrumento de gestdo para avaliar
os objetivos, resultados chave e metas definidas no planejamento de TIC.

A metodologia OKR permite estabelecer objetivos primarios para a
TIC e desdobra-los, se necessario, em objetivos mais granulares, criando as
visbes de camada 1 (nivel estratégico) e camada 2 (nivel tatico-
operacional). De acordo com o método, os indicadores sao representados
por resultados-chave (key-results), que podem estar ligados aos objetivos
das distintas camadas. Se for o caso, podem ser acrescidas métricas de
controle, que chamaremos genericamente de KPls (Key Performance
Indicators ou indicadores chave de desempenho), que indicam as
condicGes de atingimento do objetivo ou resultado.

Embora o grupo de trabalho ENTIC-JUD tenha sugerido objetivos e
indicadores para a camada 1 e para a camada 2, o TRE-PE decidiu, neste
momento, utilizar apenas os objetivos e indicadores da camada 1, como
também se optou por adotar os objetivos da ENTIC-JUD como obijetivos
primarios para a TIC.

O conjunto de iniciativas propostas para o atingimento dos objetivos
compde o portfdlio de projetos e a¢des da STI.

Foram consideradas as seguintes origens para o levantamento de
iniciativas:

e Acles derivadas dos objetivos e indicadores, identificadas em
tempo de construcdo do PDTIC como necessarias para o
cumprimento das metas;

e Requisitos legais de 6rgdos superiores, tais como as demandas do
Plano de Trabalho resultante da Resolugdo n2 370/2021 do CNJ e
as lacunas do levantamento de governanca, gestdo e infraestrutura
de TIC —iGovTIC-JUD do CNJ;

e demandas dos setores do TRE-PE;

e Ac¢les necessarias relacionadas a seguran¢a da informagdo, em
observacdo a politica de seguranga da informacdo do TRE-PE,
regulamentada pela Resolugdo n? 945/2013.
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4. Referencial Estratégico

Apds a realizacdo de uma andlise estratégica, e observando o
Planejamento  Estratégico Institucional (PEl) 2021-2026, foram
estabelecidas as seguintes diretrizes para a STIC do TRE-PE:

Missdo: Prover e manter solucBes tecnoldgicas, infraestrutura,
servicos e governanga de TIC para realizar eleigdes seguras e
transparentes.

Visdo: Ser reconhecida como referéncia em governanga e gestdo
de TIC na Justica Eleitoral, considerando a opinido de usudrios e
servidores, bem como indicadores objetivos de produtividade e
qualidade.

Atributos de valor para a sociedade:

) Transparéncia
. Etica

. Eficiéncia

) Imparcialidade
. Acessibilidade

Valorizagao das pessoas

° Comprometimento

° Celeridade

. Inovagao

. Colaboracao

° Transformacgdo Digital

. Responsabilidade social e ambiental

Analise Estratégica

Para o diagnéstico de TIC foi aplicada a analise SWOT elaborada pelo
CETIC, ferramenta utilizada para andlise de cenario ou de ambiente, sendo
empregada como base para gestdo e planejamento estratégico de uma
organizagao.

O termo SWOT é um acrénimo para forgas (Strengths), fraquezas
(Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameagas (Threats). As
oportunidades e ameacgas sdo originadas do ambiente externo e a
organizagao ndo exerce controle sobre elas. J& as fraquezas e forgas
espelham a realidade interna da organizacgao.
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Matriz SWOT

Pontos Fortes

Engajamento e responsabilidade dos servidores da STIC (equipe qualificada e
comprometida)

Experiéncia adquirida por meio de auditorias de governanga e gestao

Inovagao em TIC, no sentido de tentar fazer as coisas de forma diferente

Adocdao de melhores praticas de governanga, inclusive com a Estrutura
Organizacional alinhada com as melhores praticas e novas tendéncias de
governanga

Formalizagdo de portfélio de projetos de desenvolvimento de sistemas
Normatizagdo do processo de contratagées

Pontos Fracos

Comunicagdo interna institucional

Dificuldade na elaboragao do Plano de Gerenciamento do Projeto pelas areas e do
monitoramento formal dos projetos em andamento

Definigdo mais clara de papéis e limites entre unidades do TRE-PE, evitando “areas
cinza” e “vazios de competéncia”

Demanda operacional crescente, decorrente da falta de planejamento de atividades
administrativas que impactam na atuagdo da STIC — agravada pela pandemia da
CoViD-19

Quadro de pessoal (especializado e administrativo) insuficiente, em TIC, para os
trabalhos realizados no TRE-PE, gerando sobrecarga, bancos de horas etc.

Ambiente Interno Ambiente Externo

Oportunidades

Criagdao de Politicas publicas instituidas pelo CNJ, como a Justica 4.0 e PDPJ-BR,
ampliando atuagdo e a visdo da prestagao de servigo pelos tribunais

Realizagdo de constantes auditorias de TIC pelos drgdos de controle interno e
externo

Valorizagdo do servidor de TIC como forma de retengdo de talentos e melhoria da
prestagdo de servigos

Estimulo do TSE, CNJ e TCU na implantacdo de melhores praticas de gestdo e de
governanga corporativa de TIC nos Tribunais

Crescimento da demanda por servigos de tecnologia da informagdo e comunicagao

Ameacas

Incertezas quanto a politica de valorizagdo da carreira (servigo publico)

Crise politica e econdmica do Brasil agravada pela pandemia da CoViD-19

Ataques cibernéticos, vazamentos de dados pessoais e sensiveis no pais e
desinformacdo estruturada com relagdo aos Sistema Eleitoral brasileiro (fake news)
Reintrodugdo da sistematica de impressdo do voto, reabrindo o risco de fraude com
a contagem manual do voto

Inexisténcia de critérios objetivos para ocupagdo de cargos de TIC

Falta de concurso publico e de autorizagdo para nomeacdo de cargos técnicos de TIC
Descumprimento do processo de priorizagdo de desenvolvimento de sistemas
instituido pela Instrugdo Normativa TRE-PE n2 5/2015

Falta de critérios objetivo para priorizacdo dos projetos de infraestrutura e suporte
de TIC

Prazos estabelecidos pelo CNJ para cumprimento de determinagdes entram em
confronto com o planejamento dos tribunais e da Justica Eleitoral, e esbarram na
limitagdo de recursos de pessoal (quantitativo e capacitagao).
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Para cumprir sua missdo e alcancar a visao escolhida, a STIC

PERSPECTIVA SOCIEDADE

2021 - 2022

perseguira os seguintes objetivos, em linha com a Estratégia Nacional de opjetivo Estratégico

TIC do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD):

SOCIEDADE

Aumentar a
Satisfagao dos
Usuérios do
Sistema Judiciario

Promover
Transformacdo
Digital

Reconhecer e
Aprimorar a Desenvolver as
Seguranga da Estratégia Nacional de  Competéncias dos
Informagioe a Colaboradores

Gestdo de Dados Tecnologia da

Informacdoe Buscar a Inovacio
Comunicagdo do Poder de Forma
Judicidrio Colaborativa
Aperfeicoar a (ENTIC-JUD)
Governanga e a
Gestdo
Aprimorar as
Promover Servigos de ‘; q:;s:::e;:s
2 Infraestruturae ¢
’ﬁ:_rs i Solugdes Corporativas
OS¢ O¢
*INTeDn,
TERNOS

Descri¢do do Objetivo

OE1: Aumentar a Satisfagdo
dos Usuarios do Sistema
Judicidrio

Atuar na melhoria e no incremento da qualidade dos atendimentos e da
experiéncia dos servigos ofertados aos usuarios do Poder Judiciério, seja
de forma presencial ou virtual.

OE2: Promover Transformagdo
Digital

Promover o aperfeigoamento dos resultados utilizando as ferramentas
tecnoldgicas disruptivas de transformagao digital com o objetivo de
otimizar os recursos humanos e aprimorar a eficacia na execugdo dos
recursos financeiros, seguindo o principio da economicidade processual
e a satisfagdo dos usuarios.

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRE!

SCIMENTO

Objetivo Estratégico

Descri¢do do Objetivo

OE3: Reconhecer e
Desenvolver as Competéncias
dos Colaboradores

Melhorar o desempenho e o cumprimento de metas, considerando a
importancia em aperfeigoar o reconhecimento dos profissionais da Tl
do Poder Judiciario por meio da Gestdo de Competéncia Institucional.

OE4: Buscar a Inovagdo de
Forma Colaborativa

Potencializar a relagdo entre colaborag&o e inovagdo com vistas a
evolugdo e expansdo da maturidade de TIC Poder Judiciario de modo a
oferecer a desburocratizagdo dos servigos e agregar valor aos usuarios.

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

Objetivo Estratégico

Descri¢do do Objetivo

OES5: Aperfeigoar a
Governanga e a Gestdo

Consolidar os processos, regulamentagdes e leis no ambito da
administragdo do Poder Judiciario visando aprimorar a Governanga,
Gestdo e cumprimento das metas e objetivos estabelecidos
coletivamente.

OE6: Aprimorar as Aquisi¢oes
e Contratagdes

Aperfeigoar a utilizagdo de métodos, processos e ferramentas que
proporcionem a melhoria nas aquisi¢cdes e contratagdes de TIC, em
busca de otimizar os recursos do Poder Judicidrio.

OE7: Aprimorar a Seguranga
da Informagdo e a Gestdo de
Dados

Melhorar os avangos voltados para a Seguranga da Informagdo e dados
pessoais frente aos mais diversos desafios, fazendo-se valer
principalmente das vantagens oriundas da utilizagdo de Inteligéncia
Artificial e demais solugdes disruptivas de TIC.

OE8: Promover Servigos de
Infraestrutura e Solugdes

Aprimorar e incrementar todo aparato responsdvel por gerenciar os
servigos de TIC do Poder Judicidrio, principalmente nas iniciativas

Corporativas

voltadas para Infraestrutura e Solugdes Corporativas.
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Os indicadores diretamente associados aos objetivos primarios do PDTIC estdo descritos na figura abaixo e nas tabelas que se seguem.

Indicador 1: indice de satisfacdo de usuarios
de TIC

OE1: Aumentar a Satisfacdo dos
Usudrios do Sistema Judiciario

Indicador 2: indice de demandas atendidas
conforme SLA

Indicador 3: indice de servigos digitas da
carta de servicos

OE2: Promover a Transformacao
Digital

Indicador 4; indice de execucdo do Plano de
Transformacdo Digital

Indicador 5: indice de execucdo do PAC-TIC

0E3: Reconhecer e Desenvolver
as Competéncias dos
Colaboradores

Indicador &: indice de satisfacdo do servidor
da STIC

\/

/

OES5: Aperfeicoar a Governanga
e a Gestdo

Indicador 7: indice de publicacées no
Connect-jus

OE4: Buscar a Inovacdo de
Forma Colaborativa

Indicador 8: indice de desenvolvimento
colaborativo de solucdes corporativas

D

Objetivos e
Indicadores

OE6: Aprimorar as Aquisicdes e
Contratacdes

OE7: Aprimorar a Seguranca da |

Indicador 9: indice de evolucdo no IGovTIC-
Jub

Indicador 10: indice de execucdo do PDTIC

Indicadar 11: indice de execucdo do Plano de
Contratagdes de TIC

Indicador 12: indice da dotacdo
or¢camentaria da STIC

Indicador 13: indice da execucdo
or¢amentaria da STIC

Indicador 14: indice de Execugdo das Agdes
de TIC de Seguranca da Informacéc e
Protecdo de Dados

Informacdo e a Gestéo de Dados J

OES8: Promover Servicos de

Indicador 15: indice de disponibilidade de
servicos essenciais de TIC

Indicador 16: indice de atendimento aos
requisitos de Interoperabilidade

Infraestrutura e Solugdes
Corporativas

As metas de cada indicador de resultado chave sdo atualizados a cada revisdo do PDTIC, feita bienalmente.

g
\

Indicador 17: indice de atendimento aos
requisitos de acessibilidade
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5. Tabela de Indicadores do PDTIC

A tabela abaixo apresenta a lista de indicadores e metas de TIC previstos para o periodo de vigéncia do PDTIC (2021 e 2022):

2021 - 2022

. - an - 2 Meta Meta
ID Indicador Objetivo Estratégico ENTIC-JUD Objetivo Estratégico PEI Resultado Chave (KR) em 2021 | em 2022
indice de Satisfacdio de Usudrios KR1-1.1: Manter o indice de satisfagdo dos o o
! de TIC arios de TIC ini 70% até 2022 65% 70%
e OF1: Aumentar a Satisfacio dos Objetivo 11: Aprimorar a estratégia de usuarios de Tl em no minimo /U% ate .
indice de Demandas Atendidas Usu.a'rios do Sistema Judicidrio tecnologia da inforEnagéo e comunicagdo e . ) .
5 Conforme SLA (Service Level protecio de dados KR1-1.2: Gara.ntlr que p.elo menos 50% das ) 50%
Agreement) demandas sejam atendidas conforme SLA
indice de Servicos Digitais da Objetivo 02: Promover a evolugdo dos KR1-2.1: Aumentar o percentual de servigos
3 Carta de gervigis servigos digitais da Carta de Servigos de 50% para 51% 54%
OE2: Promover Transformagdo 56%, até 2026
Digital Objetivo 11: Aprimorar a estratégia de >
o " tecnologia da informagdo e comunicagao e KR1-2.2: Atingir 100% de execugdo do PTD o
4 Indice de Execugdo do PTD protecio de dados até 2026 - 25%
KR1-3.1: Alcancar para o indice de Execucdo
5 | indice de Execucdo do PAC-TIC do Plano Anual de Capacitagdo de TIC, pelo 95% 80%
OE3: Reconhecer e Desenvolver . ) menos 95% em 2021 e 80% em 2022
as Competancias dos Objetivo 10: Aprimorar a governanga e a -
P gestdo de pessoas KR1-3.2: Alcangar um crescimento anual de
indice de Satisfagdo do Servidor Colaboradores 5% na nota média da PCO para os
6 o . . 5% 5%
da STIC questionarios respondidos pelos servidores
da STIC.
indice de Publicacdes no OE4: Buscar a Inovagdo de Objetivo 2: Promover a evolugdo dos KR1-4.1: Efetivar, além das publicacGes
7 Connect-Jucs Forma Colaborativa servigos obrigatdrias, 20 publicagdes no Connect Jus 20 20
L . L. no periodo de 12 meses
Objetivo 11: Aprimorar a estratégia de
8 indice de Desenvolvimento tecnologia da informagdo e comunicagao e KR1-4.2: Garantir a participacdo do TRE-PE - 2

Colaborativo de Solugdes
Corporativas

protecdo de dados

em, pelo menos, dois (2) projetos de
desenvolvimento de solugdes corporativas
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2021 - 2022

. i ar A A Meta Meta
ID Indicador Objetivo Estratégico ENTIC-JUD Obijetivo Estratégico PEI Resultado Chave (KR) em 2021 | em 2022
de interesse comum da Justica Eleitoral
indice de Evolugdo no IGovTIC- Obieti . ; Manter a pontuagdo do IGovTIC-JUD em no
. jetivo 03: Aprimorar a governanga
S JUD OES5: Aperfeigoar a Governanga | . .. . minimo 0,87 (Aprimorado) 0,87 0,87
" judiciaria ’
- e a Gestdo
10 Indice de Execugdo do PDTIC Objetivo 08: Evoluir a gestdao administrativa Executar 80% do PDTIC até 2022 30% 80%
oo ~ Alcangar a execugdo do Plano de
11 Indice de Execuan do Plano de Contratagoes de STIC em 90%, em cada 90% 90%
Contratagoes de TIC ,
periodo
. . R Objetivo 08: Evoluir a gestdo administrativa Conseguir realizar o empenho de despesas
indi D 3 Ari OEG6: Aprimorar as Aquisi¢des e L. ) . o
12 ndice da ozlaga%Orgamentana Contratacdes Objetivo 12: Aperfeicoar a gestdo referentes a 95% do orgamento de TIC em 95% 95%
asTIC orgamentaria e financeira cada ano
1 indice da Execugdo Alcancar a execugdo do orgamento de TIC 90% 90%
3 Orgamentaria da STIC em 90% em cada ano ? ?
Objetivo 04: Aperfeicoar a seguranca
indi E % Acd institucional
14 _;?:IZZ(;: Jfac:cz??jjfr?fof;zs ;js OE7: Aprimorar a Seguranga da o ] ) Executar 20% das agdes de seguranga da 5% 20%
gurang de Dad ¢ Informag&o e a Gestdo de Dados | Objetivo 11: Aprimorar a estratégia de informac3o e protecdo de dados até 2022 ? ?
e Protecdo de Dados tecnologia da informagdo e comunicagdo e
protecdo de dados
indice de Disponibilidade dos Manter o indice de Disponibilidade dos
15 : . sponibfl L. Objetivo 02: Promover a evolugdo dos . ! _I _p or 99,5% 99,5%
Servigos Essenciais . Servigos Essenciais em 99,5%
servigos
. o .
indice de Atendi ¢ Objetivo 11: Aprimorar a estratégia de Garantl(rjque pello.men:)s SOA ZOS sistemas
16 n : |.ce e Atendimen o.a.os OES8: Promover Servicos de tecnologia da informaciio e comunicacio e com desenvolvimento |r1|<.:|a 0 no ano 50% 50%
Requisitos de Interoperabilidade Infraestrutura e Solugdes protecio de dados ateﬂdam aos re<.:|}.u5|tos de
Corporativas interoperabilidade
indice de Atendimento aos Objetivo 01: Promover a cidadania Garantir que pelo menos 50% dos sistemas
17 com desenvolvimento iniciado no ano 50% 50%

Requisitos de Acessibilidade

Objetivo 02: Promover a evolugdo dos
servigos

atendam aos requisitos de acessibilidade
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Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - PDTIC

2021 - 2022

6. Alinhamento e detalhamento dos indicadores do PDTIC

ID1 - indice de Satisfagdo dos Usudrios Internos de TIC

Descricdo: Mede a satisfacdo dos usuarios internos de TIC do TRE-PE.

Alinhamento Estratégico

ENTIC-JUD

OE1 - Aumentar a Satisfagdo dos Usudrios do Sistema Judiciario:
Atuar na melhoria e no incremento da qualidade dos atendimentos
e da experiéncia dos servicos ofertados aos usuarios do Poder
Judiciario, seja de forma presencial ou virtual.

PEI

Objetivo 11 - Aprimorar a estratégia de tecnologia da informacdo e
comunicacdo e protecdo de dados: Aperfeicoar, ampliar e
consolidar a utilizagdo de praticas de governanca e gestdo de
tecnologia da informagdo e comunicagdo, com vistas a otimizar o
suporte tecnoldgico aos diversos processos finalisticos e de apoio do
TRE-PE.

Metodologia: Através da aplicacdo de pesquisa de satisfacdo dos
atendimentos realizados, calculado a partir do percentual de questiondrios
com nota igual ou superior a 9, subtraido o percentual de questionarios
com nota igual ou inferior a 6.

Periodicidade da Medicdo: Quadrimestral

Férmula: NPS=UP - UD

NPS = indice de Satisfagdo do Usudrio de TIC (Net Promoter Score)
UP = Percentual de Usuarios Promotores (Com avaliagdo entre 9 e 10)
UD = Percentual de Usuarios Detratores (Com avaliagdo entre 0 e 6)

META
2021 2022
65% 70%
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ID2 - indice de Demandas Atendidas Conforme SLA

Descricdo: Mede o percentual de demandas atendidas em conformidade

com os acordos de niveis de servico (SLA - Service Level Agreement).

Alinhamento Estratégico

ENTIC-JUD

OE1 - Aumentar a Satisfacdo dos Usudrios do Sistema Judicidrio:
Atuar na melhoria e no incremento da qualidade dos atendimentos
e da experiéncia dos servicos ofertados aos usudrios do Poder

Judiciario, seja de forma presencial ou virtual.

PEI

2021 - 2022

Metodologia: Através da aplicacdo de pesquisa de satisfacdo dos
atendimentos realizados, calculado a partir do percentual de questionarios
com nota igual ou superior a 9, subtraido o percentual de questionarios
com nota igual ou inferior a 6.

Periodicidade da Medigdo: Mensal

Férmula: IDASLA = (QDC/QD) *100

IDASLA = indice de demandas atendidas em conformidade com a SLA
QDC = Quantidade de demandas em conformidade com a SLA
QD = Quantidades de Demandas total

META

Objetivo 11 - Aprimorar a estratégia de tecnologia da informacgao e
comunicacdo e protecao de dados: Aperfeicoar, ampliar e
consolidar a utilizacdo de praticas de governanca e gestdo de
tecnologia da informacdo e comunicacdo, com vistas a otimizar o
suporte tecnoldgico aos diversos processos finalisticos e de apoio do
TRE-PE.

2021

2022

50%
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ID3 - indice de Servigos Digitais da Carta de Servigos

Descricdo: Mede o percentual de servicos digitais na carta de servicos

oferecidos pelo TRE-PE. Metodologia: Célculo do percentual dos servigos digitais constantes da
Carta de Servigos do TRE-PE em relacdo a todos os servigos constantes da
Alinhamento Estratégico referida Carta.

ENTIC-JUD

OE2 - Promover Transformagao Digital: Promover o Periodicidade da Medicdo: Quadrimestral

aperfeicoamento dos resultados utilizando as ferramentas
tecnolégicas disruptivas de transformacdo digital com o objetivo de Férmula: ISD = (QSD/QS) *100

otimizar os recursos humanos e aprimorar a eficicia na execucdo Lo . L
ISD = Indice de servigos digitais

dos recursos fma_ncelios' SegUIHIdP o principio da economicidade QSD = Quantidade de servigos digitais na carta de servigos do Tribunal
pI’OCESSU3| ea Satlea(}aO dos usuarios. QS = Quantidades total de servigos na carta de servigos do Tribunal
PEI

Objetivo 02 — Promover a evolucdo dos servigos: Aperfeicoar os META

servicos disponibilizados ao cidaddo, incluindo a transformagdo Quadrimestre | 2021 2022

digital desses servicos, a integracdao de canais digitais e a . .

interoperabilidade de sistemas, considerando a Estratégia Nacional 12 B 52%

de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo do Judiciario. 20 - 53%

Objetivo 11 — Aprimorar a estratégia de tecnologia da informacgao 30 51% 54%

e comunicagdao e protecdo de dados: Aperfeicoar, ampliar e
consolidar a utilizacdo de praticas de governanca e gestdo de
tecnologia da informacdo e comunicacdo, com vistas a otimizar o
suporte tecnoldgico aos diversos processos finalisticos e de apoio do
TRE-PE.
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ID4 - indice de Execugdo do Plano de Transformac3o Digital (PTD)

Descricdao: Mede o percentual de agdes do PTD sob responsabilidade da

STIC executadas. Metodologia: Calculo do percentual das a¢des sob responsabilidade da

STIC constantes no PTD que foram concluidas em relacdo a todos as a¢des
sob responsabilidade da STIC constantes no PTD.

Alinhamento Estratégico

ENTIC-JUD Periodicidade da Medicao: Quadrimestral

OE2 - Promover Transformacdo Digital: Promover o

aperfeicoamento dos resultados utilizando as ferramentas

tecnolégicas disruptivas de transformacdo digital com o objetivo de Formula: [EPTD f(QAC/QAP) *100
otimizar os recursos humanos e aprimorar a eficacia na execucdo IEPTD = Indice de execu¢do do PTD

dos recursos financeiros. sesuindo o principio da economicidade QAC = Quantidade de agdes concluidas do PTD sob responsabilidade da STIC
. 7 g L. P P QAP = Quantidades de agdes previstas no PTD sob responsabilidade da STIC
processual e a satisfagdo dos usuarios.

PEI
Objetivo 02 — Promover a evolucdo dos servigos: Aperfeicoar os META
servicos disponibilizados ao cidaddo, incluindo a transformacdo
digital desses servicos, a integracdo de canais digitais e a Quadrimestre | 2021 2022
interoperabilidade de sistemas, considerando a Estratégia Nacional 1° - 5%
de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo do Judiciario.

29 - 15%
Objetivo 11 — Aprimorar a estratégia de tecnologia da informacgao
e comunicagdao e protecdo de dados: Aperfeicoar, ampliar e 32 ) 25%

consolidar a utilizacdo de praticas de governanca e gestdo de
tecnologia da informacdo e comunicacdo, com vistas a otimizar o
suporte tecnoldgico aos diversos processos finalisticos e de apoio do
TRE-PE.
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ID5 - indice de Execu¢do do Plano Anual de Capacita¢do de TIC
(PAC-TIC)

Metodologia: Dados obtidos através de processos SEl, relatérios do

Descricdo: Mede o percentual de execucdo dos treinamentos previstos no
mddulo de capacitacdes do SGRH e de relatérios fornecidos por empresas

PAC/TIC.
de treinamentos contratadas. Calculo do percentual de acdes de
capacitacdo constantes no PAC-TIC que foram realizadas em relacdo a
Alinhamento Estratégico todos as acbes de capacitacdao no PAC-TIC previstas.
ENTIC-JUD Periodicidade da Medicao: Quadrimestral
OE3 - Reconhecer e desenvolver as competéncias dos

colaboradores: Melhorar o desempenho e o cumprimento de Férmula: IEPAC = (QAR/QA) * 100

metas, considerando a importancia em aperfeicoar o o
IEPAC = Indice de execugdo do PAC/TIC

reconhe~C|mento dos Fil’Of.ISSIon?IS c.la Tl do Poder Judiciario por meio QAR= Quantidade de acbes de capacitacio do PAC/TIC realizadas.
da Gestdo de Competéncia Institucional. QA = Quantidade de a¢des de capacitacdo constantes no PAC/TIC.
PEI META
Objetivo 10 — Aprimorar a governanca e a gestdo de pessoas: Quadrimestre | 2021 2022
Desenvolver competéncias organizacionais, incentivar a saude e o 10 30%

= - (o)

bem-estar do servidor e aperfeicoar instrumentos de gestdo de
pessoal, com foco na consolidagdo de praticas de governanga e 20 - 60%

gestdo de pessoas. 30 95% 80%
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ID6 - indice de Satisfa¢do do Servidor da STIC

Descricdo: Mede a percep¢do de reconhecimento e a satisfagdo do

servidor da STIC. Metodologia: Obtido através da Pesquisa de Clima Organizacional (PCO)

realizada anualmente pela Secretaria de Gestdo de Pessoas, representado
. L pela média das notas do questionario respondido pelos servidores da STIC
Alinhamento Estratégico em comparagio com a média do ano anterior.

ENTIC-JUD

Periodicidade da Medigao: Anual
OE3 - Reconhecer e desenvolver as competéncias dos
colaboradores: Melhorar o desempenho e o cumprimento de
metas, considerando a importdncia em aperfeicoar o Formula: ISS = (MQAt — MQAN)*100/MQAn
reconhecimento dos profissionais da Tl do Poder Judicidrio por meio ISS = indice de satisfagdo do servidor da STIC

da Gest3o de Competéncia Institucional. MQAt = Média das notas dos questionarios da PCO do ano da medigdo
respondidos por servidor da STIC.
MQAnN = Média das notas dos questionarios da PCO do ano anterior
PEI respondidos por servidor da STIC.

Objetivo 10 — Aprimorar a governanca e a gestdo de pessoas:
Desenvolver competéncias organizacionais, incentivar a saude e o
bem-estar do servidor e aperfeigcoar instrumentos de gestdo de META
pessoal, com foco na consolidacdo de praticas de governanca e
gestdo de pessoas.

2021 2022
5% 5%
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ID7 - indice de Publicagdes no Connect-Jus

Descricdo: Mede a quantidade de publicacbes realizadas na plataforma
Connect-Jus, além das obrigatdrias.

Alinhamento Estratégico
ENTIC-JUD

OE4 - Buscar a inovacdo de forma colaborativa: Potencializar a
relacdo entre colaboragcdo e inovacdo com vistas a evolugdo e
expansao da maturidade de TIC Poder Judicidrio de modo a oferecer
a desburocratizagdo dos servigos e agregar valor aos usudrios.

PEI

Objetivo 02 — Promover a evolugao dos servigos: Aperfeicoar os
servicos disponibilizados ao cidaddo, incluindo a transformacdo
digital desses servicos, a integracdo de canais digitais e a
interoperabilidade de sistemas, considerando a Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao do Judiciario.

Objetivo 11 — Aprimorar a estratégia de tecnologia da informacgao
e comunicacdo e protecao de dados: Aperfeicoar, ampliar e
consolidar a utilizacdo de praticas de governanca e gestdo de
tecnologia da informagdo e comunicagdo, com vistas a otimizar o
suporte tecnoldgico aos diversos processos finalisticos e de apoio do
TRE-PE.

2021 - 2022

Metodologia: Contabilizacdo da quantidade de publicagdes realizadas na
plataforma Connect-Jus, excetuando as obrigatdrias, do inicio do ano até

final do quadrimestre.

Periodicidade da Medic¢dao: Quadrimestral

Férmula: IPC (indice de Publicacdes na Connect-Jus) = Quantidade de

publica¢des do inicio do ano até final do quadrimestre.

META
Quadrimestre | 2021 2022
10 - 5
22 - 12
3 20 20
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ID8 - indice de Desenvolvimento Colaborativo de Solugdes
Corporativas

Descricdo: Mede a quantidade de solugBes corporativas desenvolvidas Metodologia: Contabilizacdo de solucdes corporativas desenvolvidas

colaborativamente com outros regionais ou com o TSE no periodo. colaborativamente com outros regionais ou com o TSE.
Alinhamento Estratégico Periodicidade da Medig¢ao: Anual
ENTIC-JUD Formula: IDC (indice de desenvolvimento colaborativo de solu¢des corporativas) =
OE4 — Buscar a inovacio de forma colaborativa: Potencializar a Quantidade de solugdes corporativas desenvolvidas de forma colaborativa
relacdo entre colaboracdo e inovacdo com vistas a evolugdo e no ano.
expansao da maturidade de TIC Poder Judicidrio de modo a oferecer
a desburocratizagdo dos servigos e agregar valor aos usudrios. META
PEI 2021 2022
Objetivo 02 — Promover a evolugdo dos servigos: Aperfeicoar os - 2

servicos disponibilizados ao cidaddo, incluindo a transformacdo
digital desses servicos, a integracdao de canais digitais e a
interoperabilidade de sistemas, considerando a Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo do Judiciario.

Objetivo 11 — Aprimorar a estratégia de tecnologia da informacao
e comunicagdao e protecdo de dados: Aperfeicoar, ampliar e
consolidar a utilizacdo de praticas de governanca e gestdo de
tecnologia da informacdo e comunicacdo, com vistas a otimizar o
suporte tecnoldgico aos diversos processos finalisticos e de apoio do
TRE-PE.
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ID9 - indice de Evolugdo no IGovTIC-JUD

Descricao: Mede a evoluc¢ao da pontuagdao do TRE-PE no IGovTIC-JUD.

Alinhamento Estratégico

ENTIC-JUD

OE5 - Aperfeicoar a Governangca e a Gestdo: Consolidar os
processos, regulamentacdes e leis no ambito da administracdo do
Poder Judiciario visando aprimorar a Governanca, Gestdo e
cumprimento das metas e objetivos estabelecidos coletivamente.

PEI

Objetivo 03 — Aprimorar a governanga judiciaria: Ampliar a
implantagao de requisitos de governancga institucionais, visando a

melhoria da gestdo estratégica e dos controles internos.

Objetivo 08 - Evoluir a gestao administrativa: Aperfeicoar a
utilizacdo de controles e prdaticas administrativas, bem como
garantir a conformidade do processo de contratag¢des institucionais

com os nhormativos vigentes.

Metodologia: Afericdo da pontuacdo do TRE-PE no IGovTIC

Periodicidade da Medig¢ao: Anual

2021 - 2022

Férmula: IEG (indice de Evolucdo no IgovTIC) = Pontuagdo no IGovTIC-JUD

META

2021

2022

0,87 (Aprimorado)

0,87 (Aprimorado)
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ID10 - indice de Execugdo do PDTIC

Descricao: Mede o percentual de execug¢do das acdes do PDTIC.
Metodologia: Calculo do percentual de agdes constantes no PDTIC

concluidas em relagdo ao total de a¢Ges constantes no PDTIC.

Alinhamento Estratégico

Periodicidade da Medicao: Quadrimestral

ENTIC-JUD

OE5 - Aperfeicoar a Governanca e a Gestdo: Consolidar os  Fgrmula: IEPDTIC = (AC/AP)*100
processos, regulamentac¢des e leis no ambito da administragdo do IEPDTIC = indice de Execucio do PDTIC
Poder Judicidrio visando aprimorar a Governanga, Gestdo e AC = A¢bes concluidas

cumprimento das metas e objetivos estabelecidos coletivamente. AP = Acbes previstas

PEI
. . - . e e s = . META

Objetivo 03 - Aprimorar a governanga judiciaria: Ampliar a
implantacdo de requisitos de governanca institucionais, visando a Quadrimestre | 2021 2022
melhoria da gestdo estratégica e dos controles internos. 12 R 40%
Objetivo 08 - Evoluir a gestao administrativa: Aperfeicoar a 20 10% 60%
utilizacdo de controles e praticas administrativas, bem como

~ . . . . o 0, 0,
garantir a conformidade do processo de contratag¢des institucionais 3¢ 30% 80%

com os normativos vigentes.
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ID11 - indice de Execugédo do Plano de Contratagdes da STIC

Descricao: Mede o percentual de execu¢cdao do Plano de Contratacdes
Institucional no que se refere a STIC.

Alinhamento Estratégico

ENTIC-JUD

OE6 — Aprimorar as aquisi¢des e contratagdes: Aperfeicoar a
utilizacdo de métodos, processos e ferramentas que proporcionem a
melhoria nas aquisicdes e contratacdes de TIC, em busca de otimizar
os recursos do Poder Judiciario.

PEI

Objetivo 08 - Evoluir a gestao administrativa: Aperfeicoar a
utilizacdo de controles e prdaticas administrativas, bem como
garantir a conformidade do processo de contratag¢des institucionais
com os nhormativos vigentes.

Objetivo 12 — Aperfeicoar a gestdo orcamentdria e financeira:
Estruturar processos de trabalho com foco na gestdo orcamentaria,
financeira e gerenciamento de custos, bem como no planejamento,
execucao e monitoramento das contratacdes institucionais.

2021 - 2022

Metodologia: Dados obtidos através de processos SEl de contratac¢des da
STIC e das contrata¢des constantes no PCl. Calculo do percentual de
contratacdes constantes no PCl de responsabilidade da STIC realizadas no
periodo em relagdo ao total de contrata¢Ges de responsabilidade da STIC
previstas no PCl para o periodo.

Periodicidade da Medicao: Quadrimestral

Férmula: IEPCI = (TCPR/TCP) X 100
IEPCI = indice de Execugdo do PCl da STIC
TCPR = Total de ContratagGes da STIC Previstas no PCl e Realizadas
TCP = Total ContratagGes Previstas da STIC no PCI.

META
2021 2022
90% 90%
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ID12 - indice da Dotagdo Or¢camentaria da STIC

Descricao: Mede o percentual de valores empenhados em relagao aos
valores planejados no orcamento de TIC.

Alinhamento Estratégico

ENTIC-JUD

OE6 — Aprimorar as aquisi¢des e contratagdes: Aperfeicoar a
utilizacdo de métodos, processos e ferramentas que proporcionem a
melhoria nas aquisicdes e contratacdes de TIC, em busca de otimizar
os recursos do Poder Judiciario.

PEI

Objetivo 08 - Evoluir a gestao administrativa: Aperfeicoar a
utilizacdo de controles e prdaticas administrativas, bem como
garantir a conformidade do processo de contratag¢des institucionais
com os nhormativos vigentes.

Objetivo 12 — Aperfeicoar a gestdo orcamentdria e financeira:
Estruturar processos de trabalho com foco na gestdo orcamentaria,
financeira e gerenciamento de custos, bem como no planejamento,
execucao e monitoramento das contratacdes institucionais.

2021 - 2022

Metodologia: Dados obtidos através dos processos SEI de contratacGes da
STIC, do Sistema Tesouro Nacional e das contratacdes constantes no PCI.
Cdlculo do percentual dos valores empenhados do orcamento de TIC em
relacdo ao valor total planejado do orcamento de TIC até o final do
periodo mensurado.

Periodicidade da Medicao: Quadrimestral

Férmula: IDO = (TVEM/TVP) X 100
IDO = indice de Dotagdo Orgamentaria da STIC
TVEM = Total dos valores empenhados no periodo para as contratagdes da STIC
TCPL = Total dos valores planejados para as contratagdes da STIC previstas na
versdo inicial do PCI.

META
Quadrimestre | 2021 2022
1° - 30%
20 - 60%
3¢ 95% 95%
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ID13 - indice da Execug¢do Or¢amentdria da STIC

Descricdao: Mede a capacidade de execugdo orgamentaria anual da STIC.

Alinhamento Estratégico
ENTIC-JUD

OE6 — Aprimorar as aquisicbes e contratagées: Aperfeicoar a
utilizacdo de métodos, processos e ferramentas que proporcionem a
melhoria nas aquisicdes e contratacdes de TIC, em busca de otimizar
os recursos do Poder Judicidrio.

PEI

Objetivo 08 — Evoluir a gestao administrativa: Aperfeicoar a
utilizacdo de controles e prdaticas administrativas, bem como
garantir a conformidade do processo de contratac¢des institucionais
com 0s hormativos vigentes.

Objetivo 12 — Aperfeicoar a gestdo orcamentdria e financeira:
Estruturar processos de trabalho com foco na gestdo orgamentaria,
financeira e gerenciamento de custos, bem como no planejamento,
execucdo e monitoramento das contratagdes institucionais.

2021 - 2022

Metodologia: Dados obtidos através dos processos SEI de contratacGes da
STIC e do Sistema Tesouro Nacional. Calculo do percentual dos valores
pagos para as contratacdes previstas no PCl de TIC em relacdo aos valores
empenhados para as contratacdes de TIC.

Periodicidade da Medicao: Quadrimestral

Formula: IEO = (TVPG/TVEM) X 100
IEO = indice da execugdo orcamentaria da STIC
TVEM = Total dos valores empenhados no periodo para as contratagdes da STIC
previstas no PCl;
TCPG = Total dos valores pagos no periodo para as contratacdes da STIC
previstas no PCI.

META
Quadrimestre | 2021 2022
1° - 30%
20 - 55%
30 90% 90%
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Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PDTIC

ID14 - indice de Execucdo das Ag¢des de TIC de Seguranca da
Informacgao e Protecao de Dados

Descricao: Mede o percentual de execucao das acdes de TIC necessarias a
Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados, constantes no Anexo IV da
Portaria CNJ 162/2021, Manual de Referéncia - Protecdo de
Infraestruturas Criticas de TIC

Alinhamento Estratégico
ENTIC-JUD

OE7 — Aprimorar a Seguranca da Informacgdo e a Gestao de Dados:
Melhorar os avancgos voltados para a Seguranga da Informacdo e
dados pessoais frente aos mais diversos desafios, fazendo-se valer
principalmente das vantagens oriundas da utilizacdo de Inteligéncia
Artificial e demais solugdes disruptivas de TIC.

PEI

Objetivo 04 — Aperfeicoar a seguranca institucional: Fortalecer a
implantacdo e consolidacdo de politicas relacionadas com a
seguranga do processo eleitoral, incluindo a seguranca da
informacdo, a seguranca patrimonial e a protecdo de dados pessoais.

Objetivo 11 — Aprimorar a estratégia de tecnologia da informacgdo
e comunicagao e protecdo de dados: Aperfeicoar, ampliar e
consolidar a utilizacdo de praticas de governanca e gestdo de
tecnologia da informagdo e comunica¢do, com vistas a otimizar o
suporte tecnoldgico aos diversos processos finalisticos e de apoio do
TRE-PE.

2021 - 2022

Metodologia: Calculo do percentual de a¢des realizadas de segurancga da
informacdo e protecdo de dados sob responsabilidade da STIC em relagcao
ao total de ag¢Oes previstas de seguranc¢a da informacdo e protecdo de
dados sob responsabilidade da STIC.

Periodicidade da Medicdo: Quadrimestral

Formula: IESI = (QAE/QAP)*100
IESI = indice de execucgdo das acdes de TIC de Seguranga da Informacéo e
Protecdo de Dados
QAE = Quantitativo de agdes de TIC executadas durante o periodo.
QAP = Quantitativo de a¢des de TIC previstas para o periodo.

META
Quadrimestre | 2021 2022
1 - 10%
20 - 15%
3¢ 5% 20%
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ID15 - indice de Disponibilidade dos Servigos Essenciais de TIC

Descricdo: Mede o percentual de disponibilidade e continuidade dos
servicos de TIC definidos pelo COGEST como essenciais aos processos
organizacionais: servicos de acesso a internet, dos servidores de aplicacdo;
dos bancos de dados dos sistemas e do correio eletronico.

Metodologia: Medicao através de softwares de monitoramento.

Periodicidade da Medi¢ao: Mensal

Alinhamento Estratégico
Formula: IDSE = (INT +APP +BD + MAIL + ELO) / 5

ENTIC-JUD

OE8 - Promover Servicos de Infraestrutura e Solugdes
Corporativas: Aprimorar e incrementar todo aparato responsavel
por gerenciar os servigos de TIC do Poder Judiciario, principalmente
nas iniciativas voltadas para Infraestrutura e Solugdes Corporativas.

PEI

Objetivo 02 — Promover a evolugdo dos servigos: Aperfeicoar os
servicos disponibilizados ao cidaddo, incluindo a transformacao
digital desses servigos, a integracao de canais digitais e a
interoperabilidade de sistemas, considerando a Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Judiciario.

Objetivo 11 — Aprimorar a estratégia de tecnologia da informacgao e
comunicacao e protecao de dados: Aperfeicoar, ampliar e consolidar
a utilizacdo de praticas de governanca e gestdo de tecnologia da
informacdo e comunicacdo, com vistas a otimizar o suporte
tecnoldgico aos diversos processos finalisticos e de apoio do TRE-PE.

IDSE = indice de disponibilidade dos servicos essenciais

INT (indice internet) = (tempo de disponibilidade dos servigos associados ao
acesso a internet / tempo total no més) * 100

APP (indice servidores aplicagdo) = (tempo de disponibilidade dos servicos
associados as aplicagdes / tempo total no més) * 100

BD (indice banco de dados) = (tempo de disponibilidade dos servigos
associados aso BD de Produgdo / tempo total no més) * 100

MAIL (indice correio eletrénico) = (tempo de disponibilidade dos servigos
associados ao Correio Eletrénico / tempo total no més) * 100

ELO (indice elo) = (tempo de disponibilidade dos servigos associados ao ELO
que dependem do TRE-PE / tempo total no més) * 100

SEI (indice sei) = contido nos indices APP e BD

Pje (indice pje) = contido no indice ELO

META

2021 2022

99,5% 99,5%

2021 - 2022
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ID16 - indice de Atendimento aos Requisitos de Interoperabilidade

Descricdo: Mede o percentual de solucdes que atendem aos requisitos de
interoperabilidade descritos no PRODES (aderéncia ao MNI, e outros
requisitos técnicos pertinentes: micro servigos, SOA etc.), incluindo
aquelas entregues no periodo.

Alinhamento Estratégico
ENTIC-JUD

OE8 - Promover Servicos de Infraestrutura e Solugdes
Corporativas: Aprimorar e incrementar todo aparato responsavel
por gerenciar os servigos de TIC do Poder Judiciario, principalmente
nas iniciativas voltadas para Infraestrutura e Solugdes Corporativas.

PEI

Objetivo 02 — Promover a evolucdo dos servigos: Aperfeicoar os
servicos disponibilizados ao cidaddo, incluindo a transformacdo
digital desses servicos, a integracdao de canais digitais e a
interoperabilidade de sistemas, considerando a Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo do Judiciario.

Objetivo 11 — Aprimorar a estratégia de tecnologia da informacao e
comunicacao e protecao de dados: Aperfeicoar, ampliar e consolidar
a utilizacdo de praticas de governanca e gestdo de tecnologia da
informacdo e comunicacdo, com vistas a otimizar o suporte
tecnoldgico aos diversos processos finalisticos e de apoio do TRE-PE.

2021 - 2022

Metodologia: Medicdo dos registros em campos a serem indicados da
declaracdo de escopo do sistema e nos relatérios de aceitacdo das

entregas.

Periodicidade da Medicdao: Quadrimestral

Férmula: IARI = (QEA/QEP) *100

IARI = indice de atendimento aos requisitos de interoperabilidade
QEA = Quantidade de entregas atendidas aderentes aos requisitos de
interoperabilidade

QEP = Quantidade de entregas previstas para o periodo

META

2021

2022

50%

50%
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ID17 - indice de Atendimento aos Requisitos de Acessibilidade

Descricdo: Mede o quantitativo de solucbes que atendem aos requisitos
de acessibilidade descritos no PRODES (aderéncia ao eMAG, libras nos
sites, leitura de telas por software de vocalizacdo testada, controle de
contraste etc.), incluindo aquelas entregues no periodo.

Alinhamento Estratégico
ENTIC-JUD

OE8 - Promover Servicos de Infraestrutura e Solugdes
Corporativas: Aprimorar e incrementar todo aparato responsavel
por gerenciar os servigos de TIC do Poder Judiciario, principalmente
nas iniciativas voltadas para Infraestrutura e Solugdes Corporativas.

PEI

Objetivo 01 — Promover a cidadania: Desenvolver iniciativas com
foco no aumento da conscientizagdo dos cidaddos quanto a
importancia do voto, bem como aperfeicoar a comunicacgdo
institucional para aproximar a sociedade do TRE.

Objetivo 02 — Promover a evolucdo dos servigos: Aperfeicoar os
servicos disponibilizados ao cidaddo, incluindo a transformacao
digital desses servicos, a integracdo de canais digitais e a
interoperabilidade de sistemas, considerando a Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do do Judicidrio.

2021 - 2022

Metodologia: Medicdo dos registros em campos a serem indicados da
declaracdo de escopo do sistema e nos relatérios de aceitagdo das

entregas.

Periodicidade da Medicao: Quadrimestral

Formula: IARA = (QEA/QEP) *100

IARA = indice de atendimento aos requisitos de acessibilidade
QEA = Quantidade de entregas atendidas aderentes aos requisitos de

acessibilidade

QEP = Quantidade de entregas previstas para o periodo

META

2021

2022

50%

50%
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7. Plano de Agoes

A tabela abaixo apresenta a lista acdes de TIC previstas para o periodo de vigéncia do PDTIC, anos 2021 e 2022.

2021 -2022

L) LACLRILE ) Data de Responsavel pela
Agdo Tema/ Grupo Descrigdo das Agoes (Como sera Data de Inicio P - - P o Situagao
o . Término Execugdo no Orgéo
(*) realizado?)
Grupo 1: 1. Expor no ambito da STIC as
PTE-01 Colaboragdo e funcionalidades da plataforma abr-21 dez-22 STIC
inovagao ConnectJUS.
2. Solicitar ao CNJ a inscri¢do no
Grupo 1: ConnectJus dos Coordenadores e
E-02 a -21 -22
PTE-O Co!abora(,;ao ¢ Fomentar o uso do Connect Jus,  servidores do Gabinete da STIC, e de abr dez sTic
Inovacao publicando agdes realizadas pelo  quem mais demandar.
tribunal para disseminar a cultura
e valor da area de TIC no érgio, 3. Definir, pelo do Comité Gestor de TIC,
Grupo 1: divulgando as boas praticas de TIC | S iniciativas de TIC a serem postadas
PTE-03 Colaboragdo e e mostrando as principais no Connectlus e qual unidade abr-21 dez-22 STIC
inovagdo entregas, avancos e realizacdes responsavel pelas postagens e pelas
da 4rea de TIC. pesquisas e buscas de interesse da STIC.
4. Criar formalmente servigos de apoio
Grupo 1: ao uso da plataforma ConnectJUS
PTE-04 Colaboragdo e (pesquisas e buscas, solicitacdo de abr-21 dez-22 STIC
inovagao postagens, duvidas etc.) no catalogo de
servicos de TIC do Tribunal.
Grupo 1: 1. Conhecer as solugdes em
PTE-05 Colaboragdo e desenvolvimento que estdo em abr-21 dez-22 STIC
inovagao Participar do Desenvolvimento conformidade com a DECOLA-JE.
Grupo 1: Colaborativo da Justica Eleitoral. 5 gngajar no desenvolvimento de
PTE-06 Colaboragdo e solugdes inovadoras pautadas na abr-21 dez-22 STIC
inovagdo DECOLA-JE.
PTE-07 Grupo 2: Governanga = Melhorar os resultados do indice | Identificar os itens do questionério mai-21 set-21 STIC
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ID da Procedimento Data de Responsavel pela
Acgdo Tema/ Grupo Descricao das Acoes (Como sera Data de Inicio .. P - P - Situagdo

o . Término Execucao no Orgao
(*) realizado?)
e Gest3o de TIC :IGovTIC'-JUD que nao fstao com status
adota integralmente".
de Governarjga de Tecnf)logia da  para cada item identificado e priorizado
Grubo.2: Governanca Informa.(;ao e Comunicagao na tarefa anterior, criar uma ag3o no
PTE-08 PO 2: % ¢ (iGovTIC-JUD) PDI para avangar na pontuag¢do ou ha out-21 dez-21 CETIC
e Gestao de TIC . . -
maturidade organizacional em relagdo
ao item.
Elaborar analise de aderéncia da atual
Grupo 2: Governanca estrutura da STI do TRE aos
PTE-09 epGes'téo de TIC ¢ Constituir e manter estruturas  macroprocessos estabelecidos na mai-21 set-21 STIC
organizacionais adequadas e Resolugdo CNJ 370/2021, arts. 21,22 e
compativeis de acordo com a 23.
demanda de TIC, implementando, o .
Grupo 2: Governanga elo menos, os seguintes Propor adequagGes estruturais ou de
PTE-10 po < - ¢ P ! & atribuicdes conforme analise anterior out-21 dez-21 CETIC
e Gestao de TIC macroprocessos: Governanga e (PTE-11)
Gestdo de TIC, Seguranga da
Informagdo e Protecdo de dados, | Propor regulamentagdes no ambito do
Desenvolvimento de solu¢cdes e | TRE de forma a manter a coordenagdo
PTE-11 Grupo 2: Eiovernanga aplicagdes, Infraestrutura e dos ma.croprocessos de TIC e as fungbes out-21 dez-21 STIC
e Gestdo de TIC Servigos. gerenciais executadas
preferencialmente por servidores do
quadro permanente do drgado
PTE-12 | Grupo 2: Governanga Compor o seu quadro Emitir parecer com a avaliagdo e o mai-21 set-21 STIC

e Gestdo de TIC

permanente com servidores que
exercerdo atividades voltadas
exclusivamente para a drea de
TIC. Sempre em quantidade
compativel com a demanda e sob
orientagdo do referencial minimo
estabelecido no Guia.

calculo do quantitativo de servidores de
TIC necessario, usando a metodologia e
o sistema DFT (dimensionamento da
forga de trabalho) da Justiga Eleitoral,
alinhado ao nimero de usuarios
internos e externos de recursos de TIC
conforme referencial minimo
estabelecido no Guia.
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ID da Procedimento Data de Responsavel pela
Acgdo Tema/ Grupo Descricao das Acoes (Como sera Data de Inicio .. P ,, P . Situagdo
*) realizado?) Término Execucao no Orgao

Instar autoridades superiores a prover

recursos de forma a atender aos
Grupo 2: Governanga

PTE-13 - requisitos de pessoal conforme out-21 dez-21 STIC
e Gestao de TIC - X L
demonstragdes e calculos da atividade
anterior.
Alinhar o Planos Diretor de
Tecnologia da Informagdo e
Grupo 2: Governanga | Comunicagdo (PDTIC) a Estratégia ' Finalizar a elaboragdo do novo PDTIC . .
PTE-14 e Gestdo de TIC Nacional de Tecnologia da 2021-2026 e SRS STic
Informagdo e Comunicagdo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD)
Mapear os conteudos a serem
publicados e consultados e seus
respectivos locais de publicagdo e
consulta, com a indicag¢do dos
responsaveis pelas atividades, tais
Elaborar e acompanhar a como:
PTE-15 Grupo 2: ~Governanga execugdo do Plano de Trabalho  _ 3rt. 44 pU: adequaciio do Painel de mai-21 dez-21 STIC
SIS para implementagdo da ENTIC- Acompanhamento dos Indicadores do
JUD + Encaminhar ao CNJ os PDTIC com os novos indicadores e
planos que constituem os etaslecanelecites
produtos de Gestdo do Judiciario | _ art, 14: publicaco do resultado do
previstos na ENTIC-JUD, de forma | igovTIC-JUD
periddica - etc.
Mapear e/ou validar processo de
Grupo 2: Governanga publicagdo e divulgagdo periddica de .
PTE-16 < . o . mai-21 dez-21 CETIC
e Gestdao de TIC planos junto aos repositérios nacional e
regional, designando responsaveis
PTE-17 Grupo 2: Governanga Elaborar propostas orgamentdrias | Revisar o processo e as ferramentas de mai-21 dez-21 STIC

e Gestdo de TIC alinhadas ao PDTIC proposi¢cdo orgamentaria de TIC, de
forma a permitir a vinculagdo dos itens
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ID da Procedimento Data de Responsavel pela
Acgdo Tema/ Grupo Descricao das Acoes (Como sera Data de Inicio .. P - P - Situagdo

o . Término Execucao no Orgao
(*) realizado?)
ao PDTIC e a montagem do plano de
contratagoes de TIC a partir da proposta
Grupo 2: Governanga Constituir Comité de Governanca gi\c:fr::rfoadjelr:lgtu:r:oes:n(t:z:i]slte -
PTE-18 po < N ¢ de Tecnologia da Informagdo e f; P mai-21 dez-21 STIC
e Gestdao de TIC . e adequagdes conforme ENTIC-JUD,
Comunicagao multidisciplinar o .
prevendo a periodicidade das reunides
Constituir Comité de Gest3o de Revns~ar ato de instituicao dg Comité de
PTE-19 Grupo 2: Governanca Tecnologia da Informagdo e TR CEUIS L AGTITEL mai-21 dez-21 STIC
e Gestdo de TIC € L ¢ adequag¢des conforme ENTIC-JUD,
Comunicacao . .
prevendo a periodicidade das reuniGes
Caso ndo exista, instituir escritério de
projetos de TIC, responsavel pela
. . sustentagdo do processo (metodologia)
2: E E
PTE-20 Grupo ~Governanga struturar Escritorio de Projetos de gerenciamento de projetos de TIC, mai-21 dez-21 CETIC
e Gestao de TIC de TIC . . x oo fras
por meio de designagao de atribuigdes a
segOes existentes ou a serem criadas e
capacitagdo do pessoal
1. Estabelecer o processo de gestdo da
continuidade dos servigos essenciais de
TIC.
Grupo3: Seguranca Implementar a Gestdo de .
2. El |
PTE-21 da informagdo e Continuidade de Servigos aborar, tgsta.r €1mp emenFar ° jul/21 dez/21 STIC
~ .. plano de continuidade de servigos
protecdo de dados Essenciais de TIC .
essenciais de TIC.
3. Capacitar equipe envolvida na
implementacdo.
PTE-22 = Grupo3: Seguranca Manter o plano de Gestdo de 1. Estabelecer o processo de gestdo de jul/21 dez/21 STIC

da informagdo e
protecdo de dados

Riscos de TIC

riscos de TIC.

2. Implementar controles.




Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PDTIC 2021 -2022
ID da Procedimento Data de Responsavel pela
Acgdo Tema/ Grupo Descricao das Acoes (Como sera Data de Inicio .. P - P - Situagdo

o . Término Execucao no Orgao
(*) realizado?)
3. Revisar o nivel de risco.
Grupo3: Seguranga Implementar controles de
PTE-23 da informagdo e seguranga voltados a protegdo de | Implementar controles. jul/21 dez/21 STIC
protecdo de dados dados pessoais
1. Identificar as atividades atualmente
executadas na area de SI.
2. Identificar as atividades que
precisardo ser executadas até o fim do
Grupo3: Seguranga . ciclo estratégico.
PTE-24 da informagdo e Azsrze:agr(:a; Zsa ?rs‘;:)lixara;:e jul/21 dez/21 STIC
protecdo de dados g ¢ ¢ 3. Estabelecer formalmente as
estruturas necessarias.
4. Dimensionar a forga de trabalho.
5. Promover a capacitagdo da equipe.
1. Identificar as atividades atualmente
executadas na area de protegdo de
dados.
2. Identificar as atividades que
precisardo ser executadas até o fim do
Grupo3: Seguranca Aperfeigoar as estruturas de ciclo estratégico
PTE-25 da informacdo e P § gico. jul/21 dez/21 STIC

protecdo de dados

protecdo de dados pessoais

3. Estabelecer formalmente as
estruturas necessarias.

4. Dimensionar a forga de trabalho

5. Promover a capacitagdo da equipe
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ID da Procedimento Data de Responsavel pela
Acgdo Tema/ Grupo Descricao das Acoes (Como sera Data de Inicio .. P - P - Situagdo

o . Término Execucao no Orgao
(*) realizado?)
Melhorar o nivel de maturidade - .
Grupo 4: Aquisigoes do tema aquisi¢des de bens e TSI FEER (el aniia @
PTE-26 SR o - Nq : . processo de gerenciamento de abr-21 dez-22 STIC
e contratagdes contratagdes de servigos de TIC contratos de TIC
no questionario do IGovTIC-JUD
Aprimorar as aquisigdes de bens e
Grupo 4: AquisicBes contratagdes de servigos de TIC
PTE-27 eri:on';ra?a 625 no quesito sustentabilidade (Arts. | Instituir indicador(es) e meta(s) abr-21 dez-22 STIC
¢ 32 e 42 da Resolugdo CNJ n2
347/2020)
Monitorar e avaliar . . s
. Monitorar e avaliar periodicamente o
Grupo 4: Aquisicoes periodicamente o Plano de Plano de ContratacSes de Solugdes de
PTE-28 PO Aq - § Contratagoes de Solugdes de . : - E abr-21 dez-22 CETIC
e contratagdes . - Tecnologia da Informagdo e
Tecnologia da Informagéo e S
L Comunicagdo
Comunicagao
Executar ou contratar servigos de
e . Ssborar Ko prceso
PTE-29 . . §~ aquisicdo/desenvolvimento de abr-21 dez-22 STIC
solugdes informagdo obedecendo os
. . . software, conforme a ENTIC-JUD
corporativas requisitos estabelecidos na
ENTIC-JUD
Atender as diretrizes
Grupo 5: Servicos de  estabelecidas na Resolugdo CNJ
infraestrutura e no 335/2020 Participar do curso oferecido pelo CNJ
PTE-30 o br-21 dez-22 sTIC
solugBes (Institui a Politica de Governanga ' em 19/04 a 30/05/21 abr ez
corporativas e Gestdo do Ple e estabeleceu a
PDPJ)
PTE-31 = Grupo 5: Servigos de Atender as diretrizes Adequar os padrdes de abr-21 dez-22 STIC

infraestrutura e
solugdes
corporativas

estabelecidas na Resolugdo CNJ
no 335/2020

desenvolvimento e a arquitetura de
sistemas do Tribunal aos padrées
estabelecidos na Res. 335/2020 (PDPJ),
justificando a adogdo de arquiteturas




Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PDTIC 2021 -2022
ID da Procedimento Data de Responsavel pela
Agdo Tema/ Grupo Descri¢ao das Ag¢oes (Como sera Data de Inicio .. P - P - Situagdo

o . Término Execucao no Orgao
(*) realizado?)
alternativas, se for o caso
Seguir as diretrizes propostas pelo CNJ
Grupo 5: Servigos de Resolugdo 335/2020 na adogdo de
PTE-32 |nfraestrlitura e Adogdo de arq_wtetura e arquitetura e plataforma de'sgrwgos em abr-21 dez-22 sTIC
solugdes plataforma de servigos em nuvem | nuvem, atendendo aos requisitos de
corporativas segurancga da informacdo e protegdo de
dados
- , Definir modelos de contrato de
. Insergdo de cldusula que - .
Grupo 5: Servigos de . .. aquisi¢do e de desenvolvimento de
infraestrutura e determine o depdsito da software em que constem clausula que
PTE-33 - documentagdo nos instrumentos . q .. q N abr-21 dez-22 CETIC
solugdes . . determine o depdsito da documentagao
- contratuais de desenvolvimento . , .
corporativas . dos sistemas, além dos requisitos de
de sistemas . .
direitos autorais etc.
Reformular ou readequar o processo de
desenvolvimento de software para que
implemente os requisitos exigidos pelo
Grupo 5: Servigos de . CNJ (portabilidade, interoperabilidade,
infraestrutura e Desenvolver novos sistemas disponibilidade movel, atualizagdo
PTE- 34 solucBes atendendo os requisitos do Art. do:umental suporte ,ara assincatura abr-21 dez-22 STIC
goe 33 da Res. CNJ 370/2020 13 SUPOrte para assina
corporativas com certificado digital, acessibilidade
(eMag), avaliagdo da existéncia de
sistemas ja disponiveis no Poder
Judicidrio
Validar ou implementar base de dados
. . . d fi do de ati CMDB) d
Grupo 5: Servigos de Gerenciar os ativos de € con |gurag.a.o e ativos ( ) Ne
. . ) forma a subsidiar processo de gestdo de
infraestrutura e infraestrutura por meio de . . ~
PTE- 35 o o . ativos que proporciona a manutengao abr-21 dez-22 STIC
solugdes Processo de Gestdo dos Ativos de . ,
. . de parque tecnoldgico compativel com
corporativas Infraestrutura Tecnoldgica I
a demanda e com as especificagdes,
temporalidade de uso e obsolescéncia
PTE-36 = Grupo 5: Servigos de Gerenciar os ativos de Estabelecer rotina de, regularmente, abr-21 dez-22 STIC
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ID da Procedimento Data de Responsavel pela
Acgdo Tema/ Grupo Descricao das Acoes (Como sera Data de Inicio .. P ,, P . Situagdo
*) realizado?) Término Execucao no Orgao

avaliar o parque, inventariar ativos,

infraestrutura e infraestrutura por meio de auditar e tratar ndo conformidades
solugdes Processo de Gestdo dos Ativos de | relativas aos registros dos ativos no
corporativas Infraestrutura Tecnoldgica CMDB, abrangendo hardwares,

softwares, links etc.

Adotar modelos de governanga e
praticas de gerenciamento de
servigos de TIC que favoregcam a
entrega de valor para a sociedade
no qual a concepgdo, entrega e
melhoria continua de servigos
ocorram de forma adaptavel,
rapida e transparente.

Grupo 6:
PTE- 37 Atendimento e
satisfagdo do usuario

Implementar as solugdes priorizadas. abr-21 dez-22 STIC

1. Monitorar a execugdo das acGes
previstas na gestdo do clima analisando
seu impacto na melhoria do clima

Grupo 7: organizacional.
Reconhecimento e | Desenvolver agdes de valorizagdo
PTE-38 Desenvolvimento das e reconhecimento dos servidores 2. Realizar agSes de sensibilizagdo dos abr-21 dez-23 STIC
competéncias dos da dreadeTIC servidores quanto ao propdsito do seu
colaboradores trabalho e o seu impacto na sociedade.

3. Criar programa de incentivo ao
Registro de Elogios Funcionais.

Grupo 8: Iniciativas Promover agdes para atendimento das

Instituir o Plano de

PTE-39 de transformagao o e iniciativas do Plano de Transformacgdo out-21 dez-26 STIC
.. Transformagdo Digital .
digital Digital
PTS-01 | Plano de trabalho Adequar a minuta de norma abr-21 dez-21 SESIN

para atendimento a  de gestdo de vulnerabilidades
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ID da Procedimento Data de Responsavel pela
Acgdo Tema/ Grupo Descricao das Acoes (Como sera Data de Inicio .. P - P - Situagdo

o . Término Execucao no Orgao
(*) realizado?)
Resolugdo CNJ isitos d taria CNJ
361/2020 e Portaria 2252';2(4;38'285 a portaria
292/2020 '
De acordo com a ata 26 do COGEST
(22/07/2021) foi solicitado o acréscimo
Servigos de de 200 notebooks no pregdo 21/2021
infraestrutura e Atualizagdo e expansdo do parque ' referente a aquisi¢do de equipamentos
PDI-01 solugdes de notebooks do TRE-PE em andamento no SEI n.2 0020116- e 2R COINF
corporativas 08.2020. Serao contempladas as zonas
eleitorais, centrais de atendimento e
unidades da SEDE.
Serdo substituidos os firewalls ja sem
. . n |
nfrsostura e Atualzagio do parque de e
PDI-02 - firewalls existente nos cartérios . . 'P jul-21 dez-21 COINF
solugdes . . atualizagdo dos sistemas decorrentes de
. eleitorais RO .
corporativas sua utilizacdo e o combate a possiveis
vulnerabilidades.
Serdo substituidos os
. N i tad
Servigos de Atualizagdo do parque de . S .a ores gue SRS L
infraestrutura e equibamentos de sistema operacional Windows XP, que ja
PDI-03 ~ q p_ (o . ndo possui suporte do fabricante ago-21 jan-22 COINF
solugdes microinformatica nos cartérios e

corporativas

centrais de atendimento

Microsoft a corregdes de
vulnerabilidades de seguranga
apresentadas neste tipo de software.

(*)

PTE - Plano de Trabalho da ENTIC-JUD
PTS - Plano de Trabalho de Seguranga da Informagao e Prote¢ao de Dados
PDI - Plano de Demandas Internas
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