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Objetivo Estratégico do PETIC

OE1 - Aperfeigoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal
Meta do PDTIC
1 - Desenvolvimento de competéncias gerenciais e técnicas

Resultados

A identificacdo das necessidades de capacitacdo na area de TIC, que periodicamente é realizada pela STIC, resulta na

apresentacdo a SGP de rol de eventos selecionados para esse fim, priorizando sempre aqueles essenciais a disponibilidade e
continuidade dos servigos de TIC. Foram realizadas as seguintes capacitagdes:

e  GESTAO DE SERVICOS DE HELP DESK E SERVICE DESK;

e ORACLE PL/SQL;

e  ORACLE DATABASE 12C: WORSHOP DE ADMINISTRACAO;

e DESENVOLVEDOR APPLE MOBILE IOS;

¢ NSAA (NETWORKING SECURITY ADVANCED ADMINISTRATION).

Indicador

O indicador 1 - Indice de Execucdo do Plano Anual de Capacitacdo de TIC atendeu & meta estabelecida para 2018,
com indice de 100%.

Analise critica

O alcance do indice decorreu do ajustado planejamento na elaboracdo do plano de capacitagdo em TIC, prevendo-se a

guantidade de eventos de capacitacdo a serem realizados considerando-se a necessidade das equipes de alocarem os esforgos,
sobretudo para as atividades relacionadas as EleicGes Gerais 2018.

Dificuldades

O Plano de Capacitagdo 2018 apresentou uma redugao significativa na quantidade de eventos a serem realizados, assim como

no periodo disponivel para execugdo dos treinamentos, tendo em vista a necessidade de se priorizar as agbes preparatdrias
para as Eleigdes 2018.




Objetivo Estratégico do PETIC

OE?2 - Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e administrativas

Meta do PDTIC

2 - Manutengao da disponibilidade de infraestrutura de TIC

Resultados

Visando a manutengdo da disponibilidade de infraestrutura de TIC foram continuadas as agGes na infraestrutura tecnoldgica
do centro de processamento de dados (CPD), no sentido de manter a protegdao do ambiente de aplicagdes internas do TRE-PE,
dentre elas o nivel de criptografia nos servigos e o isolamento dos equipamentos em rede protegida especifica, que asseguram
ao TRE-PE o étimo nivel de classificacdo de seguranca na internet. Além dessas acdes, foram continuadas a medidas de
controle nas atualizagdes de seguranga nos computadores dos clientes e ampliagao da padronizacao do e-mail corporativo
como um cliente web. Tais agdes contribuiram para manter a disponibilidade dos servicos e evitar interrupgcdes na sua
utilizagao.

Indicador

O indicador 2 - indice de Disponibilidade de Infraestrutura do TRE-PE para Servicos Definidos como Essenciais
superou a meta estabelecida para 2018 (98,6%), com indice de 99,67 %.

Analise critica

O alcance do indice representa o atendimento as diretrizes e normas relacionadas a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo do poder Judicidrio (ENTIC-JUD/CNJ), especialmente quanto as agles implementadas para assegurar a
continuidade dos servigos de TIC.

Dificuldades

Os sistemas mantidos pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE), ou que tenham dependéncia da infraestrutura deste, fazem com
que tenhamos dificuldades em atuar na corregdo dos problemas apresentados, impactando, por vezes, na disponibilidade
desses servigos.




Objetivo Estratégico do PETIC

OE2 - Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e administrativas

Meta do PDTIC

3 - Aperfeicoamento do processo de desenvolvimento de sistemas

Resultados

Em continuidade do processo de desenvolvimento de softwares, foram desenvolvidas atividades nos seguintes sistemas, com
a descrigdo das manutengoes realizadas:

SIGEPE

- Alteracdes nas funcionalidades “Manter Estagiario”, “Manter Instituicdo”, “Manter Seguro” e “Manter Area” para
contemplar os novos campos e validagdes referentes a integracdo com o e-Social;

- Inclusdo das funcionalidades “Manter Supervisor”, “Manter Dados Pessoais do Estagiarios” e “Cadastrar CPF do
Supervisor” para viabilizagdo das mudancas referentes a integragdao com o e-Social;

- Possibilidade de preenchimento, no Cadastro de Estagidrio, dos campos endereco e bairro quando o CEP informado for
valido, mas ndo possuir estes campos preenchidos;

- Inclusdo do campo NIT nas telas do Cadastro de Estagiario;

- Ajustes de layout e melhoria da padronizagao, nas telas do sistema (e-Social);

- Correcgdo da data de desligamento do estagidrio no e-mail que é enviado para a seguradora e no relatério Fatura do
Seguro.

SIMPLA BIOMERIA
- Manutencgdo evolutiva no sistema SIMPLA BIOMETRIA para possibilitar a existéncia de mais de um ciclo de biometria
ativo.

SERVIDOR na WEB

- Melhorias no relatério de substituicGes;

- Alteracdo no sistema SADADMSRH na aba de Beneficios, retirando Empréstimos e relocando na aba Financeiro, e com
relacdo as associacGes e sindicato, criar uma outra aba abaixo da de Beneficios;

- Marcagdo de Férias;

- Autorizacdo da Marcacdo de Férias;

- Cadastro do Periodo de Liberagdo de Escala de Férias;

- Cadastro de Periodo Eleitoral;

- Controle de Afastamento das Unidades;

- Alteracbes na forma do servidor solicitar auséncia parcial, de acordo com o § 5° do artigo 9° da Resolugdo TRE n©
328/2018.

PETICAO ELETRONICA

LEGIS
- Implantagdo da versao 2.0.

SISLOG

- Ajustes nos recibos de distribuicdo e de recolhimento, possibilitando que o perfil Suporte Tecnoldgico tenha acesso ao
relatério de “Urnas Recolhidas Antecipadamente” e corrigindo o funcionamento dos botGes de agdes dos roteiros para o
perfil Suporte Tecnoldgico.

SISPEL
- Implementagdo da possibilidade de as zonas cadastrarem pesquisas eleitorais relativas aos postos de atendimento.

SRHWEB
- Adicdo da opcao "Todos os postos de atendimento" no campo Unidade da consulta Quantitativo de Servidores, na intranet.

PUBLICANET
- Implementacdo de funcionalidade que possibilita a exibicdo de até 8 banners na pagina inicial da intranet.

AGENDA
- Funcionalidade que disponibiliza os agendamentos em formato aberto mediante download de arquivo com a extensdo
CSv.




Concluindo, registre-se que todas as entregas (100%) previstas foram devidamente realizadas, em todos os sistemas
submetidos a manutencdo (acima indicados).

Em complemento, renovada esta a afirmativa de que a metodologia de gestdo de projetos de TIC se manteve efetivamente
utilizada em conjunto com o Processo de Desenvolvimento de Sistemas (PRODES).

Indicador

O indicador 3 - Indice de Entregas Validadas superou a meta estabelecida para 2018 (85%), com indice de 100%.

Analise critica

O alcance da meta estabelecida representa o crescente amadurecimento da Secretaria de TI e Comunicagdo do TRE-PE nas
praticas inerentes a governanga e gestdo no desenvolvimento de sistemas, bem como o atendimento as diretrizes e normas
relacionadas a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo do poder Judicidrio, especialmente quanto as agdes para
aperfeicoar o processo de desenvolvimento e sustentacdo de software, incluindo escopo, requisitos e arquitetura. Também
foram consolidadas as praticas positivas inerentes a gestdo de projetos de TIC.

Dificuldades

Ainda que se tenha superado a meta estabelecida pelo indicador, registre-se a reincidéncia de alteragbes solicitadas pelas
unidades demandantes durante o processo de validagcdo das entregas e em algumas situacdes até mesmo apds a aceitagao
das entregas, a partir de requisitos ndo especificados pelos solicitantes na devida etapa, onerando as equipes de
desenvolvimento de sistemas e impedindo o alcance de maior execugdo de nimero de projetos pela STIC.

Também importa ressaltar que a equipe responsavel pela evolugdo e extensdo da metodologia de desenvolvimento de sistemas
é a mesma responsavel pela execucdo dos projetos de desenvolvimento e manutencgdo de sistemas. Os estudos e pesquisas
para evolugdo da metodologia comprometem os cronogramas de entregas dos projetos de desenvolvimento e manutengao de
sistemas.




Objetivo Estratégico do PETIC

OE2 - Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e administrativas

Meta do PDTIC

4 - Aperfeicoamento da manutengdo preventiva e corretiva das urnas eletronicas

Resultados

Nesse segmento (urnas eletronicas) foram implementadas diversas agdes e novos métodos de trabalho no que se refere a gestdo de
armazenamento das urnas eletronicas, gestdo da manutengdo preventiva e corretiva das urnas eletronicas e gestdo dos suprimentos
eleitorais, em observagdo a recomendagdes emitidas pela unidade de controle interno, configurando-se o processo como bastante
eficaz, produzindo os resultados esperados, visto os reduzidos indices de urnas eletronicas substituidas nos dias de votagédo.
Em adigdo, como atividade preparatdria para as Eleicées 2018, foram realizados simulados de hardware, a fim de se identificar
eventuais problemas quanto ao funcionamento das urnas eletrénicas. Essas agdes proporcionaram a realizagdo das corregoes
devidas, obtendo-se necessaria confiabilidade quanto a seguranca e eficacia no funcionamento das urnas.

Dentre os resultados alcancados, destacamos: monitoramento das condigdes ambientais dos locais de armazenamento de
urnas, para orientar quanto aos ajustes necessarios, adocdo de cronograma anual para a manutengdo preventiva das urnas
eletrbnicas, permitindo um planejamento mais estruturado e com maior antecedéncia e aperfeicoamento da metodologia de
calculo dos suprimentos necessarios as eleicdes, proporcionando racionalizagdo nas aquisigées.

Indicador

O indicador 4 - indice de Urnas Eletronicas Substituidas, superou a meta estabelecida para 2018 (até 2%), com indice
médio de 1,18% (1,54% no 1° Turno / 0,83% no 2° Turno).

Analise critica

As acOes empreendidas consolidaram as praticas positivas voltadas a manutengdo preventiva e corretiva de urnas eletronicas,
ao seu adequado armazenamento e a gestdo de seus suprimentos, agdes que sdo fundamentais a efetividade da Justica
Eleitoral na prestagdo dos servigos especificos para realizagdo das eleigoes oficiais.

Dificuldades

A implementagdo das recomendagdes emitidas pela Secretaria de Controle Interno (SCI) foram impactadas pelas atividades
relacionadas a realizagdo dos simulados de hardware; realizacdo de 7 eleicbes comunitarias (que ensejam prazos inadiaveis),
inclusive com algumas de grande porte como a do CREA/CONFEA; realizacdo de atividades preparatdrias para implantagdo de
pesquisa de satisfagdo do cidaddo nos cartorios eleitorais (cumprimento da Meta n® 3/2017 do Conselho Nacional de Justica),
e de uma audiéncia publica que foi realizada com o objetivo de dar ciéncia da necessidade de transporte de urnas do TRE-PE
com vistas as Eleigées 2018, provocando a ampliagdo dos prazos para realizacdo das atividades relacionadas.

Vale ressaltar que, além da insuficiéncia no quadro de colaboradores da unidade responsavel pela Meta 4 do PDTIC
(Aperfeicoamento da manutencdo preventiva e corretiva das urnas eletrénicas), contribuiram também com retardo na
execucdo das agles os afastamentos de servidores por licenca médica e para realizacdo de capacitagdo. Estas auséncias
associadas a necessidade de monitoramento das atividades de manutencdo preventiva e corretiva em 15 locais de
armazenamento de urnas espalhados pelo Estado, ensejando deslocamento de servidores que prestam suporte aos Polos
Eleitorais, reduziu a capacidade desta unidade para atendimento de outras demandas, impactando desta forma num tempo
maior para atendimento das recomendacodes.




Objetivo Estratégico do PETIC

OE3 - Aprimorar a Gestdo Orgamentaria e Financeira

Meta do PDTIC

6 - Efetividade da execugdo orcamentaria de TIC

Resultados

Foi realizado o monitoramento do plano de contratagdes, acompanhando a consonéancia entre o valor planejado e o executado.
Também, quando necesséario, foi proposto o remanejamento orgamentdrio, para garantir o uso eficaz do orgamento
disponibilizado.

Como acdo efetiva de governancga, é mantido quadro-resumo com a indicagdo dos prazos finais para inicio das aquisicoes de
bens e servicos. Como resultado temos assegurado o processamento das contratacdes em tempo habil, atendendo-se as
necessidades e em observancia as normas vigentes.

Resultados por segmento:

e Orgamento Ordindrio = executado 97,10%;

e Orcamento Eleigbes = executado 100%;

e Orgamento Biometria = executado 100%.

Indicador

O indicador 5 - Iindice de Execucdo do Orgamento de TIC superou a meta estabelecida para 2018 (96%), com indice de
97,25%.

Analise critica

0 alcance da meta estabelecida demonstra o ajustado planejamento orcamentario elaborado, assim como a estrita observancia
as normas e procedimentos para realizacdo das contratacdes de solugdes de TIC.

Por consequéncia, essa realidade representa o crescente amadurecimento da Secretaria de TI e Comunicacdo do TRE-PE nas
praticas inerentes a governanca e gestdo orgamentaria e financeira de TIC.

Dificuldades

Reafirma-se que a auséncia do mapeamento do processo de contratagdo no ambito institucional repercute, por vezes, no
atraso do andamento de algumas contratagdes, impactando na execugdo orcamentaria e/ou financeira.




Objetivo Estratégico do PETIC

OE4 - Aperfeicoar a Governanga e a Gestao

Meta do PDTIC

8 - Consolidagdo do uso de melhores praticas de governanca

Resultados

Os requisitos de governanca judiciaria do TRE-PE foram aprovados pela Portaria n® 1.249/2017. Dentre esses, estdo sob a
responsabilidade da STIC 60 (sessenta) requisitos relacionados a governanca de TIC, tendo sido integralmente atendidos 42
(quarenta e dois) requisitos, enquanto outros 14 (catorze) foram atendidos parcialmente.

Indicador

0 indicador 6 - Indice de atendimento aos requisitos de governanca de TIC do TRE-PE superou a meta estabelecida
para 2018 (50%), com indice de 70%.

Analise critica

Para atender as disposigGes da Portaria TRE-PE n° 1.249/2017 (Catalogo de Requisitos de Governancas Judiciaria) foi realizada
continuadamente a gestdo nas areas de apoio a governanga de TIC, elaboragdo orcamentaria, contratacdo de solugbes de
TIC, infraestrutura de TIC, seguranga da informagdo e processos organizacionais (gestdo de incidentes, gestdo de projetos,
continuidade de servigos, etc).

Ainda que no ano de 2018 tenham sido priorizadas as agles relacionadas as Eleigbes Gerais, a gestdo dos requisitos
institucionais na area de tecnologia da informagdo e comunicagdo foi realizada com muito éxito, haja vista o indice alcangado,
bem superior ao estipulado para o exercicio.

Dificuldades

Em decorréncia da priorizagdo das acdes relacionadas as Eleicdes Gerais 2018, a gestdo dos processos organizacionais, em
especial, foi bastante impactada, impondo dificuldades a STIC para conclusdo dos processos organizacionais ainda pendentes
no ambito da Secretaria de TI e Comunicagdo.




Objetivo Estratégico do PETIC

OE4 - Aperfeigoar a Governanga e a Gestao

Meta do PDTIC

7 - Efetividade da execugao do Plano de Contratagbes de TIC

Resultados

Para esta medigdo foi considerada a versao do Plano de Contratagdes da STIC revisado em dezembro/2018.
Das 42 (quarenta e duas) contratagdes com data prevista para disponibilizagdo do bem/servigo em 2018, 40 (quarenta) foram
realizadas dentro do prazo.

Indicadores

0 indicador 7 - Indice de Execucdo do Plano de Contratacdes de TIC superou a meta estabelecida para 2018 (86%),
com indice de 95%.

Analise critica

O alcance do indice representa o atendimento as diretrizes e normas relacionadas a gestao de contratagdes de Tecnologia da
Informagdo no TRE-PE, especialmente se referindo aos dispositivos da Instrugdo Normativa n® 14/2017 (Estabelece as
diretrizes para a elaboragao, monitoramento e atualizacdo do Plano de Contratagdes Institucionais do Tribunal.)

Dificuldades

A auséncia de processo de trabalho especifico, com definicdo das atribuicGes das unidades que estejam envolvidas nos
procedimentos de contratagdo de solugdes de TIC, em conformidade com as disposicdes da Resolugdao CNJ n® 182/2013,
eventualmente tem impactado na regular tramitagdo dos referidos procedimentos.

Objetivo Estratégico do PETIC

OE4 - Aperfeigoar a Governanga e a Gestao

Meta do PDTIC

9 - Consolidagdo do uso da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas

Resultados

Das 14 (catorze) entregas previstas no exercicio, 11 (onze) foram atendidas.

Indicador

0 indicador 8 - Indice de entregas do projeto de extensio da metodologia instituida pelo PRODES superou a meta
estabelecida para 2018 (75%), com indice de 78,57 %.

Analise critica

Apesar da normatizagdo e mapeamento do processo de desenvolvimento de sistemas, observou-se, novamente em 2018,
uma consideravel quantidade de projetos com entregas realizadas em desacordo com a IN n® 5/2015 - Processo de
Desenvolvimento de Sistemas. Contudo, constatou-se uma melhoria em relagao a 2017.

Dificuldades

Ainda que o Processo de Desenvolvimento de Sistemas do TRE-PE (PRODES) esteja sendo observado e aplicado, a priorizagao
dos projetos ndo foi observada em sua plenitude, configurando-se como fator determinante para a interrupgao dos projetos
inicialmente previstos, incluindo alguns ja iniciados.

Ha consideravel dificuldade das diversas areas de negdcio em identificar e definir as necessidades e prioridades no
desenvolvimento e sustentacdo de sistemas informatizados, ocasionando a interrupgao de projetos inicialmente previstos e
priorizados.




Objetivo Estratégico do PETIC

OE4 - Aperfeicoar a Governanca e a Gestao

Meta do PDTIC

10 - Efetividade no uso de sistemas judiciais aderentes ao Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI)

Resultados

A implantagdo do Sistema de Processo Judicial Eletronico (PJe), em maio de 2017, proporcionou o uso de sistema judicial
que dispde de funcionalidades de integracao e interoperabilidade.

Os resultados decorreram de intervengGes realizadas no Processo Judicial Eletrénico (PJe), restringindo-se aos médulos em
uso exclusivo no 2° Grau de Jurisdigao.

Das 10 (dez) entregas previstas para 2018, 6 (seis) foram atendidas se observando as diretrizes definidas para
cumprimento aos termos de aderéncia ao MNI.

Indicador

O indicador 9 - Indice de desenvolvimento de sistemas judiciais aderentes ao MNI superou a meta estabelecida para
2018 (30%), com indice de 60%.

Analise critica

O alcance do indice representa a observagdo e o atendimento as diretrizes e normas relacionadas a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacgdo do Poder Judiciario, especialmente quanto as agdes para atender aos requisitos de sistema de
informagdo de procedimentos judiciais.

Dificuldades

Os sistemas judiciais em uso no TRE-PE sdo providos e mantidos pelo Tribunal Superior Eleitoral, seguindo uma estratégia de
padronizacao na Justica Eleitoral implantada por aquele Tribunal Superior. O TRE-PE torna-se, entdao, dependente do TSE para
o cumprimento dos requisitos exigidos pelo CNJ.

Acrescentando, a exemplo do registrado para as demais metas dispostas no Plano Diretor de TIC e Planejamento Estratégico
de TIC, houve dificuldades para integralmente realizar as agdes e entregas previstas decorrente da decisdao da Secretaria em
se priorizar as agoes relacionadas as Eleicdes Gerais 2018, sobretudo durante o segundo semestre do exercicio.

Objetivo Estratégico do PETIC

OES8 - Aprimorar a seguranca da informacgao

Meta do PDTIC

11 - Cumprimento das agdes previstas no Plano de Seguranga da Informagao

Resultados

A Comissao de Seguranca da Informacgdo (CSI) nao previu atividades a serem realizadas pela Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (STIC) durante o exercicio 2018.

Indicador

O indicador 10 - Indice de execucdo das atividades do Plano de Trabalho de Seguranca da Informacio sob a
responsabilidade da STIC - meta estabelecida para 2018 (50%)
Sem dados referenciais.

Analise critica

Sem dados referenciais.

Dificuldades

Sem dados referenciais.




Objetivo Estratégico do PETIC

OE9 - Primar pela satisfagdo do usuario de TIC

Meta do PDTIC

5 - Satisfagdo dos usuarios de TIC

Resultados

O Sistema de Atendimento ao Cliente (SAC) foi amplamente utilizado pelos clientes de TIC, tendo os chamados recebido o
tratamento de acordo com o tipo e subtipo de solicitacdo, em observacdo as especificagdes do Catélogo de Servigos da STIC.
O resultado foi proporcionar a utilizagdo da ferramenta em harmonia com as disposigdes do Catalogo.

Foi consolidado o mecanismo de controle e atualizacdo do catalogo de servigos de TIC. Como resultado, o catdlogo esta sendo
atualizado com pleno conhecimento pelas unidades técnicas.

Indicador

0 indicador 11 - Indice de satisfacdo do cliente interno superou a meta estabelecida para 2018 (50%), com indice de
91,62%.

Analise critica

Com o indice médio aproximado de 92% em 2018, constata-se que a prestacdo dos servicos de TIC no TRE-PE permanece

proximo da exceléncia.

Com a edigao da Portaria TRE-PE n° 1.110/2018, que Institui a Central de Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢ao
(CESTIC) do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, se aprimorou a rotina de atendimento as requisigdes dos clientes de
TIC, para disponibilizacdo de servicos de TIC e/ou solugdes de ocorréncias.

Assim, essa realizacdo representa a continua consolidacdo das praticas positivas do cumprimento das diretrizes e normas
relacionadas a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo do Poder Judicidrio, especialmente quanto as agdes para
atender aos requisitos de gestdo de servigos.

Dificuldades

A instituicdo da CESTIC como ponto central e Unico no atendimento de requisicbes de TIC, como toda mudanca em rotinas
administrativas, foi recebida com alguma resisténcia por parte dos clientes de TIC.

Todavia, em decorréncia das agdes educativas promovidas pela STIC, a aderéncia aos novos procedimentos tem sido observada
de forma crescente e continua.




Relatdrio Execucao Agbes do Plano Diretor de TIC (PDTIC)

Acdo PDTIC

OE PETIC
relacionado

Situagao

Resultados

Analise

Monitoramento do Plano de Capacitagao.

1 - Aperfeigoar as
Competéncias
Gerenciais e Técnicas
de Pessoal

Concluida

O Plano Anual de Capacitagao
da STIC ficou definido com a
previsdo de 5 (cinco) eventos
a serem realizados.

No 1°© guadrimestre ndo foi
realizada capacitagdo, em
decorréncia da versao final do
Plano ter sido definida apenas
em meados do més de abril.
No 2° quadrimestre foram
realizados 4 (quatro) das

capacitagdes previstas,
perfazendo 80% do total,
tendo sido largamente

suplantada a meta acumulada
prevista para o periodo (60%).
No 3° quadrimestre o PAC STIC
2018 foi concluido com a

realizacdo, no més de
dezembro, da capacitagao
remanescente (NSAA -
NETWORKING SECURITY
ADVANCED ADMINISTRATION),
contabilizando-se 100%
realizado.

Em 2018, a STIC, em conexdo com
a SGP, o Plano Anual de
Capacitagao de TIC foi
integralmente executado,
impondo-se a continuidade na
capacitagdo técnica dos servidores,
ainda que a sua execugao tenha se
iniciado sé no 2° quadrimestre.

A reduzida quantidade de
capacitagoes oferecidas e realizadas
decorreu tanto das limitagdes
orcamentarias impostas como ter
sido 2018 ano de preparagdo e
realizacdo de eleigdes (gerais

oficiais, fator este que
obrigatoriamente demandou as
equipes dedicarem-se
prioritariamente as agdes

relacionadas aos atos preparatérios
dessas eleigdes.

Como evidéncia, temos a
documentacgdo registrada nos
procedimentos SEI n°s 0001702-
30.2018, 0002184-75.2018,
0010075-50.2018, 0004878-
17.2018 e 0001021-60.2018.

Levantamento das necessidades de capacitagao.

1 - Aperfeigoar as
Competéncias
Gerenciais e Técnicas
de Pessoal

Concluida

Foi  realizado, junto as
Coordenadorias da STIC,
levantamento das
necessidades de capacitagdo
para as respectivas equipes,

E preocupacao permanente da STIC
prover as  equipes eventos
qualificados de capacitagdo técnica.
Porém, em 2018, se considerando




OE PETIC

Acdo PDTIC . Situagao Resultados Analise
relacionado
resultando na elaboracdo do | a realizagdao das Eleicdes Gerais
Guia Levantamento de | 2018, somando-se as limitagOes
Necessidades de Capacitagdo | orcamentarias impostas, dentre as
(LNC) da STIC para o exercicio | 16 (dezesseis) capacitagdes
2018, se indicando inicialmente | indicadas pela STIC foram
a necessidade de priorizadas 5 (cinco).
16 (dezesseis) eventos a serem
realizados.
Em um segundo momento,
apds tratativas e deliberagdes
do COGEST, o PAC STIC 2018
ficou definido com 5 (cinco)
capacitagdes a serem
realizadas, tendo sido
encaminhado a SGP em
13/12/2017, e-mail com as
informagdes consolidadas.
O plano de continuidade dos | Ainda que a agdo ndo esteja
servicos de TIC atende as | integralmente concluida, no TRE-
disposicdes da IN TRE-PE n° PE ja se observa varias agbes e
18 (Estabelece as diretrizes | ferramentas relacionadas a
qguanto a politica de | continuidade de servigos de TIC.
2 - Prover Continuidade de Negdcios da | Nesse sentido', identificamos os
Infraestrutura de TIC Justica Eleitoral de | Acordos de Nivel d,e Servigo (ANS)
Elaboracgao do plano de continuidade dos servigos Em Pernambuco). e os Acordos de Nivel Operacional

de TIC.

Apropriada as
Atividades Judiciais e
Administrativas.

atendimento

Em conformidade com o
disposto no Despacho 1195 da
Coordenadoria de Auditoria da
Secretaria de Controle Interno
- SCI (documento 0809761),
no SEI n°® 0003265-59.2018, o
Grupo de Trabalho, constituido
por meio da Portaria TRE/PE

(ANO) referentes aos servigos
definidos como essenciais no TRE-
PE, com a identificagdo dos
gestores dos respectivos sistemas
informatizados, disciplinados pela
IN TRE-PE n°© 19/2017.

Essas ferramentas viabilizam a
efetiva prestacdo continuada dos
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n.° 206/2018, o qual detém a
competéncia para implementar
0 que prescreve a IN TRE-PE n°
18, tem até 29 de margo de
2019 para apresentar o
respectivo plano de agao.

servigos de TIC, visto que passaram
a ser definidos e acordados com os
gestores das diversas unidades
envolvidas os fatores minimos

necessarios a

prestagao

e

continuidade de um servigo de TIC,
como disponibilidade,

periodicidade, identificagdo

dos

responsaveis e tempo de resposta

do suporte técnico.

Ainda a continuidade dos servigos
também estd assegurada com a
instituicdo da Equipe de Tratamento
e Resposta a Incidentes de

Redes

Computacionais (ETIR) da Justica
Eleitoral de Pernambuco (Portaria

TRE-PE n° 142/2018).

Identificacdo dos riscos de continuidade de

servigos de TIC.

2 - Prover
Infraestrutura de TIC
Apropriada as
Atividades Judiciais e
Administrativas.

Pendente

A identificagdo dos riscos
pertinentes a continuidade dos
servigos de TIC definidos como
essenciais no TRE-PE esta
diretamente relacionada a
elaboragdo do plano de
continuidade dos servigos
de TIC

Com a edicdo da Resolugao
TRE-PE n° 277/2016, que
disp6e sobre a Politica de
Gestdo de Riscos da Justica
Eleitoral de Pernambuco, o
CETIC, na reunido  de

Considerando a  situagdo
andamento da acdo, a

do
STIC

entende ndo dispor de subsidios

para realizar a anadlise devida.
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21/11/2016 deliberou que esta
acdo seja suspensa, para ser
retomada apos a realizagdo das
agoes relacionadas as
disposicdes do §4° do art. 18
da Res. TRE-PE n° 277/2016.

Capacitacao em disponibilidade, capacidade e
continuidade de servigos de TIC.

2 - Prover
Infraestrutura de TIC
Apropriada as
Atividades Judiciais e
Administrativas.

Concluida

Em observagdo ao disposto no
Anexo da IN TRE-PE n° 18
(Desenvolvimento de plano
continuo de treinamento para
os envolvidos com o PCN), no
periodo de 09 a 11/05/2018, foi
realizada capacitagdo para os
servidores gestores da unidade
de suporte operacional da STIC
(Secao de Suporte Operacional
- SESOP), em gestdo de
servigos de Help Desk e Service
Desk.

E diretriz da STIC a agdo continua
no sentido de promover a
capacitagdo técnica de suas
equipes, para o dominio aprimorado
dos processos e procedimentos sob
sua gestdo.

A capacitagdao em tela proporcionou
a equipe de suporte o conhecimento
necessario para aplicar as técnicas,
diretrizes e procedimentos
atualizados, nas atividades
inerentes a manutengao da
continuidade dos servigos de TIC.

Implantagdao e monitoramento de agées de
continuidade de servigos de TIC.

2 - Prover
Infraestrutura de TIC
Apropriada as
Atividades Judiciais e
Administrativas.

Em
atendimento

As diretrizes referentes a
continuidade dos servigos de
TIC estdo descritas na IN TRE-
PE n° 18 (Estabelece as
diretrizes quanto a politica de
Continuidade de Negdcios da
Justica Eleitoral de
Pernambuco).

Em conformidade com o
disposto no Despacho 1195 da
Coordenadoria de Auditoria da
Secretaria de Controle Interno

Considerando a situagcdo do
andamento da acdo, a STIC
entende ndo dispor de subsidios
para realizar a anadlise devida.
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- SCI (documento 0809761),
no SEI n°® 0003265-59.2018, o
Grupo de Trabalho, constituido
por meio da Portaria TRE/PE n.°
206/2018, o qual detém a
competéncia para implementar
0 que prescreve a IN TRE-PE n©
18, tem até 29 de margo de
2019 para apresentar o
respectivo plano de agdo.

Atendimento as agoes contidas nas auditorias de
armazenamento de urnas e suprimentos para as

urnas.

2 - Prover
Infraestrutura de TIC
Apropriada as
Atividades Judiciais e
Administrativas

Concluida,
em parte

Durante o ano de 2018 foram
realizadas diversas ag0es para
atendimento as
recomendagbes contidas nas
auditorias de armazenamento
de urnas e suprimentos para as
urnas.

Foram implementados
procedimentos e ferramentas
para atender grande parte das
recomendacdes apontadas nos
relatérios de auditoria.
Algumas agdes tiveram seu
prazo de atendimento ampliado
devido as atividades
preparatorias para as eleigbes
2018, tendo sido concluidas em
sua maioria até dezembro de
2018.

As informacdes detalhadas
sobre o atendimento constam
nos processos SEI

n° 0011403-

O atendimento as referidas

recomendagdes

proporcionou

otimizacdo nas rotinas relacionadas
ao armazenamento e manutencgado
das urnas eletrénicas, assim como

aprimorou as atividades
procedimentos relacionados
suprimentos das urnas.

e
aos

Restam duas recomendacbes a

serem atendidas cujos prazos
execucdo ainda estdo em curso.

de
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49.2017.6.17.8000 e 001162
9-54.2017.6.17.8000.
A  realizagdo dos simulados
proporcionou se observar diversos
aspectos positivos. Com a
interagdo as equipes envolvidas,
varios procedimentos relacionados
com as atividades de preparagdo
No periodo de setembro de | das eleicdes oficiais foram
2017 a setembro de 2018 o | otimizados e aprimorados.
TRE-PE participou ativamente Também foramA registradas t9da_s
dos 30 40 e 50 Simulados as ocorréncias  técnicas
’ relacionadasaos sistemas e
Nacionais  de Hardware, | processos eleitorais envolvidos/
conforme consta nos | utilizados, subsidiando assim aos
planejamentos inseridos no | €specificos Grupos de Trabalho da
2 - Prover Justica Eleitoral o encaminhamento
i _ . Infraestrutura de TIC processo SEI n° 0013341- de corregdes e solugdes técnicas
Realizagao de simulados durante a fase de Apropriada as Concluida 52.2017.6.17.8000 . apropriadas.

preparacao das eleigoes.

Atividades Judiciais e
Administrativas

Também foram
disponibilizadas urnas e midias
para realizacdo, no més de
agosto de 2018, do Simulado
Nacional para as Eleigdes
2018, cujo planejamento de
distribuicao consta no
processo SEI  n© 0023427-
75.2018.6.17.8000.

Beneficios a sociedade:

A  realizacgdo das operagoes
simuladas referentes aos atos
preparatérios para as eleigcOes
oficiais, quando s3o postos em
prova tanto os procedimentos
como os sistemas informatizados
pertinentes, proporcionam a
sociedade, além da seguranca
quanto ao perfeito funcionamento
dos sistemas, equipamentos e
procedimentos, a garantia da
conformidade entre os sistemas e

a legislacdao a ser observada.
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Realizacdo das acoes descritas no PIELE inerentes

a logistica de urnas e midias.

2 - Prover
Infraestrutura de TIC
Apropriada as
Atividades Judiciais e
Administrativas

Concluida

Foram realizadas as agdes do
PIELE relacionadas ao processo
de logistica de urnas e midias.
As principais agles realizadas
foram:
- Elaboragdo de minuta de
normativo para 0 processo,
conforme consta no processo
SEI n°® 0019421-
25.2018.6.17.8000 . -
Distribuicdo de urnas e midias
para treinamentos, simulados e
eleicdo, conforme consta nos
processos SEI n© 0026992-
47.2018.6.17.8000 e 002342
7-75.2018.6.17.8000 .
- Elaboragdo de planilhas com
a distribuicdo de urnas e midias
para as eleicbes por zona
eleitoral e disponibilizagdo
dos arquivos na intranet;
- Contratagdo do servico de
transporte de urnas para as
eleicbes e gestdao do contrato,
conforme consta nos processos
SEI n® 0037437-
61.2017.6.17.8000 e0030287-
92.2018.6.17.8000.
- Elaboracdo de roteiros de
uso do sistema SISLOG e
suporte aos cartérios eleitorais
quanto ao cadastramento dos

A atenta observacgao das diretrizes,
atividades e prazos dispostos no
PIELE 2018 se configurou como
principal fator de sucesso da
realizagdo das agdes inerentes e
relacionadas ao processo de
logistica de urnas e midias, para as
eleigdes 2018.

Fator ser destacado foi a realizagao
de procedimento licitatério para
contratacgao de empresa
especializada para o transporte,
distribuicdo e recolhimento das
urnas eletronicas, agdo essa que
proporcionou relevante redugao dos
recursos financeiros dispendidos
com essa agao, em relagdo aos
gastos observados em eleigOes
anteriores.

Beneficios a sociedade:

Um processo de logistica de urnas
eletronicas bem planejado e bem
executado assegura a sociedade a
inviolabilidade dos equipamentos
durante o transporte e a
manutencgdo nos locais de votagdo,
de forma a ndo comprometer o
processo de votagao.

Também, com o Plano de Logistica
executado conforme planejado,
obteve-se a otimizagao
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roteiros de | especialmente no processo de
distribuicdo/recolhimento de | recolhimento das midias de
urnas e uso do sistema. resultado (MRs), proporcionando
Com relagdo a logistica das | mais seguranca e redugdo de tempo
midias foi elaborado o Plano de | na transmissdo dos arquivos.
Logistica, que contemplou a
politica de distribuicdo e
recolhimento de urnas e as
diretrizes para recolhimento de
midias de resultado e urnas
eletrénicas (SEI n°® 0015041-
56.2018)
o mapeamento dos riscos
relacionados aos principais
processos  eleitorais, com a
O mapeamento dos riscos | definigdo das respectivas agles
relacionados aos processos | contingenciais para mitigacdo dos
eleitorais em que a STIC esteve | efeitos, e formalizado pelo Plano de
diretamente envolvida, para as | Contingéncia citado, se configurou
4 - Aperfeicoar a Eleicbes 2018, estd registrado | como ferramenta de alta relevancia
Mapeamento dos riscos estratégicos de TIC . no procedimento SEI n° | na condugdo das agles e realizagdo
A h | Governanga e a Concluida . .
relacionados aos processos eleitorais Gest3o 0033166-72.2018, das atividades, visto que levou aos
conforme disposto no Plano de | responsaveis pela agdo de controle
Contingéncia - Eleigbes 2018, | (preventiva), em dada processo de
conforme cada processo de | trabalho relacionado, o
trabalho relacionado | conhecimento da respectiva agdo de
(documento 0735892). contingéncia a ser aplicada (agdo
corretiva), sempre que observada
ocorréncia
identificada como risco.
4 - Aperfeicoar a Em A STIC iniciou o processo de | A gestdo de mudangas e

Implantacgdo da politica de gestdo de mudancas

Governanga e a
Gestao

atendimento

controle de mudangas e gestdo
de configuragao de TIC com a

configuracdo de TIC é bastante
ampla, porém ja prevista na IN
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edicdo da Instrugdo Normativa | TRE-PE n° 15.
TRE-PE n° 15, a qual estabelece | o ascario ter sua implementacio
normas gerais para garantir o continuada com agbes amplas de
Gerenciamento das Operacdes G plas
e ComunicagBes dos recursos | controle de mudangas, que evite
de processamento da | alteragGes em ambiente
informagdo no TRE'PE_- o informatizado sem consenso ou
DenFre as iniciativas | hormissao da gestdio da area.
pertinentes identificamos i Para tanto a STIC esta elaborando
edicao da PortérlaN n. minuta do normativo para
799/2016, a qual dispde que instituicdo da politica de gestdo de
4 - Aperfeicoar a Em mudancgas  significativas  no

Elaboracao de norma de gestdo de configuracao

Governanga e a
Gestdo

atendimento

ambiente informatizado, que
prevejam paralisagao de
servicos, sO6 podem  ser
realizadas com autorizagdo
expressa da STIC ou da
Diretoria-Geral. As mudangas
sao descritas e comunicadas
por e-mail aos clientes de TIC
com a antecedéncia devida,
evitando prejuizos na conducdo
dos trabalhos em

produgao.

mudangas e configuragdo de ativos,
prevendo concluir até 31.mai.2019.

Construcgdo dos Acordos de Nivel de Servigo de
cada servico essencial de TIC, conforme os

Acordos de Nivel Operacional

9 — Primar pela
Satisfagdo do
Usuario de TIC

Concluida

Em cumprimento a Instrugdo
Normativa TRE-PE n® 19/2017,
que Institui a Politica de
Gerenciamento de Servigos de
Tecnologia da Informagao e
Comunicagao da Justica
Eleitoral de Pernambuco, foram
aprovados pelo COGEST os
Acordos de Nivel de Servico

(ANS) e os Acordos de Nivel

Os beneficios observados com a
elaboracdo dos ANO e ANS se
observam com a otimizagdo e
aprimoramento do processo de
disponibilizagao dos servigos
essenciais. A  agilizacdo dos
respectivos fluxos proporciona a
visualizagdo clara da execugao dos
referidos servicos, pelas partes
envolvidas, aprimorando o
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Operacional (ANO) dos servigos | processo de melhoria continua.
definidos como essenciais (Ata
COGEST n© 33, de 6/9/2017),
em consonancia com o art. 17
do instrumento normativo
supracitado.
Todos os documentos estdo
disponiveis no SEI n°0030138-
33.2017.6.17.8000
A agdo encontra-se em
andamento, uma vez que o | A conclusdo do projeto depende das
projeto piloto selecionado para | agbes corretivas no sistema
Realizacao de piloto de utilizagdao do subprocesso 6 - Promover a utilizagdo do subprocesso de | repassadas ao TSE, identificadas na
de sustentacao ou customizagao de software Adogao de Padrdes Pendente sustentagdo ou customizagdo | fase de homologagdo do sistema
estabelecido no PRODES. Tecnoldgicos de software, estabelecido no | pela Secretaria de Controle Interno
PRODES, foi o projeto de | (SCI) do TRE-PE, também ainda em
implantagao do sistema | andamento.
AudiTSE, ainda ndo concluido.
Considerando 0s beneficios
decorrentes, a manutengao
evolutiva do LEGIS se observou
A agdo foi concluida com a | bastante positiva, melhorando
entrega da manutengdo | consideravelmente a experiéncia do
evolutiva do Sistema LEGIS, | usuario/visitante, seja pela
Realizagao de piloto de utilizacdao do subprocesso 6 - Promover a ocorrida em 04/05/2018, com a | Intranet, seja pela Internet.
de sustentacgdo de portais estabelecido no Adocdo de Padrdes Concluida assinatura do respectivo Termo | A seguir, os principais beneficios

PRODES.

Tecnoldgicos

de Encerramento de Projeto -
TEP, publicado na

area especifica do sitio do TRE-
PE na Intranet.

observados:
e Exibicdo da
categoria;

legislagao

por

e Atendimento as recomendagles

de acessibilidade, com
associagao de links, quando
necessario;

a




OE PETIC

Acdo PDTIC . Situagao Resultados Analise
relacionado
e Aprimoramento do processo de
localizagao
As acgdes da Diretoria-Geral em
relagdo a implantagao do PJe no
TRE-PE (no 2° Gra estdo o . -
(, rau) As agdes e respectiva atividades de
todas registradas no SEI n® implantagdo do PJe no 2° Grau do
2 - Prover 0038278-90.2016. plantag
. TRE-PE transcorreram em
. 3 . Infraestrutura de TIC A definicdo do cronograma de . .
Gestoes, junto ao TSE, para definicdao do . N , . = , ; conformidade com o panejado,
Apropriada as Concluida implantagao esta registrada no

cronograma de implantagao do PJe no TRE-PE.

Atividades Judiciais e
Administrativas

Despacho 34293 da Diretoria-
Geral (documento 0236757),
tendo as respectivas atividades
de implantagdo agendadas
entre os meses de
setembro/2016 a maio/2017.

tendo sido as intercorréncias
técnicas tratadas com éxito pela
STIC, no que se referiu a solugdes
de comunicagdo de TIC.




