INDICADOR 1: indice de Satisfagdo do Cidad3o com o atendimento dos Cartdrios Eleitorais e Centrais de

Atendimento ao Eleitor

2. Objetivo
estratégico

4. Periodicidade

6. O que mede:

3. Tipo de
indicador

Efetividade

01 — Promover a Cidadania

Quadrimestral — Em ano ndo eleitoral 5. Gestor
1° e 2° Quadrimestres — Em ano eleitoral

Ouvidoria

O nivel de satisfacdo, em valores percentuais, do cidaddo/eleitor quanto a cortesia e
ao prazo do atendimento, bem como quanto a qualidade dos servigos prestados
pelos Cartérios Eleitorais e Centrais de Atendimento ao Eleitor de Pernambuco, por
meio dos seguintes canais: 1. Presencial, 2. Telefonico (Disque Eleitor), 3. Chamados
via chat e outros que vierem a ser monitorados/avaliados.

7. Fundamentacao:

Lei 13.460/2017 (Codigo de Defesa dos usuarios dos Servicos Publicos), Resolugdo
CNJ n.° 325/2020 (Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026), Portaria TRE-
PE n.° 458/2021 (Planejamento Estratégico Institucional 2021-2026), Resolu¢do TRE-
PE n.° 205/2013 (Regulamento Administrativo do TRE-PE) e Atendimento aos
requisitos de governanga estabelecidos pelo Tribunal de Contas da Uniao.

8. Onde medir:

1. Atendimento presencial: nos Cartdrios Eleitorais e Centrais de Atendimento ao
Eleitor de Pernambuco, através das respostas as pesquisas de satisfacdo
disponibilizadas Ouvipor meio de urna eletrénica, cujos resultados sdo inseridos no
Sispel, observado roteiros técnicos encaminhados pela STIC;

2. Atendimento Telefonico (Disque Eleitor): através das respostas as pesquisas de
satisfacdo disponibilizadas automaticamente ao término dos atendimentos, cujos
resultados sdo contabilizados e gerenciados por meio do sistema Interact e
integrados ao Sistema de Ouvidoria.

3. Chamados via chat: através das respostas as pesquisas de satisfacdo
disponibilizadas ao término dos atendimentos, cujos resultados sdo contabilizados e
gerenciados por meio do sistema Interact e integrados ao Sistema de Ouvidoria.

9. Como medir:

O indice de Satisfagdo do Cidad3o (ISC) é o resultado da média aritmética dos indices
calculados isoladamente para cada canal de atendimento dos Cartdrios Eleitorais e
Centrais de Atendimento ao Eleitor avaliado (com pesquisa de satisfagcdo
respondida), vide exemplo anexo.

Férmula: ISC = (ISCp + 1SC,, + ISCc. 1SC,.)/n X 100

ISC — indice de Satisfacdo do Cidad3o;
ISC, — indice de satisfagdo do cidad3o (atendimento presencial);
ISC, — indice de satisfacdo do cidad3o (disque eleitor);

ISC. — indice de satisfac3o do cidaddo (chat);




INDICADOR 1: indice de Satisfagdo do Cidad3o com o atendimento dos Cartdrios Eleitorais e Centrais de

Atendimento ao Eleitor

ISC, — indice de satisfacdo do cidado (servicos que vierem a ser avaliados);

n — total de canais de atendimento avaliados (com pesquisa de satisfacdo
respondida)

O indice de satisfacdo de cada canal de atendimento, por sua vez, sera calculado
isoladamente, a partir da média aritmética do resultado da divisdao entre o nimero
de votos auferidos nas categorias “Otimo” e “Bom” e o total geral de votos em cada
requisito avaliado (pergunta):

ISCx- ((VOB,/TV,)+(VOB,/TV,)+(VOB,/TV;))/3

ISC, — indice de Satisfa¢do do Cidad3o no canal X;

VOB, — Nimero de Votos Auferidos nos Conceitos “Otimo” e “Bom” da pergunta 1;
TV; — Numero Total de Votos da pergunta 1 (todos os conceitos);

VOB, — Nimero de Votos Auferidos nos Conceitos “Otimo” e “Bom” da pergunta 2;
TV, — Numero Total de Votos da pergunta 2 (todos os conceitos);

VOB; — Nimero de Votos Auferidos nos Conceitos “Otimo” e “Bom” da pergunta 3;

TV; — Numero Total de Votos da pergunta 3 (todos os conceitos);

Em relacdo ao indice de satisfacdo dos atendimentos presenciais prestados pelas
Zonas Eleitorais e Centrais de Atendimento ao Eleitor (ISC;), deve-se considerar o
somatdrio de votos auferidos nos conceitos “Otimo” e “Bom” (VOB) de todas as
unidades, considerando todos os publicos-alvo e, da mesma forma, o nimero total
de votos (TV).

Nota 1: S3o utilizados os conceitos de avaliagdo: 6timo (ou 5), bom (ou 4), regular (ou 3),
ruim (ou 2) e péssimo (ou 1), de acordo com o canal de atendimento avaliado.

Nota 2: As categorias “Regular”, “Ruim” e “Péssimo” nao entram no cdlculo da variavel VOB,
devendo ser avaliados apenas na analise critica.

Nota 3: Para efeito de apresentacgdo da andlise critica do indicador, os resultados devem ser
detalhados por canal de atendimento e, em relagdo ao atendimento presencial, por publico-
alvo (eleitores, candidatos, partidos, partes/advogados, pesquisadores, entidades ou outros
conforme configuragdo do Sispel).

Nota 4: Para efeito de apresentacdo da analise critica do indicador, devem ser indicadas as
providéncias ja adotadas, se houver, relativas a cada canal de atendimento em que ainda ndo
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Atendimento ao Eleitor

10.

Meta

Resultado

Meta

Resultado

11. Referencial da
meta:

tenha sido implementada a pesquisa de satisfagdo (balcdo virtual, titulo Net e outros).

Nota 5: O Disque Eleitor é um servico de atendimento ao cidaddo, anteriormente prestado
pela Ouvidoria. A partir de dezembro de 2020 o servico passou a ser monitorado
estatisticamente por meio do Sistema Interact, utilizado para gestdo e recebimento das
chamadas. Em junho de 2021, por sua vez, teve inicio o Projeto Piloto de descentralizagdo do
Disque Eleitor, da Ouvidoria para as CAEs de Recife, Jaboatdo, Olinda e Paulista, passando a
Ouvidoria a atuar apenas na coordenagdo de seu funcionamento. Com a implementagao de
pesquisas de satisfagdo para as midias voz e chat, o servigo passou a ser incluido na medigao
deste Indicador 1 a partir do 2° quadrimestre do ano 2021.

Nota 6: Deverdo ser incluidos na andlise os demais canais de atendimento em que for
implementada a pesquisa de satisfagao do usudrio ao longo do periodo avaliado.

Nota 7: Em virtude da necessidade de recolhimento das urnas eletronicas para utilizagdo nos
processos eleitorais, em ano eleitoral a pesquisa de satisfacdo, modulo continuado, sera
realizada nos 12 e 22 quadrimestres.

2013-2017* 2018 2019 2020* 2021*
90% 90% 90% 90% 90%
N/M 84% 98% 99% 87%
2022 2023 2024 2025 2026
90% 90% 90%

88% 83%

Histérico de medicGes anteriores e o planejamento de agGes para o exercicio.

12. Polaridade

Quanto maior, melhor.

13.
Observacgées(*):

2013-2017: Indicador ndo mensurado em 2013, 2014 e 2015, em virtude da
impossibilidade técnica de parametrizacdo da urna eletronica para inclusdao dos
dados da pesquisa de satisfagdo. Devido a realizagdo das eleicdes municipais 2016,
gue demandaram um acumulo de atividades aos cartdrios eleitorais e a utilizacao
das urnas eletronicas, a implantagdo da pesquisa foi concretizada apenas em 2017.

2020: Indicador ndo mensurado no segundo quadrimestre, tendo em vista a
suspensdo do atendimento presencial nos Cartérios Eleitorais e Centrais de
Atendimento ao Eleitor em decorréncia das medidas de prevengdo ao contagio pelo
novo Coronavirus (Covid-19) e, considerando que o atendimento presencial era, na
oportunidade, o Unico avaliado. A medi¢do informada acima corresponde ao
resultado obtido no 1° quadrimestre.




INDICADOR 1: indice de Satisfagdo do Cidad3o com o atendimento dos Cartdrios Eleitorais e Centrais de

Atendimento ao Eleitor

2021: Indicador ndo mensurado no primeiro quadrimestre, tendo em vista a
suspensdo do atendimento presencial nos Cartérios Eleitorais e Centrais de
Atendimento ao Eleitor em decorréncia das medidas de prevencdo ao contagio pelo
novo Coronavirus (Covid-19) desde o ano anterior. A medigdo resultante para este
exercicio correspondera a média dos resultados obtidos nos 2° e 3° quadrimestres.




INDICADOR 2: indice de Confianga na Justica Eleitoral de Pernambuco

3. Tipo
pR O] J[SialVe i iI:{[eM O1 — Promover a cidadania de
indicador

Efetivida
de

Em ano eleitoral:

e No dia da eleicdo, para eleitores, mesarios e
4. Periodicidade administradores de prédios; 5. Gestor
e Durante o periodo eleitoral, para candidatos e
representantes de partido politicos registrados.

Ouvidori
a

O nivel de confianca, em valores percentuais, dos eleitores, mesarios,
administradores de prédios, candidatos e/ou representantes de partidos
politicos, em valores percentuais, quanto aos servicos prestados pela Justica
Eleitoral de Pernambuco no periodo eleitoral.

6. O que mede:

Lei 13.460/2017 (Cdodigo de Defesa dos usudrios dos Servicos Publicos),
Resolucdo CNJ n.° 325/2020 (Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-
2026), Portaria TRE-PE n.° 458/2021 (Planejamento Estratégico Institucional
2021-2026), Resolugdo TRE-PE n.° 205/2013 (Regulamento Administrativo do
TRE-PE) e Atendimento aos requisitos de governanca estabelecidos pelo
Tribunal de Contas da Unido.

7. Fundamentacao:

Nos locais de votacdo, para eleitores, mesdrios e
Eleicbes administradores de prédios;

Municipais Nos cartdrios eleitorais, para candidatos e/ou
representantes de partido politicos registrados.

8. Onde medir: Nos locais de votacdo, para eleitores, mesérios e
administradores de prédios;

EleicGes Gerais | Nos cartérios eleitorais e/ou na sede do TRE/PE, para
candidatos e/ou representantes de partido politicos
registrados.

O indice de Confianga na Justica Eleitoral de Pernambuco (ICJE) é o resultado da
média aritmética dos indices calculados isoladamente para cada publico externo
9. Como medir: entrevistado.

Férmula: ICJE = (ICJEg + ICJEy, + ICJE()/3 X 100

ICJE — indice de Confianca na Justica Eleitoral;
ICJE; — indice de Confianga na Justica Eleitoral — Perfil Eleitores;

ICJEy — indice de Confianca na Justica Eleitoral — Perfil Mesdarios/Administradores
de Prédios;

ICJEc - Indice de Confianca na Justica Eleitoral -  Perfil
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Candidatos/Representantes de Partidos Politicos.

O indice de confianga de cada publico entrevistado, por sua vez, sera calculado
isoladamente, a partir da média aritmética do resultado da divisdo entre o
nimero de votos auferidos nas categorias “Otimo” e “Bom” e o total geral de
votos em cada requisito avaliado (pergunta):

ICJEx - ((APC,/TA,)+(APC,/TA,)+(APC:/TA3))/3
ICJEx — indice de Confianca na Justica Eleitoral de Pernambuco — Perfil X;

APC; — numero de avaliagcbes positivas de confianca (votos auferidos nos
conceitos “Otimo” e “Bom”) da pergunta 1;

TA; — numero total de avaliagGes realizadas (total de votos na pergunta 1);

APC, — numero de avaliagdes positivas de confianga (votos auferidos nos
conceitos “Otimo” e “Bom”) da pergunta 2;

TA, — numero total de avaliagGes realizadas (total de votos na pergunta 2)

APC; — numero de avaliagcbes positivas de confianca (votos auferidos nos
conceitos “Otimo” e “Bom”) da pergunta 3;

TA; — numero total de avaliagGes realizadas (total de votos na pergunta 3)

Obs. Deve-se considerar o somatério de votos auferidos nos conceitos “Otimo”
e “Bom” (APC) de todas as unidades, considerando todos os publicos-alvo e, da
mesma forma, o nimero total de votos (TV), vide exemplo anexo.

Nota 1: Serdo utilizados os conceitos de avaliagdo: 6timo, bom, regular, ruim e péssimo.

Nota 2: As categorias “Regular”, “Ruim” e “Péssimo” ndo entram no calculo da variavel
APC, devendo ser avaliados apenas na analise critica.

Nota 3: Para efeito de apresentacdo da analise critica do indicador, os resultados devem
ser detalhados por publico-alvo (eleitores, mesarios, administradores de prédios,
candidatos e/ou representantes de partido politicos registrados).

Nota 4: As avaliagbes sdo feitas, em cada zona eleitoral, e/ou na sede do TRE no caso do
perfil Candidatos/Partidos Politicos em Elei¢des Gerais, através de formularios de
pesquisa impressos, disponibilizados pela Ouvidoria, de forma amostral, visando atingir:

e 0,04% do eleitorado apto — Perfil Eleitores;

e 4% do numero de secdes — Perfil Mesarios;
. 10% de candidatos(as) e/ou representantes de partidos politicos registrados — Perfil
Candidatos/representantes de partidos:

Nota 5: Os dados captados s3ao langados pelas zonas eleitorais, ou unidade responsavel
no TRE, em sistema especifico, sendo consolidados pela Ouvidoria deste Tribunal.

Nota 6: A avaliacdo de coeréncia dos dados captados é realizada de forma amostral,




INDICADOR 2: indice de Confianga na Justica Eleitoral de Pernambuco

10.

Meta

Resultado

Meta

Resultado

11. Referencial da
meta:

através de analise comparativa entre os dados registrados no sistema e os constantes
nos formularios impressos, levando em consideragdo, no minimo, 10% das zonas

eleitorais.
2012 2014 2016 2018
90% 90% 90% 90%
-~ 85% 90% 82%
2020 2022 2024 2026
90% 80% 80%
85,2% 82%

Histérico de medi¢cGes anteriores e o planejamento de a¢des para o exercicio.

12. Polaridade

Quanto maior, melhor.

13. Observacgoes:




INDICADOR 3: indice de satisfagdo das demandas destinadas a Ouvidoria Institucional

4. Periodicidade

6. O que mede:

O] J[SialVe i1 e<I:{[el O1 — Promover a cidadania.

3. Tipo de

indicador Efetividade

Quadrimestral 5. Gestor Ouvidoria

O nivel de satisfacdo, em valores percentuais, dos usudrios da Ouvidoria
Institucional quanto a cortesia e ao prazo do atendimento, bem como quanto a
qualidade das respostas prestadas e ao tempo de tramitacdo das demandas
apresentadas.

7. Fundamentacao:

Lei 13.460/2017 (Cdédigo de Defesa dos usuarios dos Servigos Publicos),
Resolucdo CNJ n.° 325/2020 (Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-
2026), Portaria TRE-PE n.° 458/2021 (Planejamento Estratégico Institucional
2021-2026), Resolugdo TRE-PE n.° 205/2013 (Regulamento Administrativo do
TRE-PE) e Atendimento aos requisitos de governanga estabelecidos pelo
Tribunal de Contas da Unido.

8. Onde medir:

1. Atendimento presencial: através da andlise dos formularios de pesquisa de
satisfacdo impressos disponibilizados ao cidaddo ou, havendo possibilidade,
através da insercdio da demanda no sistema OUVE o que permite o
encaminhamento da pesquisa via e-mail ao término dos atendimentos, cujos
resultados sdo contabilizados e gerenciados por meio do préprio sistema;

2. Atendimento Telefbnico: através das respostas as pesquisas de satisfagdo
disponibilizadas automaticamente ao término dos atendimentos, cujos
resultados sdao contabilizados e gerenciados por meio do sistema Interact e
integrados ao Sistema de Ouvidoria.

3. Sistema de Ouvidoria: através das respostas as pesquisas de satisfacao
encaminhadas via e-mail ao término dos atendimentos, cujos resultados sdo
contabilizados e gerenciados por meio do préprio sistema;

4. E-mail: através das respostas as pesquisas de satisfacdo disponibilizadas ao
término dos atendimentos, cujos resultados serdao contabilizados e gerenciados
por meio de sistema préprio.

5. Correspondéncia: através das pesquisas de satisfacdo realizadas por meio de
formulario impresso, encaminhado como anexo a resposta enviada ao cidadado
ou, havendo possibilidade, através da inser¢do da demanda no sistema OUVE o
que permite o encaminhamento da pesquisa via e-mail ao término dos
atendimentos, cujos resultados sao contabilizados e gerenciados por meio do
proprio sistema.

9. Como medir:

O indice de satisfacio das demandas destinadas & Ouvidoria Institucional é o
resultado da média aritmética dos indices calculados isoladamente para cada
canal de atendimento da Ouvidoria, vide exemplo anexo.

Férmula: IDPC = (IDPC; + IDPC, + IDPCc. IDPC,)/n X 100




INDICADOR 3: indice de satisfagdo das demandas destinadas a Ouvidoria Institucional

IDPC - indice de Demandas Positivas do Cidado;

IDPC; — indice de Demandas Positivas do Cidad3o (presencial);

IDPC, — indice de Demandas Positivas do Cidaddo (Sistema Ouvidoria);
IDPC, — indice de Demandas Positivas do Cidaddo (correspondéncia);

IDPC, — indice de Demandas Positivas do Cidad3o (canais de atendimento que
vierem a ser avaliados)

n — numero total de canais de atendimento com pesquisa de satisfacao
respondida.

O indice de cada canal de atendimento, por sua vez, sera calculado
isoladamente, a partir da média aritmética do resultado da divisdo entre o
nimero de votos auferidos nas categorias “Otimo” e “Bom” e o total geral de
votos em cada requisito avaliado (pergunta):

IDPCy - ((QRPC,/QTRP,)+(QRPC,/QTRP,)+(QRPC;/QTRP:))/3

IDPC, — indice de Demandas Positivas do Cidaddo no canal X;

QRPC; — Quantidade de Respostas Positivas do Cidaddo (votos auferidos nos
conceitos “Otimo” e “Bom”) da pergunta 1;

QTRP; — Quantidade Total de Retorno da Pesquisa (numero total de votos da
pergunta 1 em todos os conceitos);

QRPC, — Quantidade de Respostas Positivas do Cidaddo (votos auferidos nos
conceitos “Otimo” e “Bom”) da pergunta 2;

QTRP, — Quantidade Total de Retorno da Pesquisa (numero total de votos da
pergunta 2 em todos os conceitos);

QRPC; — Quantidade de Respostas Positivas do Cidaddo (votos auferidos nos
conceitos “Otimo” e “Bom”) da pergunta 3;

QTRP; — Quantidade Total de Retorno da Pesquisa (nUmero total de votos da
pergunta 3 em todos os conceitos);

Nota 1. S3o utilizados os conceitos de avaliagdo: 6timo (ou 5), bom (ou 4), regular (ou 3),
ruim (ou 2) e péssimo (ou 1), de acordo com o canal de atendimento avaliado.

Nota 2: As categorias “Regular”, “Ruim” e “Péssimo” ndo entram no calculo da variavel
QRPC, devendo ser avaliados apenas na analise critica.

Nota 3: Para efeito de apresentacdo de informagGes para analise critica do indicador, os
resultados devem ser detalhados por canal de atendimento.
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10.

Meta

Resultado

Meta

Resultado

11. Referencial da
meta:

Nota 4: Para efeito de apresentagdo da analise critica do indicador, devem ser indicadas
as providéncias ja adotadas, se houver, relativas a cada canal de atendimento em que
ainda ndo tenha sido implementada a pesquisa de satisfagdo.

Nota 5: Deverdo ser incluidos no calculo do indicador os demais canais de atendimento
em que for implementada a pesquisa de satisfacdo do usudrio ao longo do periodo
avaliado.

Nota 6: A fase de implementacdo das pesquisas de satisfagdo ao término dos
atendimentos através de e-mail poderd ndo estar concluida quando do inicio da medigédo
do indicador, devendo ser desconsiderado o referido canal, se for o caso.

2012 2014 2016 2018 2020

30% 35% 90% 90% 90%

76% 84% 86% 75% N/M

2021 2022 2023 2024 2025 2026
90% 90% 90% 90%

87% 90% 90%

Histérico de medig¢Ges anteriores e o planejamento de agbes para o exercicio.

12. Polaridade

Quanto maior, melhor.

13 Observagoes:




INDICADOR 4: Quantitativo de pessoas beneficiadas pelas agoes institucionais da EJE

2. Objetivo
estratégico

4. Periodicidade

6. O que mede:

7. Fundamentacao:

8. Onde medir:

9. Como medir:

10.

Meta

Resultado

01 — Promover a cidadania. 3. Tipo de indicador

Escola
Judiciaria
Eleitoral — EJE.

Quadrimestral 5. Gestor

A quantidade de pessoas, em valor percentual, que sdo beneficiadas nas agbes
institucionais da Escola Judiciaria Eleitoral — EJE, voltadas a fomenta¢do da consciéncia
politica e ao esclarecimento dos direitos e deveres eleitorais e do exercicio da
cidadania.

Priorizacao Institucional da disseminacdo dos direitos politicos, da conservacdo da
memoria eleitoral a promocgao da cidadania alinhadas aos macrodesafios da Justica

Eleitoral (CNJ).

Planilhas de monitoramento da EJE.

Férmula IB: (TB / QP) X 100

Dados a serem solicitados (cumulativos):
IB— indice de Beneficiados;
TB - Total de Beneficiados;

QP- Quantitativo Planejado

Nota 1: As metas serdo estabelecidas por projeto/programa.

Nota 2: Para efeito de analise critica do indicador, devem ser apresentados os resultados
alcangados por projeto/programa das acbes realizadas, previstas no Plano de Trabalho
aprovado pela Presidéncia do Tribunal bem como as ag¢des estratégicas implementadas para
correcdo de situagdes pontuais.

Nota 3: Para facilitar o gerenciamento da Alta Administragdo, deve ser enviada, nos periodos de
monitoramento, acompanhado dos valores correspondentes as variaveis do indicador 4, a
execucdo do Plano de Trabalho do periodo, evidenciando a correlagdo entre o quantitativo
planejado de beneficiados e o total de beneficiados alcangados, por projeto/evento.

2017 2018 2019 2020 2021
100% 100% 100% 100% 100%
168% 148% 132% 199% 355%




INDICADOR 4: Quantitativo de pessoas beneficiadas pelas agoes institucionais da EJE

Meta

Resultado

11. Referencial da
meta:

Histérico de medicGes anteriores e o planejamento de acbes para o exercicio.

12. Polaridade

Quanto maior, melhor.

13. Observacgdes:




INDICADOR 5: indice de aderéncia aos requisitos do Ranking da Transparéncia do Poder Judiciario

2 Obj?t',vo 01 - Promover a cidadania Eficacia
estratéegico

3. Tipo de indicador

Assessoria de
Comunicagao
Social - ASCOM

Y dToYo [[ol[o 1o [N Quadrimestral 5. Gestor

O percentual de atendimento aos requisitos estabelecidos pelo CNJ no Ranking da
Transparéncia do Poder Judicidrio.

6. O que mede:

Necessidade de acompanhar o atendimento aos requisitos de transparéncia ativa
estabelecidos para o Poder Judiciario, conforme Resolu¢do do CNJ n® 215/15 e
alteracbes posteriores, em consonancia com o levantamento anual chamado de
Ranking da Transparéncia do Poder Judiciario.

7. Fundamentacao:

8. Onde medir: Planilha de monitoramento da ASCOM

Formula:
IAR = (RA/ TR) x 100
Dados a serem solicitados:
IAR — indice de atendimento aos requisitos do Ranking da Transparéncia;
RA — Requisitos atendidos pelo TRE-PE entre aqueles estabelecidos pelo CNJ para o
Ranking da Transparéncia mais recentemente divulgado;
TR — Total de requisitos estabelecidos pelo CNJ para o Ranking da Transparéncia mais
recentemente divulgado.

9. Como medir:

Nota 1: A cada ano, o CNJ altera os requisitos para o Ranking da Transparéncia, € 0 més em
que sdo divulgados esses requisitos também varia de ano para ano. Por esse motivo, no
momento da mensuragdo deste indicador, serdo utilizados os requisitos mais recentemente
divulgados pelo CNJ (Ranking do ano anterior ou do ano corrente, conforme o caso).

Nota 2: A cada ano, o CNJ pode utilizar pesos distintos para cada requisito ou considerar o
mesmo peso para todos os requisitos, de modo que o percentual calculado neste indicador
pode ndo coincidir exatamente com a pontuagao final do TRE-PE divulgada pelo CNJ.

10. 2016 2018 2019 2020 2021
Meta 100% 100% 100%
Este indicador ndo existia
Resultado 86,89% 87,56% 96%
2022 2023 2024 2025 2026
Meta 100% 100% 100%
Resultado 96% 99%




INDICADOR 5: indice de aderéncia aos requisitos do Ranking da Transparéncia do Poder Judiciario

11. Referencial da
meta:

Em se tratando de requisitos legais que devem ser atendidos integralmente pelos
tribunais, a meta para este indicador é de 100% de atendimento.

12. Polaridade

Quanto maior, melhor.

13. Observacdes:




INDICADOR 6: indice de Atendimento dos Requisitos de Governanga Judicidria

3. Tipo de

N0 TN\ N1 t=rsd[ee] O3 — Aprimorar a Governanca Judiciaria.
J & P ¢ indicador

4. Periodicidade Quadrimestral 5. Gestor ASPLAN

O quantitativo, em valor percentual, de requisitos de Governanga implementados
nas dareas Corporativa, Pessoas, Contratacbes e Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo, previstos no Catdlogo de Governang¢a do TRE-PE e aprovados em
portaria especifica.

6. O que mede:

Estabelecimento, por parte do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e do Conselho

7. Fundamentacao:
Nacional de Justi¢a (CNJ), de requisitos de governanga corporativa.

8. Onde medir: Plano de Requisitos de Governanca Institucional, controlado pela ASPLAN.

Férmula:

IAGRG = (IAAC+IAAP+IAACT+IAATIC)/4

IAAC = (TRIC/TRPC) X 100

IAAP = (TRIP/TRPP) X 100
IAACT = (TRICT/TRPCT) X 100
IAATIC = (TRITIC/TRPTIC) X 100

Dados a serem solicitados (cumulativos):

IAGRG - indice de Atendimento Geral dos Requisitos de Governanca;
IAAC - indice de Atendimento na Area Corporativa;

TRIC - Total de Requisitos Implementados na area Corporativa;

TRPC - Total de Requisitos Previstos na area Corporativa;

5 @ i IAAP - indice de Atendimento na Area de Pessoas;

TRIP — Total de Requisitos Implementados na drea de Pessoas;

TRPP - Total de Requisitos Previstos na drea de Pessoas;

IAACT - indice de Atendimento na Area de Contratagdes;

TRICT — Total de Requisitos Implementados na drea de Contratagdes;
TRPCT - Total de Requisitos Previstos na drea de Contratagdes;
IAATIC - indice de Atendimento na Area de TIC;

TRITIC — Total de Requisitos Implementados na area de TIC;

TRPTIC - Total de Requisitos Previstos na area de TIC.

Nota 1: para efeito de andlise critica do indicador, para o periodo em referéncia deve ser
considerado o quantitativo de requisitos planejados para implementagdo no periodo, de
forma cumulativa, por segmento de governanga, de acordo com o Planejamento aprovado
pela Presidéncia do Tribunal;

Nota 2: para efeito de comprovagao dos dados captados, deve ser enviado, nos periodos de
monitoramento, juntamente aos valores correspondentes as varidveis do indicador, as
evidéncias quanto aos requisitos previstos x implementados no periodo de referéncia.




10.

Meta

Resultado

Meta

Resultado

11. Referencial da
meta:

INDICADOR 6: indice de Atendimento dos Requisitos de Governanga Judicidria

2017 2018 2019 2020 2021
-- 55% 69% 70% 83,5%
-- 51% 58,3% 59,2% 70,6%

2022 2023 2024 2025 2026

87% 100% 100%
79% 50%

Planejamento de implantacdo de requisitos analisados pelos gestores e aprovados
pela Presidéncia do Tribunal, através de Plano de Trabalho.

12. Polaridade

Quanto maior, melhor.

13. Observagoes:

Segmentos de |. Requisitos . Requisitos Requisitos Resultado
Governanga Ll I BE a2 LT O revistos no CGl 2022
s em 2022 até 2022 |°
Governanca 3 33 40 83%
Corporativa
MedicBes Governanga de ) 21 37 57%
anteriores Pessoas
Governang? de 4 8 3 100%
Contratagoes
Governanca de 0 24 24 100%
TIC
Total 9 86 109 79%
Meta Implementar 100% dos requisitos de governanga planejados para o exercicio.
2022
Total de indices de
Total de c . . .
. . Requisitos ja requisitos a |Atendimento a
Segmentos de requisitos .
. implementados serem serem
Governanga previstos no ; .
até 2022 implementados | alcangcados em
Metas cal
. em 2023 2023
estabelecidas Governanca
¢ 39 33 4 95%
Corporativa
Governanga de 37 21 4 68%
Pessoas
Governanca de 8 8 0 100%




Meta

Implementar 100% dos requisitos de governancga planejados para o exercicio.

Contratagdes
Governanca de 24 24 100%
TIC
Total 109 86 86%




INDICADOR 7: indice de atendimento de recomendagdes de auditoria institucionais

" - : S g 3. Tipo de
A0l JIu Ve N-INiF-IuT4[ole)] 03— Aprimorar a governanga judiciaria. indicador Eficacia

Secretaria de
Auditoria.

4. Periodicidade Quadrimestral 5. Gestor

O percentual de recomendac¢des/determinacbes atendidas no ciclo de
monitoramento

6. O que mede:

Consoante o Estatuto de Auditoria Interna do Tribunal Regional Eleitoral de
Pernambuco, é missdo da auditoria interna ampliar e proteger o valor
organizacional, auxiliando a gestdo a alcangar os seus objetivos, com a adogao de
abordagem sistemdtica para a avaliagdo e melhoria da eficicia, eficiéncia,
efetividade e economicidade dos processos de governanga corporativa, de gestdo,
de gerenciamento de riscos e de controle (art. 22 da Resolugdo TRE-PE n¢9

7. Fundamentacao: 387/2021).

No contexto do TRE-PE, este indicador encontra respaldo no entendimento da Alta
Administracdo do TRE-PE, que considerando o propdsito maior da auditoria interna
de propor melhorias para agregar valor e aperfeicoar as operagdes do Tribunal,
reputa relevante mensurar o nivel de aderéncia as recomendacdes emitidas pela
auditoria interna, atuando assim como agente fomentador no processo de
aprimoramento da governanga institucional.

8. Onde medir: Nos processos de auditoria.

Formula: DMRA = (DIAP + DIAG + DIAC + DIAFP )/4, na qual:

DIAP = (TRAP/TRP) X 100;
DIAG = (TRAG/TRG) X 100;
DIAC = (TRAC/TRC) X 100;
DIAFP = (TRAFP/TRFP) X100.

Dados a serem captados (cumulativos):

DMRA — Desempenho Médio de Recomendagdes Atendidas;

DIAP — Desempenho Individual na Area de Pessoal;

DIAG — Desempenho Individual na Area de Gest3o;

DIAC -Desempenho Individual na Area de Contratacdes;

9. Como medir:  DIAFP - Desempenho Individual na Area Financeira e Patrimonial;
TRAP — Total de Recomendacdes Atendidas da Area de Pessoal;
TRAG — Total de Recomendagdes Atendidas da Area de Gest3o;
TRAC - Total de Recomendacdes Atendidas da Area de contratagdes;
TRAFP - Total de Recomendagdes Atendidas da Area Financeira e Patrimonial;
TRP — Total de Recomendacdes da Area de Pessoal;

TRG — Total de Recomendagdes da Area de Gest3o.

TRC — Total de Recomendacdes da Area de Contratacdes.

TRFP — Total de Recomendacgdes da Area Financeira e Patrimonial.

Nota: Deve-se considerar, para efeito de calculo, as recomendagdes e determinagGes das
auditorias realizadas até 31/dez do exercicio anterior, excetuando-se aquelas cujos prazos
de execuc¢do aprovados ultrapassem o periodo de monitoramento e as ndo monitoraveis.




INDICADOR 7: indice de atendimento de recomendagdes de auditoria institucionais

10. 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 100% 100% 100% 100% Néo houve
emissdo de
recomendagodes
Resultado 89% 92% 100% 80% nesse ciclo.
2022 2023 2024 2025 2026

Meta 100% 100% 100%

Resultado 73% 93Y%

11. Referencial da  |Histérico de medigcGes anteriores e necessidade de estimular o aperfeicoamento
meta: dos processos de governanga, gestdo de riscos e controles internos.

12. Polaridade Quanto maior, melhor.

13. Observagoes:




INDICADOR 8: indice de Cumprimento de planos de ag¢do estabelecidos para atender recomendagdes de

auditoria institucionais

A0l JINu\ e NN iF:IuT=4[ole) 03— Aprimorar a governanca judiciaria. 3. Tipo de indicador ESiIE]

Secretaria

4. Periodicidade Quadrimestral 5. Gestor de
Auditoria.

O percentual de cumprimento, pelas unidades auditadas, das agdes constantes nos
6. O que mede: planos de acdo estabelecidos para atender recomendagdes de auditoria
institucionais.

Consoante o Estatuto de Auditoria Interna do Tribunal Regional Eleitoral de
Pernambuco, é missdo da auditoria interna ampliar e proteger o valor
organizacional, auxiliando a gestdo a alcangar os seus objetivos, com a adogao de
abordagem sistemdtica para a avaliagdo e melhoria da eficacia, eficiéncia,
efetividade e economicidade dos processos de governanga corporativa, de gestdo,
de gerenciamento de riscos e de controle (art. 22 da Resolu¢do TRE-PE n¢?

7. Fundamentacao: 387/2021).

No contexto do TRE-PE, este indicador encontra respaldo no entendimento da Alta
Administracdo do TRE-PE, que considerando o propdésito maior da auditoria interna
de propor melhorias para agregar valor e aperfeicoar as operagdes do Tribunal,
reputa relevante mensurar o nivel de aderéncia as recomendagdes emitidas pela
auditoria interna, atuando assim como agente fomentador no processo de
aprimoramento da governanga institucional.

8. Onde medir: Nos processos de auditoria.

Formula: CMAA = (CAAP + CAAG+ CAAC + CAAFP)/4, na qual:
CAAP = (TAAP/TAPAP) X 100;

CAAG = (TAAG/TAPAG) X 100;

CAAC = (TAAC/TAPAC) X 100;

CAAFP = (TAAFP/TAPAFP) X 100.

Dados a serem captados (cumulativos):

CMAA - Cumprimento Médio das A¢oes Atendidas;

CAAP — Cumprimento das Acdes relativas a Area de Pessoal;

CAAG - Cumprimento das A¢des relativas a Area de Gestao;

CAAC - Cumprimento das A¢des relativas a Area de Contratagdes;

9. Como medir: CAAFP - Cumprimento das A¢des relativas a Area Financeira e Patrimonial;
TAAP - Total das A¢Ses Atendidas da Area de Pessoal;

TAAG — Total das Acdes Atendidas da Area de Gest3o;

TAAC - Total das A¢des Atendidas da Area de Contratagdes;

TAAFP - Total das A¢des Atendidas da Area Financeira e Patrimonial;
TAPAP — Total das A¢des Planejadas na Area de Pessoal;

TAPAG — Total das A¢des Planejadas na Area de Gest3o;

TAPAC - Total das A¢des Planejadas na Area de Contratacdes;

TAPAFP - Total das AcBes Planejadas na Area Financeira e Patrimonial;

Nota: Devem ser consideradas as agGes contidas nos planos de cada unidade auditada,
planejadas para serem realizadas a cada quadrimestre do exercicio financeiro.




INDICADOR 8: indice de Cumprimento de planos de ag¢do estabelecidos para atender recomendagdes de
auditoria institucionais

2021

10. Meta 2017 2018

Meta 100% 100% 100% 100% Néo houve
emissdo de
recomendag¢des
Resultado 73% 100% 100% 100% nesse ciclo.
2022 2023 2024 2025 2026

Meta Ndo foram apresentados planos 100%
de ag¢do para cumprimento de
recomendagdes de auditoria
interna nesse periodo.

Resultado

11. Referencial da

- Histérico de medig¢Ges anteriores e o planejamento de agGes para o exercicio.

12. Polaridade Quanto maior, melhor.

13. Observagoes:




INDICADOR 10: indice de cumprimento das a¢des do Plano de trabalho do Comité de Governanga de

Seguranca da Informagao (CGSI)

ROl JIulVe Wi uT=d[olo] 04 — Aperfeicoar a Seguranca Institucional 3. Tipo de indicador EESiIeEIeE]

Comité de
Governanga
4. Periodicidade Quadrimestral 5. Gestor et
Segurancga
da
Informacgao.

6. 0 que mede: O guantitativo de a¢Ges realizadas conforme o plano de trabalho da CGSI 2022.

7. Fundamentac¢do: |Plano de Trabalho da CSI 2022.

Artefatos, planilhas e documentos utilizados no monitoramento pelo Comité de

8. Onde medir:
nde meair Governanga de Seguranca da Informagao.

Férmula: ICAPT = (AIP/TAPT) x 100
Dados a serem solicitados (cumulativos):

ICAPT — Percentual de cumprimento de a¢des previstas no plano de Trabalho;

9. Como medir:

AIP —A¢Ges Implementadas no Periodo;

TAPT — Total de agbes previstas no plano de Trabalho do CGSI.

10. 2017 2018 2019 2020 2021
Meta
O indicador atual passou a ser medido a partir 37,5% 100%
de 2020, embora jd houvessem outros
Resultado indicadores CSI sendo medidos nestes anos. 37,5% 100%
2022 2023 2024 2025 2026

Meta 90% 100% 100%

Resultado 90% 100%

11. Referencial da . - . . " ..
. Historico de medi¢des anteriores e o planejamento de a¢des para o exercicio.

12. Polaridade Quanto maior, melhor.

13. Observagoes:




INDICADOR 11: Taxa de Congestionamento Liquida de Processos Judiciais

) o 3. Tipo
05 — Assegurar a celeridade e produtividade na ik

tramitacdo de processos judiciais e administrativos.

2. Objetivo estratégico Eficiéncia

indicador

CRE - 1¢
4. Periodicidade Quadrimestral SR C{-Ndo] @l srau e S) —
22 grau.

A taxa de congestionamento liquida, desconsiderados os processos suspensos,
sobrestados ou em arquivo provisério.

6. O que mede:

Acompanhamento de requisito do Justica em Nimeros do Conselho Nacional de

7. Fundamentagao: e

8. Onde medir: Sistema Atena.

Férmula: TCL = (CP - Sus) / (TBaix + CP - Sus)

9. Como medir: Dados a serem computados (cumulativos):

TCL — Taxa de Congestionamento Liquida;

CP — Casos Pendentes no final do periodo-base;

Sus — processos Suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio;
TBaix — Total de processos Baixados no periodo-base.

Nota 1: Para informar a variavel SUS, considera-se 0s processos origindrios e em grau de
recurso oriundos de instancia inferior, que estdo suspensos, sobrestados ou em arquivo
provisorio, no final do periodo-base (quadrimestre). Computam-se o0s processos
aguardando cumprimento de acordo e os processos aguardando decisdo em
repercussao geral. Consideram-se apenas as classes processuais da variavel CN — Casos
Novos definidas na parametrizagdo do Justica em NUmeros.

Nota 2: CompGem a variavel Casos Pendentes todos os processos que ndo tiveram
movimentos de baixa até final do periodo-base, segundo os conceitos de baixa definidos
nos glossarios do grupo de varidveis TBaix — Total de Processos Baixados. Consideram-se
também como pendentes os processos, que mesmos ja baixados anteriormente,
retornaram a tramitagdo em virtude de ocorréncia das seguintes situagées: a) em caso
de sentenga anulada ou b) retorno do processo para instancia inferior para aguardar o
julgamento do STF em repercussao geral.

Nota 3: No 22 grau, considera-se TBaix22 = TBaixCrim22 + TBaixNCrim22, onde:

TBaixCrim22 — Total de Processos Baixados no 22 Grau Criminais: Os processos
criminais, origindrios e em grau de recurso oriundos de instancia inferior, que
foram baixados pelo 22 Grau no periodo-base (quadrimestre). Consideram-se
baixados os processos:

a) remetidos para outros érgdos judiciais competentes, desde que vinculados a
tribunais diferentes;

b) remetidos para as instancias superiores ou inferiores;

c) arquivados definitivamente. Ndo se constituem por baixas as remessas para




INDICADOR 11: Taxa de Congestionamento Liquida de Processos Judiciais

cumprimento de diligéncias, as entregas para carga/vista, os sobrestamentos, as
suspensdes e os arquivamentos provisorios. Havendo mais de um movimento de
baixa no mesmo processo, apenas o primeiro deve ser considerado. Consideram-se
apenas as baixas nas classes processuais compreendidas nas variaveis:

a) CnOCrim22 — Casos Novos Originarios no 22 Grau criminais e

b) CnRCrim22 — Casos Novos Recursais no 22 Grau criminais.

e TBaixNCrim22 — Total de Processos Baixados no 22 Grau Nao-Criminais: Os
processos nado-criminais, origindrios e em grau de recurso oriundos de instancia
inferior, que foram baixados pelo 22 Grau no periodo-base (quadrimestre).
Consideram-se baixados os processos:

a) remetidos para outros érgdos judiciais competentes, desde que vinculados a
tribunais diferentes;

b) remetidos para as instancias superiores ou inferiores;

c) arquivados definitivamente.

N3do se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias, as
entregas para carga/vista, os sobrestamentos, as suspensées e os arquivamentos
provisorios. Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo, apenas
o primeiro deve ser considerado. Consideram-se apenas as baixas nas classes
processuais compreendidas nas variaveis:

a) CnONCrim22 — Casos Novos Originarios no 22 Grau ndo-criminais e

b) CnRNCrim22 — Casos Novos Recursais no 22 Grau ndo-criminais.

Nota 4: No 12 grau, considera-se TBaix12 = TBaixCCrim12 + TBaixCNCrim1? +
TBaixExtFisc1?, onde:

e TBaixCCrim12 — Processos de Conhecimento Baixados no 12 Grau Criminais: Os
processos criminais de conhecimento, cautelares, mandamentais e acdes
constitucionais que foram baixados pelo 12 Grau no periodo-base (quadrimestre),
incluidos os embargos de terceiros. Consideram-se baixados os processos:

a) remetidos para outros érgdos judiciais competentes, desde que vinculados a
tribunais diferentes;

b) remetidos para as instancias superiores;

c) arquivados definitivamente. Ndo se constituem por baixas as remessas para
cumprimento de diligéncias, as entregas para carga/vista, os sobrestamentos, as
suspensdes e os arquivamentos provisorios. Havendo mais de um movimento de
baixa no mesmo processo, apenas o primeiro deve ser considerado. Incluem-se
apenas as baixas nas classes processuais compreendidas na variavel CnCCrim12 —
Casos novos de conhecimento no 12 grau criminais.

e TBaixCNCrim12 — Processos de Conhecimento Baixados no 12 Grau NaoCriminais:
Os processos ndo-criminais de conhecimento, cautelares, mandamentais e acdes
constitucionais que foram baixados pelo 12 Grau no periodo-base (quadrimestre),
incluidos os embargos do devedor na execugao de titulo extrajudicial e na execugdo
fiscal e os embargos de terceiros. Consideram-se baixados os processos:




INDICADOR 11: Taxa de Congestionamento Liquida de Processos Judiciais

a) remetidos para outros 6rgdos judiciais competentes, desde que vinculados a
tribunais diferentes;

b) remetidos para as instancias superiores;

c) arquivados definitivamente. Ndo se constituem por baixas as remessas para
cumprimento de diligéncias, as entregas para carga/vista, os sobrestamentos, as
suspensdes e os arquivamentos provisorios. Havendo mais de um movimento de
baixa no mesmo processo, apenas o primeiro deve ser considerado. Incluem-se
apenas as baixas nas classes processuais compreendidas na varidvel CnCNCrim12 —
Casos novos de conhecimento no 12 grau ndo-criminais.

e TBaixExtFisc12 — Total de Processos Baixados de Execugdo Fiscal no 12 Grau: Os
processos de execugdes fiscais que foram baixados pelo 12 Grau no periodo-base
(quadrimestre). Consideram-se baixados os processos:

a) remetidos para outros érgdos judiciais competentes, desde que vinculados a
tribunais diferentes;

b) remetidos para a instancia superior;

c) arquivados definitivamente. Ndo se constituem por baixas as remessas para
cumprimento de diligéncias, as entregas para carga/vista, os sobrestamentos, as
suspensdes e os arquivamentos provisorios. Havendo mais de um movimento de
baixa no mesmo processo, apenas o primeiro deve ser considerado. Incluem-se
apenas as classes processuais compreendidas na varidvel CnExtFisc12 — Casos novos
de execucdo fiscal no 12 grau.

Nota 5: Os Casos Pendentes (CP), os Processos Suspensos (Sus) e os Processos Baixados
(TBaix) devem ser calculados tendo por referéncia o periodo compreendido entre 01/JUL
do ano anterior ao periodo-base até 30/JUN do periodo-base em que o indicador estiver
sendo mensurado.

Nota 6: Considerando que o periodo de referéncia para a coleta das informacgGes
necessarias a mensura¢do do indicador ndo coincide com o ano-calendario, o
monitoramento do ID pelo Cogest sera efetuado por meio de RAEs que ocorreram em

datas proprias conforme o seguinte cronograma:
12 quadrimestre: novembro
292 quadrimestre: margo

32 quadrimestre: julho

Defini¢des gerais:

e Arquivo provisério: processo pendente, em conhecimento ou execugdo,
remetido para arquivo provisério a fim de aguardar a ocorréncia de uma
situagdo futura para retorno a tramitagdo, e que, por isso, ndo pode ser
arquivado definitivamente.

e Arquivado definitivamente: processo findo remetido definitivamente para
o arquivo geral em razdo de improcedéncia transitada em julgado,
execugdo extinta, etc.




INDICADOR 11: Taxa de Congestionamento Liquida de Processos Judiciais

10. Meta

Meta

Resultado

Meta

Resultado

11. Referencial da
meta:

2020

2021

2023

57,%

17,1%

12 Grau-47%
22 Grau - 28,07%

12 Grau-37%
22 Grau—-42,13%

O indicador néo
foi mensurado
nesse periodo.

25%

12 Grau-—33,66%
22 Grau - 50,16%

2024

2025

2026

Até 25%

12 Grau -
22 Grau -

Pontuagdo do Prémio CNJ de Qualidade.

12. Polaridade

Quanto menor, melhor.

13. Observagoes:




INDICADOR 12: Tempo Médio de Tramitagdao de Processos Pendentes

05 — Assegurar a celeridade e produtividade na
2. Objetivo estratégico glalieIeE o) de processos judiciais [ 3. Tipo de indicador 3y ldF!
administrativos.

CRE - 1°
4. Periodicidade Quadrimestral 5. Gestor grau e SJ —
22 grau.

Indicar o tempo efetivo de dura¢do dos casos pendentes, decorrido entre a data do
protocolo e o ultimo dia do ano-base.

6. O que mede:

Acompanhamento de requisito do Justica em Numeros do Conselho Nacional de

7. Fundamentacao: .
Justica

8. Onde medir: Sistema Atena

Férmula: TpCpm = 3";; TpCpi /Np

Dados a serem computados (cumulativos):

TpCpm — Tempo Médio de Tramitacdo dos Processos Pendentes;
TpCpi — Tempo Individual de Tramitagao dos Processos Pendentes;
Np — NUumero de processos considerados no computo do indicador.

Notal: para cada processo de 22 grau, pendente ao final do periodo-base, calcular o
numero de dias corridos entre a data do protocolo no 22 grau e o ultimo dia do periodo-
base. Apds, calcular a média dos tempos. Consideram-se os mesmos processos e critérios
das variaveis:

a) CpCrim22 — Casos Pendentes no 22 Grau Criminais;

9. Como medir:

b) CpNCrim22 — Casos Pendentes no 22 Grau Nao-Criminais.

Nota2: para cada processo de 12 grau, pendente ao final do periodo-base, calcular o
numero de dias corridos entre a data do protocolo e o ultimo dia do periodo-base. Apds,
calcular a média dos tempos. Consideram-se 0s mesmos processos e critérios das variaveis:

a) CpCCrim12 — Casos Pendentes de Conhecimento no 12 Grau Criminais;
b) CpCNCrim12 — Casos Pendentes de Conhecimento no 12 Grau Nao-Criminais;

c) CpExtFisc12 — Casos Pendentes de Execucdo Fiscal no 12 grau.

Nota3: N3o serd considerado o tempo entre a data do sobrestamento e a data-base de
calculo, nos casos em que os processos estiverem suspensos ou sobrestados aguardando
julgamento de recurso repetitivo ou de repercussdo geral (TPRR e TPRG).

10. Meta 2020 2021 2022 2023

Meta 1,1ano 1,2 ano 0O indicador néo 250 dias

foi mensurado .
o - ] - o -
Resultado 12 Grau-0,3568 ano |12 Grau—1,22 ano nesse periodo. 12 Grau — 295 dias

22 Grau-0,75ano |22 Grau-1,18 ano 22 Grau — 206 dias




INDICADOR 12: Tempo Médio de Tramitagdao de Processos Pendentes

Meta

Resultado

11. Referencial da
meta:

2024

Até 250 dias

Prémio CNJ de Qualidade.

12. Polaridade

Quanto menor, melhor.

13. Observagoes:




INDICADOR 14: indice de alcance das metas do PLS/TRE-PE

07 -— Fortalecer boas praticas de gestdao EEEREN X
socioambiental e acessibilidade indicador

2. Objetivo estratégico Eficacia

Assisténcia  de
Gestao
4. Periodicidade  [OUEL[sInENIE] SR CI-S (o] S o cioambiental

—AGS.

Expressa o indice de alcance das metas temdticas do Plano de Logistica Sustentavel
do TRE-PE.

6. O que mede:

7. Fundamentacdo: |Resolugdo CNJ n.2 400/2021.

8. Onde medir: Painel BI PLS
Formula: IAMA = (QMAA/QTMA) X 100

Dados a serem solicitados:
IAMA - indice de Alcance das Metas Tematicas Anuais do PLS do TRE-PE;
QMAA — Quantidade de Metas Tematicas Anuais Alcangadas; e

QTMA — Quantidade Total de Metas Tematicas Anuais do PLS para o periodo.

9. Como medir:

Nota 1: Para efeito de analise critica do indicador, devem ser apresentados os
resultados, de forma detalhada, para cada meta do PLS.

Nota 2: A medicdo (periodicidade quadrimestral) sera cumulativa, considerando o
numero total de metas previstas para o periodo versus as metas alcancadas. Para o
12 quadrimestre devem ser consideradas as metas atingidas de janeiro a abril, para
0 22 quadrimestre, de janeiro a agosto, e, para o 32 quadrimestre, de janeiro a
dezembro.

10. 2017 2018 2019 2020 2021
Meta - - 100% 100% 100%
Resultado . - 93% 100% 100%
2022 2023 2024 2025 2026

Meta 100% 100% 100%

Resultado 83% 92%




INDICADOR 14: indice de alcance das metas do PLS/TRE-PE

11. Referencial da

Medicao inicial
meta:

12. Polaridade Quanto maior, melhor.

13. Observacgdes:




INDICADOR 15: indice de implementag3o de a¢des de Acessibilidade e Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia

(PcD)ou Mobilidade Reduzida

2. Objetivo estratégico

4. Periodicidade

6. O que mede:

7. Fundamentacao:

8. Onde medir:

9. Como medir:

10.

Meta

Resultado

Meta

Resultado

11. Referencial da
meta:

07 — Fortalecer boas praticas de gestao 3. Tipo de Eficici

socioambiental e acessibilidade indicador cacia
Comissao
Permanente
Multidisciplinar

Quadrimestral 5. Gestor de

Acessibilidade e
Inclusdo (CMA)

O percentual de implementacdo das acdes estabelecidas no Plano de Acdo.

*Resolugdo CNJ n.2 401/2021 que dispde sobre o desenvolvimento de diretrizes de
acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia nos 6rgaos do Poder Judicidrio
e de seus servigcos auxiliares, e regulamenta o funcionamento de unidades de
acessibilidade e inclusdo; e

*Resolugdo TSE n.2 23.381/2012, que institui o Programa de Acessibilidade da
Justica Eleitoral

Planilhas de controle estabelecidas pela CMA.

Férmula: 1Al = (QTA/QTAP) X 100

Dados a serem solicitados (cumulativos):

IAI — indice de A¢Bes Implementadas;

QTA — Quantidade de A¢des Implementadas; e
QTAP — Quantidade Total de A¢des para o Periodo.

2017 2018 2019 2020 2021
- 90% 90% 100% 100%
- 88% 86% 100% 100%

2022 2023 2024 2025 2026

100% 100% 100%

100% 100%

Histérico de medicGes anteriores e o planejamento de agGes para o exercicio.

12. Polaridade

Quanto maior, melhor.

13. Observagoes:




INDICADOR 16: indice de aderéncia as metas do Planejamento Estratégico de Gestdo de Pessoas

2. Objetivo estratégico

4. Periodicidade

6. O que mede:

7. Fundamentacgao:

8. Onde medir:

9. Como medir:

10.

Meta

Resultado

Meta

Resultado

11. Referencial da
meta:

10 — Aprimorar a governanca e a gestdo de

pessoas 3. Tipo de indicador ESildlEIAE!

Secretaria
de Gestao
de Pessoas
—SGP

Quadrimestral 5. Gestor

O percentual de alcance das metas constantes no Planejamento Estratégico de
Gestdo de Pessoas, para o periodo.

Planejamento Estratégico de Gestdo de Pessoas, em conformidade com requisitos
de governanga estabelecidos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU)

Controle de acompanhamento dos indicadores do PEGP (SEl)

Férmula: PMA = (QMA/QTM) X 100

Dados a serem solicitados (cumulativos):

PMA — Percentual de Metas Atingidas do PEGP;
QMA — Quantidade de Metas Alcancgadas; e

QTM — Quantidade Total de Metas para o periodo.

Nota: para efeito de analise critica do indicador, devem ser apresentados os resultados de
cada meta estabelecida no PEGP, para o periodo, e o relatério de acompanhamento da
execucdo das agdes previstas.

2017 2018 2019 2020 2021
-- 54% 63% 72% 81%
-- 91% 100% 91,67% 58,33%
2022 2023 2024 2025 2026
90% 90% 90%
68,42% 55,56%

Série Historica

12. Polaridade

Quanto maior, melhor.

13. Observacgoes:




INDICADOR 17: indice de Absenteismo Institucional

2. Objetivo estratégico

4. Periodicidade

6. O que mede:

7. Fundamentacao:

8. Onde medir:

9. Como medir:

10.

Meta

Resultado

Meta

Resultado

11. Referencial da
meta:

10 — Aprimorar a governanga e a gestao

pessoas 3. Tipo de indicador

Secretaria
de Gestao
de Pessoas
—SGP

5. Gestor

O percentual de auséncias de servidores ao trabalho por motivo de doenga no
ambito deste Regional.

Para possibilitar o monitoramento dos fatores que estdo promovendo o
absenteismo no ambito deste Regional, atuando, assim, na melhoria da qualidade
de vida do servidor.

SGRH.
Férmula: ASP X 100 / (TServ x DU)

Dados a serem solicitados:

ASP — Auséncias dos Servidores no Periodo;
TServ — Total de Servidores ao final do periodo;
DU - total de Dias Uteis do periodo.

Nota 1: Neste contexto, o termo auséncia deve englobar as licengas por motivo de saude da
Lei n.2 8.112/90 (tratamento da prépria salide, por doenga em pessoa da familia, por motivo
de acidente em servico, doenca relacionada ao trabalho ou profissional).

Nota 2: para efeito de analise do indicador, devem ser apresentados os resultados por tipo
de afastamento, levando em consideragdo as informagoes de carater restrito.

2017 2018 2019 2020 2021
Até 1% Até 2,5% Até 2,5% Até 2,5% Até 2,5%
1,92% 2,36% 2,87% 1,56% 2,31%
2022 2023 2024 2025 2026
Até 2,5% Até 2,5% Até 2,5%

3,39% 2,98%

Histérico de medig¢Ges anteriores. Meta de manutengdo.

12. Polaridade

Quanto menor, melhor.




INDICADOR 17: indice de Absenteismo Institucional

13. Observagoes:




INDICADOR 18: indice de Satisfagdo do Servidor no ambiente de trabalho

2. Objetivo estratégico

4. Periodicidade

6. 0O que mede:

7. Fundamentacao:

8. Onde medir:

9. Como medir:

10.

Meta

Resultado

10 — Aprimorar a governanga e a gestao de
pessoas

3. Tipo de indicador JR{a\ileEle[S]

Secretaria
de Gestao
de Pessoas
—SGP

Bianual (ano eleitoral) 5. Gestor

O nivel de satisfagdo dos servidores do tribunal com o trabalho por eles
desenvolvido, levando em consideragdo as anadlises relativas aos aspectos
motivacionais, o nivel de aproveitamento e de valorizacdo de suas capacidades e
habilidades e o sentimento de reconhecimento e de pertencimento ao grupo de
trabalho.

Requisitos de governanga estabelecidos pelo Tribunal de Contas da Uniao.

Através de sistema tecnoldgico, que consolida as informagGes junto aos servidores
das unidades do tribunal.

Férmula: ISS = (APS/TA) X 100

Dados a serem solicitados:

ISS - indice de Satisfagdo do Servidor;
APS — AvaliagGes Positivas de Satisfacao;
TA — Total de Avaliagdes realizadas.

Esclarecimento sobre o indicador: Devem ser consideradas, para efeito de
avaliacOes positivas de satisfacdo (APS), o numero de respostas atribuidas as
categorias “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”. Sdo utilizadas nos questionarios, ainda,
as categorias “Insatisfeito” e “Pouco Satisfeito”, que ndo entram no cdlculo da
variavel APS. As avaliagdes sao feitas através de um questionario disponibilizado em
sistema de tecnologia da informagdo e objetivam atingir todo o universo de
servidores do tribunal, aqui entendidos tanto os servidores efetivos como os
requisitados que estejam desempenhando suas atividades nas diversas unidades do
tribunal.

Notal: para efeito de analise critica do indicador, devem ser apresentados os
resultados com a subdivisdo por unidades administrativas da sede e Zonas
Eleitorais.

Nota2: Devera ser informado o quantitativo total de servidores do Tribunal e o
quantitativo de servidores que responderam a pesquisa.

2018 2020 2022 2024 2026
65% 70% 70% 70%
76% 74,33% 79,68%




INDICADOR 18: indice de Satisfagdo do Servidor no ambiente de trabalho

11. Referencial da
meta:

Resultado de pesquisa de clima realizada no exercicio 2015, para revisdao do
Planejamento Estratégico Institucional (PEI) para o ciclo 2016-2021.

12. Polaridade

Quanto maior, melhor.

13. Observacgdes:




INDICADOR 19: indice de Aderéncia aos Padrées Minimos de TIC

11-Aprimorar a estratégia de tecnologia da 3. Tipo de

2. Objetivo estratégico o
J E informagdo e comunicagao e protecao de dados. indicador

Secretaria de
Tecnologia da
4. Periodicidade Quadrimestral 5. Gestor Informagdo e
Comunicagao
—STIC

O quantitativo, em valor percentual, das a¢Oes realizadas dentre as previstas para o
periodo no plano de trabalho instituido pela Resolu¢do CNJ n2 370/2021.

6. O que mede:

7. Fundamentacgdo: |Resolugdo CNJ n2 370/2021.

Controle de acompanhamento do Plano de Trabalho ENTIC-JUD da Resolugcdao CNJ

8. Onde medir: n2 370/2021.

Férmula: PRA = (QRA/QTR) X 100

Dados a serem solicitados (cumulativos):
PRA - Percentual de Requisitos Atendidos;
QRA - Quantidade de Requisitos Alcangados;

QTR — Quantidade Total de Requisitos para o periodo.

9. Como medir:

Nota 1: Conforme o periodo a ser apurado, haverda a necessidade de prestagdo de
informagGes por parte de outras unidades (ASCOM, SGP, CSI, STIC, etc), de acordo com o
estabelecido no Plano de Trabalho ENTIC-JUD;

Nota 2: Para facilitar o gerenciamento da Administracdo deve ser enviado, nos periodos de
monitoramento, acompanhado dos valores correspondentes as varidveis do indicador, o
Relatério de Acompanhamento dos Requisitos Técnicos de Governanga de TIC, constando os
requisitos legais determinados e os requisitos que foram atendidos.

10. 2017 2018 2019 2020 2021
Meta - 90% 90% 100% 100%
Resultado - 92% 100% 100% 100%
2022 2023 2024 2025 2026

Meta 100% 100% 100%

Resultado 56% 72%




INDICADOR 19: indice de Aderéncia aos Padrées Minimos de TIC

11. Referencial da

Planejamento de ag¢Bes para o exercicio.
meta:

12. Polaridade Quanto maior, melhor.

13. Observacgdes:




INDICADOR 20: indice de Aderéncia as Metas do PDTIC

11 — Aprimorar a estratégia de tecnologia da [EEEHRNIsleXe(

2. Objetivo estratégico i -
informacgdo e comunicacdo e protecdo de dados. indicador

Eficiéncia

Secretaria de

Tecnologia da
4. Periodicidade Quadrimestral 5. Gestor Informagao e

Comunicagao -
STIC.

O percentual de realizagdao do quantitativo das metas constantes no Plano Diretor
de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo — PDTIC 2021-2022.

7. Fundamentacdo: (plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicagio — PDTIC 2021-2022.

6. O que mede:

8. Onde medir:  |Controle de acompanhamento do PDTIC 2021-2022.
Férmula: DPM = (QMA/QTM) X 100

Dados a serem solicitados (cumulativos):

DPM - Desempenho Percentual de Metas do PETIC;
QMA — Quantidade de Metas Alcangadas; e

QTM — Quantidade Total de Metas para o periodo.

9. Como medir:

Nota: para efeito de analise critica do indicador, devem ser apresentados os resultados dos
dados estatisticos e analise qualitativa, de forma detalhada, para cada meta prevista do

PETIC.
10. Meta 2017 2018 2019 2020 2021
Meta - 90% 90% 90% 90%
Resultado - 100% 90% 100% 77%
2022 2023 2024 2025 2026
70% 85% 85% por

quadrimestre

Resultado 100% 80%

11. Referencial da
meta:

Planejamento de acGes para o exercicio.

12. Polaridade Quanto maior, melhor.

13. Observacgdes:




INDICADOR 21: indice de Eficiéncia do Planejamento de Contratag¢des

2. Objetivo 12 - Aperfeicoar a  gestdao [EEIEN[eXe(<

. . ‘. . . . Eficacia
estratégico orcamentdria e financeira. indicador

Unidades Gestoras do Plano de
Contratagdes - Medicao
individual dos  respectivos
planos (Desempenho

L TeTole IOl EY [l Quadrimestral Tt i ndividual);

Secretaria de Orgcamento e
Finangas (SOF) — consolidagdo e
realizacdo da analise critica
(Desempenho Médio).

Percentual do total de contratacdes previstas no Plano de Contratagdes e realizadas no
periodo em relagdo ao total de contratagdes previstas no Plano de Contratacdes.

6. O que mede:

7. Fundamentagdo:|Requisitos de Governanga de Aquisi¢ées do TCU.

8. Onde medir: |Planilhas de Acompanhamento das Unidades Gestoras.

Férmulas:
DMPC = SOMA (TCPR)/SOMA (TCP) X 100;
DIPC = (TCPR/TCP) X 100

9. Como medir:

Dados a serem solicitados:

DMPC — Desempenho Médio do Plano de Contratagdes;

DIPC — Desempenho Individual de cada Unidade Gestora no Plano de Contratagdes;
TCPR — Total de Contratagdes Previstas no Plano de Contratagdes e Realizadas;

TCP — Total Contratacgdes Previstas no Plano de Contratacgoes.

Nota 1: Entende-se como Plano de Contratagdes original o primeiro Plano de Contratagdes
publicado.

Nota 2: A medicdo estratégica (periodicidade quadrimestral) serd cumulativa, considerando o
numero total de contratages previstas para o periodo x realizadas. Para o 12 quadrimestre
devem ser consideradas as contratacdes com data de disponibilizacdao prevista no Plano de
ContratacGes original de janeiro a abril, para o 22 quadrimestre, de janeiro a agosto, e para o 32
quadrimestre, de janeiro a dezembro.

Nota 3: Para fins gerenciais, foi estabelecida a medigdo com periodicidade mensal, também
cumulativa. Para o periodo janeiro a fevereiro deve ser consideradas as contratagdes com data
de disponibilizacdo prevista no Plano de Contratagdes original para os meses de janeiro e
fevereiro, para o periodo janeiro a marco deve ser consideradas as contratacdes com data de
disponibilizagdo prevista no Plano de ContratagGes original para os meses de janeiro, fevereiro e
marg¢o, e assim por diante, até o final do exercicio.

Nota 4: Para aferigdo da efetiva disponibilizagdo do objeto contratado, de forma a possibilitar a
identificacdo de eventuais atrasos nos prazos de disponibilizacdo das aquisicGes e servigos
contratados previstos no Plano de Contratagdes original, as unidades deverdo informar na aba
“data de disponibilizagdo” a data em que o objeto foi disponibilizado.

Nota 5: Para efeito de mensuragdo do indicador, a data inicial sera considerada a constante no
Plano de ContratagGes original. Para contratacGes incluidas, sera considerada a data constante
da inclusdo no plano.




INDICADOR 21: indice de Eficiéncia do Planejamento de Contratag¢des

10. Meta

Meta

Resultado

Resultado

11. Referencial da
meta:

Nota 6: As contratagdes excluidas e incluidas serdo computadas para efeito de calculo do
indicador.

Nota 7: Para efeito de calculo, a contratagdo serd considerada realizada a partir da data,
alternadamente: da publicagdo do instrumento contratual ou da nota de empenho que o
substitua; da publicagdo da ata de registro de pregos; da emissdao da nota de empenho para os
casos de inexigibilidade ou dispensa.

Nota 8: Caso a contratagdo ocorra sem 6nus para o tribunal, serd considerada realizada apos a
formalizagdo para a execugao do servigo ou aquisi¢ao do produto.

Nota9: Para efeito de analise critica, as unidades devem informar os motivos que dificultaram ou
beneficiaram a realizacdo ou ndo da contratagdo.

2017 2018 2019 2020 2021
80% 80% 90% 90% 90%
95% 84% 84% 89% 82%
2022 2023 2024 2025 2026
90% 90% quga(:;/roi r;a;?:re 90%
92% 81%

Historico de mensuragdes anteriores e determinagao do Comité de Gestdo Estratégica
— COGEST

12. Polaridade

Quanto maior, melhor.

13. Observagoes:




INDICADOR 22: indice de Execugdo do Orgamento Disponivel

2. Objetivo estratégico

4. Periodicidade

6. O que mede:

7. Fundamentacao:

8. Onde medir:

9. Como medir:

12 - Aperfeicoar a gestao 3. Tipo de

L. . . . Eficiéncia
orcamentaria e financeira. indicador

Secretaria de Orgamento

Quadrimestral >- Gestor e Finangas — SOF.

A relacdo, em valores percentuais, entre a execu¢co orcamentdria referente as
despesas discriciondrias, nos grupos de despesa 3 — outras despesas correntes
(custeios) e 4-investimentos, e o valor total do respectivo or¢camento
disponibilizado.

Metas alinhadas aos resultados estabelecidos e monitorados no Planejamento
Estratégico do TSE, aprovado através da Resolugédo TSE n.© 23.439/2015.

Sistema TESOURO GERENCIAL.
Férmula: IEO = (OE / OD) X 100

Dados a serem solicitados:

IEO - indice de Execug¢do Orcamentdria;
OE - Orcamento Executado;

OD - Or¢camento Disponibilizado.

Nota 1: Entende-se como orgamento executado a fase de empenho da despesa;

Nota 2: Entende-se como orgamento disponibilizado, a dotagdo atualizada no periodo
mensurado, ou seja, os valores orcamentarios disponibilizados na Lei Orcamentdria Anual
(LOA) referentes as despesas discricionarias, e suas suplementacgdes e cancelamentos;

Nota 3: Para efeito de calculo quadrimestral, devem ser considerados a dotagao atualizada e
o valor empenhado acumulado do periodo. Ex. O valor orgamentario executado
correspondente ao 22 quadrimestre = Valor orcamentario executado no 12 quadrimestre + o
valor orcamentario executado no 22 quadrimestre;

Nota 4: o valor empenhado acumulado corresponde ao valor atualizado do empenho, ou
seja, o empenho original somado aos respectivos reforcos e excluindo-se os valores
anulados;

Nota 5: Para fins gerenciais, foi estabelecida a medigdo com periodicidade mensal, também
cumulativa. Ex. Para o periodo de janeiro a fevereiro deve ser considerado o total de
créditos empenhados nos meses de janeiro e fevereiro. Para o periodo janeiro a margo,
deve ser considerado o total de créditos empenhados nos meses de janeiro, fevereiro e
margo, e assim por diante, até o final do exercicio, sempre frente a dotagdo atualizada;

Nota 6: Para a medicdo desse indicador, ndo serdao consideradas as despesas referentes a
Beneficios, Pleitos Eleitorais e Biometria.

Nota 7: Entende-se por despesas discricionarias aquelas em relagdo as quais o 6rgdo tem
uma maior margem de manobra para a decisdo alocativa, ocorrendo nos grupos de
despesas 3 — outras despesas correntes (custeios) e 4-investimentos.

Nota 8: para facilitar o gerenciamento da Administracao, deve ser disponibilizada nos
periodos de monitoramento, acompanhado dos valores correspondentes as variaveis do
indicador, o Relatdrio de Desempenho de Execucdo Orcamentaria, por unidade gestora, no
periodo.




10. Meta

INDICADOR 22: indice de Execugdo do Orgamento Disponivel

Meta

Resultado

Resultado

2017 2018 2019 2020 2021
91% 91% 91% 95% 95%
87% 88% 93% 93% 96%
2022 2023 2024 2025 2026
12Q |22 Q| 3¢°Q
95% 98%
60% | 90% | 97,7%
97% 84%

11. Referencial da  |Histérico de mensuragdes anteriores e determinagcdo do Comité de Gestdo
meta: Estratégica — COGEST

12. Polaridade

Quanto maior, melhor.

13. Observagoes:




INDICADOR 23: indice de acompanhamento da execugéo financeira

2. Objetivo estratégico

4. Periodicidade

6. O que mede:

7. Fundamentacao:

8. Onde medir:

9. Como medir:

12 - Aperfeicoar a gestdo orcamentaria e

. . 3. Tipo de indicador EEIIEE]
financeira.

Quadrimestral 5. Gestor

A relacdo, em valores percentuais, entre a execugdo financeira referente as
despesas discricionarias, nos grupos de despesa 3 — outras despesas correntes
(custeios) e 4-investimentos, incluindo os respectivos Restos a Pagar, e o valor total
do limite de pagamento para despesas discriciondrias estabelecido pelo TSE.

Metas alinhadas aos resultados estabelecidos e monitorados no Planejamento
Estratégico do TSE, aprovado através da Resolugdo TSE n.2 23.439/2015.

Sistema TESOURO GERENCIAL e no instrumento utilizado pelo TSE para divulgar o
limite de pagamento para as despesas discricionarias ao longo do exercicio.

Formula: IAEF = (DP/LPDD) X 100

Dados a serem solicitados (cumulativos):

IAEF — indice de Acompanhamento da Execucéo Financeira;

DP — Despesa Paga (inclusive RPs) de custeios e investimentos;

LPDD - Limite de Pagamento para Despesas Discricionarias estabelecido pelo TSE.

Nota 1: Entende-se como limite de pagamento para despesas discriciondrias os valores
atualizados definidos no exercicio pelo TSE, em instrumento préprio;

Nota 2: Para efeito de calculo quadrimestral, devem ser considerados o limite de
pagamento atualizado e o valor pago acumulado do periodo. Ex. O valor pago
correspondente ao 22 quadrimestre = Valor pago no 12 quadrimestre + o valor pago no 29
quadrimestre;

Nota 3: Para fins gerenciais, foi estabelecida a medi¢cao com periodicidade mensal, também
cumulativa, do valor pago em relacdo ao limite de pagamento estabelecido para o periodo.
Ex. Para o periodo de janeiro a fevereiro deve ser considerado o total de créditos pagos nos
meses de janeiro e fevereiro. Para o periodo janeiro a margo, deve ser considerado o total
de créditos pagos nos meses de janeiro, fevereiro e margo, e assim por diante, até o final do
exercicio, sempre frente ao limite de pagamento atualizado;

Nota 4: Para a medicdo desse indicador, ndo serdo consideradas as despesas referentes a
Pessoal e Beneficios, Pleitos Eleitorais e Biometria;

Nota 5: S6 serdo computados os pagamentos de RPs que venham a impactar no limite de
pagamento para despesas discricionarias;

Nota 6: Entende-se por despesas discricionarias aquelas em relagdo as quais o 6rgdo tem
uma maior margem de manobra para a decisdo alocativa ocorrendo nos grupos de despesas
3 - outras despesas correntes (custeios) e 4- investimentos;

Nota 7: Para facilitar o gerenciamento da Administracdo, deve ser disponibilizadas nos
periodos de monitoramento, acompanhado dos valores correspondentes as varidveis do
indicador, informagdes sobre execugao financeira por unidade gestora.




INDICADOR 23: indice de acompanhamento da execugéo financeira

10. Meta 2017 2018 2019 2020 2021
Meta - 95% 95% 95% 95%
Resultado - 89% 86% 85% 79%
2022 2023 2024 2025 2026
1°q | 2°q | 3°q
95% 95%
25% | 60% | 95%

Resultado 73% 95%

11. Referencial da  |Histérico de mensuragGes anteriores e determinagdo do Comité de Gestdo
meta: Estratégica — COGEST

12. Polaridade Quanto maior, melhor.

13. Observagoes:




INDICADOR 24: indice de aderéncia orgamentaria

2. Objetivo
estratégico

4, Periodicidade

6. O que mede:

7.
Fundamentacao:

8. Onde medir:

9. Como medir:

12 — Aperfeicoar a gestdo orcamentaria e [IEECHENole}o[S]

. ) . Eficacia
financeira. indicador

Secretaria de Orgamento

Quadrimestral >. Gestor e Financas — SOF.

A relacdo entre o montante executado e o montante previsto na proposta orcamentdria,
em cada plano interno (PI), referente as despesas discriciondrias, nos grupos de despesa
3 — outras despesas correntes (custeios) e 4-investimentos

Metas alinhadas aos resultados estabelecidos e monitorados no Planejamento
Estratégico do TSE, aprovado através da Resolugdo TSE n.2 23.439/2015.

Sistemas TESOURO GERENCIAL e SIGEPRO.

Percentual de Aderéncia Anual

Formula: AA=(total Execucio Planejada/total Programacdo SIGEPRO) x 100

Onde: Execugdo Planejada = Programacgdo SIGEPRO por Pl x Percentual de Aderéncia por
Pl

Percentual de Aderéncia por Pl

Formula:SE(PS=0;0;SE(VE>(PS*2);0;SE(VE>PS;1-((VE-PS)/PS);(VE/PS)))), onde:
VE: Valor empenhado por Pl (Fonte SIAFI);
PS: Programacdo SIGEPRO por Pl (Fonte SIGEPRO).

Férmula: IAEF = (DP/LPDD) X 100

Nota 1: Entende-se como orgamento executado a fase de empenho da despesa;

Nota 2:Para efeito de calculo quadrimestral, deve ser considerado o valor acumulado do periodo.
Ex. O valor empenhado correspondente ao 22 quadrimestre = Valor empenhado no 1@
quadrimestre + o valor empenhado no 22 quadrimestre;

Nota 3: Para fins gerenciais, foi estabelecida a medicdo com periodicidade mensal, também
cumulativa. Para o periodo de janeiro a fevereiro deve ser considerado o valor empenhado por
plano interno em janeiro e fevereiro. Para o periodo janeiro a margo, deve ser considerado o valor
empenhado por plano interno nos meses de janeiro, fevereiro e margo, e assim por diante, até o
final do exercicio.

Nota 4: o termo correspondente ao montante previsto na proposta orcamentaria sera o valor
programado no sistema SIGEPRO (sistema de acompanhamento e gerenciamento, destinado a
elaboracdo sistematizada da proposta orcamentdria no ambito da Justica Eleitoral);

Nota 5: Plano interno- instrumento de planejamento e acompanhamento que desdobra e detalha
a acdo, definido por finalidade do gasto;

Nota 6: Para a medigdo desse indicador, ndo serdo consideradas as despesas referentes a Pessoal
e Beneficios, Pleitos Eleitorais e Biometria.

Nota 7 : Entende-se por despesas discricionarias aquelas em relagdo as quais o 6érgdo tem uma
maior margem de manobra para a decisado alocativa ocorrendo nos grupos de despesas 3 - outras
despesas correntes (custeios) e 4- investimentos;

Nota 8: Para facilitar o gerenciamento da Administracao, deve ser disponibilizada nos periodos de
monitoramento, acompanhado dos valores correspondentes as variaveis do indicador,
informagGes sobre execugdo por unidade gestora.




INDICADOR 24: indice de aderéncia orgamentaria

10. 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 80% 80% 80% 80% 80%
Resultado 82% 72% 69% 69% 69%
2022 2023 2024 2025 2026
12Q | 22Q | 32Q
80% 72%
55% | 70% | 73%

Resultado 75% 74%

11. Referencial da|Histérico de mensuragdes anteriores e determinagdo do Comité de Gestdo Estratégica —
meta: COGEST

12. Polaridade |Quanto maior, melhor.

13. Observacgdes:




INDICADOR 25: indice de Pagamento de Restos a Pagar

" . . 3. Tipo d A
POl [l NNdE:1d:T=d[ole] 12 — Aperfeicoar a gestao orcamentdria e financeira. indilfaodo(: Eficiéncia

Secretaria de
Orgamento e
Finangas —
SOF.

4. Periodicidade Quadrimestral 5. Gestor

A relagdo, em valores percentuais, entre o valor dos restos a pagar pagos e o valor
dos restos a pagar inscritos e reinscritos, em cada exercicio, excluidos os valores

6. O que mede: cancelados, considerando-se apenas os restos a pagar relativos as despesas
discriciondrias, nos grupos de despesa 3 — outras despesas correntes (custeios) e 4-
investimentos.

Metas alinhadas aos resultados estabelecidos e monitorados no Planejamento

7. Fund tacao: . . ~
uhdamentacdo Estratégico do TSE, aprovado através da Resolucdo TSE n.2 23.439/2015.

8. Onde medir: Sistema TESOURO GERENCIAL.
Férmula: IPRP = (VP / VI) X 100

Dados a serem solicitados (cumulativos):

IPRP — indice de Pagamento de Restos a Pagar;

VP — Valor total Pago no exercicio;

VI — Valor total de créditos Inscritos e Reinscritos, excluidos os cancelamentos.

Notal: Para efeito de cdlculo quadrimestral, deve ser considerado o valor inscrito e
reinscrito no exercicio, excluidos os cancelamentos, e o valor pago acumulado do periodo.
Ex. O valor total de créditos pagos correspondente ao 22 quadrimestre = Valor total de
créditos e pagos no 12quadrimestre + total de créditos pagos até 22 quadrimestre;

Nota2: Para fins gerenciais, foi estabelecida a medicdo com periodicidade mensal, também
cumulativa. Para o periodo de janeiro a fevereiro deve ser considerada o valor inscrito e
9. Como medir: reinscrito, excluidos os cancelamentos, e o total de créditos pagos em janeiro e fevereiro.
Para o periodo janeiro a margo, deve ser considerado o valor inscrito, excluidos os
cancelamentos, e total de créditos pagos nos meses de janeiro, fevereiro e margo, e assim
por diante, até o final do exercicio.

Nota3: Entende-se por despesas discricionarias aquelas em relagdo as quais o 6rgdo tem
uma maior margem de manobra para a decisdo alocativa ocorrendo nos grupos de despesas
3-outras despesas correntes (custeios) e 4- investimentos;

Notad: Para a medicdo desse indicador, ndo serdo considerados dados de Pleitos Eleitorais,
Biometria, Pessoal e Beneficios;

Nota5: para efeito de analise critica do indicador, devem ser disponibilizados resultados por
unidade gestora.




INDICADOR 25: indice de Pagamento de Restos a Pagar

10. 2017 2018 2019 2020 2021
Meta - 95% 95% 95% 95%
HasuliEel ~ 85% 93% 99% 94%
2022 2023 2024 2025 2026
(V) o,
95% 95% 95% cada 95% cada

quadrimestre | quadrimestre

Resultado 97% 99%

11. Referencial da  |Histérico de mensuragdes anteriores e determinagdo do Comité de Gestdo
meta: Estratégica — COGEST.

12. Polaridade Quanto maior, melhor.

13. Observagoes:




INDICADOR 26: indice de a¢des implementadas do Plano de Transformagao Digital

IO [l N-INdE:1dT=4[le} 02 : Promover a Evolucdo dos Servicos 3. Tipo de indicador Sl IeE]

4. Periodicidade Quadrimestral 5. Gestor ASPLAN

O percentual de realizacdo das agGes constantes no Plano de Transformacdo Digital
6. O que mede: do TRE-PE

A Resolugdo CNJ n2 370/2020, que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informagdo e Comunica¢do do Poder Judiciario 2021-2026 (ENTIC-JUD 2021-
2026), tem como um dos objetivos Promover a Transformagdo Digital. Essa
7. Fundamentacdo: |resolucdo determina, no artigo 15, a elaboracdo de um Plano de Transformacao
Digital (PTD), que devera ser cumprido até 2026. Dessa forma, este indicador
constitui-se como importante ferramenta para acompanhamento da execucdo do
PDT, contribuindo também para o atendimento a ENTIC-JUD.

8. Onde medir: Controle de acompanhamento do Plano de Transformacao Digital
Formula: IIPTD = (QAC/QAP) X 100

Onde:

IIPTD - indice de Implementag3o do PTD;

9. Como medir: QAC — Quantidade de ag¢des concluidas no periodo;

QAP — Quantidade de ag¢des previstas para o periodo.

Nota: conforme o periodo a ser apurado, havera a necessidade de prestacdo de
informagbes por parte de outras unidades, de acordo com o estabelecido no Plano
de Transformacdo Digital.

10. 2022 2023 2024 2025 2026

Meta 100% 100% 100%

Resultado

11. Referencial da

Planejamento de ag¢des para o exercicio.
meta:

12. Polaridade Quanto maior, melhor.

13. Observagdes: |A meta estimada para o 32 Quadrimestre representa a meta anual do indicador.




INDICADOR 27: —indice de acompanhamento da Inexecugio Financeira do Orgcamento Corrente

2. Objetivo estratégico

4. Periodicidade

6. O que mede:

7. Fundamentacao:

8. Onde medir:

9. Como medir:

12 — Aperfeicoar a gestdao orcamentaria e [CIRN{oJoXe[s

. . .. Eficiéncia
financeira. indicador

Secretaria de Orgcamento

Quadrimestral > Gestor |8 Financgas — SOF.

A relacdo, em valores percentuais, entre os valores pendentes de pagamento
referentes as despesas discriciondrias, nos grupos de despesa 3 — outras despesas
correntes (custeios) e 4-investimentos, e o valor total do respectivo or¢camento
disponibilizado no orgamento corrente.

Metas alinhadas aos resultados estabelecidos e monitorados no Planejamento
Estratégico do TSE, aprovado através da Resolucdo TSE n.2 23.439/2015.

Sistema TESOURO GERENCIAL.

Formulas:
DM = soma (DI)/soma (OD) X 100;
DI = (OPP/OD) X 100

Dados a serem solicitados:

DM — Desempenho Médio do 6rgao;

DI — Desempenho Individual de cada Unidade Gestora;

OD (Orcamento Disponibilizado) - Total do orcamento comprometido relativo as
despesas discriciondrias por Unidade Gestora + saldo existente no crédito
disponivel;

OPP (Orcamento pendente de pagamento) — Total valores a pagar relativos as
despesas discricionarias por Unidade Gestora + saldo existente no crédito
disponivel.

Nota 1: Para efeito de calculo quadrimestral, devem ser considerados o orgamento
disponibilizado para o exercicio corrente relativo as despesas discricionarias e o respectivo
valor pendente de pagamento acumulado do periodo. Ex. O valor a pagar correspondente
Ao 22 quadrimestre = Valor a pagar no 12 quadrimestre + o valor a pagar no 29
quadrimestre;

Nota 2: Para fins gerenciais, foi estabelecida a medicdo com periodicidade mensal, também
cumulativa. Ex. Para o periodo de janeiro a fevereiro deve ser considerado o total de
créditos ndo pagos nos meses de janeiro e fevereiro. Para o periodo janeiro a margo, deve
ser considerado o total de créditos ndo pagos nos meses de janeiro, fevereiro e margo, e
assim por diante, até o final do exercicio, sempre frente ao respectivo orgcamento
disponibilizado atualizado;

Nota 3: Para a medicdo desse indicador, ndo serdo consideradas as despesas referentes a
Pessoal e Beneficios, Pleitos Eleitorais e Biometria;

Nota 4: Entende-se por despesas discricionarias aquelas em relagdo as quais o érgdo tem
uma maior margem de manobra para a decisdo alocativa ocorrendo nos grupos de despesas
3 - outras despesas correntes (custeios) e 4- investimentos;

Nota 5: Para facilitar o gerenciamento da Administragdao, devem ser disponibilizadas nos
periodos de monitoramento, acompanhado dos valores correspondentes as varidveis do
indicador, informacgdes sobre execucdo financeira por unidade gestora.




INDICADOR 27: —indice de acompanhamento da Inexecugio Financeira do Orgcamento Corrente

Resultado

11. Referencial da
meta:

18% 28%

Histérico de mensuragGes anteriores e determinacdo do Comité de Gestdo
Estratégica — COGEST.

12. Polaridade

Quanto menor, melhor

13. Observagdes:




INDICADOR 29: Tempo Médio de Tramitagdao de AgGes Penais

06 — Assegurar a celeridade e a regularidade na

o e 3. Tipo de indicador ESiElERIAE!
tramitacdo de processos judiciais.

2. Objetivo estratégico

CRE - 1¢
4. Periodicidade Quadrimestral 5. Gestor grau e SJ —
22 grau.

Indicar o tempo efetivo de duracdo das a¢Bes penais, decorrido entre a data de
inicio da agao penal e a data de julgamento da agdo.

6. O que mede:

Acompanhamento de requisito do Prémio de Qualidade do Conselho Nacional de

7.F ao:
undamentacgao s

8. Onde medir: Sistema Atena

Férmula: TpAPm = 3", TpAP;/Np

Dados a serem computados (cumulativos):

TpAPm — Tempo Médio de Tramitagao das A¢des Penais;

TpAPi — Tempo Individual de Tramitacdo das A¢es Penais;

Np — Numero de processos considerados no computo do indicador.

9. Como medir:
Notal: para cada agao penal, julgada ao final do periodo-base, calcular o nimero de dias

corridos entre a data de inicio e a data de julgamento da agdo. Serdo considerados os
processos das Classes 282, 283, 10943, 10944, e 11528 das Tabelas Processuais Unificadas e
0s movimentos de julgamento definidos nas varidveis da Resolugdo CNJ n.2 76/2009.

Nota2: O Tempo Individual de Tramitacdo das A¢Ges Penais (TpAPi) deve ser calculado
tendo por referéncia o periodo compreendido entre 01/JAN e 31/JUL do periodo-base em
que o Indicador estiver sendo mensurado.

10. Meta 2022 2023 2024 2025 2026

Meta 630 dias 700 dias 700 dias

Resultado 594 dias

11. Referencial da
meta:

Em fase de mensuragao para construgdo da série histérica para definicdo da meta

12. Polaridade Quanto menor, melhor.

13. Observagoes:




INDICADOR 30: indice de se¢des eleitorais acessiveis nos locais de votagdo do TRE-PE

07 — Fortalecer boas praticas de gestdo 3. Tipo de

. . . Eficacia
socioambiental e acessibilidade indicador

2. Objetivo estratégico

Comissao
Permanente
Multidisciplinar
4. Periodicidade 5. Gestor de
Acessibilidade
e Inclusdo
(CMA)

6. O que mede: O percentual anual de segdes eleitorais acessiveis nos locais de votagao do TRE-PE

*Resolugdo CNJ n.2 401/2021 que dispde sobre o desenvolvimento de diretrizes de
acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia nos drgaos do Poder Judiciario
e de seus servicos auxiliares, e regulamenta o funcionamento de unidades de

7. Fundamentagdo: |cessibilidade e inclusdo; e

*Resolugdo TSE n.2 23.381/2012, que institui o Programa de Acessibilidade da
Justica Eleitoral.

8. Onde medir: Planilhas de controle estabelecidas pela CMA.

Férmula: ISA = (QSA/QTS) X 100

Dados a serem solicitados (cumulativos):

9. Como medir: ISA — indice de secdes eleitorais acessiveis no ano

QSA — quantidade cumulativa de secGes eleitorais acessiveis no periodo; e
QTS — Quantidade Total de Se¢des Eleitorais

10. 2022 2023 2024 2025 2026

b 25% 10,5% 15%

Resultado 8% 10'2%

11. Referencial da
meta:

Histérico de medicGes anteriores e o planejamento de a¢Oes para o exercicio.

12. Polaridade Quanto maior, melhor.

13. Observagoes:




INDICADOR 31: indice de aderéncia ao plano de racionaliza¢ao dos processos de apoio administrativo da

SA

3. Tipo de
indicador

A0l JINulVeNINdF:1uT=[ole] O8 - Evoluir a Gestdao Administrativa Eficdcia

NUGSA- Nucleo

4. Periodicidade Quadrimestral 5. Gestor de Governanga
e Gestao

O percentual de execuc¢do do Plano de Racionalizagdo dos principais processos de
apoio administrativo da SA

6. 0 que mede:

Decorre da necessidade administrativa de conhecimento e agilizagdo dos processos
7. Fundamentacdo: |de apoio administrativo da SA, visando alcangar maior eficiéncia na prestacdo dos
servigos da Secretaria.

8. Onde medir: Plano de racionalizacdo dos processos de apoio administrativo da SA

DMP = (TAE/TAP) X 100

DMP — Desempenho médio do Plano

b (GEiD Eel TAE — Total de agGes executadas

TAP — Total de agdes planejadas

10. 2022 2023 2024 2025 2026

Meta 100% 100% 100%

Resultado 100% 100%

11. Referencial da
meta:

Histérico de medig¢Ges anteriores e o planejamento de agGes para o exercicio.

12. Polaridade Quanto maior, melhor.

13. Observacgdes:




INDICADOR 32: indice de implantagdo da gestdo contratual da SA por meio de ferramentas

informatizadas

PN oS inlVIe Wi N T=[oled 03 - Evoluir a Gestio Administrativa 3. Tipo de indicador ESileEIeE]

NUGSA-
Nucleo de
Governang
a e Gestao

4. Periodicidade Quadrimestral 5. Gestor

6. 0 que mede: O percentual de contratos geridos por meio do sistema Compras Contratos

Decorre da necessidade de atendimento ao art. 32, VIIl, da Res. CNJ n? 347-2021
(instituicdo de medidas que garantam a maior eficiéncia dos processos, visando a
assegurar a celeridade da tramitagdo, a gestdo de riscos e o menor custo
processual).

7. Fundamentacao:

8. Onde medir: Relatérios do Comprasnet contratos e PCl
TCG = (TCI/TCP) X 100
9. Como medir: TCG — total de contratacGes geridas por meio do sistema Compras Contratos

TCI — total de contratagGes inseridas no sistema
TCP — total de contratacdes do PCI/SA

10. 2022 2023 2024 2025 2026

Meta 50% 50% 50%

Resultado 93,13% 163,16%

11. Referencial da
meta:

Histdrico de medigGes anteriores e o planejamento de a¢des para o exercicio.

12. Polaridade Quanto maior, melhor.

13. Observagoes:




INDICADOR 33: indice de aderéncia das a¢des de melhoria da infraestrutura fisica

09 — Aperfeicoar a infraestrutura fisica e de 3. Tipo de

2. Objetivo estratégico . .
J g Sservicos indicador

CEA =
Coordenadoria
de Engenharia
e Arquitetura

4. Periodicidade Quadrimestral 5. Gestor

O percentual de execugdo das agBes para melhoria da infraestrutura fisica,
constantes dos Planos de Melhorias e de Obras.

6. O que mede:

Decorre de necessidade administrativa de medicdo das agdes de melhorias
relacionadas as contratacdes de manutencao predial, complementando a relagdo
7. Fundamentacdo: |entre a execucdo das melhorias e o panorama geral das instalagdes fisicas dos
imoveis utilizados pelo Tribunal, medido pelo indice de adequacdo das instalagGes
fisicas.

8. Onde medir: Medigao registrada no SEI

DMP = (TIA/TIP) X 100

DMP — Desempenho Médio dos planos de melhorias e de obras

TIA — Total de iméveis atendidos nos Planos de Melhorias e de Obras
. TIP — Total de imdveis previstos nos Planos de Melhorias e de Obras
9. Como medir:
Para efeito de anadlise do indicador, devem ser apresentados os relatérios parciais,
por quadrimestre, e o anual, sendo registradas as informacbes sobre o
cumprimento das agdes previstas x realizadas.

10. 2017 2018 2019 2020 2021
Meta - 90% 90% 90% 80%
Resultado - 98% 88% 169% 114%
2022 2023 2024 2025 2026
Meta 90% 90% 90%
Resultado 86% 85%

11. Referencial da
meta:

Histérico de medicGes anteriores e o planejamento de acGes para o exercicio.

12. Polaridade Quanto maior, melhor.

13. Observagoes:




INDICADOR 34: indice de adequagdo das instalages fisicas (antigo ID 23)

4. Periodicidade

6. O que mede:

7. Fundamentacao:

8. Onde medir:

9. Como medir:

A0l JIu Ve N-INiF-IdT=[ole] 0O — Aperfeicoar a infraestrutura fisica e de servigos

3. Tipo de

Eficacia
indicador

CEA =
Coordenadoria
de Engenharia
e Arquitetura

5. Gestor

A média percentual de adequagdo da infraestrutura fisica dos imdveis utilizados
pelo Tribunal

Medir a adequagao dos imdveis do Tribunal aos requisitos técnicos indispensaveis
para desenvolvimento das atividades eleitorais e protec¢do a salde do servidor.

Medicado registrada no SEl

NAI = (PT/6) X 10 e PIA = (QIAS/QTU) X 100

NAI — nota de adequacdo do imével

PIA — percentual de iméveis adequados

PT — pontuacdo total das perguntas

QIAS — quantidade de imdveis com adequacao satisfatéria
QTI — quantidade total de iméveis

A partir da lista de assertivas mostradas a seguir, para cada resposta afirmativa,
deve-se atribuir a pontuacdo 1 (um) e para cada resposta negativa, deve-se atribuir
a pontuacdo O (zero), obtendo uma nota correspondente ao respectivo conceito.
Em seguida, calcula-se o percentual de respostas afirmativas em relagdo ao total de
assertivas avaliadas:

1. O imdvel ndo apresenta problemas estruturais graves;

2. As instalagGes elétricas e hidraulicas sdo adequadas;

3. Atende as normas basicas de acessibilidade;

4. O espaco fisico é suficiente;

5. O layout é padronizado;

6. A pintura e o revestimento encontram-se em perfeito estado.

A pontuacdo total é obtida através do somatdrio dos pontos atribuidos a todas as 6
perguntas, considerando: Resposta positiva (sim) a cada pergunta: 1 ponto;
Resposta negativa (ndo) a cada pergunta: 0 ponto. Critérios para classificacdo:

NAI 8 a 10 = Otimo;
NAI 6 e <8 =Bom;
NAI 4 e < 6 = Regular;
NAI 2 e <4 = Ruim;
NAI < 2 = Péssimo.

Serdo considerados imdveis com infraestrutura adequada, aqueles que obtiverem a
NAI 6




10.

Meta

Resultado

Meta

Resultado

11. Referencial da
meta:

INDICADOR 34: indice de adequagdo das instalages fisicas (antigo ID 23)

2017 2018 2019 2020 2021
-- 85% 90% 80% 85%
- 87% 92% 93,89% 91,35%

2022 2023 2024 2025 2026

90% 90% 90%

89% 90%

Historico de medicGes anteriores e o planejamento de aces para o exercicio.

12. Polaridade

Quanto maior, melhor.

13. Observagoes:




INDICADOR 35: indice de atendimento as solicitagdes de apoio administrativo da SA

2. Objetivo estratégico

4. Periodicidade

6. 0 que mede:

8. Onde medir:

9. Como medir:

10.

Meta

Resultado

11. Referencial da
meta:

09 — Aperfeicoar a infraestrutura fisica e de [EECEEN[le}¢[S]

. . Eficacia
Sservicos indicador

7. Fundamentacao:

NUGSA — Nucleo
Quadrimestral SRCI-SYe/gll de Governancga e
Gestao

O percentual de atendimento de solicitagdes de bens e servicos de apoio
administrativo da SA

Decorre da necessidade administrativa de mensuracao das solicitagcdes de servicos
atendidas pelas coordenadorias da SA.

A partir dos resultados dos indicadores taticos da COAD e COMAP, nos respectivos
planos setoriais

IAA = (QAR/QS) X 100
IAA - indice de atendimento as solicitacdes de apoio administrativo

QAR — quantidade de atendimentos realizados
QS — quantidade de solicitagdes

O indicador considerara os servigos prestados e os bens solicitados as unidades:
SEPAT, SEAL, SESAD, SESEC, SETRANS, SEEXP, sendo mensurado por

coordenadoria.

2022 2023 2024 2025 2026
70% 80% 80%
99,89% 99,9%

Histérico de medigcGes anteriores e o planejamento de agGes para o exercicio.

12. Polaridade

Quanto maior, melhor.

14. Observagoes:




INDICADOR 36: indice de compras compartilhadas

2. Objetivo estratégico

4. Periodicidade

6. O que mede:

3. Tipo de

indicador Efetividade

08 — Evoluir a gestao administrativa

Quadrimestral 5. Gestor

O indice de compras compartilhadas em rela¢do ao total de contratacdes.

7. Fundamentagao:

Resolugdo CNJ n2 347/2020 (artigos 26 e 34 — Inciso )

8. Onde medir:

Nos controles internos elaborados a partir do Plano de Contratacdes
Institucionais

9. Como medir:

Resultado

Férmula: ICC = TCC/TAPCI
ICC — Indice de Compras Compartilhadas;
TCC — Total de Compras Compartilhadas;

TAPCI —Total de Aquisi¢cdes do Plano de Contratagées institucionais elegiveis
para efetivagdo por meio de compras compartilhadas;

2022 2023 2024 2025 2026

1)
2% 2% 2%a cada 2%
quadrimestre

2% 1,9%

11. Referencial da meta:

Histérico de medicGes anteriores e o Plano de Contratagdes Institucionais.

12. Polaridade

Quanto maior, melhor.

13. Observagoes:

O indicador foi medido pela primeira vez em 2022.




INDICADOR 37: indice de Licitagdes Desertas ou Fracassadas

3. Tipo de

indicador Efetividade

PR O]oJ[SialVe NS i1 e<I={[le}l 08 — Evoluir a gestdo administrativa

4. Periodicidade Quadrimestral 5. Gestor

6. O que mede: O indice de licitagbes que nao lograram éxito.

7. Fundamentagdo: Resolugdo CNJ n2 347/2020 (artigo 34 — Inciso lll)

8. Onde medir: Por meio de registros do quantitativo de licitacGes fracassadas ou desertas,
efetuados pela CPL, e comparados com o total de licitagOes realizadas.

Férmula: ILDF = TLDF/TLR

ILDF — indice de Licitacdes Desertas ou Fracassadas;

9. Como medir:

TLDF — Total de LicitagGes Desertas ou Fracassadas;

TAPCI —Total de LicitagGes Realizadas;

10. 2022 2023 2024 2025 2026

e 10% 15% 15%

Resultado 14% 28%

11. Referencial da meta: |[Histérico de medigdes anteriores e o Plano de Contratagdes Institucionais.

12. Polaridade Quanto menor, melhor.

13. Observagdes: O indicador foi medido pela primeira vez em 2022.




INDICADOR 38: indice de Dispensa de Licitagdes

2. Objetivo estratégico

4. Periodicidade

6. O que mede:

08 — Evoluir a gestao administrativa

Quadrimestral

O indice de dispensa de licitagGes, em rela¢do ao total de contratacdes.

3. Tipo de
indicador

5. Gestor

Efetividade

7. Fundamentagao:

Resolugdo CNJ n 347/2020 (artigo 34 — Inciso 1V)

8. Onde medir:

Por meio de controles internos registrados a partir da execu¢ao do Plano
Anual de Contratagdes Institucionais.

9. Como medir:

10.

Meta

Resultado

Férmula: IDL = TDL/TAPCI

IDL — indice de Dispensa de Licitagdes
TDL — Total de Dispensa de Licitagdes

TAPCI —Total de Aquisi¢des do Plano de ContratagGes institucionais;

2022 2023 2024 2025 2026
35% 35% 35%
23% 13%

11. Referencial da meta:

Histdrico de medigdes anteriores e o Plano de Contratagdes Institucionais.

12. Polaridade

Quanto menor, melhor.

13. Observagoes:

O indicador foi medido pela primeira vez em 2022.




INDICADOR 39: indice de Processos Eleitorais Mapeados

3. Tipo de

indicador Efetividade

2. Objetivo estratégico REEENCEIFEIESI6EN

4. Periodicidade Quadrimestral T ASPLAN

O indice de mapeamento de processos finalisticos e de apoio em relagdo ao
planejado para o periodo.

6. O que mede:

e Portaria TRE-PE n2. 578/2014;
7. Fundamentagdo: * Manual de Gestdao, Estruturacdo e Melhorias de Processos de
Trabalho (MGEMPT).

8. Onde medir: Por meio de controles internos.

Férmula: IPM = TPM/TPP

IPM — indice de Processos Mapeados

9. Como medir:

TPM — Total de Processos Mapeados

TPP — Total de Processos de Apoio e Finalisticos Previstos

10. 2022 2023 2024 2025 2026

Meta -- - 40% 80% 100%

Resultado .

11. Referencial da meta: |[Série histérica de mapeamentos realizados.

12. Polaridade Quanto maior, melhor.

13. Observagoes: O indicador sera medido pela primeira vez em 2024.




INDICADOR 40: indice de atendimento a demanda

2. Objetivo estratégico

05 — Assegurar a celeridade e 3. Tipo de
produtividade na tramita¢do de processos indicador Eficiéncia
judiciais e administrativos.

4. Periodicidade

Periodos especificos (12 avaliagdo 31/12; 5. Gestor
22 avaliagdo 30/04; e 32 avaliacdo 31/07)
para se ajustar ao periodo de afericdo do
requisito no Prémio CNJ de Qualidade.

CRE —-1% grau e
SJ—22grau

6. O que mede:

Quantidade de 6rgdo julgador/unidade judiciaria por grau de jurisdicdo, com
IAD maior ou igual a 100%.

7. Fundamentacao:

Acompanhamento de requisito da Portaria do Prémio de Qualidade do
Conselho Nacional de Justica.

8. Onde medir:

Painel Bl do TRE-PE

9. Como medir:

Formula: IAD = (Thaix+PRem/Cn+PRec) X 100

Dados a serem computados (cumulativos):

IAD - indice de Atendimento a Demandas;

TBaix — Total de processos baixados no periodo-base;
PRem — Processos remetidos a outra unidade judicidria;
Cn — Casos novos;

PRec — Processo recebidos de outra unidade judicidria.

Nota 1: sdo considerados os processos de natureza de “Conhecimento” e de
“Execugao”.

Nota 2: Os processos suspensos nao saem do cdlculo.

2022 2023 2024 2025 2026

12 Grau —100% | 12 Grau — 100% | 12 Grau — 100%
22 Grau—85% | 22 Grau-—85% | 22 Grau—85%

Resultado

11. Referencial da meta:

Resultado da Pontuag¢do do Prémio CNJ de Qualidade.

12. Polaridade

Quanto maior, melhor.

13. Observagoes:

Os critérios sdo constantemente alterados.




INDICADOR 41: Julgamento ou Baixa de Processos Antigos

2. Objetivo estratégico

05 — Assegurar a celeridade e
produtividade na tramita¢do de processos
judiciais e administrativos.

3. Tipo de

Eficianci
indicador e

4. Periodicidade

Periodos especificos (12 avaliagdo 31/12;
22 avaliagdo 30/04; e 32 avaliacdo 31/07)
para se ajustar ao periodo de afericdo do
requisito no Prémio CNJ de Qualidade.

CRE —-1% grau e
SJ—22grau

5. Gestor

6. O que mede:

Percentual de processos antigos (distribuidos até 31/12/ano de referéncia
estabelecido em portaria do CNJ).

7. Fundamentacao:

Acompanhamento de requisito da Portaria do Prémio de Qualidade do
Conselho Nacional de Justica.

8. Onde medir:

Painel Bl do TRE-PE

9. Como medir:

Férmula: %Dis_ar = (Dis_ar/(Cp — Sus)) X 100

Onde:
Dis_ar = ((Cp — Sus) — Dis_pr)

Dados a serem computados:

Dis_ar — Processos da variavel Cp distribuidos até o ano de referéncia;
Dis_pr — Processos da varidvel Cp distribuidos a partir do ano de referéncia;
Cp — Casos pendentes;

Sus — Processos suspensos/sobrestados/arquivados provisoriamente.

2022 2023 2024 2025 2026

12 Grau -2% 12 Grau -2% 12 Grau -2%
- 12 Grau-3%
22 Grau -2% 22 Grau -2% 22 Grau - 2%

Resultado

11. Referencial da meta:

Resultado da Pontuagdo do Prémio CNJ de Qualidade.

12. Polaridade

Quanto menor, melhor.

13. Observagoes:

Os critérios sdo constantemente alterados.




INDICADOR 42: indice de julgamento de processos em relagdo aos distribuidos

2. Objetivo estratégico

4. Periodicidade

6. O que mede:

05 — Assegurar a celeridade e
produtividade na tramita¢do de processos
judiciais e administrativos.

3. Tipo de

Eficianci
indicador e

CRE —1% grau e

i 5. Gest
Quadrimestral estor SJ—2° grau

* Percentual de processos julgados em relagdo aos processos
distribuidos no ano corrente, excluidos os suspensos e sobrestados.

* Indica o grau de cumprimento da Meta 1, decorrido entre o dia
01/jan/ano base e o ultimo dia do ano-base (sempre servira para o
prémio de qualidade do ano posterior ao ano aferido).

7. Fundamentacao:

Acompanhamento de requisito da Portaria do Prémio de Qualidade do
Conselho Nacional de Justica.

8. Onde medir:

Painel Bl do TRE-PE

9. Como medir:

10.

Meta

Resultado

Férmula: Percentual de cumprimento: = (3sentmeta /
(Scaso_novo_meta_2023 + Sdess_2023 - Ssusmeta)) X 10

Dados a serem computados:

Casos Novos — quantidade de processos que compdem casos Novos;

Julgados — quantidade de processos que receberam o primeiro julgamento;
Suspensos — quantidade de processos suspensos/sobrestados ou arquivados
provisoriamente;

Dessobrestados — quantidade de processos que sairam da situagdo Suspensos.

2022 2023 2024 2025 2026

-- -- 100%

11. Referencial da meta:

A base historica dos resultados da Meta.

12. Polaridade

Quanto maior, melhor.

13. Observagoes:




INDICADOR 43: indice de julgamento de processos antigos

05 — Assegurar a celeridade e
RN oJ[Sia\ Ve N i\ {I=:{[le M produtividade na tramita¢do de processos
judiciais e administrativos.

3. Tipo de

Eficianci
indicador e

CRE —1% grau e

4. Periodicidad i 5. Gest
eriodicidade Quadrimestral estor SJ—2°2grau

O indice de julgamento dos processos mais antigos, visando atingir os
seguintes resultados:

* 100% dos processos pendentes hd 6 anos (2018) ou mais;
6. 0 que mede: e 70% dos processos distribuidos até 31/12/2022.

Indica o grau de cumprimento da Meta 2, decorrido entre o dia 01/jan/ano
base e o ultimo dia do ano-base (sempre servira para o prémio de qualidade
do ano posterior ao ano aferido).

Acompanhamento de requisito da Portaria do Prémio de Qualidade do

7. Fundamentagao: ) .
Conselho Nacional de Justica.

8. Onde medir: Painel Bl do TRE-PE

Férmula: Cumprimento: = (julgados_a/(dis_a — suspensos_a +
dessobrestados_a)) * (1000/7)

Dados a serem computados:

Casos Novos — quantidade de processos que compdem casos Novos;

Julgados — quantidade de processos que receberam o primeiro julgamento;
Suspensos — quantidade de processos suspensos/sobrestados ou arquivados
provisoriamente;

Dessobrestados — quantidade de processos que sairam da situagdo Suspensos.

9. Como medir:

10. 2022 2023 2024 2025 2026

Meta . -~ 100%

Resultado

11. Referencial da meta: |A base histdrica dos resultados da Meta.

12. Polaridade Quanto maior, melhor.

13. Observagoes:




INDICADOR 44: indice de julgamento dos processos relativos aos ilicitos eleitorais

05 — Assegurar a celeridade e
RN oJ[Sia\ Ve N i\ {I=:{[le M produtividade na tramita¢do de processos
judiciais e administrativos.

3. Tipo de

Eficianci
indicador e

CRE —1% grau e

4. Periodicidad i 5. Gest
eriodicidade Quadrimestral estor SJ—2°2grau

O indice de julgamento dos processos relativos aos ilicitos eleitorais,
distribuidos até 31/12/2023, que possam importar na perda de mandato
eletivo ou em inelegibilidade, visando atingir os seguintes resultados:

* 100% dos processos referentes as eleicdes de 2020;

6. O que mede:

*  60% dos processos referentes as elei¢des de 2022.

Indica o grau de cumprimento da Meta 4, decorrido entre o dia 01/jan/ano
base e o ultimo dia do ano-base (sempre servira para o prémio de qualidade
do ano posterior ao ano aferido).

Acompanhamento de requisito da Portaria do Prémio de Qualidade do

7. Fundamentagao: ) .
Conselho Nacional de Justica.

8. Onde medir: Painel Bl do TRE-PE

Férmula:

Percentual de cumprimento Elei¢des 2020 = (julgados_a/(dis_a -
suspensos_a + dessobrestados_a — saida_a)) * 100

Percentual de cumprimento Elei¢des 2022 = (julgados_b/(dis_b -
suspensos_b + dessobrestados_b — saida_b)) * (1000/6)

9. Como medir:
Dados a serem computados:

Casos Novos — quantidade de processos que compdem casos Novos;

Julgados — quantidade de processos que receberam o primeiro julgamento;
Suspensos — quantidade de processos suspensos/sobrestados ou arquivados
provisoriamente;

Dessobrestados — quantidade de processos que sairam da situagdo Suspensos.

10. 2022 2023 2024 2025 2026

Meta . -~ 100%

Resultado

11. Referencial da meta: |A base histdrica dos resultados da Meta.

12. Polaridade Quanto maior, melhor.




INDICADOR 44: indice de julgamento dos processos relativos aos ilicitos eleitorais

13. Observagoes:




