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RELATORIO

FINAL DE AUDITORIA

OBJETO DE AVALIACAO: Gestio de Suprimentos de Urnas Eletronicas.
PROCESSO SEI: 0015811-05.2025.6.17.8000
MODALIDADE: Auditoria de Conformidade/Operacional.

ATO ORIGINARIO: Memorando n.° 2578/2024 — TRE-PE/PRES/SAU (2801754), de 04 de dezembro de
2024, Processo SEI n.° 0030216-80.2024.6.17.8000

OBJETIVO: Avaliar a efetividade dos controles instituidos no processo de gestdo de suprimentos de urnas
para atuar em resposta aos riscos do processo, com analises sobre a correspondéncia entre o pedido de
materiais eleitorais e a legitima necessidade, a existéncia de controle sobre o armazenamento ¢ a destinacao
dos materiais adquiridos. Reavaliar os riscos identificados por ocasido da auditoria realizada em 2017,
condicdo que permitird ampliar ou alterar o escopo inicialmente proposto para a presente avaliagdo, no
intuito de impulsionar melhorias efetivas sob o processo.

UNIDADES ENVOLVIDAS: Diretoria-Geral (DG), Secretaria de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao. Zonas Eleitorais.

EQUIPE DE AUDITORIA: Fatima Cristina Parahym Xavier, Sabrinna Maria Passos (Estagiaria) e
Rosivaldo Veloso do Nascimento (Chefe da Se¢ao de Auditoria de Gestao e Governanga).

SUPERVISAO DOS TRABALHOS: Maria Roberta Reis Lins (Coordenadora de Auditoria Interna de
Gestao e Governanga - COAUD).

DIRIGENTE DE AUDITORIA: Ruy Gustavo Rattacaso de Araujo (Secretario de Auditoria)



I. INTRODUCAO:

A presente auditoria foi conduzida com o proposito de avaliar a efetividade dos controles instituidos em
resposta aos riscos do processo de gestdo de suprimentos de urnas, com analises sobre a correspondéncia
entre o pedido de materiais eleitorais e a legitima necessidade e sobre o armazenamento e a destinagdo dos
materiais adquiridos.

Logo, o presente relatério apresenta os resultados e as conclusdes finais da auditoria sobre a adequagdo
e efetividade dos controles adotados para assegurar a disponibilidade, a conservacao e a correta destinagao
dos materiais.

E fundamental ressaltar que os resultados e as recomendagdes apresentadas neste relatorio sio reflexos
diretos da estreita colaboragdo entre a SEAGE e a SEGUE. Este trabalho ndo representa uma visao unilateral,
mas sim o produto de uma construgao conjunta, pautada pelo dialogo e pelo alinhamento estratégico.

A integragdo entre as equipes permitiu que as constatacdes, obtidas através das avaliagdes, fossem tratadas
de maneira colaborativa, no objetivo comum de que as recomendagdes propostas fossem, verdadeiramente,
exequiveis e aderentes a realidade operacional, tornando-as, assim, capazes de agregar valor ao processo
auditado.

I1. VISAO GERAL DO OBJETO AUDITADO:

A gestdo de suprimentos de urnas eletronicas constitui etapa estratégica para a realizacao das elei¢des, dada
sua relagdo direta com a integridade, a continuidade e a confiabilidade do processo eleitoral. Considerando o
lapso temporal e a materialidade envolvida, torna-se importante avaliar a adequagdo dos controles que
asseguram a disponibilidade, a conservagdo e a correta destinacdo dos materiais.

O elevado grau de materialidade associado a esses suprimentos decorre nao apenas de seu valor financeiro,
mas principalmente de seu impacto operacional: falhas na previsdo de necessidades, no transporte ou na
guarda podem comprometer o cumprimento dos prazos e a regularidade da votagdo. Some-se a isso a
existéncia de riscos relevantes, como deterioragdo, extravio, uso indevido que exigem planejamento
criterioso, rastreabilidade e conformidade com normas de seguranca.

Nesse contexto, a auditoria buscou verificar se os processos de gestdo de suprimentos estdo alinhados as
melhores praticas e aos normativos aplicaveis, de modo a garantir que todos os materiais essenciais estejam
disponiveis, integros e aptos ao uso, preservando a lisura e a eficiéncia das eleic¢des.

III. OBJETIVO DA AUDITORIA:

Avaliar a efetividade dos controles instituidos no processo de gestao de suprimentos de urnas para atuar em
resposta aos riscos do processo, com analises sobre a correspondéncia entre o pedido de materiais eleitorais e
a legitima necessidade, a existéncia de controle sobre o armazenamento e¢ a destinagdo dos materiais
adquiridos. Reavaliar os riscos identificados por ocasido da auditoria realizada em 2017, condicdo que
permitira ampliar ou alterar o escopo inicialmente proposto para a presente avaliagdo, no intuito de
impulsionar melhorias efetivas sob o processo.

O objetivo da auditoria desdobrou-se em questdes de auditoria, que foram estruturadas em trés eixos,
conforme abaixo definido:



Eixo Questao

1" Questao de Auditoria: As estimativas de quantidades de
suprimentos de urnas eletronicas (baterias, midias de
Estimativa dos| resultados, lacres e bobinas) no periodo de preparagdo das
Pedidos eleicdes de 2024 pelo Tribunal Regional Eleitoral de
Pernambuco foram elaboradas conforme determina os
normativos internos e as orientacdes do TSE?

2* Questao de Auditoria: Os controles de entrada, saida e
saldo dos suprimentos de urnas eletronicas nas elei¢does 2024
Armazenamento e[ no almoxarifado e depdsitos dos polos eleitorais do Tribunal
Controle Regional Eleitoral de Pernambuco foram executados
conforme as boas praticas de gestdo de estoques € normas
internas vigentes?

Destinagao dos| 3* Questido de Auditoria: A destinacdo dos suprimentos
Materiais excedentes ou inserviveis (baterias, midias de resultados,
lacres e bobinas) apds o encerramento do pleito de 2024 pelo
Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco foi realizada
conforme a legislacdo, normas de descarte e diretrizes do
TSE?

IV. ESCOPO:

A auditoria abrangeu a avaliagdo dos controles e procedimentos adotados na gestio de suprimentos de
urnas eletronicas (baterias, midias de resultados, lacres e bobinas), com énfase nos seguintes aspectos:

1. Estimativa de Pedidos

* Metodologia e critérios utilizados para projetar as quantidades necessarias de suprimentos, considerando
historico de consumo, crescimento do eleitorado, logistica e especificidades do pleito.

* Aderéncia da estimativa as normas e prazos estabelecidos pelo TSE.
» Avaliagdo da tempestividade, precisdo e consisténcia das requisicoes.
2. Controle de Armazenagem

* Condicdes de armazenamento fisico, incluindo protecdo contra fatores que possam comprometer a
integridade dos materiais (umidade, poeira, variagdo de temperatura, risco de acesso indevido).

* Procedimentos de inventario e rastreabilidade, assegurando registro atualizado das entradas, saidas e
saldos.

» Existéncia de controles preventivos para evitar perdas, danos ou extravios.
3. Destina¢io dos Suprimentos

. Procedimentos adotados para distribuicdo aos destinatarios finais, garantindo entrega completa,
tempestiva e documentada.

» Controle sobre o uso e devolu¢ao de materiais nao utilizados ou danificados.

» Procedimentos para descarte ou reaproveitamento, observando requisitos normativos.



V. CRITERIOS:

As normas aplicadas a auditoria foram:

Norma Link Assunto

Regulamenta os procedimentos de aceite, armazenamento,

4 o
Resolugdo TSE n SI/TE | movimentacdo, manutengdo e conservacao das Urnas

20.771/2001 Eletronicas e seus respectivos suprimentos.
~ o Institui o Sistema de Gerenciamento de Urnas e
Resolucao TSE n . . .
ue SITE | Suprimentos — LogusWeb no ambito da Justica

23.374/2011 Eleitoral.

Resolugao TRE-PE
n® 444/2023

Dispde sobre o Regulamento Administrativo (RAD) do

SUE Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco (TRE-PE)

VI. METODOLOGIA:
A auditoria contemplou as seguintes etapas:
a) Planejamento

* Levantamento preliminar de informagdes e normativos aplicaveis a gestdo de suprimentos de urnas
eletronicas.

* Analise de dados histéricos de consumo, requisi¢cdes, armazenamento e destinagdo de baterias, midias,
lacres e bobinas.

* Identificagdo de riscos e definicdo de amostragem para os testes de auditoria.
b) Procedimentos de Auditoria

. Indagagdo e Entrevistas com gestores e responsdveis pelas dreas de planejamento, logistica,
armazenamento ¢ distribuigao.

* Inspecdo Fisica dos locais de armazenagem, verificando condigdes ambientais, seguranca fisica e
controles de acesso.

+ Exame Documental de requisi¢des, notas fiscais, registros de entrada/saida, planilhas de controle e
documentos de destinagao.

+ Conciliagdo entre registros fisicos e sistemas informatizados de controle, verificando divergéncias ou
inconsisténcias.

. Testes de Aderéncia as normas internas e as resolucdes do TSE, avaliando conformidade dos
procedimentos.

c) Analise e Consolidacio dos Resultados
 Identificagdao de ndo conformidades, fragilidades de controle e oportunidades de melhoria.

 Classificacao dos resultados dos exames segundo relevancia, materialidade e risco.


https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2001/resolucao-no-20-771-de-20-de-fevereiro-de-2001
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2011/resolucao-no-23-374-de-19-de-dezembro-de-2011
https://apps.tre-pe.jus.br/legis/ServletDownloadConteudo.do?codigo=4232&voltar=buscaAvancada

+ Elaboragao de recomendagdes visando mitigar riscos e aprimorar a gestdo de suprimentos.
d) Comunicac¢ao dos Resultados
+ Apresentacdo dos resultados de auditoria a unidade auditada para valida¢do e manifestagao.

* Emissao do relatorio final.

VII. RESULTADOS DA AVALIACAO

As avaliagdes resultaram nas seguintes constatagoes:

Resultado 1 — A regulamentacio interna contribui para o planejamento, controle, armazenamento,
utilizacdo e descarte de suprimentos de urnas.

Verificou-se que a minuta da instru¢do normativa destinada a instituir o processo de trabalho de gestdo dos
estoques de suprimentos de urnas ainda nao teve sua tramitagdo concluida, permanecendo sem aprovagao
formal. Em decorréncia disso, o processo de gestdo de estoques ndo conta com diretrizes normativas
consolidadas que orientem de forma padronizada as atividades de planejamento, controle, armazenamento,
utilizagdo e descarte dos materiais.

A Secao de Gestao de Urnas Eletronicas (SEGUE) informou que a tramitagdo foi suspensa para aguardar as
analises e recomendacdes da auditoria, com vistas a incorporagdo de eventuais aprimoramentos
(doc. 3033483).

A analise da minuta da instru¢do normativa revelou inconsisténcias capazes de comprometer sua adequagao
ao processo de gestdo de suprimentos de urnas.

Foram identificadas:

1. referéncias equivocadas ao CNJ em conceitos cuja competéncia normativa € da Justiga Eleitoral;

2. auséncia da entrega vinculada a etapa de descarte de suprimentos (falta de vinculo entre a entrega e o
descarte) e

3. fragilidades no mapa de riscos e controles internos, que apresenta correla¢do incorreta entre atividades,
entregas € riscos.

Essas falhas indicam a necessidade de revisdo técnica para assegurar coeréncia conceitual, completude do
processo e efetividade dos controles.

Evidéncia:
Processo SEI 0011629-54.2017.6.17.8000 (documentos de nameros: 0917260, 2859684, 3033483);
Critérios:

A melhoria regulatéria ¢ um dos principios da governanga publica organizacional, consistindo na edigdo ou
revisdo de atos normativos com foco na eficacia e eficiéncia.

Relatorio de Auditoria n.1/2017, Recomendagdo A1, que se refere a edicdo de normativo que regulamente a
gestao periodica e sistematica dos estoques de suprimentos de elei¢des
(0475026).

Causa:


https://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3386222&id_procedimento_atual=3381086&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=509&infra_hash=e58a6912cc49e629675c5ee0829ffb898ee17e214c6efeaf563e489058d9f4f27a84915e78bf7944f9c47a39f140df020d04bef9e7914754d959bc4cf8dc79d465d4d6c13416a659f55f05b041395a1a5ac23f4cc2516896bfaf56a503bce122
https://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1081434&id_procedimento_atual=3381086&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=509&infra_hash=74037e7fe68e6b59244a1b0006475fb3b180540d2ce755d9756d37a68e04e1287a84915e78bf7944f9c47a39f140df020d04bef9e7914754d959bc4cf8dc79d465d4d6c13416a659f55f05b041395a1a5ac23f4cc2516896bfaf56a503bce122
https://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3199381&id_procedimento_atual=3381086&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=509&infra_hash=3de7b88c02b009080f7b5d68e73097518761525f0138444fc27b18e5fdcd8d867a84915e78bf7944f9c47a39f140df020d04bef9e7914754d959bc4cf8dc79d465d4d6c13416a659f55f05b041395a1a5ac23f4cc2516896bfaf56a503bce122
https://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3386222&id_procedimento_atual=3381086&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=509&infra_hash=e58a6912cc49e629675c5ee0829ffb898ee17e214c6efeaf563e489058d9f4f27a84915e78bf7944f9c47a39f140df020d04bef9e7914754d959bc4cf8dc79d465d4d6c13416a659f55f05b041395a1a5ac23f4cc2516896bfaf56a503bce122
https://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=564530&id_procedimento_atual=3381086&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=509&infra_hash=187ba3366d0fd68920bbb3cbcf03af57ab7aa9f81b69a9e146a8fafa573de4d87a84915e78bf7944f9c47a39f140df020d04bef9e7914754d959bc4cf8dc79d465d4d6c13416a659f55f05b041395a1a5ac23f4cc2516896bfaf56a503bce122

Tramita¢do da minuta do normativo paralisada.

Efeitos:

Gestao de suprimentos de urnas nao regulamentada.

Falta de padronizacao e de rastreabilidade das atividades relacionadas a gestdo dos estoques de suprimentos.
Manifestacio da unidade auditada:

A SEGUE nao apresentou manifestacao contraria ao resultado 1 ou a proposta de recomendagao apresentada.

Recomendacio 1: Que a STIC promova ag¢des no sentido de aprovar a minuta de regulamentagdo do
processo de distribuicdo e armazenamento de suprimentos de urnas eletronicas que tramita no SEI 0011629-
54.2017.6.17.8000, devendo reavaliar, ao menos, os seguintes pontos de melhoria:

1. Art. 2° 1, Il e VII, para excluir a men¢ao de determinagdes oriundas do CNJ. Tratando-se de conceitos
reproduzidos em outras instru¢des normativas aprovadas neste tribunal, a IN TRE-PE n.° 49/2021 pode ser
utilizada como parametro para a revisao da minuta.

2. Inclusdo no art. 4° de entrega referente a etapa de descarte de suprimentos, tendo em vista a sua
relevancia para a andlise de riscos e de controles do processo de trabalho, que pode ter impacto negativo na
programacao da logistica do TSE.

3. Revisao do mapa simplificado de controles internos, anexo I da minuta, como o objetivo de redefinir as
entregas listadas, os riscos identificados e os controles internos informados, podendo utilizar como
referencial o mapa analisado pela auditoria.

Prazo: abril/2026.
Beneficios esperados:

Processo de distribuicdo e armazenamento de suprimentos de urnas regulamentado e acessivel as partes
interessadas no processo.

Melhoria na eficiéncia e eficacia do processo.

Resultado 2 — O mapeamento de processos atua diretamente na identificacio e no tratamento dos
riscos da gestao do conhecimento.

Constatou-se a inexisténcia de manuais e de mapeamento detalhado das atividades relacionadas ao processo
de suprimentos de urnas, limitando-se a documentagao existente na versao simplificada constante no Anexo
IT da minuta de instru¢ao normativa em tramitagdo no SEI (doc. 0917269).

A SEGUE acrescenta que estdo sendo manualizadas algumas rotinas, tendo em vista a aposentadoria dos
servidores que exerciam essas atividades, tornando-se necessaria a documentagao das informagdes criticas
relacionadas a execucgdo do trabalho. Importa destacar que a SEGUE ja possui informagdes estruturadas
sobre a gestdo de suprimentos de urnas, mas precisa formaliza-las para que esteja disponivel diante de
eventual rotatividade na mao de obra.

Nesse sentido, ¢ importante que o gestor fornega resposta aos riscos associados a perda da informacgao
adquirida por servidor em virtude da experiéncia e da pratica com o processo. O mapeamento de processos,
no nivel de cada atividade executada, ¢ uma ferramenta importante da gestdo do conhecimento, porque
permite a visualizagdo de todo o fluxo das atividades, os responsaveis, dentre outras questoes. Além do mais,
ele permite a padronizacdo do trabalho a ser executado e facilita o seu compartilhamento com outros
servidores.


https://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=416736&id_procedimento_atual=3381086&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=509&infra_hash=3c2beff22e8353fe476f26123ce7e38dcab3f8fa4cd69e9e337544f696f5de237a84915e78bf7944f9c47a39f140df020d04bef9e7914754d959bc4cf8dc79d465d4d6c13416a659f55f05b041395a1a5ac23f4cc2516896bfaf56a503bce122
https://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1081444&id_procedimento_atual=3381086&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=509&infra_hash=b46ddb1aa0e0a9352591b240b8996890d111e4b877077454dd46309bb99b49427a84915e78bf7944f9c47a39f140df020d04bef9e7914754d959bc4cf8dc79d465d4d6c13416a659f55f05b041395a1a5ac23f4cc2516896bfaf56a503bce122

Critério:

Praticas dos Referenciais Bésicos de Governanga Publica e de Gestdo de Riscos do TCU relacionadas a
edi¢do e revisdo de atos normativos e a gestdo de processos.

Evidéncias:

Resposta da unidade a solicitacao de auditoria (doc. 3032406)

Ata de reunidao com SEGUE.

Causa:

Planejamento insuficiente das atividades para formaliza¢ao dos processos de trabalho.

Efeito:

Riscos a continuidade do trabalho pela rotatividade de pessoal que detém o conhecimento do processo.
Manifestacdo da unidade auditada:

A SEGUE nao apresentou manifesta¢ao contraria ao resultado 2 ou a proposta de recomendagao apresentada.

Recomendaciao 2: Recomenda-se a SEGUE que formalize as rotinas do trabalho realizado na unidade,
referente a gestao de suprimentos de urnas, inclusive os meios para manté-las atualizadas diante de eventuais
alteragdes. Sugere-se aprimorar o mapeamento constante da minuta de resolucdo (doc. 0917269), com a
inclusdo de outras atividades do processo, servindo de base para a elaboragdo de manual operacional ou
documento similar. Sendo um documento a ser utilizado pelos servidores da unidade, recomenda-se incluir
as informagdes e as praticas necessarias ao desempenho da atividade, as orientagdes normativas internas, os
documentos a serem elaborados e os controles aplicados.

Prazo: dezembro/2026.

Beneficios esperados:

Formalizagdo e compartilhamento do conhecimento de forma sistémica;
Fortalecimento da tomada de decisao;

Favorecimento da identificacdo dos riscos inerentes do processo a partir da visdo geral das atividades.

Resultado 3 — Condicoes adequadas dos locais de armazenamento contribui para a organizac¢io do
ambiente e na vida util dos suprimentos de urnas.

Verificou-se que a organizagdo e o acondicionamento dos suprimentos de urnas nos cartorios e polos
eleitorais visitados ndo seguem um padrao, apresentando fragilidades quanto ao modo e ao espaco destinados
ao armazenamento. Constatou-se a inexisténcia de critérios padronizados para a guarda das midias, que sdo
acondicionadas de forma heterogénea — em envelopes, sacos plasticos, caixas de arquivos ou pastas —, bem
como a armazenagem conjunta de bobinas e baterias novas e usadas, sem divisorias ou sinalizagdo adequada.
Observou-se, ainda, a utilizagdo de areas de deposito compartilhadas com mobiliarios e outros materiais,
mesmo havendo espago suficiente para a segregacao dos suprimentos.

Tais situagdes configuram desconformidades as orientagdes da OT 14/2020, representando risco para o
controle e a rastreabilidade dos estoques, especialmente durante o levantamento anual, quando a disposi¢do
inadequada dos itens pode ocasionar erros de contagem, confusdo entre materiais novos ¢ usados e
dificuldade de localizacdo por servidores sem experiéncia.


https://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3385071&id_procedimento_atual=3381086&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=509&infra_hash=31972b983042f5ae1e74b1653ff8e5958771efba7893a7cc350d002c1a30d9ff7a84915e78bf7944f9c47a39f140df020d04bef9e7914754d959bc4cf8dc79d465d4d6c13416a659f55f05b041395a1a5ac23f4cc2516896bfaf56a503bce122
https://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1081444&id_procedimento_atual=3381086&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=509&infra_hash=b46ddb1aa0e0a9352591b240b8996890d111e4b877077454dd46309bb99b49427a84915e78bf7944f9c47a39f140df020d04bef9e7914754d959bc4cf8dc79d465d4d6c13416a659f55f05b041395a1a5ac23f4cc2516896bfaf56a503bce122

Embora a SEGUE oriente as unidades cartorarias quanto a importancia da organiza¢do do armazenamento —
conforme previsto no Formulario para Levantamento de Suprimentos nas Zonas Eleitorais (doc. 2802216)
—, ndo hd modelo ou pardmetro que defina as condi¢des ideais para a guarda dos materiais, o que limita a
efetividade das orientagdes. Além disso, verificou-se que a auséncia de armarios fechados ou de ambientes
com acesso restrito compromete a seguranca fisica das midias, expondo-as a risco de manuseio indevido ou
extravio.

Critérios:

Orientacao Técnica n° 14/2020 (OT14-2020) (doc. 3032647)- Fornece orientagdes acerca das agdes e tarefas
inerentes ao processo de armazenamento das urnas eletronicas e baterias;

Resolug¢dao TSE n°® 20.771/2001 (doc. 3032643) — Ao dispor no seu art. art. 2°, § 6°, sobre as condigdes de
armazenamento dos suprimentos de urnas;

Resolucao TSE 23.374/2011 - Institui o Sistema de Gerenciamento de Urnas e Suprimentos LogusWeb, no
ambito da Justi¢a Eleitoral.

Evidéncias:

Inspecdes em cartdrios e polos eleitorais realizadas nos periodos de 10 a 12 e de 17 a 19 de setembro de
2025, conforme registros fotograficos;

Ata de reunido com a SEGUE;
Verificagdo dos processos de levantamento de estoques no SEI.
Causas:

Nao aderéncia a OT n.° 14/2020, no que se refere ao ambiente de armazenamento de suprimentos de urnas
em parte dos cartdrios e polos eleitorais;

Insuficiéncia de controle para garantir o atendimento as orientagdes da OT 14/2020.

Efeitos:

Maior probabilidade de perda ou extravio de suprimentos de urnas;

Comprometimento da durabilidade dos suprimentos armazenados;

Imprecisdo sobre o quantitativo de suprimentos existentes.

Manifestacio da unidade auditada:

A SEGUE nao apresentou manifestacao contraria ao resultado 3 ou a proposta de recomendacao apresentada.

Recomendacio 3.1: Recomenda-se a SEGUE que oriente os polos e cartérios eleitorais a manterem,
exclusivo e organizado, o espaco destinado ao armazenamento de suprimentos de urnas. A SEGUE podera
avaliar um modelo de organizacdo do armazenamento de suprimentos a ser adotado, sempre que possivel,
por essas unidades.

Prazo: abril/2026.
Beneficios esperados:
Melhoria da conservagdo dos suprimentos;

Diminuic¢do dos riscos relacionados a perda e extravio;
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Otimizacdo da contagem do estoque;

Precisdo no dimensionamento dos suprimentos.

Resultado 4 — A eficacia dos controles operacionais adotados no processo de gestio de suprimentos
deve ser periodicamente avaliada pelo gestor.

Verificou-se que a SEGUE adota formularios como principal instrumento de controle das atividades
relacionadas ao processo de gestdo de suprimentos de urnas, a exemplo do Formulario de Levantamento do
Estoque Anual de Suprimentos de Urnas (doc. 2802216) e do Formulario de Verificagdo do Ambiente de
Armazenamento de Urnas (doc. 3112332).

Embora a utilizagdo desses formularios constitua um mecanismo de controle relevante e padronizado para
coleta de informagdes, observou-se que o processo ainda depende do preenchimento manual e da
autodeclaracdo das unidades, sem evidéncias complementares, o que pode limitar a confiabilidade dos dados
e a efetividade do monitoramento centralizado do processo pela SEGUE.

Noutro viés, as informagdes coletadas ndo estdo formalizadas em relatorios de gestdo ou documento similar,
0 que impacta na capacidade de analise gerencial e de monitoramento.

Critério:

Praticas dos Referenciais Basicos de Governanca Publica e de Gestdo de Riscos do TCU relacionadas a
edicdo e revisdo de atos normativos e a gestao de processos.

Evidéncias:

TI-processo-manutencdo urnas eletronicas (15) - Processo SEI 0009100-81.2025.6.17.8000, que tem por

finalidade registrar e tramitar atos inerentes a gestao e fiscalizagdo das atividades de conservacao de urnas no
Polo 9 - Serra Talhada, relacionadas ao contrato 21/2024 de prestacao de servicos de conservacao das urnas
eletronicas;

Processo SEI 0030238-41.2024.6.17.8000, sobre o levantamento dos suprimentos de urnas existentes nas
Zonas Eleitorais;

Resolucdo TRE-PE n°® 449/2023, que dispde sobre a Politica de Gestdo de Riscos, nos arts.5°, § 1° 9% 10, §
2°14, 1;

Resolucdo TSE n.° 20.771/2001 (doc. 3032643), que regulamenta os procedimentos de aceite,
armazenamento, movimentagao, manutengdo € conservacao das urnas eletronicas e seus respectivos
suprimentos, art. 2°, § 6°;

Causa:

Auséncia de mecanismos de verificacdo e analise de consisténcia das informacdes prestadas pelos cartérios
eleitorais.

Efeitos:

Imprecisao das informagdes coletadas;

Potencial prejuizo na tomada de decisdo;

Falta de subsidios precisos para gerenciamento do processo;

Potencial prejuizo na eficiéncia operacional e na seguranca dos suprimentos de urnas.
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Manifestacdo da unidade auditada:
A SEGUE nao apresentou manifestacao contraria ao resultado 4 ou a proposta de recomendac¢ao apresentada.

Recomendacido 4.1: Recomenda-se que a SEGUE defina procedimentos para que as informagdes
relacionadas a gestdo do processo de suprimentos de urnas sejam periodicamente analisadas com o objetivo
de monitorar a eficiéncia e eficicia das atividades realizadas pelas unidades envolvidas, como os cartorios e
polos eleitorais. Recomenda-se que a SEGUE adote procedimentos nos casos em que houver prestacao de
informagdes incorretas, com o objetivo de evitar a reiteracao do erro.

Prazo sugerido: julho/2026.

Recomendacio 4.2: Recomenda-se que a SEGUE reavalie os modelos de controles adotados no processo de
gestdo de suprimentos de urnas com o objetivo de viabilizar a consolidagao das informacdes obtidas nos
levantamentos e formulédrios gerados, evitando a adocdo de planilhas individuais ou de processos que
segregam a informacao ou que dificultem o acesso aos resultados e a formagao de diagndsticos de gestao.

Prazo: julho/2026.

Beneficios esperados:

Precisao das informagoes coletadas;

Melhoria na eficiéncia operacional e na seguranca dos suprimentos de urnas;

Tomada de decisdo adequada, oportuna e eficaz.

Resultado 5 — O registro da localizacio das midias existentes nos cartorios e polos fornece
rastreabilidade aos itens.

Verificou-se a importancia de aprimoramento nos controles existentes para possibilitar a identificagdo da
movimentagdo interna das midias armazenadas nos cartdrios ou polos eleitorais.

Observou-se que os controles existentes possibilitam o acompanhamento das transferéncias das midias entre
as unidades distintas (cartdrios, polos eleitorais e SEGUE), mas ndo garantem rastreabilidade dentro dos
ambientes de guarda (internamente), o que pode fragilizar o controle.

Os cartdrios e polos, internamente, costumam adotar praticas simples e eficazes de controle, como anotar a
quantidade de midias existentes e separd-las em embalagens plasticas por municipio ou grupo de municipios.
Mas sdo praticas ndo padronizadas.

A auséncia de registro sistematico da movimentacdo interna eleva o risco de extravio, troca ou mistura
indevida de midias, especialmente durante o periodo de carga das urnas eletronicas, quando hé maior fluxo
operacional. Em sentido inverso, ¢ igualmente relevante que os polos consigam comprovar a auséncia de
movimentagdo antes do inicio do primeiro ciclo de manuten¢ao, mediante certificagdo formal.

Nos polos eleitorais, a probabilidade de ocorréncia de mistura de midias ¢ maior, uma vez que também
guardam parte dos suprimentos oriundos dos cartdrios vinculados, sendo importante a defini¢do de controles
para reduzir o risco em plano.

Critério:

Praticas dos Referenciais Basicos de Governanga Publica e de Gestdo de Riscos do TCU relacionadas a
edi¢do e revisdo de atos normativos e a gestdo de processos.

Evidéncias:



Formularios do SEI documentos: 2874347, 3040323, 3006252, 3000866;

Inspecdes em cartorios e polos eleitorais realizadas nos periodos de 10 a 12 e de 17 a 19 de setembro de
2025, conforme registros fotograficos;

Ata de reunidao com a SEGUE.
Causa:

Os Controles operacionais destinados ao rastreamento de midias ndo abrangem a movimentacao interna das
midias.

Efeito:

Comprometimento da confiabilidade na localizacdo das midias existentes nos cartdrios e polos eleitorais.
Manifestacdo da unidade auditada:

A SEGUE nao apresentou manifestacao contraria ao resultado 5 ou a proposta de recomendacao apresentada.

Recomendacio 5: Recomenda-se a SEGUE que defina e padronize controle sobre a localizacdo e
movimentacgdo interna das midias armazenadas nos cartorios e polos eleitorais. O controle deve contemplar a
contagem das midias existentes ¢ a sua movimentacdo dentro do proprio cartério e polo, contendo
informagdes sobre data, responsavel e finalidade da movimentagao.

Prazo: julho/2026.
Beneficios esperados:
Precisao das informacoes e dados;

Rastreabilidade e histérico atualizado sobre a movimentagao das midias.

VIII. CONCLUSAO:

A auditoria destinou-se a avaliar a efetividade dos controles instituidos no processo de gestdo de suprimentos
de urnas e a sua atuacdo em resposta aos riscos, com analises sobre a correspondéncia entre o pedido de
materiais eleitorais e a legitima necessidade sobre o armazenamento e a destinacdo dos materiais adquiridos,
além de reavaliar os riscos identificados por ocasido da auditoria realizada em 2017, no intuito de
impulsionar melhorias efetivas sob o processo.

Os exames evidenciaram a inexisténcia de aprovagdo de normativo interno para disciplinar a gestdo de
suprimentos, com a revisao critica dos riscos relacionados ao processo mapeado, assim como oportunidade
de melhoria com a anélise e monitoramento pela gestdo dos controles internos instituidos, além da adogao de
manuais ¢ mapeamento detalhado dos riscos para assegurar a continuidade das atividades do processo.
Também foi evidenciada a falta de padronizagao na organizacao e no acondicionamento dos suprimentos nos
cartérios e polos eleitorais, bem como inexisténcia de mecanismos para rastrear a movimentacao interna das
midias armazenadas.

A Secretaria de Auditoria recomenda a aprova¢do de normativo interno que discipline as diretrizes para a
gestdo do processo de suprimentos de urnas, ¢ o mapeamento detalhado dos riscos e agdes mitigatorias.
Recomenda-se, ainda, a melhoria das condi¢des de armazenamento, a implementacdo de mecanismos
eficazes de controle e rastreabilidade. Essas a¢des contribuirdo para o fortalecimento da governanca, o
aprimoramento dos controles internos e a efetividade na gestao dos suprimentos.
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IX. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Por todo o exposto, submete-se o presente relatorio a consideracdo superior sugerindo o seu
encaminhamento ao Gabinete do Diretor-Geral, a Secretaria de Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo e

as Zonas Eleitorais para ciéncia dos resultados da auditoria.
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Documento assinado eletronicamente por ROSIVALDO VELOSO DO NASCIMENTO, Chefe de Secio,
em 23/12/2025, as 08:51, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por MARIA ROBERTA REIS LINS, Coordenador(a), em
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon Magalhdes, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010904 - Recife - PE

RELATORIO

FINAL DE AUDITORIA

OBJETO DE AVALIACAO: Gestio de Suprimentos de Urnas Eletronicas.
PROCESSO SEI: 0015811-05.2025.6.17.8000
MODALIDADE: Auditoria de Conformidade/Operacional.

ATO ORIGINARIO: Memorando n.° 2578/2024 — TRE-PE/PRES/SAU (2801754), de 04 de dezembro de
2024, Processo SEI n.° 0030216-80.2024.6.17.8000

OBJETIVO: Avaliar a efetividade dos controles instituidos no processo de gestdo de suprimentos de urnas
para atuar em resposta aos riscos do processo, com analises sobre a correspondéncia entre o pedido de
materiais eleitorais e a legitima necessidade, a existéncia de controle sobre o armazenamento ¢ a destinacao
dos materiais adquiridos. Reavaliar os riscos identificados por ocasido da auditoria realizada em 2017,
condicdo que permitird ampliar ou alterar o escopo inicialmente proposto para a presente avaliagdo, no
intuito de impulsionar melhorias efetivas sob o processo.

UNIDADES ENVOLVIDAS: Diretoria-Geral (DG), Secretaria de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao. Zonas Eleitorais.

EQUIPE DE AUDITORIA: Fatima Cristina Parahym Xavier, Sabrinna Maria Passos (Estagiaria) e
Rosivaldo Veloso do Nascimento (Chefe da Se¢ao de Auditoria de Gestao e Governanga).

SUPERVISAO DOS TRABALHOS: Maria Roberta Reis Lins (Coordenadora de Auditoria Interna de
Gestao e Governanga - COAUD).

DIRIGENTE DE AUDITORIA: Ruy Gustavo Rattacaso de Araujo (Secretario de Auditoria)



I. INTRODUCAO:

A presente auditoria foi conduzida com o proposito de avaliar a efetividade dos controles instituidos em
resposta aos riscos do processo de gestdo de suprimentos de urnas, com analises sobre a correspondéncia
entre o pedido de materiais eleitorais e a legitima necessidade e sobre o armazenamento e a destinagdo dos
materiais adquiridos.

Logo, o presente relatério apresenta os resultados e as conclusdes finais da auditoria sobre a adequagdo
e efetividade dos controles adotados para assegurar a disponibilidade, a conservacao e a correta destinagao
dos materiais.

E fundamental ressaltar que os resultados e as recomendagdes apresentadas neste relatorio sio reflexos
diretos da estreita colaboragdo entre a SEAGE e a SEGUE. Este trabalho ndo representa uma visao unilateral,
mas sim o produto de uma construgao conjunta, pautada pelo dialogo e pelo alinhamento estratégico.

A integragdo entre as equipes permitiu que as constatacdes, obtidas através das avaliagdes, fossem tratadas
de maneira colaborativa, no objetivo comum de que as recomendagdes propostas fossem, verdadeiramente,
exequiveis e aderentes a realidade operacional, tornando-as, assim, capazes de agregar valor ao processo
auditado.

I1. VISAO GERAL DO OBJETO AUDITADO:

A gestdo de suprimentos de urnas eletronicas constitui etapa estratégica para a realizacao das elei¢des, dada
sua relagdo direta com a integridade, a continuidade e a confiabilidade do processo eleitoral. Considerando o
lapso temporal e a materialidade envolvida, torna-se importante avaliar a adequagdo dos controles que
asseguram a disponibilidade, a conservagdo e a correta destinacdo dos materiais.

O elevado grau de materialidade associado a esses suprimentos decorre nao apenas de seu valor financeiro,
mas principalmente de seu impacto operacional: falhas na previsdo de necessidades, no transporte ou na
guarda podem comprometer o cumprimento dos prazos e a regularidade da votagdo. Some-se a isso a
existéncia de riscos relevantes, como deterioragdo, extravio, uso indevido que exigem planejamento
criterioso, rastreabilidade e conformidade com normas de seguranca.

Nesse contexto, a auditoria buscou verificar se os processos de gestdo de suprimentos estdo alinhados as
melhores praticas e aos normativos aplicaveis, de modo a garantir que todos os materiais essenciais estejam
disponiveis, integros e aptos ao uso, preservando a lisura e a eficiéncia das eleic¢des.

III. OBJETIVO DA AUDITORIA:

Avaliar a efetividade dos controles instituidos no processo de gestao de suprimentos de urnas para atuar em
resposta aos riscos do processo, com analises sobre a correspondéncia entre o pedido de materiais eleitorais e
a legitima necessidade, a existéncia de controle sobre o armazenamento e¢ a destinagdo dos materiais
adquiridos. Reavaliar os riscos identificados por ocasido da auditoria realizada em 2017, condicdo que
permitira ampliar ou alterar o escopo inicialmente proposto para a presente avaliagdo, no intuito de
impulsionar melhorias efetivas sob o processo.

O objetivo da auditoria desdobrou-se em questdes de auditoria, que foram estruturadas em trés eixos,
conforme abaixo definido:



Eixo Questao

1" Questao de Auditoria: As estimativas de quantidades de
suprimentos de urnas eletronicas (baterias, midias de
Estimativa dos| resultados, lacres e bobinas) no periodo de preparagdo das
Pedidos eleicdes de 2024 pelo Tribunal Regional Eleitoral de
Pernambuco foram elaboradas conforme determina os
normativos internos e as orientacdes do TSE?

2* Questao de Auditoria: Os controles de entrada, saida e
saldo dos suprimentos de urnas eletronicas nas elei¢does 2024
Armazenamento e[ no almoxarifado e depdsitos dos polos eleitorais do Tribunal
Controle Regional Eleitoral de Pernambuco foram executados
conforme as boas praticas de gestdo de estoques € normas
internas vigentes?

Destinagao dos| 3* Questido de Auditoria: A destinacdo dos suprimentos
Materiais excedentes ou inserviveis (baterias, midias de resultados,
lacres e bobinas) apds o encerramento do pleito de 2024 pelo
Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco foi realizada
conforme a legislacdo, normas de descarte e diretrizes do
TSE?

IV. ESCOPO:

A auditoria abrangeu a avaliagdo dos controles e procedimentos adotados na gestio de suprimentos de
urnas eletronicas (baterias, midias de resultados, lacres e bobinas), com énfase nos seguintes aspectos:

1. Estimativa de Pedidos

* Metodologia e critérios utilizados para projetar as quantidades necessarias de suprimentos, considerando
historico de consumo, crescimento do eleitorado, logistica e especificidades do pleito.

* Aderéncia da estimativa as normas e prazos estabelecidos pelo TSE.
» Avaliagdo da tempestividade, precisdo e consisténcia das requisicoes.
2. Controle de Armazenagem

* Condicdes de armazenamento fisico, incluindo protecdo contra fatores que possam comprometer a
integridade dos materiais (umidade, poeira, variagdo de temperatura, risco de acesso indevido).

* Procedimentos de inventario e rastreabilidade, assegurando registro atualizado das entradas, saidas e
saldos.

» Existéncia de controles preventivos para evitar perdas, danos ou extravios.
3. Destina¢io dos Suprimentos

. Procedimentos adotados para distribuicdo aos destinatarios finais, garantindo entrega completa,
tempestiva e documentada.

» Controle sobre o uso e devolu¢ao de materiais nao utilizados ou danificados.

» Procedimentos para descarte ou reaproveitamento, observando requisitos normativos.



V. CRITERIOS:

As normas aplicadas a auditoria foram:

Norma Link Assunto

Regulamenta os procedimentos de aceite, armazenamento,

4 o
Resolugdo TSE n SI/TE | movimentacdo, manutengdo e conservacao das Urnas

20.771/2001 Eletronicas e seus respectivos suprimentos.
~ o Institui o Sistema de Gerenciamento de Urnas e
Resolucao TSE n . . .
ue SITE | Suprimentos — LogusWeb no ambito da Justica

23.374/2011 Eleitoral.

Resolugao TRE-PE
n® 444/2023

Dispde sobre o Regulamento Administrativo (RAD) do

SUE Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco (TRE-PE)

VI. METODOLOGIA:
A auditoria contemplou as seguintes etapas:
a) Planejamento

* Levantamento preliminar de informagdes e normativos aplicaveis a gestdo de suprimentos de urnas
eletronicas.

* Analise de dados histéricos de consumo, requisi¢cdes, armazenamento e destinagdo de baterias, midias,
lacres e bobinas.

* Identificagdo de riscos e definicdo de amostragem para os testes de auditoria.
b) Procedimentos de Auditoria

. Indagagdo e Entrevistas com gestores e responsdveis pelas dreas de planejamento, logistica,
armazenamento ¢ distribuigao.

* Inspecdo Fisica dos locais de armazenagem, verificando condigdes ambientais, seguranca fisica e
controles de acesso.

+ Exame Documental de requisi¢des, notas fiscais, registros de entrada/saida, planilhas de controle e
documentos de destinagao.

+ Conciliagdo entre registros fisicos e sistemas informatizados de controle, verificando divergéncias ou
inconsisténcias.

. Testes de Aderéncia as normas internas e as resolucdes do TSE, avaliando conformidade dos
procedimentos.

c) Analise e Consolidacio dos Resultados
 Identificagdao de ndo conformidades, fragilidades de controle e oportunidades de melhoria.

 Classificacao dos resultados dos exames segundo relevancia, materialidade e risco.


https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2001/resolucao-no-20-771-de-20-de-fevereiro-de-2001
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2011/resolucao-no-23-374-de-19-de-dezembro-de-2011
https://apps.tre-pe.jus.br/legis/ServletDownloadConteudo.do?codigo=4232&voltar=buscaAvancada

+ Elaboragao de recomendagdes visando mitigar riscos e aprimorar a gestdo de suprimentos.
d) Comunicac¢ao dos Resultados
+ Apresentacdo dos resultados de auditoria a unidade auditada para valida¢do e manifestagao.

* Emissao do relatorio final.

VII. RESULTADOS DA AVALIACAO

As avaliagdes resultaram nas seguintes constatagoes:

Resultado 1 — A regulamentacio interna contribui para o planejamento, controle, armazenamento,
utilizacdo e descarte de suprimentos de urnas.

Verificou-se que a minuta da instru¢do normativa destinada a instituir o processo de trabalho de gestdo dos
estoques de suprimentos de urnas ainda nao teve sua tramitagdo concluida, permanecendo sem aprovagao
formal. Em decorréncia disso, o processo de gestdo de estoques ndo conta com diretrizes normativas
consolidadas que orientem de forma padronizada as atividades de planejamento, controle, armazenamento,
utilizagdo e descarte dos materiais.

A Secao de Gestao de Urnas Eletronicas (SEGUE) informou que a tramitagdo foi suspensa para aguardar as
analises e recomendacdes da auditoria, com vistas a incorporagdo de eventuais aprimoramentos
(doc. 3033483).

A analise da minuta da instru¢do normativa revelou inconsisténcias capazes de comprometer sua adequagao
ao processo de gestdo de suprimentos de urnas.

Foram identificadas:

1. referéncias equivocadas ao CNJ em conceitos cuja competéncia normativa € da Justiga Eleitoral;

2. auséncia da entrega vinculada a etapa de descarte de suprimentos (falta de vinculo entre a entrega e o
descarte) e

3. fragilidades no mapa de riscos e controles internos, que apresenta correla¢do incorreta entre atividades,
entregas € riscos.

Essas falhas indicam a necessidade de revisdo técnica para assegurar coeréncia conceitual, completude do
processo e efetividade dos controles.

Evidéncia:
Processo SEI 0011629-54.2017.6.17.8000 (documentos de nameros: 0917260, 2859684, 3033483);
Critérios:

A melhoria regulatéria ¢ um dos principios da governanga publica organizacional, consistindo na edigdo ou
revisdo de atos normativos com foco na eficacia e eficiéncia.

Relatorio de Auditoria n.1/2017, Recomendagdo A1, que se refere a edicdo de normativo que regulamente a
gestao periodica e sistematica dos estoques de suprimentos de elei¢des
(0475026).

Causa:


https://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3386222&id_procedimento_atual=3381086&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=509&infra_hash=e58a6912cc49e629675c5ee0829ffb898ee17e214c6efeaf563e489058d9f4f27a84915e78bf7944f9c47a39f140df020d04bef9e7914754d959bc4cf8dc79d465d4d6c13416a659f55f05b041395a1a5ac23f4cc2516896bfaf56a503bce122
https://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1081434&id_procedimento_atual=3381086&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=509&infra_hash=74037e7fe68e6b59244a1b0006475fb3b180540d2ce755d9756d37a68e04e1287a84915e78bf7944f9c47a39f140df020d04bef9e7914754d959bc4cf8dc79d465d4d6c13416a659f55f05b041395a1a5ac23f4cc2516896bfaf56a503bce122
https://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3199381&id_procedimento_atual=3381086&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=509&infra_hash=3de7b88c02b009080f7b5d68e73097518761525f0138444fc27b18e5fdcd8d867a84915e78bf7944f9c47a39f140df020d04bef9e7914754d959bc4cf8dc79d465d4d6c13416a659f55f05b041395a1a5ac23f4cc2516896bfaf56a503bce122
https://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3386222&id_procedimento_atual=3381086&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=509&infra_hash=e58a6912cc49e629675c5ee0829ffb898ee17e214c6efeaf563e489058d9f4f27a84915e78bf7944f9c47a39f140df020d04bef9e7914754d959bc4cf8dc79d465d4d6c13416a659f55f05b041395a1a5ac23f4cc2516896bfaf56a503bce122
https://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=564530&id_procedimento_atual=3381086&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=509&infra_hash=187ba3366d0fd68920bbb3cbcf03af57ab7aa9f81b69a9e146a8fafa573de4d87a84915e78bf7944f9c47a39f140df020d04bef9e7914754d959bc4cf8dc79d465d4d6c13416a659f55f05b041395a1a5ac23f4cc2516896bfaf56a503bce122

Tramita¢do da minuta do normativo paralisada.

Efeitos:

Gestao de suprimentos de urnas nao regulamentada.

Falta de padronizacao e de rastreabilidade das atividades relacionadas a gestdo dos estoques de suprimentos.
Manifestacio da unidade auditada:

A SEGUE nao apresentou manifestacao contraria ao resultado 1 ou a proposta de recomendagao apresentada.

Recomendacio 1: Que a STIC promova ag¢des no sentido de aprovar a minuta de regulamentagdo do
processo de distribuicdo e armazenamento de suprimentos de urnas eletronicas que tramita no SEI 0011629-
54.2017.6.17.8000, devendo reavaliar, ao menos, os seguintes pontos de melhoria:

1. Art. 2° 1, Il e VII, para excluir a men¢ao de determinagdes oriundas do CNJ. Tratando-se de conceitos
reproduzidos em outras instru¢des normativas aprovadas neste tribunal, a IN TRE-PE n.° 49/2021 pode ser
utilizada como parametro para a revisao da minuta.

2. Inclusdo no art. 4° de entrega referente a etapa de descarte de suprimentos, tendo em vista a sua
relevancia para a andlise de riscos e de controles do processo de trabalho, que pode ter impacto negativo na
programacao da logistica do TSE.

3. Revisao do mapa simplificado de controles internos, anexo I da minuta, como o objetivo de redefinir as
entregas listadas, os riscos identificados e os controles internos informados, podendo utilizar como
referencial o mapa analisado pela auditoria.

Prazo: abril/2026.
Beneficios esperados:

Processo de distribuicdo e armazenamento de suprimentos de urnas regulamentado e acessivel as partes
interessadas no processo.

Melhoria na eficiéncia e eficacia do processo.

Resultado 2 — O mapeamento de processos atua diretamente na identificacio e no tratamento dos
riscos da gestao do conhecimento.

Constatou-se a inexisténcia de manuais e de mapeamento detalhado das atividades relacionadas ao processo
de suprimentos de urnas, limitando-se a documentagao existente na versao simplificada constante no Anexo
IT da minuta de instru¢ao normativa em tramitagdo no SEI (doc. 0917269).

A SEGUE acrescenta que estdo sendo manualizadas algumas rotinas, tendo em vista a aposentadoria dos
servidores que exerciam essas atividades, tornando-se necessaria a documentagao das informagdes criticas
relacionadas a execucgdo do trabalho. Importa destacar que a SEGUE ja possui informagdes estruturadas
sobre a gestdo de suprimentos de urnas, mas precisa formaliza-las para que esteja disponivel diante de
eventual rotatividade na mao de obra.

Nesse sentido, ¢ importante que o gestor fornega resposta aos riscos associados a perda da informacgao
adquirida por servidor em virtude da experiéncia e da pratica com o processo. O mapeamento de processos,
no nivel de cada atividade executada, ¢ uma ferramenta importante da gestdo do conhecimento, porque
permite a visualizagdo de todo o fluxo das atividades, os responsaveis, dentre outras questoes. Além do mais,
ele permite a padronizacdo do trabalho a ser executado e facilita o seu compartilhamento com outros
servidores.


https://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=416736&id_procedimento_atual=3381086&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=509&infra_hash=3c2beff22e8353fe476f26123ce7e38dcab3f8fa4cd69e9e337544f696f5de237a84915e78bf7944f9c47a39f140df020d04bef9e7914754d959bc4cf8dc79d465d4d6c13416a659f55f05b041395a1a5ac23f4cc2516896bfaf56a503bce122
https://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1081444&id_procedimento_atual=3381086&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=509&infra_hash=b46ddb1aa0e0a9352591b240b8996890d111e4b877077454dd46309bb99b49427a84915e78bf7944f9c47a39f140df020d04bef9e7914754d959bc4cf8dc79d465d4d6c13416a659f55f05b041395a1a5ac23f4cc2516896bfaf56a503bce122

Critério:

Praticas dos Referenciais Bésicos de Governanga Publica e de Gestdo de Riscos do TCU relacionadas a
edi¢do e revisdo de atos normativos e a gestdo de processos.

Evidéncias:

Resposta da unidade a solicitacao de auditoria (doc. 3032406)

Ata de reunidao com SEGUE.

Causa:

Planejamento insuficiente das atividades para formaliza¢ao dos processos de trabalho.

Efeito:

Riscos a continuidade do trabalho pela rotatividade de pessoal que detém o conhecimento do processo.
Manifestacdo da unidade auditada:

A SEGUE nao apresentou manifesta¢ao contraria ao resultado 2 ou a proposta de recomendagao apresentada.

Recomendaciao 2: Recomenda-se a SEGUE que formalize as rotinas do trabalho realizado na unidade,
referente a gestao de suprimentos de urnas, inclusive os meios para manté-las atualizadas diante de eventuais
alteragdes. Sugere-se aprimorar o mapeamento constante da minuta de resolucdo (doc. 0917269), com a
inclusdo de outras atividades do processo, servindo de base para a elaboragdo de manual operacional ou
documento similar. Sendo um documento a ser utilizado pelos servidores da unidade, recomenda-se incluir
as informagdes e as praticas necessarias ao desempenho da atividade, as orientagdes normativas internas, os
documentos a serem elaborados e os controles aplicados.

Prazo: dezembro/2026.

Beneficios esperados:

Formalizagdo e compartilhamento do conhecimento de forma sistémica;
Fortalecimento da tomada de decisao;

Favorecimento da identificacdo dos riscos inerentes do processo a partir da visdo geral das atividades.

Resultado 3 — Condicoes adequadas dos locais de armazenamento contribui para a organizac¢io do
ambiente e na vida util dos suprimentos de urnas.

Verificou-se que a organizagdo e o acondicionamento dos suprimentos de urnas nos cartorios e polos
eleitorais visitados ndo seguem um padrao, apresentando fragilidades quanto ao modo e ao espaco destinados
ao armazenamento. Constatou-se a inexisténcia de critérios padronizados para a guarda das midias, que sdo
acondicionadas de forma heterogénea — em envelopes, sacos plasticos, caixas de arquivos ou pastas —, bem
como a armazenagem conjunta de bobinas e baterias novas e usadas, sem divisorias ou sinalizagdo adequada.
Observou-se, ainda, a utilizagdo de areas de deposito compartilhadas com mobiliarios e outros materiais,
mesmo havendo espago suficiente para a segregacao dos suprimentos.

Tais situagdes configuram desconformidades as orientagdes da OT 14/2020, representando risco para o
controle e a rastreabilidade dos estoques, especialmente durante o levantamento anual, quando a disposi¢do
inadequada dos itens pode ocasionar erros de contagem, confusdo entre materiais novos ¢ usados e
dificuldade de localizacdo por servidores sem experiéncia.


https://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3385071&id_procedimento_atual=3381086&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=509&infra_hash=31972b983042f5ae1e74b1653ff8e5958771efba7893a7cc350d002c1a30d9ff7a84915e78bf7944f9c47a39f140df020d04bef9e7914754d959bc4cf8dc79d465d4d6c13416a659f55f05b041395a1a5ac23f4cc2516896bfaf56a503bce122
https://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1081444&id_procedimento_atual=3381086&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=509&infra_hash=b46ddb1aa0e0a9352591b240b8996890d111e4b877077454dd46309bb99b49427a84915e78bf7944f9c47a39f140df020d04bef9e7914754d959bc4cf8dc79d465d4d6c13416a659f55f05b041395a1a5ac23f4cc2516896bfaf56a503bce122

Embora a SEGUE oriente as unidades cartorarias quanto a importancia da organiza¢do do armazenamento —
conforme previsto no Formulario para Levantamento de Suprimentos nas Zonas Eleitorais (doc. 2802216)
—, ndo hd modelo ou pardmetro que defina as condi¢des ideais para a guarda dos materiais, o que limita a
efetividade das orientagdes. Além disso, verificou-se que a auséncia de armarios fechados ou de ambientes
com acesso restrito compromete a seguranca fisica das midias, expondo-as a risco de manuseio indevido ou
extravio.

Critérios:

Orientacao Técnica n° 14/2020 (OT14-2020) (doc. 3032647)- Fornece orientagdes acerca das agdes e tarefas
inerentes ao processo de armazenamento das urnas eletronicas e baterias;

Resolug¢dao TSE n°® 20.771/2001 (doc. 3032643) — Ao dispor no seu art. art. 2°, § 6°, sobre as condigdes de
armazenamento dos suprimentos de urnas;

Resolucao TSE 23.374/2011 - Institui o Sistema de Gerenciamento de Urnas e Suprimentos LogusWeb, no
ambito da Justi¢a Eleitoral.

Evidéncias:

Inspecdes em cartdrios e polos eleitorais realizadas nos periodos de 10 a 12 e de 17 a 19 de setembro de
2025, conforme registros fotograficos;

Ata de reunido com a SEGUE;
Verificagdo dos processos de levantamento de estoques no SEI.
Causas:

Nao aderéncia a OT n.° 14/2020, no que se refere ao ambiente de armazenamento de suprimentos de urnas
em parte dos cartdrios e polos eleitorais;

Insuficiéncia de controle para garantir o atendimento as orientagdes da OT 14/2020.

Efeitos:

Maior probabilidade de perda ou extravio de suprimentos de urnas;

Comprometimento da durabilidade dos suprimentos armazenados;

Imprecisdo sobre o quantitativo de suprimentos existentes.

Manifestacio da unidade auditada:

A SEGUE nao apresentou manifestacao contraria ao resultado 3 ou a proposta de recomendacao apresentada.

Recomendacio 3.1: Recomenda-se a SEGUE que oriente os polos e cartérios eleitorais a manterem,
exclusivo e organizado, o espaco destinado ao armazenamento de suprimentos de urnas. A SEGUE podera
avaliar um modelo de organizacdo do armazenamento de suprimentos a ser adotado, sempre que possivel,
por essas unidades.

Prazo: abril/2026.
Beneficios esperados:
Melhoria da conservagdo dos suprimentos;

Diminuic¢do dos riscos relacionados a perda e extravio;


https://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3137277&id_procedimento_atual=3381086&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=509&infra_hash=ccc9a77941d5652c0d4d36eb0ec75f811c919f1f0c7606c5326dc44f600ca1a37a84915e78bf7944f9c47a39f140df020d04bef9e7914754d959bc4cf8dc79d465d4d6c13416a659f55f05b041395a1a5ac23f4cc2516896bfaf56a503bce122
https://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3385322&id_procedimento_atual=3381086&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=509&infra_hash=2ff3cbde6389b0bc2eb7d824067299fae096e20a04764400f4a873a7d48e47797a84915e78bf7944f9c47a39f140df020d04bef9e7914754d959bc4cf8dc79d465d4d6c13416a659f55f05b041395a1a5ac23f4cc2516896bfaf56a503bce122
https://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3385318&id_procedimento_atual=3381086&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=509&infra_hash=01a886226d5611e4478c3bf555d84f446e04bc7b1f8027730cc87ae9beb44fa17a84915e78bf7944f9c47a39f140df020d04bef9e7914754d959bc4cf8dc79d465d4d6c13416a659f55f05b041395a1a5ac23f4cc2516896bfaf56a503bce122
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2011/resolucao-no-23-374-de-19-de-dezembro-de-2011

Otimizacdo da contagem do estoque;

Precisdo no dimensionamento dos suprimentos.

Resultado 4 — A eficacia dos controles operacionais adotados no processo de gestio de suprimentos
deve ser periodicamente avaliada pelo gestor.

Verificou-se que a SEGUE adota formularios como principal instrumento de controle das atividades
relacionadas ao processo de gestdo de suprimentos de urnas, a exemplo do Formulario de Levantamento do
Estoque Anual de Suprimentos de Urnas (doc. 2802216) e do Formulario de Verificagdo do Ambiente de
Armazenamento de Urnas (doc. 3112332).

Embora a utilizagdo desses formularios constitua um mecanismo de controle relevante e padronizado para
coleta de informagdes, observou-se que o processo ainda depende do preenchimento manual e da
autodeclaracdo das unidades, sem evidéncias complementares, o que pode limitar a confiabilidade dos dados
e a efetividade do monitoramento centralizado do processo pela SEGUE.

Noutro viés, as informagdes coletadas ndo estdo formalizadas em relatorios de gestdo ou documento similar,
0 que impacta na capacidade de analise gerencial e de monitoramento.

Critério:

Praticas dos Referenciais Basicos de Governanca Publica e de Gestdo de Riscos do TCU relacionadas a
edicdo e revisdo de atos normativos e a gestao de processos.

Evidéncias:

TI-processo-manutencdo urnas eletronicas (15) - Processo SEI 0009100-81.2025.6.17.8000, que tem por

finalidade registrar e tramitar atos inerentes a gestao e fiscalizagdo das atividades de conservacao de urnas no
Polo 9 - Serra Talhada, relacionadas ao contrato 21/2024 de prestacao de servicos de conservacao das urnas
eletronicas;

Processo SEI 0030238-41.2024.6.17.8000, sobre o levantamento dos suprimentos de urnas existentes nas
Zonas Eleitorais;

Resolucdo TRE-PE n°® 449/2023, que dispde sobre a Politica de Gestdo de Riscos, nos arts.5°, § 1° 9% 10, §
2°14, 1;

Resolucdo TSE n.° 20.771/2001 (doc. 3032643), que regulamenta os procedimentos de aceite,
armazenamento, movimentagao, manutengdo € conservacao das urnas eletronicas e seus respectivos
suprimentos, art. 2°, § 6°;

Causa:

Auséncia de mecanismos de verificacdo e analise de consisténcia das informacdes prestadas pelos cartérios
eleitorais.

Efeitos:

Imprecisao das informagdes coletadas;

Potencial prejuizo na tomada de decisdo;

Falta de subsidios precisos para gerenciamento do processo;

Potencial prejuizo na eficiéncia operacional e na seguranca dos suprimentos de urnas.
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Manifestacdo da unidade auditada:
A SEGUE nao apresentou manifestacao contraria ao resultado 4 ou a proposta de recomendac¢ao apresentada.

Recomendacido 4.1: Recomenda-se que a SEGUE defina procedimentos para que as informagdes
relacionadas a gestdo do processo de suprimentos de urnas sejam periodicamente analisadas com o objetivo
de monitorar a eficiéncia e eficicia das atividades realizadas pelas unidades envolvidas, como os cartorios e
polos eleitorais. Recomenda-se que a SEGUE adote procedimentos nos casos em que houver prestacao de
informagdes incorretas, com o objetivo de evitar a reiteracao do erro.

Prazo sugerido: julho/2026.

Recomendacio 4.2: Recomenda-se que a SEGUE reavalie os modelos de controles adotados no processo de
gestdo de suprimentos de urnas com o objetivo de viabilizar a consolidagao das informacdes obtidas nos
levantamentos e formulédrios gerados, evitando a adocdo de planilhas individuais ou de processos que
segregam a informacao ou que dificultem o acesso aos resultados e a formagao de diagndsticos de gestao.

Prazo: julho/2026.

Beneficios esperados:

Precisao das informagoes coletadas;

Melhoria na eficiéncia operacional e na seguranca dos suprimentos de urnas;

Tomada de decisdo adequada, oportuna e eficaz.

Resultado 5 — O registro da localizacio das midias existentes nos cartorios e polos fornece
rastreabilidade aos itens.

Verificou-se a importancia de aprimoramento nos controles existentes para possibilitar a identificagdo da
movimentagdo interna das midias armazenadas nos cartdrios ou polos eleitorais.

Observou-se que os controles existentes possibilitam o acompanhamento das transferéncias das midias entre
as unidades distintas (cartdrios, polos eleitorais e SEGUE), mas ndo garantem rastreabilidade dentro dos
ambientes de guarda (internamente), o que pode fragilizar o controle.

Os cartdrios e polos, internamente, costumam adotar praticas simples e eficazes de controle, como anotar a
quantidade de midias existentes e separd-las em embalagens plasticas por municipio ou grupo de municipios.
Mas sdo praticas ndo padronizadas.

A auséncia de registro sistematico da movimentacdo interna eleva o risco de extravio, troca ou mistura
indevida de midias, especialmente durante o periodo de carga das urnas eletronicas, quando hé maior fluxo
operacional. Em sentido inverso, ¢ igualmente relevante que os polos consigam comprovar a auséncia de
movimentagdo antes do inicio do primeiro ciclo de manuten¢ao, mediante certificagdo formal.

Nos polos eleitorais, a probabilidade de ocorréncia de mistura de midias ¢ maior, uma vez que também
guardam parte dos suprimentos oriundos dos cartdrios vinculados, sendo importante a defini¢do de controles
para reduzir o risco em plano.

Critério:

Praticas dos Referenciais Basicos de Governanga Publica e de Gestdo de Riscos do TCU relacionadas a
edi¢do e revisdo de atos normativos e a gestdo de processos.

Evidéncias:



Formularios do SEI documentos: 2874347, 3040323, 3006252, 3000866;

Inspecdes em cartorios e polos eleitorais realizadas nos periodos de 10 a 12 e de 17 a 19 de setembro de
2025, conforme registros fotograficos;

Ata de reunidao com a SEGUE.
Causa:

Os Controles operacionais destinados ao rastreamento de midias ndo abrangem a movimentacao interna das
midias.

Efeito:

Comprometimento da confiabilidade na localizacdo das midias existentes nos cartdrios e polos eleitorais.
Manifestacdo da unidade auditada:

A SEGUE nao apresentou manifestacao contraria ao resultado 5 ou a proposta de recomendacao apresentada.

Recomendacio 5: Recomenda-se a SEGUE que defina e padronize controle sobre a localizacdo e
movimentacgdo interna das midias armazenadas nos cartorios e polos eleitorais. O controle deve contemplar a
contagem das midias existentes ¢ a sua movimentacdo dentro do proprio cartério e polo, contendo
informagdes sobre data, responsavel e finalidade da movimentagao.

Prazo: julho/2026.
Beneficios esperados:
Precisao das informacoes e dados;

Rastreabilidade e histérico atualizado sobre a movimentagao das midias.

VIII. CONCLUSAO:

A auditoria destinou-se a avaliar a efetividade dos controles instituidos no processo de gestdo de suprimentos
de urnas e a sua atuacdo em resposta aos riscos, com analises sobre a correspondéncia entre o pedido de
materiais eleitorais e a legitima necessidade sobre o armazenamento e a destinacdo dos materiais adquiridos,
além de reavaliar os riscos identificados por ocasido da auditoria realizada em 2017, no intuito de
impulsionar melhorias efetivas sob o processo.

Os exames evidenciaram a inexisténcia de aprovagdo de normativo interno para disciplinar a gestdo de
suprimentos, com a revisao critica dos riscos relacionados ao processo mapeado, assim como oportunidade
de melhoria com a anélise e monitoramento pela gestdo dos controles internos instituidos, além da adogao de
manuais ¢ mapeamento detalhado dos riscos para assegurar a continuidade das atividades do processo.
Também foi evidenciada a falta de padronizagao na organizacao e no acondicionamento dos suprimentos nos
cartérios e polos eleitorais, bem como inexisténcia de mecanismos para rastrear a movimentacao interna das
midias armazenadas.

A Secretaria de Auditoria recomenda a aprova¢do de normativo interno que discipline as diretrizes para a
gestdo do processo de suprimentos de urnas, ¢ o mapeamento detalhado dos riscos e agdes mitigatorias.
Recomenda-se, ainda, a melhoria das condi¢des de armazenamento, a implementacdo de mecanismos
eficazes de controle e rastreabilidade. Essas a¢des contribuirdo para o fortalecimento da governanca, o
aprimoramento dos controles internos e a efetividade na gestao dos suprimentos.
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IX. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Por todo o exposto, submete-se o presente relatorio a consideracdo superior sugerindo o seu
encaminhamento ao Gabinete do Diretor-Geral, a Secretaria de Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo e

as Zonas Eleitorais para ciéncia dos resultados da auditoria.
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Documento assinado eletronicamente por ROSIVALDO VELOSO DO NASCIMENTO, Chefe de Secio,
em 23/12/2025, as 08:51, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por MARIA ROBERTA REIS LINS, Coordenador(a), em
23/12/2025, as 09:01, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por RUY GUSTAVO RATTACASO DE ARAUJO, Secretario(a),
em 23/12/2025, as 12:08, conforme art. 1°, § 2°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.
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