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RELATORIO

Em continuidade aos procedimentos tipicos de auditoria, vem esta Coordenadoria de
Auditoria Interna iniciar, por meio do presente relatdrio, a etapa atinente ao monitoramento da implementagdo
das recomendagdes provenientes da Auditoria nona Acessibilidade Digital - em ag¢do coordenada com o
CNIJ, 1675265.

Inicialmente, cumpre destacar que o atendimento das recomendagdes/determinacdes
provenientes da presente auditoria s3o computadas para fins de mensuragdo dos indicadores estratégicos deste
Tribunal, sob responsabilidade desta Secretaria, sendo eles:

¢ Indicador 7: Indice de atendimento de recomendagoes de auditoria institucionais;

o Indicador 8: Indice de cumprimento de planos de agdo estabelecidos para atender recomendagdes de

auditoria institucionais.

Passa-se a analise das evidéncias e consideracdes apresentadas pelas unidades envolvidas a
fim de comprovar o atendimento as recomendagdes encaminhadas.

Achado 1: Incompletude no reporte de desempenho anual das medidas promovidas para garantir a
acessibilidade.

(A1) Recomendagao 1: Que a CMA, quando do desenvolvimento do relatorio anual de desempenho a ser
enviado ao TSE, nos termos do art. 2° da Portaria TRE-PE n°® 498/2021 e art. 11 da Resolu¢do TSE n°
23.381/2012, contemple todas medidas relevantes tomadas no ambito deste Tribunal para fins de eliminar ¢
impedir barreiras de acessibilidade. Prazo acordado: 20 de dezembro de 2021. NAO ATENDIDA.

No que concerne a recomenda¢do 1, nao foram identificadas evidéncias, nestes autos, que
comprovem o atendimento da recomendag¢ao, sendo computa-se como nio atendida.

Nesse contexto, considerando que o relatdrio de desempenho ¢ enviado anualmente, solicita-
se que, caso a unidade ja tenha promovido o encaminhamento do documento, evidencie neste processo. Por
sua vez, relevante relembrar que a auditoria, em suas avaliagoes, percebeu que informagdes importantes sobre
a tematica da acessibilidade desenvolvidas neste Tribunal ndo foram informadas em relatério, no caso agdes
relacionadas a acessibilidade digital.

Achado 6: Insuficiéncia de medidas voltadas para identificacio e enfrentamento de barreiras
atitudinais.

(A6) Recomendacio 6.2: Que a Diretoria-Geral, com apoio da SGP, avalie a pertinéncia de tornar obrigatoria
a participagao dos servidores no curso /nclusdo e Acessibilidade no Atendimento ao Eleitor, disponibilizado
em ambiente EAD, acdo voltada para o enfrentamento das barreiras atitudinais, favorecendo o acolhimento,
direitos, atendimento ¢ cotidiano de pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Resolucdo CNJ n.°
401/2021. Prazo proposto: 15 de dezembro de 2021. ATENDIDA.

Considerando INFORMACAO N° 498 - TRE-
PE/PRES/DG/SGP/COPED/SEDOC 1719574, que informa acerca da "Inclusdo e Acessibilidade no
atendimento ao eleitor", disponivel no ambiente EAD do TRE-PE, esta previsto no Plano de Capacitagdo
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2022, com a participa¢do obrigatoria de todos os servidores do Tribunal, computa-se como atendida a
recomendacio 6.2.

Quanto as demais recomendagdes, a seguir relacionadas, todas encontram-se na vigéncia do
prazo acordado.

Achado 2: Insuficiéncia de controles para avaliacio da acessibilidade de sistemas ou links no sitio do
TRE-PE.

(A2) Recomendacgao 2.1: Que a STIC formalize critérios para a aderéncia aos requisitos de acessibilidade
digital a serem atendidos para que subsidiem a tomada de decisdo relacionada ao desempenho do ID 17 -
Indice de Atendimento aos Requisitos de Acessibilidade. A unidade pode adotar como praticas o registro
em atas, softwares, aplicativos, registros em relatdrios ou outros meios de formalizagdo que reputar mais
adequados para identificar quais requisitos serdo atendidos, at¢ a adequacao do PDTIC. Prazo acordado: 20 de
maio de 2022.

(A2) Recomendaciao 2.2: Que a STIC implemente atividades de controle para detectar barreiras a
acessibilidade digital que deverm ser tratadas durante a fase de desenvolvimento dos seus sistemas,
estabelecendo, por exemplo, verificagdes de rotina, cheklist de avaliagdao ou validagdo de sistemas, ou outros
que a unidade responsavel reputar adequados. Prazo proposto: 20 de maio de 2022.

(A2) Recomendacio 2.3: Que STIC apresente plano para, periodica € continuamente, monitorar e avaliar a
acessibilidade digital dos sistemas ¢ /inks existentes no sitio do TRE-PE, no que lhe compete atuar como
unidade técnica, devendo priorizar suas a¢des nos /inks ou sistemas considerados mais criticos, que possam
comprometer os objetivos estratégicos estabelecidos pelo Tribunal e sobre os quais poderao
ser implementadas melhorias ou adequagdes. Se reputar necessario, a STIC poderd submeter seu plano de
prioridades a apreciagdo de instancia superior para alinhamento estratégicos de suas ac¢des. Prazo proposto: 20
de maio de 2022.

(A2) Recomendacao 2.4: Que a STIC, ao definir o processo para avaliar € monitorar a acessibilidade
digital dos sistemas e links que estejam sob a responsabilidade do TSE ou de outros Orgaos,
contemple  procedimento  especifico  para  analisar a  pertinéncia de  reportar  os
problemas detectados nesses sistemas/links ao scu respectivo gestor, caso identificadas oportunidades de
melhoria relavantes.

Considerando a auséncia de especificacio de prazo na recomendac¢io 2.4, questiono a
STIC a viabilidade de fixarmos o seguinte prazo: 20 de maio de 2022.

Achado 3: Insuficiéncia dos mecanismos adotados para promover a acessibilidade digital dos videos
publicados no sitio do TRE-PE.

(A3) Recomendag¢iao 3.1.: Que a CMA formalize os critérios de acessibilidade a serem adotados para
producao e publicacdo de videos. Prazo proposto: 15 de junho de 2022.

(A3) Recomendaciao 3.2: Que a ASCOM, a partir da adocdo formal de critérios estabelecidos para a
publicacdo de videos, estabelega controles necessarios para assegurar que todos os videos publicados atendam
aos requisitos de acessibilidade digital. Prazo proposto: 15 de julho de 2022.

(A3) Recomendacgao 3.3: Que a SECERI, na conducdo dos eventos e¢ cerimdnias publicas, adote a pratica da
“audiodescri¢ao”, sempre que a reproducao dos fatos (imagens) ocorridas na solenidade possa influenciar na
compreensdo do contetdo, transmitido por meio do video, ao deficiente visual. Prazo proposto: 15 de julho de
2022.

Achado 4: Insuficiéncia dos mecanismos adotados para promover a acessibilidade digital dos textos e
imagens publicadas no sitio do TRE-PE.
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(A4) Recomendacao 4.1: Que a CMA defina e formalize os critérios de acessibilidade que deverao ser
adotados no tocante a producdo de textos e imagens a serem publicadas no sitio do TRE-PE; Prazo proposto:
15 de junho de 2022;

(A4) Recomendacio 4.2: Que a CMA e a ASCOM, com base no Modelo de Acessibilidade Digital - eMAG ¢
nos critérios de acessibilidade adotados neste Tribunal padronize as atividades de desenvolvimento e
publicagdo de contetdo, orientando sobre as barreiras que devem ser evitadas na produgdo de textos e
imagens. Prazo proposto: 15 de julho de 2022;

(A4) Recomendacio 4.3: Que a ASCOM, a partir da adocdo formal de critérios estabelecidos para a
publicacao de textos e imagens, estabeleca controles viaveis, por amostragem, para verificar se os contetidos
publicados pelas unidades estdo aderentes aos padroes de acessibilidade estabelecidos; Prazo proposto: 20 de
maio de 2022;

(A4) Recomendacio 4.4: Que a ASCOM, a partir dos controles adotados pelas unidades para aderéncia dos
conteudos publicados, adote pratica de repasse periodico a CMA das barreiras de acessibilidade, a fim de
garantir que os representantes da comissio, na condi¢do de impulsionadores da acessibilidade, atuem em suas
unidades. Prazo proposto: 20 de junho de 2022;

(A4) Recomendacio 4.5: Que os representantes da CMA ¢ da STIC avaliem a conveniéncia e oportunidade
de convidar, periodicamente, servidores e/ou estagiarios com deficiéncia para testar os sistemas e publicagoes,
de modo a gerar diagnodstico de acessibilidade. Prazo proposto: 15 de margo de 2022.

(A4) Recomendacio 4.6: Que a ASCOM, com apoio da STIC, verifique, junto ao TSE, a viabilidade de
aplicagdo de filtros, ou configurag¢des, na ferramenta Plone, no sentido de impedir a producdo de conteudos
com barreiras de acessibilidade. Prazo proposto: 15 de fevereiro de 2022.

Achado 5: Insuficiéncia de controle no processo de trabalho para elaboracio e publicacio de contetidos
no sitio do TRE-PE.

(AS) Recomendacao 5.1: Que a ASCOM, como unidade gestora, estabeleca controles a ser adotados pelas
unidades publicadoras, na fase de elaboragdo de contetidos, de forma que sejam observados os requisitos de
acessibilidade digital estabelecidos neste Tribunal, a exemplo de manuais, checklists, instrugdes normativas
amplamente aplicaveis ao processo de claboragcdo e publicagdo de conteudos, na internet, tendo como
parametro a minuta da instru¢ao normativa que regulamentara o processo referente a transparéncia ativa ou
outro referencial que a unidade repute mais adequado. Prazo Proposto: 20 de maio de 2022.

(A5) Recomendacido 5.2: Que a CMA identifique, junto as unidades, necessidades de treinamento
direcionado aos servidores que atuam como produtores de contetido. Prazo proposto: 20 de abril de 2022.

(AS) Recomendacio 5.3: Que a ASCOM e CMA estabeleca plano de agdo para capacitar os servidores
envolvidos em qualquer fase, ou atividade, destinada a elaborar ou publicar conteidos, sob forma de textos,
imagens, videos, etc, com aderéncia aos requisitos do eMAG, inclusive avaliando quais devem ser
priorizados, em atencdo as acdes estratégicas estabelecidas no Tribunal para a acessibilidade digital. Prazo
proposto: 20 de maio de 2022.

(AS) Recomendacio 5.4: Que a ASCOM solicite aos gestores das unidades responsaveis pela publicacido de
conteudos para que, no prazo de até¢ 30 dias a contar da expedi¢do, atualizem os respectivos cadastros de
usudrios publicadores, excluindo o acesso de quem ndo executa a atividade, tendo como fundamento a
Instru¢ao Normativa TRE-PE n.° 4/2014 ou outro normativo aplicavel. Proposta de prazo: 28 de janeiro de
2022;

Achado 6: Insuficiéncia de medidas voltadas para identificacido e enfrentamento de barreiras
atitudinais.

(A6) Recomendagdo 6.1: Que a CMA, com apoio da SGP, defina acdes essenciais de
treinamento/sensibilizagdo para a identifica¢do ¢ eliminag@o de barreiras atitudinais, disponibilizando, sempre
que possivel, em ambiente EAD, e submetendo ao crivo da Diretoria-Geral para avaliar a conveniéncia e
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oportunidade de tornar as capacitagdes obrigatorias, em cumprimento ao disposto no art. 17, da Resolugao
CNJ n.° 401/2021. Prazo proposto: 20 de maio de 2022.

Este ¢ o relatério de monitoramento, o qual submeto a apreciacdo superior.
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