Anexo |

Tabela e Graficos da Situagcdo Encontrada - Achado 1

SACs (Lote 1) FEV MAR ABR MAI TOTAL
Resolvidos no mesmo dia 19 24 00 32 75
Resolvidos em até 1 dia 20 14 00 11 45
Resolvidos em até 2 dias 06 07 00 06 19
Resolvidos em até 3 dias 06 05 38 05 o4
Resolvidos entre 4 e 7 dias 11 12 15 7 45
Resolvidos entre 8 e 14 dias 14 8 13 10 45
Resolvidos entre 156 e 30 dias 12 6 9 9 36
Resolvidos entre 31 e 60 dias 6 10 5 11 32
Resolvidos entre 61 e 90 dias 1 1 0 3 5
Resolvidos apds 91 dias 1 3 1 1 16
Sem informacédo das datas 1 0 2 0 3
Abertos apds servicos B 19 27 21 i3
ETVs sem SAC 1 2 0 3 6
SACs com 0S5 2 3 5 2 12
SACs sem RTV 4 8 1 10 23
TOTAL 120 122 116 131 489

Figura 1
Tempo de Atendimento dos SACs - Lote 1
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Figura 2
SACs (Lote 2) SET
Resolvidos no mesmo dia 5
Resolvidos em até 1 dia 7
Resolvidos em até 2 dias ]
Fesolvidos em até 3 dias ]
Fesolvidos entre 4 e 7 dias 7
Fesolvidos entre 8 e 14 dias 7
Fesolvidos entre 15 e 30 dias 4
Fesolvidos entre 31 e 60 dias 1
Fesolvidos entre 61 e 90 dias ]
Resolvidos apds 91 dias 0
Abertos apds servicos 1
SACs sem RTAs 1
RTAs sem SACs 3
SACs com OS5 5
TOTAL 41

Figura 3
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Tempo de Atendimento dos SACs - Lote 2
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Figura 4

06/mar 01/mar 44
06/mar 06/mar 17fjan 01/mar 47 44 1 48 47
21fev 26/fev 20fev 26/fev 35 7 6 1 40
25/ev. 25/fev. 25/fev. 53 2 1 1 53
26/mar 26/abr 26/abr 29 32 32 0 60
14/mar 18/mar 01/abr 22 7 £ -12 26
01/abr 10/abr 01fabr 10/abr 42 10 10 0 51
02fabr 02/abr 01fabr 02/abr -10 2 il 1 -0
15/abr 22/abr 15/abr 22/abr 1 8 8 0 8
20fabr 20/abr 07/mai 08/mai 10 2 1 7 10
21/mai 21/mai ATimai 20/mai 11 4 1 4 "
14/mai 28/mai 21/mai 22/mai 1 2 15 = 15

Lote 2 - Set/2019 — SE| 0024495-26.2019 |

03/set 2

30/aga 31/ago 0 2 4 17 3
1fset 12/set 13 2 1 0 13
11fset 12/set 3 2 1 2 3
18/set 19/set 83 2 3 5 85
18/set 19/set 83 2 3 5 85

{1)Na Coluna G, a data prevista para o inicio o Servico € a data de emissan da OS (excelo para a OS ° 1, qUe define prazo aiverso),

() Tempa entre o encaminhamento do chamado & Contratada e o inicio da execugdo, conforme consta no Termo de Referéncia do Edital n.° 48/2016 (doc. 0278081), fl. 43, referente ao Lote 1, no item 14 - Prazos e Niveisde Urgéncia
de Atendimeno;

(1} © resultado da férmula ndo inclui a data de inicio, mas inclui a data final nas Colunas |, M & N;
(IV) O resultado da formula inclui a data de inicio e a data final nas Golunas J e L, por isso acrescentou-se +1 na férmula;
(V) Como se deseja saber os dias em atrase, mutiplicou-se por -1 a diferenca, na férmula da Coluna M, para refletir como negativo apenas os servicos que foram antecipado;
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Lote 1
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Lote 2
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