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Em cumprimento aoPlano de Audoria desta Secraaria deControle Interno —SC para o preerte exerécio, confome Memorando
n.° 34832018Sd, de 28 de novabro de 2018 $EI n° 0042890-03.2018.6.17.8000), foraedizads exanes de audoria no
procesn de getdo da forga derabdho da equpes de apoo referetes acs process eeitoras de 2016 e 2018.

A coordenagédo dotrabdhaos ficou sob a reporsahli dade daitular daCoordenadda de Audtoria (Coaud),Maria Robeta Reis
Lins, e asupenisdo a cargo d8ecraario deControle Interno,Ruy Gustavo Rattacao de Arajjo.

Foi daboradoPlano de Trad&o (Documerto n°® 1013903) défindo & objetivos da audtoria, escopo, atécrica de exae, a eqipe
de audtoria e o rgpedivo cronograna.

O prograna de auioria estabdeceu @ procedmertos que foran exectades pda equpe de auitloria visando a otencdo de
evidéngas parasustertacdo as achads de audoria.

Em 1812/2019, fa apresertado réatério cam os principas achads resultartes dos testes aficadcs. Na ocaido, fa posshilitada as
gestores manfestagdosobre o expsto, can abetura de prazo paral e & respostas foram corsiderada e induidas neste rdatério
find.

Il. VISAO GERAL DO OBJETO AUDITADO

O proces de gstio da for¢a deabdho do TRE-PE coordenado pa Secrdaria de Gsetio dePesas visa a costrugdo e execugao
de un plangamento estruturado a iim desubsidiar cs process de fomacao,treinamento e docacao de edpes desupotte para a
Elei¢cdesjunto & unidades gestoras daCOEDE (SELOG eSEDOC) em cada procso findistico.

Il . OBJETIVO DA AUDITORIA

O oletivo da preerte audtoria fa avdiar a eféividade ds cortroles interncs addadcs no proce de gstdo da forca dérabdho
relativos acs periodos deitoras 20162018, a iim de garatir a missio Irstitudond, cortribuindo para o laance de ohjetivos
estabdeddos no Plangamerto Estratégco Instituciond — PEI 20162021 OBEO1 —Promover aCidadama; OBEQ2 — Irstituir a
Governancgdudiciaria; OBEQ7 - implartar aPolitica de Governanca e &&o dePes®as.

A equipe de audoria avdiou a eféividade ds cortroles interncs addadas no proce de fomacgdo da equpes detrabdho para
auxliar nas diversas atividade reladonada ao peito deitord, com vistas a veificarse:

a) o gereni@merto do caftal humano retizado péa SGP abrange sprincipas proceswos eeitoras;
b) a defnicdo do quatitativo deservidores, e o pefodo de apm, corsidera a dticidade ddocd aser aenddo;

c) os senidores destacad® posauen as compeéndas técricas necassalias, ouse foran opotunanerte treinade para &uar de foma
satisfatoria ne process findisticos;

d) é retizada a an&se dasuficiénda de pead, e do or¢enerto de darias, idertificando @ riscos inerertes do proce audtado,
de foma a garatir 0 apdo adequadoszona eeitoras; Se s riscos detedadas sdo reporadas a Alta Administracao dete Tribuna;

e) no proce de aviacdo da deicdes sAo andisadcs, e repotadcs ao TSE, evettuas riscos reativos a awénda de reclsos
financéros para apm ac procesos eeitoras que pesam vir aimpadar na el eigoes.

V. ESCOPO
O ecopo da prserte audtoria abrangeusprincipas process findisticas de 2016 e 2018.

Foram cdetada as informacdes corstarntes no docunerto de Avdiacao da EleicBes 2016 e 2018, tetivo a area de peod, e nG
relatérios do sisema QUEST encaninhad® pda SGP e preencidos pdos chefes e péos senidores que pretaran apao en cada
proces deitord, e denais documertos necessarnos.

V. CRITERIOS

Os critérios utili zades como pardnetros para fundenertar & avdiacde apreertada neste trabdho foran os precétos nomativos,
que reglamerntam amatéria, asegur exemplificade:

¢ Reguamento Administrativo TRE-PE (Resolucdo TRE-PE n° 2032013)

Referencal Bésico de Governanga daCU (2% versao),

Plangamento Integrado daElei¢fes - PIELES 2016 e 2018

Relaérios de Avdiagdo da Eleicbes 2016 e 2018.

Editais de convocacgédo denidores para o proceo da forga dérabaho 2016 e 2018.

VI. METODOLOGI A ABR
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Os trabdhos de audtoria serdo fundenertadcs na aflicacéo deécricas de Risk Asssssnent, Auditoria Baseada en Risco (ABR),
diredonada ae process detrabdho e amitigagéo dsriscos redadonade a corsecucdo daatividades administrativas do TRE-PE.

Essa metoddogia pemite ao auior testar cs cortroles mais importartes, ou focar na ares estratégcas, atimizando & recusos
humanas e materiais disporiveis.

A —

Definigio da Equipe -
de Auditoria = vl '“"'*a»,\&_"k
+ Papel de Trabalho '@ ST \
para Tegistro de \
Informagées sobre = 3
=jame Levantamento * avalia a respostaao —==
i * PLano de Trabalho | + Aplicacho de testes retatério de achados Monitoramento
* Planode auditoria de + reunido de abertura + Matrizde Achados « relatdrio de achados da Auditoria e Daoninode:
Longo Prazo "« Phano Anualde da auditoria + relatério de achados * Relatério de avaliacio da auditoria
= Matriz de Priorizagio Auditoria « mapeamentodo o vl de Auditoria |+ Relatirio de Avaliaglo
deMicroprocassos « Matrizde Priorizagio processo apresentagiodos « sumirio executivo de auditoria,
de pracessos « matriz de contrefes resultados » piane de agia
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de Longo Prazo * programa de
\/ il
-

A metoddogia implica a costrugdo dematrizes de isco para avaacdo de probdlbdades e impados em reacédo a eapa de
operatondizacdo de qusquer procews de gestdo, que podae ser erienddos como grands corjuntos de aividades através dos
quds a orgaiizagao cmpresuamissio.

O método propsto pemite a avhhagdo da g&tdo de iscos e cortroles, por meio de proceiinerto estruturado que isa avdiar &
seguntes aspedos:

a.Fixacao de Ojetivos: a unidade fxou oljetivos para o proced ou para a gdiica putiica?

b. Idenificagcdo de Eveos: quas everios poden represertar lisco as ohjetivos do proce ou da pbtica pulica?

c. Avdiacgdo deRiscos: qud é asignificanéa das riscos idertificads em termos de probalh dade empado de ocorréna?
d. Resposta aRiscos: a orgaizagaamplemertou coriroles em resposta ac riscos idertificades?

e. Atividades de Controle: qud é a quidade ds cortroles interncs estabdeddos e an quemedda des aseguran que & riscos
reladonad sgjam mitigadcs a un nivel acétavd?

Ao fim, dcancase Visdo estruturada da quedade da g&&o de iscos e corroles interncs do oheto audtado — un dos camponertes
da governanca plilba — con informag8e sobre olpetivos, eapa do proce® detrabdho e dividades ndas desenvdvidas para
atingir os ohjetivos, riscas inereres asodadc a cada ®pa, cotroles internes addadcs e sua quéidade, ben camo risco residud
estimado, demodo a pemitir o dredonamerto e a éimizagdo de esforgos de audoria.

Ademais, a redizacdo de delbes com os gestores sobre & ohjetivos do proce® sob audtoria, riscos e corroles possii devado

carder pedagogo, pas cortribui para una refexdo profundaobre omodus operand das unidade e da atividades desenvdvidas,
espedalmerte en relacao a famas de apimoramerto dcs cortrolesinterncs administrativos.

VI1.1.Levantamento

Na dapa de [angamerto dcs trabdhos, foi redizado olevartamernto dealhado da atividade do proce® audtado pormeio de
ertrevistas com os servidores que exectam as refeiidas atividades.

Foi redizada anoddagen do proce, o qué evidenéou asequénéa detrabdho dud.

V1.2. Vdidagéo

2 of 13 07/01/2020 1C:2C



SEI/TRE-FE - 1071944 - Relatério https://<ei .tre-pe.jus.br/sei/control ador.php¥acao=documento_imprimi...

A validagcdo damoddagen do procesn detrabdho teve cano ohjetivo asegurarse & aividades, tal como foran regstradss,
estavan sendo ef@vamenrte prdicada. Nessa dapa, a eqpe de autloria, junto ao audado, ¥sou a confrmacéo da adequacaosda
atividades e proce@mentos addadcs.

V1.3.ldentificagdode dhjetivos-chaves, riscos e catroles

Para aidertificac@o de ohjetivos, riscos e da cortroles do proce audtado, foran observade os seguintes concétos:
objetivo: resultado que a orgapacao fmu proce praende rekizar e &cancar.
risco: everto ou condgdoinceta que se ocorrer, provocaranuefato negaivo ncs ohjetivos estabdeddos;

controlesinternos. todas os métodas e proce@mentos que deve serimplemertadcs peos gestores paramitigar & riscos e fornecer
seguranca razoalpara a cosecucéo danissio do Trbund

Com base no etendmento do proce detrabdho, devdamente vdidado, foran definidos os ohjetivos operatonas eidertificads
os riscos inerertes rdadonad® ao dcance dsss ohjetivos.

No quetange aidertificacdo de riscos, foram levada em corsideragdo s vulneralilidades corstatadas que podeam ersgar a
ocorrén¢a de fragi dades no proce® de gstéo da forca dérabdho.

Posteriormerte, foran idertificads e a®dadas os cortroles dispostos na moddagem do proce cam os respedivos riscos e
fatores de iscos detedadcs.

V1.4. Paronizagdodos procedimentos a serem utili zados na avdiagaode probabilid ade eimpacto dos riscas no proceso
A Matriz deRiscos apreertoutrés cdunas, cam os € emertos a segur:

¢ probabilidade: é a chance ddgo acotecer. Deveser graduadara funcao da pssivel frequénéa de ocorréria do eveto de
risco descrito. A probalilidade é anedda da chance de ocorréac

¢ impacto: é o resultado de m everio que afta s oljetivos;
e nivel de risco: € amagritude de m risco, expresa en termos da canbinagdo dacorsequénias e desuas probalili dades.

A andise do rivel de iisco fa fundanertada ns paranetros estabdeddos naPortaria TRE-PE n° 1298017, expstos aseguir:

Probabilid ade

O everto pode acatecersob cetas circurstandas, diferertes des
BAI XA atuas e nao haistérico de ocorréria recete no Utimo ano ou no
ultimo dclo de éeicdo eqvalerte.

O everto é caud, pode acotecer na drcurstandas atuais, e ha
MEDIA |regstro de recete de ocorrénia derro do ano ou noltimo dclo
de deicao.

O everto é haltud, as drcurstindas corroboran, e pssuem varas

ALTA ocorréngas no dtimo ano ou noiclo de ¢eigdo.

I mpacto!

Quando a ocorréme do fscotraz preuizo minimo para &ance de

BAIXO objetivos, sendo fadmerte revetido.
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Quando a ocorréie do fscotraz prguizo significativo para &cance de

MEDIO | =% . .
objetivos, porém recuperavis.

Quando a ocorréie do fscotraz prguizo muito significativo, casando
ALTO |impado de revesaomuito dficil nos objetivos, necasitando do apde
elevado de recgos.

A probalili dade e ampado dcs riscos foram classficads em uma escda defnida cofjuntamerte can o gestor.

Ao discutir a probabi dade e ampado cam os operadoredo procs®, a eqipe ndo cosiderou @ cortroles existertes, tendo en
vista que a aveacao baease no iscos inereres.

Da canbinacao de probdlbdades e corsequéncas das escdas arteriores, oltevese a avliagédo dsriscos, de acordo am 0 moddo
asegur:

' IMPACTO
NIVEL DE RISCO

BAIXO ‘ MEDIO ‘ ALTO

AITA

PROBABILIDADE

BAIXA '

A hierarquzagao de riscos oriertou a eqipe no procgn dedsorio de déeminar & aividade que tiveran seus cortroles
avdiadas, assimcomo a exensdo de exanes e da procedmertos aserem adi cada.

V1.5. Elaboragdodo Programade Auditoria (planejamento dos Testes de Cantrole)

A etapa de ®boracao dérograna de Audtoriatem como oljetivo deeminar & procedmertos de audoria que foren agdicads
para avhar s cortroles interns addadas, bem como os procedmertos adicadas para veificar a confamidade co as leis, os
reguamentos e ajurisprudénda.

Os testes foram elaborads tendo por bse & Matrizes de Riscos e deControles, as quds posshilitaran idertificar evetuas
deficiéndas nas cortroles.

VIl. ACHADOS DE AUDITORIA

Al - Gerenciamento da forga de trabalho de forma descentralizada.
Situagao econtrada

Constatou-se pda andise de edtais de selecdo deservidores dos process deitoras de 2016 e 2018 que apsragurs process
findisticos sAo gerenimades pda SGP. Em que pee tais procesws findisticos ndo ataren sob a coordenacdo d&GP, ocorreu
demanda a ssa unidade para adec¢éo desenidores (item 2, Quest SJ VotagdoPardela).

Considerando o @posto no at. 98, X e ar. 100, XXV doReguamerto Administrativo (Resolugdo TRE-PE n° 2032013), que
atribuem a SGP aividades reladonada ao geren@merto da forga ddrabdho para a Elei¢8es, ndose corstatou & razdes dessa
descertralizagéo, tampouco foran idertificades critérios que justifiguem a redizacdo deselecdo e Bocacdo desenidores
diretamenrte por otras unidades.

O procs® de gstio da forga ddérabdho corsisie en corstruir e exectar um plangamerto estruturado a iim de subsidiar &
process de dmenrsionamerto, formagdao, treinamerto e docacdo de edpes de supoite para a Eleigdes. Nese coriexto, 0
gerencamerto da equipes de foma descentralizada acarte prguizos ao proce de gstio da forga dérabdho fraglizando s
cortroles exstertes namedda quemposshilita uma visdo una e caa da forga dérabdho dsporivel.

Com a dud descertralizagcdo de processos findisticos vislumbram-se passieis riscos como: comunicagdomencs eficiente;

dificudade en capar senidores com os peris adequads; distribuicdo da forca ddrabdho de foma inadequada, frea a
imposshilidade demersuragdo da rdanecessidade en todos os procesws; dificudade no comole quamo & paticipagdo de
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senidores em procesos subsequertes, a im de minimizar, quando pssivel, os impacdos ocasionads pda sobrecarga dérabdho;
dificudade para aviar asuficiénda do apoo prestado péo servidor en deemrminada processos; dificudade na fanagao de banco
de dads para fns deidertificacdo de peris dos servidores; dificudade para apsertar subsidios a fim de opotunizar atomada de
dedsao.

Cabe regstrar que ne procedmertos desta audtoria foran cafgadas propcstas de apimoramerto para o proceo de getdo da forga
de trabdho no peiodo éeitord, derre & quas observase asugestio de cetmalizagdo do pro@o em uma uridade, confane
resposta da Asplan.

No cenaio aud, em quese verfica uma dminui¢caosignificativa damao de obra no ibbund, o gerenamerto da forca dérabdho
de foma una e ceamdlizada, coordenada poma uridade, eidenda-se de efrema rdevanéa a fm aperfécoar o procen de
formacdo da equpes de apio. Convén esclarecer que a d&dio paraimplementar una gestdo da forca derabdho una e
certralizada revka-se um diredonador stratégco, tornandose fundanental a anéise desta agdo por ps& da Ata Administracdo
deste Tribund.

Critérios: art. 98, X, at. 99, IX, at. 100, XXV, doReguamerto Administrativo TRE-PE (Resolu¢do TRE-PE n° 20%2013)

Evidéncias. resposta ao qustionaio item 3 da Asplan Edtais de selecdo desenidores ao proce® de apt & deigbes 2016 e
2018.

Causas. inolservanga a att. 98, X e ar. 100, XXV doReguamerto Administrativo (Resolugdo TRE-PE n° 2032013) awsénda
de fomadlizagédo ddProces.

Conseguéncias. comunicagaoineficierte; dificudade en capar senidores com os perfs adequads; distribuicdo da forca de
trabdho de foma inadequadadificudade no comole quamo a paticipagao deervidores em processos subsequettes; dificudade
para avhar asuficiénda do apm prestado péo senvidor en deeminada process; dificudade na fanacdo de banco de dado
para fns deidertificacdo de peris dos senidores; dificudade para apsertar subsidios a im de opotunizar atomada de deséo.

Recomadacao 1:Que a Ata Administragcdo, pointermédo da Dretoria-Gerd, promova a cetraiza¢do do gereramerto da forca
de trabdho naSGP, intersificando ainteracdo cm as unidades gestoras, sobrdudo para gender a demanda de psd com
competéndatécrica e canportamertal espedficas.

Prazo:07.fev.2020.
A2 - Auséncia de formalizagdode etudo preliminar para subsidiar a tomada de dedsfes pela Alta Gestéo.

SituagaoEncontrada:

Foi veificado que &GP rediza anplo e dealhadolevartamento dasituagdo daZonas Eleitoras, pormeio de panlhas cortendo
inimercs dade a saber quaritativo de senidores, delocds de vdacdo, dese¢les, deitorado, eisténda demunicipio temo,
ndmero de coputadores, dém de informagfes sobre inexperénda da senidores em dei¢les; licencs; posshilidade de
apcertadoias.

Entretarto, fo deectado que natapa de rdezacdo do €udo préiminar esas informag¢de ndosdo fomalizada e apreertadas a
Administracao, de fana atornartranspareres os critérios utilizades para dehir os catérios deitoras com maior citicidade, o
quartitativo de psd para conpor & equipes, bem como o pefodo de apim.

Sugerese que ainformagdes corstartes nas refeiidas planilhas s§am formalizada e apreertada em um relatério que cotemple
um diagndtico anplo, cortenda

a) historico de ¢eicdes arteriores (dades orcanertarios; quaritativo de afatamertos de senidores e ouras situagde imprevistas
ocortidas durarie o proce deitord);

b) andise sobre & avdiacle redizada pda SGP por meio do Qust sobre & equipes de apwo, apreertandosolucdes para G
probdemasidenificads;

c¢) andise ciitica acerca doresultadcs dcangade com as a¢de corstartes no Relatério das Elei¢cles, rdadonada a gestao da forga
detrabdho;

d) dertasobre @ principas riscos, apreentandosolugdes para a fragli dades deedadss.

Além dessas andises que Vsam o aperfégcoanerto do proce®, se propde apeertar nese estudo cono serdo dspostas todas as
etapad do geren@merto da forca detrabdho na proximas eeicdes, espedficando @ critérios que serdo adtadcs para o
dimersionamerto das equipes de apo, corsiderando o orgaerto dsponive.

A formalizagcdo do ®tudo, cetamerte, propciard ag envdvidos o conheinerto mais aprofundado do prose e a aniise des
riscos, fornecendsubsidios técricos para a opdunatomada de desdes pda Alta Gestao.

Critérios: art. 98, X, at. 99, IX, at. 100, XXV, doReguamerto Administrativo TRE-PE (Resolu¢do TRE-PE n° 20%2013).
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Evidéncias. resposta ao qustionaio COEDE,item 4; planlhas — situagao de cartorios.
Causas. proces detrabdho redizadosem a devda formalizagéo.

Conseguéncias: fata detramsparénca e dficudade para a ahge por pate de envdvidos; aisénda de dagndstico parasubsidiar a
atuacdomais adequada por p&rda Ata Administragao.

Recomadacdo 2: Que aSGP formaize o studo prdéiminar, apreentando dagndstico anplo que projrie a paticipagdomais
efetiva des gestores e doConze, demodo a auii ar natomada de daséo da Ata Gestio.

Prazo: 13.mar.2020.
A3 - A definicaode critérios para a formagéodas equipes de goio é redizada em momaeto tardio.
SituagaoEncontrada:

Constatou-se que &GP ndo deffnelogo noinicio do proce os critérios paraidertificar & unidade com necesidade de reforgo de
pesd, 0 quatitativo de senidores e o pefodo de apm, redizando s dapa en momerto mais préxmo de cada pros
findistico. Td dedsdo tem como prop&ito dcancar a mudancga de cendps cawsadas por situacds inesperada, a exenplo de
afastamerto deservidores por motivo de doenga, confore apoma a uidade auilada.

Quarno ao @endmeno desss situagdes inesperads, a eqipe de auitoria eriende que podex haver pustes nos critérios ou mesnmo
outra solugdo parasuprir essas necassidades emergencais, a exenplo da deifnicdo de ma reserva de cotingénga, cjo vdor leve
em corsideragdo a ocorrérecde ércunstandas similares em elei¢fes arteriores.

Constatou-se que a dasdo de dehir critérios apena quando da promidade ds procesos findisticos acertua @ riscos de draso e
dificuta a anlise pdo gestor. Evidendou-se, indusive, prazo bstarte eXguo, apena?2 das, para oConze e &CRE vdidaran os
critérios de dmenrsionanerto de psod para fechmerto do cadatro de 2018.

Desta forma, sugerese que a fee de dehir os critérios seja redizada por ocsido da éapa de studo préiminar, de foma a pemitir
a andise can a devda artecedéniatarnto pdos gestores do proce®, quano pda Alta Gestio.

A definicdo préva da comisdes e catorios que receberdo apgerde pe®d, o quatitativo deservidores e 0 pefodo de apim para
todos os process findisticos pemitird uma visdo anpla do proce® de gerenemento da forga derabdho e auliara na arlé&se
dos gestores e na opdunatomada de desdes pda Ata Gestio, sobrdudo quato houver iscos significaivos acs objetivos
Institucionds apornadcs pdas unidades envdvidas.

Critérios: art. 98, X, at. 100, XXV, doReguamerto Administrativo TRE-PE (Resolu¢do TRE-PE n° 2032013).
Evidéncias. resposta a quetdo 9 - email daCOEDE renetido para £RE eConze (0204/2018, & 16:29).
Causas. inadequacao datapa do proceso detrabdho.

Conseguéncias: definicdotarda das locds que receberdo ame de servidores que paticipardo da edgpe peddo deliberagéo é
redizado en momerto muito pr6Xmo ao dslocamerto; dificudade de geremar situacde emergencais, quas sggam: peddos de
Zonas insatisfeitas pda awsénda ouinsuficiénda de aulio; prodemas com a liberacéo de gestores ou deis€nda do servidor
inscrito em paticipar.

Recomadacao 3:Que aSGP artedpe a fae de deihicdo da critérios para a famacgdo da equipes de ap@o, demodo a apreentar
no momerto do estudo prdéiminar a anlése sobre a dticidade dazona, o quatitativo desenidores e 0 pefodo de apm para cada
proces findistico.

Prazo: 27.mar.2020.
A4 - Insuficiéncia de atuagaonas causas relacionadas a risco de auséncia pesoal para a formagéodas equipes de trabalho.
Situagao econtrada:

Nas diversas fases do proces de getéo da forca deabdho aSGP idertificou o isco referete a asénda de ped para fomagéo
das equipes de ap@o.

Os Gabnetes dos Desembargadors relataran a dficudade en corsegur servidores para auii arem no julgamerto dcs processos e,
indusive, que e eeicdes arteriores predsaran solicitar, en carder energencal, supote de pesod para coeegur cumprir os
praze legas. Por tais razdes, solicitam o apao daSGP, sugeindo formagédo de banco dervidores cam peril técrico para aubtio,
garariindose a ecolha da eqipe pé¢o respedivo Desembargador.

A Secrdaiia Judiciara (SJ) também apreenta dficudades em capar senidores para oRegstro deCanddaura, epedficando que
na deicdo de 2018 houve a pisd de 12senidores para conpor a eqipe de apm ao regstro de canddaos, mas que s6
corseguram 9 senvidores de odras unidades, mesmo cam o auxlio daSGP.

Dertre @& possiveis cawsas rdadonada ao qualtitativo insuficierte desenidores quese vduntaiiam para paicipar d& equpes de
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apdo, corstatou-se pefodo cuto deinscricdo na edtais reativos s eeigdes 2016 e 2018, spedivamenrte de 7 ks Uteis (11 a 21
demargo de 2016) e 6Giab (teis (20 a 27 denarco 2018). Ndocarte a dvulgacao, veficouse que &GP encaninha o edal para
todos os senidores, via email, etambém solicita dvulgagdo do dtil por meio dematéria dvulgada nantrand pda Ascom.

Por veze, a cssio desenvidores para aullio as Zonas Elétoras poden causar transtornos e impados nas unidades quetambém
estdo envdvidas nos processos findisticos, confome rdato daSJ: “na Utima deicdomunicipd acredtavase que a eqpe edsterte
naSecrdalia Judicidria era adequada pardratamerto dcs recusos deitoras e ouros aseram recelddos, ertretarto, devdo a cesio
de senvidores para aukio & Zona Eleitoras houve defalque naCRIP, tendo casado tramstornos para execucgdo ddrabdhos,
sendo necssano a solicitagcao, en carder energencd, de servidores de oudras Unidades.” Inclusive, en razdo dee fao, aSJ
adarta que oided é que ndo ha liberacao deservidores de sua Secrdaria, sobrgudo porque o grupo deenidores é batarte
limitado, #m de redizar aividade-fm do procs deitord.

Ness coriexto, can vistas a pranover o0 aperfigoanernto do proce, sugerese um maor envdvimerto da Ata Gestio, con o
intuito deimplementar meddas paramitigar o isco de agénda desenidores para o ap® as processos findisticos.

Critérios: art. 98, X, at. 100, XXV, doReguamerto Administrativo TRE-PE (Resolu¢do TRE-PE n° 2032013).

Evidéncias. matrizes de fiscos e conroles; edtais desdecdo deservidores ao procesd de apm & deigles 2016 e 2018respostas
daSJe des Gabinges ao qustionaio de audoria. (emails 14/11/2019, 1437 e 2611/2019, 1048).

Possiels causas: divulgacaadinsuficiente para o pros= desdecao deservidores; alsénda demeddas no sertido deidertificar &
unidades com maior paenga paraliberacdo desenidor, awsénda delevartamerto prévo junto & unidades envdvidas com o
proces findistico can o oljetivo de saber da psshilidade ou ndo déberacdo deservidores (em caso pcsitivo, importarte
espedficar & unidades e pefodos possiveis); Fata de dretriz da Ata Gestdo sobre o pangamento da atividades das unidades
adninistrativas em ancs deitorais.

Conseguéncias: falta de ped para auitiar na& eqlipes de apoo ac process deitoras.

Recomadacao 4:Que a Ata Gestio, porintermédo da Dretoria-Gerd, estabdecameddas de gstiao apas a mitigar G riscos de
awsénda de ped para apm ac procesos findisticos.

Sugestdes de aperfegoanernto paramplemertagdo dd&Recanendagédo 4
a) corstar no pangamento das eleicdes meddas diredonada a estimular a paticipagdo desenidores nos process deitoras;

b) pranover meddas no sertido deidertificar & unidades com maior padenda paraliberagdo deervidor, por ndderem aumerto
significativo de denanda no péodo éeitord,

c) oliertar & unidade adninistrativas para que, @ havendo psshilidade, o fangamento dcs anc deitoras sga redizado con
vistas a pemitir aliberagdo deervidor para auki ar nes process eleitoras, desde que nao a canprometimerto das aribuicdes
da undade.

Prazo: 10.40r.2020.

Considerag@e da eqipe de auidoria quamo ao prazo défido: destacase que o prazaxado para @ndmeno dessa recanendagao
fez-se necesanio para fns demensuracao dandicador stratégco 5 dete Tibund, ID5. Todavia, com vstas a garantir o alcance
dos beneficios esperados, torna-se caoveniente ressltar que o etabeedmento das medidas, apontadas para aprimoramento
do proces, deve, c&0 0 risco permaneca, ter carater catinuo, sendo aplicadas em tados os ciclos deitorais, e em mometo
oportuno a fim de minimizar osimpactos ocasionados pela insuficiéncia de pesal.

A5 - Fragilid ade no planejamento e maitoramento do Plano de Agéo para implementagcdo das melhorias apontadas no
Relatério de Avaliagdodas Elei¢des.

Situagao econtrada:

Ao find de cada leicdo é &aborado o fetério de avhacdo da dei¢des cortemplando o pano de acao paienplementagdo de
melhorias, com prazs e resporsavas. Conforme informado péa Asplan, uridade reporsavd pda corsolidagcdo do refédo
documerto, & a¢ds de melhorias para a deigdes 20202022 ocorrenam em duss etapas, ambas con paticipagcdo da undades
envdvidas nos process, SEI n° 0019930-53.2018.6.17.8000. Osuleado do trabdho fa corsolidado en planlhas que
posshilitaram o cadatramernto da a¢de, praze e responsaves no SIM (Sisema deMonitoranerto de Agds), e apreertado no
eveno de encernaerto da avhacao dadei¢des 2018, nosaddo peno.

Da anéise do pangamerto paraimplemertacdo da melhorias, foi deedada, en algurs casos, a necesidade de stabdedmerto de
acdes complementares a fim de mitigar o isco rdadonado ainsuficiénda de senidores para deenvdvimerto da atividades
eleitoras. Para melhor esclarecer #ta-se cano exanplo a segunte a¢do "Encaninhar oficio a CGE, qustionando aceca de
viabilidade de nomeacao déesitores para apao logistico’. Ness c&0, a reposta ao ofcio implica no stabdedmerto de agde
subsequettes, camo, por exenplo, defnicdo de prazo para a 8f@ naneacéo dedeitores pdas zonas.

Verificouse, anda, fragidade no efievo monitoramento das a¢de cadatradas no sisema SIM. Foi deedadasolicitagdo daSGP,
em 23052019, propondo leeracdo m uma acdo desua resporsahlidade, (#2911 - Adimar a paeshilidade de cadmatacdo
temporaia detercerizado para apo logistico na elei¢des), cyo prazo stava fxado para 286/2019. Por sua vez, a Aplan
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apresernou resposta a SGP somente en 06/11/2019, afrmando que fosugeida a éeracdo da sponsahilidade para £OAD, mas
que faza-se necesilia a véidacdo darefeidas dteragds junto a Adninistragdo e &8A. Entretarto, a Asplan informou na déa
04/12/2019 Até omomerto ndo houve diberacadmsupeior. Permanece, pdarto, a reporsahilidade déSGP sobre & agdes (#2873)
e (#2911) nsisema SIM.

Por ouro lado, foran idertificada a¢de que ndo sto sob resporsakili dadeSGP, mas quetem impado dreto na getdo da forga de
trabdho, namedda en que propdm acde diredonada a minimizar s riscos inerertes ainsuficiénda de pesod. Quaro aotema,
a SGP informou que 8 resultadcs das agdes a serem redizada& por ouras unidades ndosdo canunicada a SGP em momento
oportuno.

Por tratar-se de un proces canposto por dversas e¢apas, onde a ndo execudatraso de una acadampada dretamerte na fae
posterior, tornase necesano umamaiorintegracéo ene s unidades para garatir o dcance de ohjetivos plangadcs.

Condui-se, a&sim que a asEnda de conunicacao etre a unidades resporsaves pda execugao deacdes demelhorias, dinertes a
gestio da forgca daabdho,impadam na reizacéo de estudcs para ¢apa de thersionamerto da equipes detrabdho que &uarédo
nas eei¢des, ben como natempestividade de gustes aserem redizade para cinprimerto dcs ohjetivos preenddos no
plangamerto.

Critérios: relatério de aviiacao dadei¢des 2018 art 25,indso IX, do Reguamerto Administrativo TRE-PE (Resolu¢do TRE-PE
n° 2032013).

Evidéncias. resposta ao qustionaio pda SGP; e-mail SGP 23052019 para Aplan, 1228; emmail da Asplan paraSGP, 0611/2019,
10:50; e-mail da Asplan pareéSeape, 0AL2/2019.

Causas. Ausénda de counicagao ette & unidades gestoras; Falha no acmpanhanerto da a¢de pda uridade coordenadora do
PIELE.

Conseguéncias: dificuldade no dmensionanerto da equpes de apo; definicdo de d&s no gangamerto incompaiveis com a
necesidade de [angamento e de cprimerto de a¢de pda SGP; ndoimplemertar & a¢des demelhoria proptas no rdatério de
avdiacdo da€eicoes.

Recomadacao 5.1:Que a Aplan aperfegoe oPlano de Agdo neertido de spedficar & etapa esendais paraimplemertagdo da
melhorias, cortemplando & prindpiais a¢de e seus possiveis desdobranentos, com vistas a enbasar adequadaerte oPlangamento
das Elei¢les - PIELE.

Prazo: mar¢o.2021

Recomadacao 5.2:Que a Ata Administragdo, pointermédo da Asplan, adde cortrole a fm garanir que @& gestores resporsaves
apresertem os resultadas alcangads com aimplemertagcao daagfes demelhoria corartes no Relatério de Avdiacao da Eleicoes,
com vistas a pranover uma maior integragao etne & unidades administrativas.

Prazo: margo.2021.
A6 - Atuacaoinsuficiente nas causas queimpactam na auséncia delib eragdodos servidores por parte dos gestores.
Situagao econtrada:

Foi idertificado péa COEDHSGP que a nadiberacdo deervidores pdos gestores € un risco dto ao proce®, conudo costatou-
se que ndo héa digamerte um levartamerto para queejam tratadas as calsas dessa ndoli beragéo.

Verificase que a asénda deliberacédo deervidor, por pae do gstor, nen sempre é fomalizada e fundaertada,sendo eféuada,
por vezs, apena de foma verbd Desta forma, sugerese que hg o regstro da agénda deliberagéo por pte do gstor, e que a
sua justificativa estgja fundanertada ne impados negaivos ocasionade nas aividades da undade, a im de peshilitar ao
COGEST deddir sobre evetud necesidade de porizagéo quato aliberagéo deervidor.

Ness coriexto, ertendese que, |1 ndo havendtevantamerto orgarnzado da causas e da fundanertos da nadiberagdotornan-se
dificeis acdes efdivas e dangada a im detratar o isco esubsidiar deésfes da Alta Gestao.

A SGP afirma que fd disponbilizada adCOGEST e a® damais gestores, rdagéo deservidores inscritos no edtal de fomagédo de
equpesde apio a im de quese pronungem sobre aliberagdo desenidores desuas undads.

Contudo, can vistas a pranover o aperficoanerto do proces, tornase convererte quesgam apresertada informacdes mais
detalhada, indicando, por exaplo, 0 proce e pefodo para o quao senidor se asertaria, de foma asubsidiar atomada de
dedsdo de gestores. Ademais, informagde mais detalhada posshilitardo um plangamento dredonado a menzar & efdtos da
awsénda das senidores na undade.

Vale frisar, que para &ecrdaria de Adninistracdo & caomunicacde de liberagdo de servidores deveram ser fatas com mais
artecedéni@a o que penitiria ao getor pangar suas atividades, corsiderando,indusive, que por vezeo senidor seledonado é
chamado a paicipar en mais de uma éapa do proceD.

Condui-se, potarto, que enborasgja um porto ciitico no proce®, ndosdo iderntificada as calsas da agénda deliberacao por
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paite des gestores, imposshilitando opatunatomada deiséo.
Critérios: art. 98, X e at. 100, XXV, doReguamento Administrativo TRE-PE (Resolugdo TRE-PE n° 20%2013).

Evidéncias. respostas COEDE ae iters 14 e 16 do quaionaio de audoria (email: 07/11/2019, 1105), e-mall COEDE
03/12/2019, & 1255; e-mail daSA em 2611/2019, & 10.48

Causas. awsénda de fomdizacao dajustificativas de nadiberacéo pes gestores; falta delevartamerto das calsas pda SGP.
Conseguéncias: risco de agénda deliberagéo de fona recorrete en todas as eei¢oes.

Recomadacdo 6.1:Que a Ata Gestio, porintermédo da Dretoria-Gerd, estabdeca a oligaoriedade de faonalizacdo da
situacdes de awénda deliberacdo desenvidor para paicipar d& equipes de apio & dei¢des, indicando a nessidade de
apreerntacao dgustificaiva fundanentada nampado gerado naatividade da undade.

Prazo: 10.mar.2020.

Recomadacao 6.2:Que aSGP indua ne procedmertos rdadonada a gestéo da forga dérabdho, rdina dredonada ddertificar
e regstrar & calsas da nadiberacdo deenidores, por pate des gestores, a fim de garatir a opotunatomada de ddsao.

Prazo: 13nov.2020.Considerag@e da eqipe de auitioria quamo ao prazo défido: corsiderando que benefcios esperads com
essa recanendacacerdo dcangade apena no proxmo dclo deitord - 2022, stabdeceuse um prazomais longo para apeertagao
de evdéndas acerca dotandmerto do recanendado.

VIl . CONCLUSAO

A preserte audtoria teve por opetivo avdiar a eféividade ds cortroles interncs addadas no proce de gstio da forca de
trabdho camo resposta acs riscos inerertes. Paratarto, veiificouse cs critérios utilizades pda Secrdaria de Getdo dePessas do
Tribund para o @nersionanento da forgca ddrabdho, e a avilagdo dasuficiénda dc cortroles utilizades para asgurar ma
resposta adequada aoefeidos riscos.

Anadisando @ pefiodcs deitoras de 2016 e 2018 confme escopo doPlano de Trab&o, veificouse que

a) a dscertralizagdo da forca deabdho provoca dficudades na eféiva gestdo por pae daSGP;

b) a asénda de fomalizagdo de gtudo prdiminar dficulta atomada de desdes pda Alta Gestao,

c) a deimicéo de dtérios redi zada en momerto inopotuno, acarr& cs riscos de draso e dficulta a ankise pdo gestor;
d) ainsuficiénda de ped para a famagéo daequipes detrabdho gera Hosriscos ao proces deitord

e) a fragidade naimplemertagdo emonitoramerto das melhorias propastas no rdatério de avlagdo da deicdes dificulta o
aperfecoamerto do proces detrabdho;

f) a duacaoinsuficiente na calsas queimpadam na agénda deliberagdo desenvidores por pate des gestores, refiete dretamerte
namelhoria do pangamerto pda fdta desubsidios para &iagéo e corre¢cdo nessaria.

IX. PROPOSTAS DE ENCAM INHAMENTO

Diarte do expsto, submete-se 0 preerte rdatorio a comsideracdo de&denhoraCoordenadora de Aitdria (Coaud) e doSenhor
Secrdarno de Controle Interno §d), para encainhamerto a Presidénda, con vistas & adocao pes unidades impadada deas
seguntes providéngas:

A DIRETORIA GERAL (ALTA GESTAO):

Descrigcdo tem Beneficios esperados

Que a Ata Administracdo
promova a ceitralizagdo na
SGP do gereciamento da

forca de trabalho, relativo a * comunicagdo eiciente;

todos 0s procesos | AL(1) 5 . .
finalisticos, intensificando a e captacaode servidores com s perfis
interagdo com & unidades adequados;

gestoras, sobretudo para

atender as demandas de e distribuicaoda forga de trabalho de
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forma adequada;

e controlequanto a participacdode
servidores em procesos subsquentes,

e melhoria na avdiagdoda suficiéncia
do apoio prestado pelo servidor

¢ subsidis para a tomada de dedséo

Que a Ata Gestdo estabeleca
medidas de getdo aptas a
mitigar os riscos de auséncia

procesos finalisticos.

Prazo: 10.2r.2020.

de peswa para apoio acs | A4(1)

e Melhoria na conunicagdo para o
proceso de sele¢do de servidores;
melhoria das medidas no sentido de
identificar as unidades com maor
potencial para liberagéo de servidor;
melhoria de planejamento  de
levantamento junto as unidades
envolvidas com o proces® finalistico
com o «djetivo de saber da
possibilidade ai nédo de liberagdo de
servidores (em c&0  positivo,
importante espedficar as unidades e
periodos possieis); diretriz a Ata
Gestdo sobre o planejamento das
atividades das unidades
administrativas em anos eletorais

Que a Ata Gestdo estabeleca
a dorigatoriedade de
formalizag&odas situagdes de
auséncia de liberacdo de
servidor para participar das
equipes de gooio as deiches,

apresentacéo de justificativa
fundamentada no impacto
gerado nas atividades da
unidade.

Prazo: 10.mar.2020.

indicando a necessidade de | A6(1)

e Fadlitar o dimensionamento das
equipes de gooio; definicdo de datas
no planejamento conpativeis com a
necessichde de planejamento e de
cumprimento de acds pela SGP;
Melhoria no cantrole da implementar
das a¢bes propostas no relatorio de
avaliagédodas dei¢les.

A SGP:

definicdo dos critérios para a
formacao das equipes de goio,

11 of 13

Descrigéo Item Beneficios esperados

Que a SGP formalize o astudo

preliminar, apresentando

diagnéstico anplo que propicie

a participagdo mas efetva dos

gestores e do Conze,de mado a | A2(1) e Melhoria da transparéncia e

auxiliar na tomada de dedso andlise por parte dos envolvidos;

da Alta Gestdo. subsidiar a atuagao mas adequada

por parte da Alta Administracao.

Prazo: 13.mar.2020.

Que a SGP antedpe a fae de e Melhoria do planejamento
A3(1) referente ao proces de sdegéo e

locas que recderdo  Foio;
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de mado a @gresentar no
momento do estudo preliminar
a anadlise sobre a criticidade das
zonas, O (quantitativo de
servidores e o periodo de goio
para cada proces finalistico.

Prazo: 27.mar.2020.
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Fadilitar o pedido de liberagao.

Que a SGP inclua nos
procedimentos relacionados a
gestdo da forca de trabalho,
rotina direcionada a identificar
e regstrar as causas da nao

liberagdo de servidores, por | A6(2)

parte dos gestores, a fim de
garantir a oportuna tomada de
dedséo.

Prazo: 13n0v.2020.

Fadlitar o dimensionamento das
equipes de gooio; definicdo de
datas no planejamento compativeis
com anecessidade de planejamento
e de awmprimento de acds pela
SGP; Melhoria no cmtrole da
implementar das a¢le propostas
no relatério de avdiacdo das
elei¢ches.

A ASPLAN:

Descrigéo

Item

Beneficios esperados

Que a Asplan aperfeicoe o Pano de
Acéo no sentido de espedficar as
etapas esenciais para
implementacdo das mehorias,
contemplando as principiais a¢gde
e seus possieis desdobramentos,
com \vistas a enbasar
adequadamente o Hanejamento
dasElei¢les - PIELE .

Prazo: mar¢o.2021

A5(1)

Que a Ata Administragcdo, por
intermédio da Asplan, adote
controle a fm garantir que
gestores responsavels apresentem
os resultados alcangados com a
implementacdo das ac¢les de
melhoria contantes no Rdatério de
Avaliacdo das EleigBes, com \istas
a promover uma maior integracéo
entre as unidades administrativas.

Prazo: margo.2021

A5(2)

¢ Fadlitar o dimensionamento das
equipes de goio; definicdo de
datas no planejamento
compativeis com a necessicade
de  planejamento e de
cumprimento de agbs pela
SGP; Melhoria no cotrole da
implementar das acoes
propostas no relatério de
avaliacdodas dei¢les.

sell

assinatura
eletrbnica

Documerto asshado éetronicamerte porROSIVALDO VELOSO DO NASCIMENTO, Témico(a) Judiciario(a), en 19122019, &
11:26, confome at. 1°, § 22, |, "b", da Lel11.4192006.
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https://<ei .tre-pe.jus.br/sei/control ador.php¥acao=documento_imprimi...

Documento asshado éetronicamerte porCAROLI NA VAN ESSA AGRA MAR 1Z, Témico(a) Ludiciario(a), em 1912/2019, & 11:26,

confome at. 1°, § 2°, |ll, "b", da Le11.4192006.

Documerto asshado ¢etronicamerte porL UCIANA MAC HADO BARROS DO NASCIMENTO, Chefede Secéq em 1912/2019, &

12:03, confome at. 1°, § 2°, Ill, "b", da Le11.4192006.

| assinatura
eletrbnica

Documento asshado éetronicanerte porMAR IA ROBERTA REIS LI NS, Coordenador(a), en 19122019, & 1224, confome at. 1°, §

2°,11l, "b", da Le 11.4192006.

| assinatura
eletrbnica

Documento asshado éetronicamerte porRUY GUSTAV O RATTACA SO DE ARAUJO, Secretario(a), en 1912/2019, & 1549,
confome at. 1°, § 2°, I, "b", da Le11.4192006.
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