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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon Magalhées, 1.160 - Bairro GragaP 52010904 - Recife - PE

RELATORIO

RELATORIO DE ACHADOS

Direito Administrativo. Plano de Ac¢do 2020.
Acompanhamento. Contratos de Manutencao Predial.
Contratos n.° 66/2016 e 13/2019. Fiscalizacdo das
Medi¢cOes. CF/1988. Lei n.° 8.666/93. Regulamento
Administrativo. Resolucdo TRE/PE n.° 205/2013.
Planejamento Estratégico Institucional 2016-2021.
Resolucdo TRE/PE n.° 240/2015. Diretrizes para as
contratacdes de materiais, obras, servigos diversos e
servicos com alocacdo de mao de obra. Resolucdes
TRE/PE n.° 341/2019, 337/2018 e 250/2016. Regras e
diretrizes para a contratacao de servicos no ambito da
Justica Eleitoral. Resolucdo do TSE n.° 23.234/2010.

Interessados: Presidéncia, Diretoria-Geral e Secretaria de Adagaist

Al. Insuficiéncia no controle dos prazos de atendimento guto aos chamados da manutencéo
corretiva

Situagao encontrada:

1.A Secao de Anadlise e Orientacdo de Licitacdes e Contr&eALC) examinou os chamados
recebidos pelo Sistema de Atendimento de Chamados (SAC), duranteses de fevereiro a
maio/2019, encaminhados, por e-mail, a empresa Potencial, doravanteindelao@ontratada,
regidos pelo Contrato n.° 66/2016 (Lote 1) e Edital n.° 48/2016, bem cords setembro/2019,
sob o Contrato n.° 13/2019 (Lote 2) e Edital n.° 17/2019;

2.0Observouse que ndo ha referéncia ao pramoqualdeveria ser atendidocada chamadoo que
inviabiliza o controle dos prazos de atendimento;

3. De outra sorte, verificou-se que nos formulérios — Relatérios dexmie Visitas (RTV- Lote 1)
consta a informacéo “NIVEL: Conforme Planejado”, sem que hégmérecia & urgéncia ou ao
prazo de atendimento dos chamados. Todawaistenos autoguaisquer documentos que tenham
por objetivo definir os prazos de atendimetds chamados com a Contratada;

4. Essa situacao se repete na grande maioria dos Relatériosobédmidtendimento (RTA - Lote 2),
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tendo sido encontrado, apenas, 10 (dez) RTAs com indicagdo de “Nivel: Urgente”;

5. Por meio do Despacho n.° 49336/2019/SEALC (itens 1 e 5), esta Unidade encajuedtmnario
a Secdo de Manutencdo (SEMAN), a fim de esclarecer algulinddas sobre a execucédo
contratual. Dentre as perguntas, demandou-se sobre a forma controle dos paaa@gratimento
dos chamados de manutencao corretiva, bem como a forma de controleldde urgéncia do
atendimento;

6. A SEMAN respondeu por meio do Despacho n.° 49637/2019/SEMAN:

1. Para os chamados urgentes, faz-se contato por telefone com aaPadeqeal providencia
agendamento dos servicos por prioridade. Para os demais chamadosole éofgito por
meio de reunibes semanais com o engenheiro da empresa ContraRelatéeios de
Acompanhamento Mensais (SEI 0033736-58.2018.6.17.8000). Alguns chamados relevante
sao registrados através de processos especificos no SEI, abertos pelas unidades@sma

2.Antes de enviar o chamado para a Contratada, a SEMAN anatisiicalade de cada
problema e informa no e-mail e ainda por telefone a urgéncia, se for o caso.

7. Registre-se que ndo foram localizados relatérios de acompanhamerisais de manutencao
corretiva no SEI indicado pela SEMAN, os quais demonstrem waefebntrole dos prazos de
atendimento dos chamados;

8. Por sua vez, os prazos de atendimento dos SACs atendidos foram levapntadmsse nos RTVS e
RTAs, durante os meses selecionados por amostragem e consolidadwxad,Ande se podem
obter os seguintes resultados, a partir da analise das figuras 1 a 4:

Lote 1:

e 36,61% dos SACs foram atendidos em prazos superiores aos estabelefldosraio, inexistindo
documento que comprove prazo previamente acordado;

e em 21,47% dos SACs ocorreu uma dessas situacdes que inviabilizienseantamento do prazo de
atendimento: foram abertos apds a realizacdo dos servigos, oinfeemacdo de data, ou na
documentacdo constam RTVs sem SACs ou SACs sem RTV.

Lote 2:

¢ 10 (dez) SACs foram classificados como urgentes, dentre £9sgmtro) ndo foram atendidos
tempestivamente (9,76% do total);

e 46,34% dos SACs foram atendidos em prazo superior ao estabeleciduntnatd; inexistindo
documento que comprove prazo previamente acordado;

e em 12,20% dos SACs correu uma dessas situacdes que inviabilizeeamtamento do prazo de
atendimento: foram abertos ap0s a realizagdo dos servi¢os, ou na documemnistgdio RTVS sem
SACs ou SACs sem RTV.

9. Por sua vez, o formulario de Ordem de Servigos (@B)identifica aorigemdo servico (SAC,
adequacdes, manutencao preventiva ou manutencdo cornedivejeixa clara alata deexecucao
dos servicos, o que dificulta a analise e controle sobre os praatesndanento e de execugédo dos
servicos, bem como sobre a propria utilizacdo de recursos dos contratos;

10. Verificou-se ainda que alguACs foram abert® posteriormenteé realizacdo do servico, restando
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ineficaz essa forma de controle;

11.Além disso, discrepancias consideraveis foram obsergadeesas datas doSACs edarealizacdo
dos servics;

12.Vislumbramos tambéndiferencas quant@s datas programadassn@Ss e as dias daefetiva
realizacdo doservicosconstantes nos RTVs ou RTAS;

5. Os fatos expostos demonstram dpdevulnerabilidade dos controles adotados pela SEM&dd o
controle dos prazos;

6. Assim, vejamos no Anexo | - ,Tabela e Graficos da Situacdo Encontrada - Achadaglras 5, 6
e 7, referentes as OSs relacionadas aos SACs atendidos nos meses analisados.

Critérios:

1. Na Clausula Segunda, Paragrafo Décimo Sétimo, alinea “e.1”, do Contrat@@X66&/ote 1, esta
previsto que o servidor designado pela autoridade competente do Coatdatemtrepassar SAC
por e-mail para o responsavel da Contratada, descrevendo o tiportgnca e a sua urgéncia
guanto ao tempo de atendimento, observados 0s prazos maximos previstos I — Diretrizes
para execucéo, fls. 42-43, dos servigos do Termo de Referéncia do Edital 48/2016 — Anexo I,

2.Por sua vez, a Clausula Terceira, Paragrafo Oitavo detequéna CEA informara nas solicitacdes
0 prazo maximo para a concluséo dos servigos, que deve ser apidi@ontratada, sob pena de
configurar descumprimento contratual;

3.Ja a Clausula Terceira, Paragrafo Décimo Primeirob@size que a Contratada devera atender as
solicitacbes do TRE/PE para realizacdo de manutencdes \@sfatiequacdes, ou acdes
emergenciais, de acordo com o nivel de urgéncia e os prazos menciooatiws 14, do citado
Anexo |,

4.No que |he diz respeito, o Anexo | - Termo de ReferénciaakulRt 48/2016, fl. 43, no item 14 -
Prazos e Niveis de Urgéncia de Atendimento, indica os prazos ptaadimento das solicitacdes
de manutencdes corretivas/adequacdes ou acdes emergenciais, de@worndeeis de urgéncia.
Os servicos foram assim classificados:

¢ Nivel A — maxima urgéncia: atendidos em até 120 (cento e vinte) minutos, a qualquer dia e hora;
¢ Nivel B — urgéncia mediana: atendidos em até 24 (vinte e quatro) horas corridas;
¢ Nivel C — menor urgéncia: atendidos em até 72 (setenta e duas) horas corridas;

Os prazos sdo contados a partir do envio do chamado (SAC-Manuteredial), por meio
eletrénico (e-mail), & Contratada. Casos extraordinarios detarfwazo determinado pela CEA,
com a anuéncia da licitante vencedora,;

5. Quanto ao Contrato n.° 13/2019, Lote 2, a Clausula Segunda — imp0e aafaree execute 0s
servicos de acordo com as condicdes e especificacfes constaitesioale Referéncia (ANEXO
) do Edital n.° 17/2019 e anexos, assim como com as demais condgtébselecidas neste
Contrato e seus anexos;

6. Eis que o0 Anexo | - Termo de Referéncia, Edital n.° 17/2019, fre8€xente ao lote 2, estabeleceu
no item 3.4 que as manutencdes corretivas e adequacdes deverdo dmain@rdos prazos
acordados entre as partes, a partir do encaminhamento dos chamadmmapprexceto as
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demandas de carater emergencial, cujo prazo para inicio mitinaémto sera de 1 (um) dia, no
maximo, contado do encaminhamento do chamado ou de contato telefénico.

Evidéncias:
Vide Anexo Il — Relatério de Evidéncias dos Achados.
Causas:

1.Inexisténcia de ferramentas automatizadas de fiscalizacd@xdaucdo dos contratos de
manutencao predial, as quais possibilitem o efetivo controle da®spide atendimento dos
chamados e da realizacdo dos servicos prestados pela Contratada;

2. Auséncia de controle formal dos prazos de atendimento por chamado ou por ordens de servigos;

3. Inexisténcia de fixacdo de prazos para atendimento dos chamadasditecmm o servico (niveis
de urgéncia) quando do envio da solicitagdo do servi¢co (SAC).

Consequéncias:
1. O descumprimento dos prazos previstos nos contratos, ou estabelecidos pela CEA,

2.Prejuizo ao bom funcionamento das unidades administrativas, aostandes servidores ou,
ainda, ao patriménio do Tribunal,

3. Demora para a solu¢cdo do chamado — SAC.
Recomendacdes:
A Secretaria de Administracdo — SA:

1. Para que faca gestfes junto ao COGEST, a fim de viabilpaorizacdo, até 31 de julho de
2020, da aquisicdo ou desenvolvimento de sistema (software) petdaBaade Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdao (STIC) que automatize 0s controlesprdass de
atendimento dos chamados e da realizacdo dos servicos, refamnteontratos de
manutencao predial, de modo a ser disponibilizado até 17 de dezembro de 2021;

Enquanto néo for possivel,Coordenadoria de Engenharia e Arquitetura — CEApara que:

1. Crie e padronize mecanismos de controle dos prazos de atendimertbgragalos e ordens
de servigcos, como por exemplo o uso de planilhas eletrbnicas, até 31 de julho de 2020;

2. Faca constar no formulario de Ordem de Servigco (OS) a daaidedo da OS, a data inicio
e conclusdo dos servicos e o tipo de manutencdo (preventiva, veowatiadequacao),
inclusive numero do SAC, se houver, até 31 de julho de 2020;

3. Faca constar nos e-mails enviados a Contratada os prazos parmetémdias demandas
referentes aos Lotes 1 e 2, de acordo com 0s niveis de urgéncia, até 31 de julho de 2020.

A2. Fragilidade do controle da satisfacdo dos usuarios interno®m relacdo aos servi¢cos prestados

pelas contratadas, quanto ao tempo de atendimento, a qualidadi®s materiais e a eficacia dos
servicos

Situagao encontrada:
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1.Ao analisar os Boletins de Medicdo dos meses de fevereircaie/2019, do Lote 1, e
setembro/2019, do Lote 2, verificou-se que, mensalmente, a SEMAId aveumprimento dos
ANS. Todavia, inexiste pesquisa ou documento formal que aestiisfacdo dos usuarios em cada
servico realizado, a fim de subsidiarrmamemensal pelos gestores dos contratos da SEMAN
quando da verificacdo da qualidade dos servicos prestados;

2.Por sua vez, verificou-se que em alguns SACs do Lote 1 constam addsam
para manutengdes corretivas de instalagdesps respectivos RTVs néo informam sobre solugao

definitiva para cada caso, como ocorreu nos SACs n.°s 301, 454, 618, 641, 707, de mar¢co/201

971, de abril/2019; e 1012, 1332 e 1371, de maio/2019;

3. Apesar dissoo servico foi considerado concluido, ndo havenclntrole @& outras medidas
complementaresecessarias adotadaara garantir a perfeita utilizacdo das instalagbes datafica
Resta demonstrada a necessidade de instrumento que possibiléeicdoatia qualidade da
prestacao do servico;

4.Demais disso, a despeito do volume de chamados dos contr@bose constatou existéncia de
controle formal da qualidade dos servigcos prestados, com ou sengé&plittamaterial, a ensejar o
acompanhamento da garantia, e sua utilizacdo, quando necessamomossda Clausula Décima
Quarta dos Contratos, n.°s 66/2016 e 13/2019;

5. Por meio do Despacho n° 49336/2019/SEALC (item 2), a SEMAN foi quasth como controla
se a solucédo para o chamado foi satisfatoria (tempo de atendimento/qualidaig)efica

6.A SEMAN respondeu no Despacho n° 49637/2019/SEMAN que verifica a assindd
demandante no RTV/RTA e se existe alguma observacdo a redpeatendimento, por meio de
eventual informacdo do demandante; para chamados mais relevantegrobe € por meio de
ligacdo telefonica para o responsavel pelo chamado;

7. Notadamente, os contatos unicamente por telefone, como forma de ecal@rshtisfacdo dos
usuarios dos Contratos de Manutencdo Predial, devem ser minimixadogue ndo deixam
registros, ndo podendo ser utilizados como prova para posterior cobranca a Contratada;

8. Registre-se que, de acordo com informacdo prestada pela SEMAdNNeail de 29/04/2020, as
10h42, ndo existem instrucbes aos servidores de unidades administtativasio proceder ao
acompanhar o servico e de suas responsabilidades como apoio a dmst&ontratos de
manutencao;

Critérios:

1. Os contratos firmados para manutencéao predial dos iméveis do TRES#REram Acordos de
Nivel dos Servicos — ANS, seguindo as diretrizes da Resolu¢do TSE n.° 23.234/2010;

2.0 ANS n.° 01 — Executar ou refazer servico de acordo com mnilede€do da Fiscalizacdo, Anexo
| — Contrato n.° 66/2019, do Lote 1, adota como Mecanismo de Cafwaia éprovacao), a
conclusdo dos servicos com qualidade satisfatoria (tanto condoedax material quanto com
relagéo aos servicos):

1.Com relacdo a prestacdo dos servicos, o instrumento de medigainspecao visual,
verificando, quando for o caso, a conformidade com as especificagc@eglanilha de
servicos. Para tanto, sdo fixados descontos no valor da OS em Z2¥p@¢dasento) por
servigo nao aprovado.
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2.Acerca do dever de cumprimento dos ANS e das sancdes em cdsscdenprimento o
Contrato n.° 66/2016 estabelece as regras na Clausula Tereefgrafo Décimo Segundo,
g; na Clausula Sexta, Paragrafo Quarto; na Clausula Sétimegrédfa Sexto, b; e na
Clausula Décima Quarta, m;

3. Por sua vez, com relagdo ao ANS do Lote 2, Anexo | do Comirdtd/2019, foram estabelecidos
parametros para 10 (dez) tipos de infracOes, variando as glosa® @e 10%, em caso de
incidéncia, restando consignado ainda que, nas infragbes de gratrék, smeiras ocorréncias
poderdo ser objeto apenas de notificacao;

1. A infracdo prevista no item 8 do ANS do Lote 2 dispde que exesataico incompleto,
paliativo, sem motivo justificado, e/ou deixar de providenciar recoiggamEomplementar
guando necessaria pode acarretar glosa de 2% do valor da fatura, por ocorréncia,

2.0 Contrato n.° 13/2019 estabelece as normas sobre a obrigatoriedantgrdéada atender
ao ANS e as consequéncias da inobservancia (no Paragrafo Quatidusiala Sexta; na
alinea “b”, do Paragrafo Sexto, da Clausula Sétima; e nooincida Clausula Décima
Quarta;

4.E importante destacar que no rol das Obrigacdes do Contratantestgwrenos respectivos
contratos, constam como responsaveis pelo acompanhamento eafifcalda execucdo dos
contratos os servidores designados da CEA, com o auxilio dos servitlsesInidades
Administrativas onde estdo sendo realizados os servigos de manuemcéazao do quantitativo
de edificacbes do TRE-PE existente e da abrangéncia dos contrat@s“{3lishe Clausula Décima
Primeira, dos Contratos n.°s 66/2016 e 13/2019);

5.De outra sorte, as regras sobre a garantia dos servicos éaimastao previstas na Clausula
Décima Quarta dos Contratos, n.°s 66/2016 e 13/2019, bem ainda no Edital d@®19, Anexo
I-Termo de Referéncia, Item 4-Da Garantia dos Servicos/Materiais (Lote 2).

Evidéncias:
Vide Anexo Il — Relatério de Evidéncias dos Achados.
Causas:

1.Inexisténcia de ferramentas automatizadas de fiscalizacd@xdaucdo dos contratos de
manutenc¢ao predial, as quais possibilitem a pesquisa de satidtecéisuarios quanto ao tempo de
atendimento e qualidade dos servi¢os prestados pela Contratada, bem camirole dos servi¢cos
realizados e materiais empregados, para fins de acionamento das garantiasispntra

2. Inexisténcia de pesquisa no SAC quanto a satisfacéo dos servicos realizados;

3. Auséncia de campo especifico no RTV/RTA sobre a satisfdgdousuarios internos com o0s
servicos prestados pelas contratadas, quanto ao tempo de atendimento, a qualidatizidicsena
eficicia dos servigos;

4. Falta de instrucdo dos servidores que acompanham os servicos, pocatem&LEA, quanto as
suas competéncias para auxiliar na fiscalizagdo dos contratos;

5. Deficiéncia na analise do ANS pela auséncia de avaliacdoetidgos prestados por parte da
unidade demandante.

Consequéncias:
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1. Inviabilidade de verificacdo da qualidade dos servigos prestados pAl@@ todas as unidades
pertencentes ao TRE-PE, sem instrumento e apoio dos servidorasdamtes, em especial nos
cartérios e depdsitos de urnas eletrbnicas, podendo ter como consequénefiéncia da
manutencdao corretiva/preventiva,

2.Prejuizo ao erario, em razdo da impossibilidade de acionandentgarantia de materiais ou
servicos, pela falta de controle automatizado dos prazos de garantias dos mesmos;

3. Aineficiéncia da manutengao corretiva/preventiva.
Recomendacdes:
A Secretaria de Administracéo (SA):

1. Para que faca gestdes junto ao COGEST, a fim de viabilpaorézacdo, até 31 de julho de
2020, da aquisicdo ou desenvolvimento de sistema (software) petdaBaade Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (STIC) que registre a pesquisdisfacé® dos usuarios
guanto ao tempo de atendimento e qualidade dos servicos, bem conasoss de
acionamento das garantias contratuais dos servicos e matafi@iente aos contratos de
manutencao predial, de modo a ser disponibilizado até 17 de dezembro de 2021;

2. Enquanto néo for possivel, que faca gestdes junto a STIC, at§Bhadde 2020, para que
seja realizada a configuracdo do Sistema SAC-MANUTENCA@a paplantacdo de
pesquisa de satisfacdo da unidade demandante para cada servitadsolaté 18 de
dezembro de 2020, a fim de viabilizar o acompanhamento do AcordoveledsiServigos
—ANS pela (0s) fiscalizagdo/gestores dos contratos.

A Coordenadoria de Engenharia e Arquitetura (CEA),para:

1.Caso nédo seja possivel a STIC providenciar as alteracOeseretamas nos itens 1 e 2
acima, que providencie, até 31 de julho de 2020, alteracdo dos foomudar Relatorio
Técnico de Visita e Relatorio Técnico de Atendimento (RTRTA) para que a avaliagdo da
qualidade dos servicos prestados pela Contratada seja registradasqeidsres das
unidades demandantes;

2. Providenciar, até 31 de julho de 2020, um roteiro com instru¢fesramoees das unidades
administrativas de como proceder ao acompanhar o servi¢o e de suas respamssicibmo
auxiliares a fiscalizagdo objeto dos presentes contratos, quando r houve
validacao/preenchimento do RTV ou RTA, inclusive informando sobre prazos de garantias;

3. Utilizar a pesquisa de satisfacdo com as unidades demandantesingtramento para
analise do cumprimento do ANS, apés implantada uma das medidaa. derazo:
05/02/2021.

A3. Auséncia de autorizacdo prévia para realizacao de hora-extra pela equipe permate
Situacdo encontrada:

1.N&o foram encontradosia maioria dos casoslocumentos que autorizenustificadamente a
prévia realizacdo de hora extra, sendo assim, o controle & feiteripostente, por meio de
documentos enviados pela empresa contratada quando da emissao dosdgoMeds;do (BM),
dentre eles: folhas de ponto, recibos de pagamentos e transferéncias bancarias;
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2.Além disso, apesar de constar nos Boletins de Medicdo (BMs)idesnpela SEMAN, a
guantidade de horas extras realizadas por membro da equipe perntzsrentemo o dia e qual o
servico executado, erpoucos BMs constaa correlagdo com o SAC que gerou 0 Servigo,
dificultando o controle;

3. Por meio do Despacho n° 49336/2019/SEALC (item 6), a SEMAN foi qnasid sobre a forma
de controle da jornada de trabalho dos terceirizados alocados noE BEB-Prestacéo de servigos
extraordindrios.

4.No Despacho n°® 49637, a SEMAN respondeu que 0s servicos extraordird@riaefmidos,
autorizados e controlados pela unidade;

5.Em 30/04/2020 as 16h21, apds nova solicitacdo da SEALC, a SEMAN encangshail,
anexando documentos referentes ao Lote 1, restando constatadas iasocr&uas nos meses de
fev a maio/2019.

Critérios:
1. De acordo com os Termos de Referéncias dos Contratos n.°s 66/20161)teni3/2019 (item

3.3):

1.1 Os servicos em horario extraordinario, aqueles que preciseexesertados fora do horario

normal de funcionamento do tribunal, ou seja, antes das 08 horasasd@®boras, em dias Uteis,
bem como em qualquer horéario aos sabados, domingos ou feriados, s6 pedesd@rutados pela

contratada mediante expressa autorizacao dos respectivos Gasso@ntratos, os quais poderao
designar equipe de fiscalizacdo para acompanhar o desenvolvimento dos servicos;

1.2 As horas-extras autorizadas e efetivamente trabalhadas cemtéioladas pelo responsavel
técnico da Contratada e reembolsadas pelo TRE/PE na faturalnrefesrente a médo de obra
permanente;

2.Por sua vez, a alinea “f”, da Clausula Décima Primeira,Gingratos n.°s 66/2016 e 13/2019,
estabelece como obrigacdo do Contratante, 0 acompanhamentoaéaafifo da execucao dos
contratos pelos servidores designados da CEA, com o auxilio dos servaiwmeUnidades
Administrativas onde estéo sendo realizados os servigos de manutencao predial.

Evidéncias:
Vide Anexo Il — Relatério de Evidéncias dos Achados.
Causas:

1. Inexisténcia de ferramentas (manuais ou automatizadas) deéicéa da execucédo dos contratos
de manutencéo predial, as quais possibilitem o controle de horas-es#ilizadas pela equipe
permanente vinculada ao Contrato;

2.Caréncia de documento apto a autorizar previamente, com a devifieajus, as horas-extras
realizadas por membro da equipe permanente;

3. Auséncia de campo especifico no boletim de medicdo para indidag&imero do SAC ou da OS
referentes ao servigo extraordinario realizado.

Consequéncias:
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1. Realizag&o de hora-extra sem autorizagao;
2. Possibilidade de realizacao de hora-extra sem necessidade;

3. Descontrole dos custos relativos aos contratos de manutencéo predial;

Recomendacdes:

A Secretaria de Administracdo — SA:

1. Para que faca gestdes junto ao COGEST, a fim de viabilpaorizacdo, até 31 de julho de
2020, da aquisicao e/ou desenvolvimento de sistema (software)epetdafia de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (STIC) que registre a autorizagdaa, inclusive
justificativa, da realizacdo de servigos extraordindrios, pafetivo controle da hora-extra
efetuada pela equipe permanente, de modo a ser disponibilizado até 17 de dezembro de 202

Enquanto nédo for possivel, a Coordenadoria de Engenharia e Arquitetura — CEAara que:

1. Institua documento apto a autorizar previamente, com a devidécpistd, a realizacao de
servicos extraordindrios, para o efetivo controle da hora-extizada pela equipe
permanente, até 15 de junho de 2020;

2.Oriente os servidores responsaveis pelo acompanhamento dos servi¢osalnde sua
realizacdo, sobre sua responsabilidade ao atestar a execus@ovdms, em especial quanto
a repercussao do atesto do horario de inicio e conclusédo, até 15 de junho de 2020;

3.Faca constar nos Boletins de Medicdo os numeros de SACs e/oue@Smnados aos
servicos que geraram as horas-extras, facilitando a vertfigamé@parte da fiscalizagéo, até
15 de junho de 2020.

A4. Deficiéncia do planejamento, monitoramento e controle da eficiéncia dosrgicos prestados

Situagao encontrada:

1. Verificou-se quen cronograma de realizacaasimanutencdes preventivee Contrato n.° 66/2019
(Lote 1)édefinido pelaEmpresaContratada, conforme se depreende do fluxograma da manutencao
preventiva (doc. 1042876);

2.Todavia, o Termo de Referéncia do respectivo Contrato (EdR&l — PE n.° 48/2016 — doc.
02780810, no item 8.1, fl. 30, estabelece que a manutencéo preventivardeaéizsela de acordo
com o cronograma definido pela Contratante;

3.Como resultado, constatou-se qu&uantitativode manutencdes preventivaealizadaspor més
ficou abaixo do previstentre4 a Sunidade¥ nos meses de fevereiro, abril e maio/2019

4.De outra sorte, no levantamento dos SACs de manutencédo cortetididas (RTVs) em cada
més, referente ao Lote dgnstatou-se que produtividadenensalfoi inferior a previsa no item 15,
do Anexo XVII do Edital CPL — PE n.° 48/201&l¢c.0278081)fl. 45, queé de 127(cento e vinte
sete)SACs/més;

5. Por conseguinte, de acordo com o Boletim Mensal — Dezembro_2019 (doc. 1096/a4i6p ao
Lote 1, foram abertos 1483 chamados nesse exercicio e fechados 1348S8Ado assim,
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percebe-se qumestarampendented 35 (cento e trinta e cincodhamados serem atendidos em

202Q

6. Em oposicao a tudo isso, observou-se que o nimero de unidades benefamadaequacdes, do
Lote 1, no periodo, superou a quantidade prevista inicialmente nod&avielhorias, média de 3
(trés) unds/més;

7.Quando se analisa o Contrato n.° 13/2019, referente ao Lote 2, mpta-aeprodutividade média
da manutencéo corretiva (RTVs) em 2019 foi de 31,80 chamados/mésrdie @am o documento
“Acompanhamento do Boletim Mensal Dezembro 2019” (doc. 1102345), ou a&®faa do
guantitativo previsto que foi de 26 SAGgndo inequivoco subdimensionamento da meta mensal
de atendimento de SACs;

8. Ainda assim, conforme o0 mesmo documento, foram abertos 159 chamados em 2028 esf@51
SACs relativos aos contratos de manutencao, permane8dpdo) chamados serem atendidos

em 2020

9. Nao se pode deixar de mencionar que no Plano de Melhorias de Imoveis 2019,doc. 0BASH47,
referente ao Lote Zporam previstas {sete) adequacdes para o0 segundo semestre, no entanto
somente foram realizadagd@uas) conforme constaas Acompanhamentos d® 27 — A, alusivo
a0 2° e 3° Quadrimestre (docs. 1020151 e 1074776);

10.Pelo exposto, percebe-se ser necessario descobrir as caugasdd volume de chamados, em
especial do Lote 1, apesar da realizacdo da manutencgéo preypefiv@ontratada, uma vez que
esta visa a prevencao da ocorréncia de defeitos ou desempenho insuficiente daEemnpraldiais;

11.Além disso, é imprescindivel analisar os relatérios de acompantmeiaborados pela SEMAN e
monitorar as metas nos trés seguimentos abrangidos pelos contratagent@o corretiva,
preventiva e adequagdes, procedendo aos ajustes, quando necessario, semadiesoniglale das
atividades e da continua revisdo do planejamento;

12.Por meio do Despacho n.° 49336/2019/SEALC (item 9), esta Unidade ehoangjuestionario a
SEMAN a fim de esclarecer algumas duvidas sobre a execucaateahtDentre as perguntas,
demandou-se sobre o controle da eficiéncia da manutencao preventiva congiapaeaéreducao
da manutencao corretiva,

13.A SEMAN respondeu por meio do Despacho n.° 49637/2019/SEMAN. que faz pordme
observacédo do Indicador - ID 27, que norteia as acbes de manuterdjiabgae o0 ano seguinte.
Atualmente, o Plano de Melhorias 2020 encontra-se disponivel no SEI n.°
0038306-53.2019.6.17.8000;

14.Portanto, conclui-se que a SEMAN néo utiliza a manutencéo preveotiva fito de reduzir os
chamados para manutencao corretiva executada, fazendo uso das adegadizédas dentro do
Plano de Melhorias para atingir esse objetivo;

15.Vide Anexo IV - Dados coletados sobre as manutencdes corretiva/eniwvas e adequacdes
(melhorias).

Critérios:

1.0 Item 8.1 - Servigos de Manutencédo Predial Preventiva (fl. 30), do Anexo | — TernatedénRia
(Edital CPL — PE n.° 48/2016 — doc. 0278081), Lote 1, estabelece quanatentdes prediais
preventivas deverdo ser realizadas efetuando um check-list, cenéstalbelecido na Rotina de
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Manutencgéo Preventiva (Anexo XXVIII) e de acordo com cronogramaidefpela Contratante,
guando da contratacéo, para cada unidade;

2. Acrescenta ainda que o cronograma sera elaborado de forma questadadaaes passem por
manutencdes preventivas uma vez por ano, ou seja, uma média deudidades por més,
considerando que séo 51 unidades localizadas na &rea de abrangéncia da contratacao;

3. Por sua vez, o Item 8 - Descricao dos Servicos e Atividades de Rotkf,(dlinea “a”, do Anexo
I, Lote 1, define manutencé&o predial preventiva camividade de manutencdo destinada a
prevenir a ocorréncia de falhas, defeitos ou de desempenho insufideniastalacdes prediais,
preservando a funcionalidade e as caracteristicas de desempenho;

4.Neste interim, ndo se pode olvidar do estd consignado no Item - #&Qd@entgeral e
acompanhamento dos servicos, as fl. 184 (Anexo XXVII - Caderno de Enedgpscificacdes),
doc. 0278081:

Considera-se sempre que a contratada dispbfe da totalidade dos
conhecimentos técnicos, gerenciais e administrativos e dass noe
producdo necessarios, suficientes e adequados a execugdo dos sesvicos,
quais deverd mobilizar e empregar com eficiéncia e eficaua
cumprimento do contrato que celebrar com o TRE/PE, ndo |he cabendo
qualquer pleito de alteracdo dos valores contratados pela substituicdo de
métodos e meios de producdo incompativeis com 0s servicos — calsidera
como 0 conjunto dos servigos a realizar na quantidade, qualidade e praz

requeridos. (g. n.)

5. Além disso, o Item 15, Anexo XVII do Edital CPL — PE n.° 48/20dd(0278081), que trata do
Dimensionamento da Equipe de M&o de Obra Permanente e Estimasiv@uantitativos da
Planilha Orcamentaria de Referéncia - Servicos de ManuteAggad XVII), fl. 45, dimensiona
equipe permanente para atendimento de 127 SACs/més, com base enhisfoiess, bem como
4,25 manutencdes preventivas/més e 6 adequacdes/ano;

6. De outra sorte, ao elaborar o Requerimento de Contratagéo do Lote 2, doc. 0826554, no item 7.3,
servidores da CEA utilizaram a base histérica de SACs aterplidaoraés, chegando ao parametro
de 24 (vinte e quatro) SACs/més, para definir a equipe permadddne.disso, consideraram a
previsdo de realizacdo de 2 (duas) adequacdes/més para atemdim&bano de Mellhorias e a
realizagao de 6,33 manutengdes preventivas/més.

Evidéncias:
Vide Anexo Il — Relatério de Evidéncias dos Achados.
Causas:

1. Inexisténcia de ferramentas (manuais ou automatizadas) deéicéa da execucédo dos contratos
de manutencao predial, as quais possibilitem a analise integrat¥aaie referentes aos contratos
de Manutencao Predial quanto a eficacia dos servicos prestados pela Contratada;

2. Inexisténcia de cronograma elaborado pela SEMAN com definicdo ae pkata a realizacao das
vistorias referentes as manutencdes preventivas (Lote 1);

3.Auséncia de analise da eficacia da manutencdo preventiva, pae dascazoes do elevado
namero de chamados da manutencgéo corretiva;

4. Deficiéncia do acompanhamento das metas mensa is da manuteagéotiya, corretiva e
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adequacoes;

5. Auséncia de analise critica sobre as causas do nao atingmasnmueetas e da eficacia dos servigcos
prestados pela Contratada, a fim de se identificar gargalos e antever solugdes;

6. Auséncia de indicador de desempenho (operacional).

Consequéncias:
1. Perda do controle da SEMAN sobre a execu¢éo dos contratos de manutencéo predial;

2. Dispéndio de tempo com tarefas mecéanicas, em detrimentarééast analiticas que agregariam
mais valor a gestéo contratual;

3. Deficiéncia na prestacgéo dos servigos pela Contratada;

4.Insuficiéncia de controles instituidos pela SEMAN para acompanhanuenteficiéncia das
manutengdes preventivas e corretivas;

5. Dificuldade de acompanhamento das metas estabelecidas nos Cd&eguiesimentos de
Contratacédo e, respectivas, analises criticas.

Recomendacdes:
A Secretaria de Administracdo — SA:

1. Para que faca gestdes junto ao COGEST, a fim de viabilpaorézacdo, até 31 de julho de
2020, da aquisicao ou o desenvolvimento de sistema (software) pedtaBacte Tecnologia
da Informacéao e Comunicacéo (STIC) que permita a analise integrada de dadoescfee
contratos de Manutencdo Predial quanto a eficacia dos servicteadpeepela Contratada,
visando auxiliar a gestdo contratual no acompanhamento e figéalizaor meio das
seguintes ferramentas, de modo a ser disponibilizado até 17 de dezembro de 2021:

o Gerar e monitorar o planejamento das manutenc¢des prediais preventivas e adequacoe:

o Acompanhar as metas e os indicadores das manutengdes preventivasisoere
adequacoes,

o Controlar os servigos executados por unidade, possibilitando a analise quanto a eficaci
da manutencao preventiva e a verificacdo da gradativa diminuicachdosmdos de
manutengao corretiva.

Enquanto néo for possivel, a Coordenadoria de Engenharia e Arquitetura (CEA), paraug:

1. Programe a agenda de manutencdes preventivas — Lote 1, e queaestdepgndente do
surgimento de chamados de manutencdes corretivas, até 18 de dezembro de 2020;

2. Elabore relatério mensal que avalie o cumprimento, ou ndo, das m&ihbelecidas para
manutencdo preventiva/corretiva e adequacgdes, buscando as causaduedas, para ser
apresentado a SA e ao Comité Executivo de Administracdo (CEAD), até 31 de julho de 2020

3.Crie indicadores de desempenho para 0s contratos de manutencdo prefiial,de
acompanhar as metas estabelecidas, a fim de monitorar e aprimmprocesso de gestao
contratual, até 18 de dezembro de 2020.
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A5. Especificacdo dos materiais aplicados nos servicos referent@os SACs em desacordo com 0s
documentos que embasam os Boletins de Medi¢des — Materiais

Situacdo encontrada:

1. Apés a andlise dos Boletins de Medi¢c6es — Materiais (BM-M) e dpgsetvos documentos que 0s
apoiam, referentes aos meses de fevereiro a maio de 2019, eld,Lbém como do més de
setembro de 2019, do Lote 2, foram encontradas as seguintes inconsisténcias:

1.1. Preenchimento da relacdo de materiais nos RTVs/RTAs ou nas Planilhas dgesMater
Utilizados - PMUs em unidades diferentes da Planilha Orcamentaria déR&diPOR) e do
Boletim de Medicdo — Material (BM-M);

1.2. Apropriagéo de itens no BM-M para viabilizar pagamento de outros inexistentes na POR,;
1.3. Inconsisténcia nos SACs informados no BM-M;

1.4. Incompatibilidade entre quantitativos de itens correlatos medidos no BM-M;

1.5. Registro de materiais utilizados na PMU que ndo constam nos RTVSs;

1.6. Diferenca entre o valor medido e o valor encontrado a padoalenentacdo que fundamenta
0s BM-M;

1.7. Inconsisténcia entre os numeros dos itens informados no BM-M e os da POR,;
1.8. Inconsisténcia entre a descricdo do material no RTV/RTA e na POR;

1.9. Preenchimento ilegivel dos campos dos RTVS/RTA e auséncianpesaspecificos para
identificacéo do item correspondente na POR,;

2. Por meio do Despacho n.° 49336/2019/SEALC (itens 3 e 4), esta Unidadebooagjuestionario a
SEMAN a fim de esclarecer algumas duvidas, dentre elas:

2.1. Como a SEMAN controla os materiais que ndo constam na planilha og@ana@atservico de
manutencao de referéncia?

2.3. Como a SEMAN controla o quantitativo e qualitativo do matetigzado para realizagéo do
servico?

3. A SEMAN respondeu, por meio do Despacho n.° 49637/2019/SEMAN, danteetprma as
guestdes acima:

3.1. Os materiais que ndo constam na planilha orcamentéria de servigoutengé&o de referéncia
e necessarios aos servicos sao adquiridos através da Secédo mlasCenmepassados a empresa
contratada;

3.2. Por meio de andlise do servico demandado, levantamento ens/[@gatds, eventuais
medicdes no local e do RTV/RTA com a lista do materiaizatib, assinado pelo responsavel da
unidade solicitante. A CEA possui, apenas, um servidor qualificatgerfeeiro) para realizar
fiscalizagdo de servicos. No entanto, eventualmente, a SEM®#MNa servidores com
conhecimento na area de engenharia para atender demandas dad@&ralzSEMAN solicitara
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para o orcamento de 2021 a inclusédo de contratacdo de empressweoda para fiscalizagao de
servicos de engenharia;

4. Pelo exposto, conclui-se que as informacdes prestadas p&eNStao refletem a prética adotada

pela

unidade para as questdes suscitadas, deixando claro a fitagdiola controles para evitar a

ocorréncia de riscos;

Vide Anexo Ill — Relatorio de identificacdo dos Achados do #emonde constam os exemplos de cada
subitem acima.

Critérios:

1.

Dentre as obrigacfes da Contratante esta a emissdo do Bidetitedicdo mensal dos servigos
realizados e dos materiais efetivamente utilizados nas intervencoes;

Para tanto, a Contratada encaminha a SEMAN a relacdo dos @&&@bkdos em cada més,
acompanhada dos seguintes documentos: formularios RTVs e RTAs; Bldauhrmularios)
de Materiais Utilizados consolidadas (PMU ou FMU); Relatdfotograficos de Manutencao;
Planilhas de horas-extras autorizadas e realizadas, se &wop apropriacdes dos custos dos
Servicos;

Contrato n°® 66/2016: Clausula Segunda, Paragrafos Décimo Quinto, D&ektm e Décimo
Sétimo, fls. 4-5; Clausula Terceira, Paragrafos Quinto, Sext®étimo, fls. 7-8; SEIl n.°
0027308-31.2016 — doc. 0330881 -Lote 1;

Edital do Preg&o n° 48/2016 - Anexo | - Termo de Referéncies &4 e 8.2, doc. 0278081, fls.
30-33, SEI n.° 0027308-31.2016 - Lote 1;

Contrato n® 13/2019: Clausula Segunda, doc. 0956101, SEI n.° 0003790-07.2019 — Lote 2;

6. Edital do Pregdo n.° 17/2019 — Anexo | - Termo de Referéncia, Itens 2.4 e 3.7, fls. 23-26 e 31-32,

doc. 0905943, SEI n.° 0003790-07.2019 — Lote 2.

Evidéncias:

Vide Anexo Il — Relatério de Evidéncias dos Achados.

Causas:

1.

Inexisténcia de ferramentas automatizadas de fiscalizacdexdaugcdo dos contratos de
manutencdo predial a partir do SAC/Solicitacdo da CEA/SEM#dNa emissdo do Boletim de
Medicgao;

2.1. Relacionadas aos RTVs e RTASs:

2.2. Preenchimento manual dos RTVs e RTAS;

Inexisténcia de campo especifico nos relatorios para indicagéardda planilha de referéncia, de modo
a evitar descricéo equivocada;

1.

2.

Acréscimos de itens utilizados com frequéncia que ndo constam mthglarcamentaria de
referéncia;

N&o utilizacdo das ferramentas disponiveis no contrato n.° 66/2CG& (2 Terceira, paragrafos
quinto, sexto e sétimo), para execucdo de itens ndo previstos neaonitilizados de forma
eventual;
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3. Deficiéncia dos controles nas diversas etapas que culminam na emissao do Bdi&idncée;

4. Deficiéncia na conferéncia dos itens medidos pela gestédo contratual e chefldAld. SE

Consequéncias:

1. Cometimento de erros pela fiscalizacdo dos Contratos, sujeidaresponsabilizacdo, em caso de
prejuizo a Administracao;

2.Lesao as Contratadas, se houver falha em desfavor das mesmas;

3.Dano ao Erario, em virtude de ocorréncia de falhas na confedciacumentagcédo que resultem
em pagamento a maior pela Administracao;

4. Gasto excessivo de tempo dos servidores envolvidos na analise/caafacdmepanhamento em
razao dos processos manuais trabalho;

5. Dificuldade/impossibilidade de conferéncia dos documentos que servemedeabas emissao do
Boletim de Medicdo caso os relatorios e formularios ndo tenhamfiormidade de
unidades/descri¢des/itens.

Recomendacdes:

A Secretaria de Administracdo — SA:

1.

Para que faca gestdes junto ao COGEST, a fim de viabilpaorézacdo, até 31 de julho de
2020, da aquisicao ou o desenvolvimento de sistema (software) pedtaBacte Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (STIC) que automatize o preenchirdeatdrelatorios
Técnicos de Visita e Relatérios Técnicos de Atendimento (RRTA), utilizando como
base a Planilha Orcamentaria de Referéncia (POR); que -@geespectivos boletins de
medicao, de forma a permitir que o preenchimento de dados sacorem, de modo a ser
disponibilizado até 17 de dezembro de 2021.

Enquanto nédo for possivel, a Coordenadoria de Engenharia e Arquitetura (CEA), paraug:

1.

6.

Seja disponibilizada a tabela com todos os codigos/descricdes dad3QBcmicos, para
completo preenchimento dos RTVs, até de 31 de julho de 2020;

.Oriente a Contratada sobre o correto preenchimento dos RTVs&RTAEUs/PMUs, de

acordo com a POR, alertando para quando fizer o preenchimento, por madal,odaca de
forma clara e legivel, até 15 de junho 2020;

.Que enquanto ndo houver tal sistema, sejam digitados os RTVs/Riiks, do envio a

Contratante, a partir de 31 de julho de 2020;

. Seja revista e completada a planilha orgamentaria de refenga@ que contemple itens

comumente utilizados, até de 31 de julho de 2020;

. Se abstenha de medir item inexistente na Planilha Orcameu¢aRaferéncia, por critério

nao previsto nos Contratos, como identificados no item 2, Anexe Uitilize um dos meios
indicados nas alineas “a” e “b”, do Paragrafo Quinto c/c PaigEyiSexto e Sétimo da
Clausula Terceira do Contrato n.° 66/2016 (0330881);

Crie controles para acompanhamento dos materiais utilizados nas &RIRTAS, por meio
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planilhas eletrdnicas, para auxiliar na conferéncia do BM-M, até 31 de julho de 2020.

A6 — Realizacao de servigos fora do escopo dos contratos de manutencéo predial

Situacdo encontrada:

1

3.

5.

7.

. Verificou-se que foram realizadas manutencées em bem moéveissdmeanforam confecionados

armarios em substituicdo aos existentes, nos meses de feweraarco de 2019, apesar de néo
fazerem parte do escopo dos contratos de manutencéo predidhrRaygor similaridade, foram
utilizados em alguns casos os servi¢os da planilha orcamentaria de referéncia;

. Conforme registrado nos RTVs referentes aos SACs n.°s 165 e 166/2049), abertos pela

Coordenadoria de Atencdo a Saude - CAS e SEMAN, respectivampardasubstituir um armario
(cabine) por gavetas do setor odontolégico e um armario da copa do plenario do edificio Sede;

Além disso, foram realizados servicos de manutencao em bens numm@ constam nos RTVs
relativos aos SACs n.%s: 224, 407, 531 e 568/2019 (Lote 2); 700, 78 e, 646/2019 (Lote 1);

.Constatou-se que os bens substituidos ndo pertenciam ao patriménioEd®ETRexistindo

registro (i) de baixa de armario na CAS - Setor Odolégico@apa do Pleno; nem (ii) de entrada,
no sistema ASIWEB, dos armarios referentes aos SACs n.°s 165 e 166/2019 (Lote 1);

Acerca da garantia dos bens substituidos (item 2) e dos que safnarartencéo (item 3), ao ser
indagada pela SEALC (e-mail, em 27/04/2020, 16h18) a SEMAN esclageeewnio recebe
informagdes sobre garantias de materiais e equipamentos adquiridadrpsrsetores do Tribunal
e nao tém conhecimento quanto ao prazo de garantia dos mattmaiglos nos SACs indicados
(e-mail, em 30/04/20, as 14h39);

.Por meio do Despacho n.° 49336/2019/SEALC (item 7), demandou-se sobreacSEMAN

controla se os servi¢os prestados sao exclusivamente os que camsi@amscopo do contrato de
manutencao;

A SEMAN respondeu através do Despacho n.° 49637/2019/SEMAN. que faz “paterematrole
prévio. Antes de enviar a solicitacdo dos servicos a Contratg8BMAN analisa cada SAC e
repassa, apenas, os SACs que constam no escopo do contrato degaamuiedial. A SEMAN
informa por e-mail aos demandantes quando os servicos solicitad@@oretersdidos pelo referido
contrato e fecha esses chamados”;

. Portanto, conclui-se que, apesar de a SEMAN instituir controles panasekét@izacao de servigos

fora do escopo dos contratos, estes se apresentaram fragei®ziguee ndo evitaram a realizacdo
de servicos fora do escopo dos contratos. Ademais, demonstraramsgaehdeem quaisquer
informagdes sobre a garantia dos bens que sofreram manutencgao.

Critérios:

1.

2.

Ndo faz parte do escopo do contratomanutencdo de madveis, equipamentos eletrbnicos,

bebedouros e instalacdes especiais, tais como: elevadores, gelgumelos de ar-condicionado,
central de ar, central telefébnica — exceto as redes eslocmie estdo instalados, tampouco a
confeccdo de bens moveis (Clausula Segunda, 89° do Contrato n.° 66/2016 % (diic.
0330881);

Cumpre ressaltar que o Manual de Contabilidade Aplicada ao Sdibed® (Portaria Conjunta
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STN/SOF n.°06/2018) classifica o mobiliario em geral no Elemgatidoespesa 52 - Equipamentos

e Material Permanente e esclarece:
4.6.1.2. Servicos de Terceiros X Equipamentos/Bens PermanentegMate
de Consumo Na classificacdo da despesa de material por encpraenda
despesa orcamentaria somente devera ser classificada corngossele
terceiros — elemento de despesa 36 (PF) ou 39 (PJ) préerm 6rgdo ou
entidade fornecer a matéria-prima. Caso contrario, deverdassificada
no elemento de despesa 52, em se tratando de confeccdo at@almat
permanente, ou no elemento de despesa 30, se material de consumo. (g. n.)

3.Por sua vez, é obrigacdo do preposto da Contratada ministrar gientaecessérias acerca da
prestacdo de servico aos seus profissionais, conforme ClausitaaD@uarta, a.1.2, do Contrato
n.° 66/16 — Lote 1 (doc. 0330881);

4. Ademais, é responsabilidade da Contratada reparar, corrigir, remas@nstruir ou substituir, as
suas expensas, no total ou em parte, os servicos em que seanemifivicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou de materiais empregadaxnbe os que estiverem fora
das especificagbes ou executados em desacordo com as normasdedas€Clausula Décima
Quarta, i, do Contrato n.° 66/16 — Lote 1 (doc. 0330881).

Evidéncias:
Vide Anexo Il — Relatério de Evidéncias dos Achados.
Causas:
1. Inobservancia da clausula contratual impeditiva pelo(s) gestor(es) do(s) Contrato;

2. Triagem inadequada dos servigos oriundos de SACs albergados pelo Cdetnai@anutencéo
predial, com posterior envio equivocado de servico fora do escopo a Contratada;

Consequéncias:
1. Realizacéo de servicos fora do escopo do contrato, portanto néo licitados;
2. Transmutagéo de bens mdveis pré-existentes em outros, sem a devida baixa no SIg#Ba AS
3. Auséncia de registro do bem movel novo no Sistema ASIWEB como acervo do Tribunal;
4. Inobservancia a padrdes estéticos de uniformizacdo quanto a bens moveis;

5. Dificuldade ou mesmo Impossibilidade de responsabilizacdo da Gaiarde reparar, corrigir,
reconstruir as suas expensas, no total ou em parte, 0os semicqaeese verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes, visto que nao estado cobertos pelo Contrato;

6. Perda da garantia em bens que ainda as possuam, em decorrént@agéoahanuseio nao
autorizado pela empresa fornecedora dos moveis.

Recomendacdes:
A CEA:

1. Advertir os respectivos gestores sobre as clausulas impeditivesitas a execucdo dos
contratos, até 15.jun.2019;
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2. Caso tenha interesse em incluir algum servigo no escopo dotopgura seja formalmente
solicitada a alterac&o contratual para apreciacao superior, ouvida a ASSDG,;

3.Se nao for possivel proceder a alteracdo contratual, que ségdave possibilidade de
ser(em) incluido(s) o(s) servico(s) no escopo das proximas contratacoes.

Diante do acima exposto, solicita-se a Secretaria de Administracdo - Séoed&idadoria de Engenharia
e Arquitetura - CEA, manifesta¢cfes quanto aos achados, recomendacdes e prazgaddos. Este
requerimento devera ser atendido até 5 dias da reunido de apresentacdo dos achados.

Os prazos sugeridos para atendimento das recomendag¢fes, acima apontadas, terdccommahar
data de apresentacéo do relatorio final da presente auditoria.

1http://www.tesouro.fazenda.gov.br/documents/10180/695350/CPU MCASP+8%C2%AA

%20ed+-+publica%C3%A7%C3%A30 com+capa 2vs/4b3db821-e4f9-43f8-8064-04f5d77acefs0

em 15/04/2019.
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