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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon Magalh&es, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 5201090#e ReE

RELATORIO

EXERCICIO: 2019

AREA AUDITADA: Governanga e Gestdo de Pessoas.

OBJETO AUDITADO: Gestédo da Saude e Bem-Estar do Servidor e Melldoridmbiente de Trabalho.
TIPO DE AUDITORIA: Ordinéria.

INTERESSADOS: Presidéncia, Diretoria-Geral, Secretara de GestitoPessoas, Asplan, Cogest.
UNIDADE AUDITADA: Secretaria de Gestao de Pessoas - SGP

1. INTRODUGAO.

O presente trabalho constitui produto de auditaga) foco na Gestdo da Salde e Bem-Estar do Seeviblielhoria do Ambiente de Trabalho, prevista ten® de Acéo
Anual da Secretaria de Controle Interno para o oésier de 2019, divulgado através do Memorando rB3&018/SCI, de 28/11/2018, consolidados no SEI
0001660-44.2019.6.17.8000, mediante encaminhandeRtesidéncia deste Regional.

As atividades foram desenvolvidas pelos integradee$Secao de Auditoria de Atos de Pessoal — Seapea coordenacédo da Coordenadora de AuditoriaaudCe
supervisdo do Secretario de Controle Interno - 8€Ilquais firmam este relatério. Com vistas azegéio desta auditoria, elaborou-se o Plano de ia@ocumento
SEI n° 0836888), onde foram definidos os objetigosscopo, a técnica a ser aplicada, os meiogmpotdemandado para a sua concretizagao.

Nos dias 06 e 09/05/2018, foram apresentados aobiaeGeral e SGP os principais achados, oportaieidan que os gestores puderam debater a situagéntexa,
esclarecendo eventuais duvidas quanto a andliseqdipe de auditoria. Em 10/05/2019, foi divulgado $EI o Relatério de Achados (Documento n° 0889054)
formalizando-se o prazo para manifestacdes poe pat unidades interessadas, cujas respostasdoreideradas e incluidas neste relatério final.

1.1. Visédo Geral do Objeto.

Ao avaliar a situagéo da governanga e gestdo deaesa Administracéo Publica Federal, o Ac6rd&083/2013 — TCU-Plenério apontou em seu relaf@em 2.5.2)
que programas eficazes de qualidade de vida nalli@aumentam a motivacdo e o comprometimentorda fte trabalho, além de contribuir para a dimi@wigos niveis
de estresse e de incidéncia de doencas ocupacicedugindo os custos com a saude dos servidom&mplo daqueles decorrentes de assisténcia méthisenteismo,
dentre outros. Destacou-se, assim, a importancieed®n adotadas praticas de qualidade de vidaahallio, trazendo beneficios para a salude dos ledmkes e, em
consequéncia, para a administragcdo publica, seénda am fator relevante na retencgéo de talentos.

Como forma de estimular a adogéo de boas praica€U passou a avaliar a capacidade de governagest&o de pessoas na Administracdo Publica Fetlerasteio
dessas recomendacgdes, a Resolugdo CNJ 198/20bélesta a melhoria da gestdo de pessoas como umdesafio do Poder Judiciario a ser alcangado @26€,2
impulsionando a edi¢do da Resolucdo CNJ 240/20d6,inmstituiu a Politica Nacional de Gestdo de Ressm ambito do Poder Judiciario, que contém puiosie

diretrizes para valorizag8o de um ambiente de fnalzdequado com qualidade de vida para os seesdarexemplo dos arts 3° e 8°.

Toda essa estrutura fundamenta a visdo estratégiease encontra prevista no TRE-PE a partir doeflarento Estratégico Institucional - PEIl. Seguireise
direcionamento, o Planejamento Estratégico da &etmeale Gestdo de Pessoas — PEGP e o0 seu PlatorDirientam as iniciativas priorizadas para assgga melhoria
da saude e bem-estar do servidor e do ambientalsito, visando, ao final, o cumprimento da pmitle governanca de pessoas estabelecida peloJalitgéario.

Nesse contexto, a SGP tem desenvolvido diversasagprogramas especificos e, por meio deles, lismacar os objetivos estratégicos estabelecid@sea de salde e
bem estar dos servidores. Dentre essas iniciatigsmas podem ser destacados pela relavancia éngecto que podem ter ndo sé na promogéo da sanzdetambém
na cultura de valorizagdo do ambiente de trabadhtocforma de melhorar o desempenho dos servidassin, podem citados:

- Férum de Assédio Moral e Organizacional, eveatser realizado em 2020, que busca "dissemindiecomento sobre o assédio moral e organizacional”;

- Clinica do Trabalho, que tem como objetivo "preeroos espagos de discussdo como uma pratica de'estfim de que o ambiente de trabalho sejasmerador de
saude do que de doenga”;

- Exames Peritdicos, que visa sobretudo a conétafargecoce de doencas nos servidores;
- Programa de Apoio Sociofuncional;
- Oficinas de gerenciamento de estresse, focaadeducdo do nivel do estresse decorrente dadaatas laborais;

- Programa de qualidade de vida, atuando em diveresdentes, desde aulas de idiomas com pregosopionais até eventos em datas comemorativas, caftespas e
apresentacgoes;

Ressalta-se, diante da visédo geral do objeto alaligue se levou em consideracdo o atual estagimndelurecimento da governanga e gestdo de pess@®EPE, o
qual vem sendo aperfeicoado pela SGP, fato obseryaando, em 2018, as acdes e 0s programas passamnestruturados dentro de planos estratégaomidade,
juntamente com as metas definidas, acompanhamemosndicadores de desempenho e etc. E, portéttando-se em consideragdo esta nova perspectieaps|
trabalhos da presente auditoria foram orientadefgcionando para analise iniciativas ja implendasga

1.2. Escopo.
A auditoria teve como escopo:

a) analise da governanca e gestéo de pessoase 3@ gefere a melhoria de salde e bem-estar dd@eevdo ambiente de trabalho, com foco no redalttas iniciativas
gue impactam no alcance dos objetivos estratégicos;

b) avaliacéo da eficacia e efetividade das pratiesasomunicacdo adotadas pelos gestores parasawilomada de decisdo pela alta administracdaiacse refere ao
objeto desta auditoria.

1.3. Objetivo da Auditoria.

Os trabalhos de auditoria em Gestédo da Saude eEBtan-do Servidor e Melhoria do Ambiente de Traba@im por objetivos:
a) avaliar se os indicadores estabelecidos peloAFRE&0 adequados para garantir a boa gestaodmesad@m-estar do servidor e melhoria do ambienteathalho;

1de 10 31/05/2019 11:1



SEI/TRE-PE - 0902462 - Relatério https://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador.php?adacumento_imprimi.

b) analisar o gerenciamento do Plano Diretor da §@fto aos objetivos estratégicos voltados paraaauditada;
c¢) avaliar os resultados dos programas e projetpkementados pelo TRE-PE para assegurar a salgte-edtar;
d) induzir melhorias na governanca e gestéo orgaiupais;

e) contribuir para a transparéncia da gestédo deopssno que ser refere a salide e ambiente déhtaberificando como estdo sendo utilizados osinssxs pablicos e
quais resultados estdo sendo alcangados.

1.4. Questdes de Auditoria.

As questbes que orientaram as atividades da eqaimtam do Programa de Auditoria, conforme abastadas:

1.4.1. Os indicadores adotados sdo adequadosfparaashoa gestdo da saude e bem-estar do servis@ihoria do ambiente de trabalho?
1.4.2. A Metodologia de Gerenciamento adotada $EIR para monitorar a execugéo do Plano Diretorsestdo plenamente cumprida?

1.4.3. Estdo sendo aferidos os impactos dos résslidos programas e projetos implementados paggwss o bem-estar do servidor em seu ambientaiaagaonal?

1.5. Metodologia.

As fases da auditoria foram realizadas conformabe#tcido no Plano de Trabalho (documento SEI 0B36& os procedimentos aplicados encontram-se em
conformidade com as normas técnicas previstas saliRgio TRE/PE n.° 217/2014, com a observancigpddses estabelecidos pelo Manual de Auditoria &yenal
do TCU.

O desenvolvimento do processo de auditoria consisima fase inicial de planejamento das atividadegual deu sequéncia aos trabalhos de execucde,foram
elaborados o Programa de Auditoria e 0 Mapa de dahgapéis de trabalho que contém informacdetviadaaos procedimentos aplicados e aos fatos epaendsuporte
as conclustes apresentadas na presente Auditoria.

O resultado do trabalho foi inicialmente registratn Mapa de Achados de Auditoria e, posteriormeimégscrito para o relatério preliminar, que fobsetido as
unidades auditadas para aprecia¢édo e manifes@md®p que foi emitido este relatdrio final.

A definicdo dos procedimentos de auditoria tomaun@dase indicadores institucionais e taticos ekeilni®s para salde, bem-estar e ambiente de toglism como o
monitoramento das ac¢des do seu Plano Diretor &R ®ndo sido requeridas informag8es sobre oftades dos programas e projetos implementadosTiRIBPE e os
seus impactos na consecucdo da estratégia orgamabdocando a andlise nas seguintes iniciati@imica do Trabalho, Exames Periédicos, ClinicaEderesse e
Programa de Apoio Sécio Funcional.

A avaliagdo das praticas para comunicagdo dostaelesl & alta administragdo tomaram como base at$riek relacionados com o objeto da auditorigyrasentacdo dos
indicadores, atas de reunides e respostas da enidatitada aos questionarios formulados. Tambémnflisada, nantranetdo TRE-PE, a aba de Programas e Projetos
do Nosso Portal com o objetivo de avaliar a qudkddas informagdes divulgadas aos servidores thoal.

1.5.1. Técnicas de Auditoria Utilizadas.

A partir do Programa de Auditoria que norteou datho, foram utilizadas, como técnicas de auditoeissencialmente, a analise documental e enasyvistn
conformidade com o art. 32 da Resolucdo TRE/PE17f2014.

Como forma de agregar valor a gestdo de pesso#;rasas ddenchmarkingoram apropriadas para identificar boas praticasoatros tribunais eleitorais na area de
salide e bem-estar do servidor e na melhoria doeaebile trabalho.

1.6. Periodo de Execugédo da Auditoria.

A Seape realizou a referida auditoria no periodojadeiro a maio do ano corrente e o resultado se encontra coaslichos autos do Processo SEI n°
0001660-44.2019.6.17.8000.

1.7. Critérios normativos adotados.

Os critérios utilizados como parametros para furetdar as avaliagdes apresentadas neste trabatigisteon nos seguintes normativos: Resolucdes CN9812014, n°

207/2015 e n° 240/2016; Resolu¢do TRE-PE n° 246/PREI); Portarias expedidas pelo TRE-PE n° 6338201878/2018, n° 1073/2018, n° 1.178/2018, nf2E®. Os

Levantamentos de Governanca e Gestdo de Pessbaademnos anos 2013 a 2018 e o Referencial B@sidBovernanga (22 versédo), ambos do TCU, tambémfo
utilizados como critérios para avaliacéo do obfi@resente auditoria.

2. ACHADOS DE AUDITORIA.

2.1. Auséncia de medicéo do programa “Clinica do &balho”

Situagdo encontrada: Segundo o relatério do ProgramaChnica do Trabalho atua na realizagcdo de espadesdiscussdo em Psicodinamica do Trabalho, com a
abordagem de conceitos como sofrimento relacionaaldrabalho, estilos de gestdo, danos a salde, éofase no resultado do Programa de Atengédo aosoRisc
Psicossociais Relacionados ao Trabalho — PROARGam em 2017 no TRE-PE

Ao possibilitar que as discussdes sejam orientgmaa 0s riscos psicossociais relacionados ao trabak Clinica do Trabalho oportuniza a grupos dev®res um
espago para discutir e repensar o trabalho e seelsatimentos no processo de salde-adoecimento méfaialreflexdo pode levar a melhoria das relagées
pessoais/profissionais e dos ambientes de trabalhatribuindo para a promocéo/prevengéo da salde.

Em 2017 e 2018, foram contempladas com esse pragagumas zonas eleitorais da regido metropoligameste exercicio de 2019 esta prevista expansad.pagodlos
do interior do Estado.

E relevante destacar que desde novembro de 20béraéhadoria de Atengéo a Salde (CAS) vem se erapdatpara construir bases de conhecimento e apmafe
metodologia de atuacdo desse programa, inclusamdeido apoio e supervisdo da professora Dra. Asgnlia Mendes, apontada pela unidade auditada coanar
referéncia do Pais na area de Psicodinamica dalfi@iNesse contexto, é possivel afirmar que anf&lido Trabalho” tem obtido o suporte, inclusiveamentario, para
o fortalecimento e a ampliagdo de sua atuac@oympélo qual se destaca como o principal prograssgciando ao objetivo estratégico institucionaE@B: “Melhoria
da Saude e Bem-Estar do Servidor”.

A despeito da importancia desse programa, verifimuue a Secretaria de Gestdo de Pessoas, atativelde governanca, ndo tem disponibilizado mfagdes
suficientes para possibilitar a Alta Gestédo a apalios resultados obtidos.

O Plano Diretor da SGP indica que a “Clinica dob@tho” tem o objetivo de reduzir a quantidade dest@imentos do servidor por doencas ocupaciondigtamo,
constatou-se a auséncia de indicador especificposgbilite quantificar o absenteismo decorretambiente organizacional ou de acidente de trabé&iimpouco foi
informado, por meio de relatério, qualquer dadas@breducéo do nimero de afastamentos decorrertig@cido do Programa.

Vale esclarecer que o indicador estratégico irgtinal de absenteismo (ID 21), instituido por fadgaResolugdo do CNJ 207/2015, possui um alcanizamplo e serve
para aferir todo o afastamento por motivo de doermatabilizando inclusive os motivados por doereraspessoa da familia. A Coordenadoria de Atencgal@e vem
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atuado prioritariamente na reducgéo dos riscos gsomiais do trabalho para que tenhamos um amhijestedo gere adoecimento do servidor.

Em resposta ao questionamento da equipe de aadiedativo & auséncia de dados sobre a reducdbsgmtaismo no relatério apresentado pela CAS aestog SGP
defende que a redugdo do nimero de afastamentafopngas ocupacionais ndo depende isoladament€ltiica do Trabalho”, argumentando que existem tfjess
multifatoriais que precisam ser enfrentadas e swhaclas pela Institui¢éo.

Nesse contexto, levando em consideracéo os argaméatunidade auditada, que se apoia na premispzede objetivo de reduzir o absenteismo é maangente e ndo
depende exclusivamente da area de gestdo de peéswagortante refletir sobre a necessidade demsesgabelecidos resultados mais concretos para agita ou
programa constante no plano diretor, a fim de coinshdicadores que possibilitem a efetiva mensdioados resultados propostos. E preciso reconhevecessidade de
dispor de indicadores ou outras ferramentas degéedjue possibilite a anélise da eficacia das agg@®gramas constantes no plano diretor. Obseovsldis boas
préticas de governanga, a alta gestdo dispora teres condicdes para avaliar a efetividade de gddiativa, tomando decisdes que potencializenor@secugdo dos
objetivos estratégicos organizacionais.

Critério: Portaria TRE-PE n° 202/2019, Anexo Il — Matriz deciativas Estratégicas — 2019 , Portaria 577/20Rdatica E2.3 do Referencial Basico de Governaoga
TCU (142 ed)

Evidéncia: Auséncia de mensuracéo dos resultados do Programa
Causa:Auséncia de indicadores

Consequéncia:impossibilidade de averiguar se os resultados adpsrcom o programa foram efetivamente alcan¢@ds£ncia de subsidios para a tomada de decisdes
direcionadas a consecucgédo dos objetivos estratégico

Manifestagdo da SGPde acordo com o Despacho n° 16841/2019/SGP (08978 BGP informou que a avaliagédo para estabeletiendores, ou outro meio adequado,
para monitorar os resultados dos programas assscasb objetivos estratégicos atinentes a areasioa@l sera realizada no momento da revisdo do REGED para
conclusdo em 30/08).

Manifestagdo da Asplan:essa Assessoria de planejamento informou em Desp@899514) que ird prover o suporte técnico a $@R o estabelecimento de
indicadores que facilitem andlise de desempenh@uigramas associados aos objetivos estratégiodsngo em que solicitou que SGP disponibilize cgnpama das
atividades de revisdo do PEGP para programagcaméantia Asplan.

Conclusdo da equipe de auditoriaconsiderando que as manifestacdes da SGP e Asgifam ée acordo com a recomendagdo, a equipe d®riudintende pela
manutencéo do achado 2.1.

Recomendacgédo 1Que a SGP estabeleca indicadores, ou outro meguade, para monitorar os resultados dos Prograssagiados aos objetivos estratégicos atinentes
a area de pessoal, eliminando-se o risco de aaséachensuracgédo dos resultados estabelecidos ne. PEG

Prazo: 05 de setembro de 2019

2.2. Subdimensionamento da Meta de Adeséo aos ExasrPeriddicos de Salde

Situacédo encontrada:O CNJ determina que os Tribunais devem realizagevanciar os exames periédicos, e que as a¢G@side devem ser direcionadas a reducao da
incidéncia das patologias predominantes e daqiggasificadas como causas mais importantes de &iser por doenca, conforme art. 6°, inc. V c/cd2Resolucédo
207/2015 do CNJ. A mesma norma, em seu art. 18rrdita que os Tribunais encaminhem anualmente ah @Nindicadores e informagdes relativas a saédseds
magistrados e servidores, dentre os quais o indici& absenteismo e de realizacéo de exames pesodi

A Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP) estabplreen ano de 2018 o percentual de 6% como nedaaingida em relagédo ao quantitativo de sere&loonvocados
para se submeterem aos Exames Periddicos de SaR8¢. (Verificou-se em relatério publicado posteriente pela prépria Secretaria que esta consegusldoaque
dobrar o valor previamente estipulado, alcangarij6% dos servidores convocados.

Tal resultado, no entanto, apresentou-se diferéatpiele fornecido pelo Conselho Nacional de Jug@¢dl), quando divulgou, em relatério préprio, qealidade a
ades&o aos exames periddicos atingiu apenas 7 §%edddores, o que estd bem aquém dos 12,6% gadce

Esta variacdo de quase 5% pode, assim, ser explgadazdo da metodologia do célculo utilizadacpda uma das instituicdes (TRE-PE e CNJ). O TREsBguindo as
diretrizes estabelecidas na Resolucéo 177/2012pcarpara os exames apenas servidores efetivanisstonados; o CNJ, por sua vez, utiliza na sua Basélculo toda
a forga de trabalho do Orgéo para cada faixa etamiguestéo.

Diante de tal cenario, em que ndo se conseguiutatansom precisdo o percentual de servidores gda §RE convocou para 0s exames, uma vez que on&iJ
disponibiliza estes dados, e, considerando quessepga de quantitativo significativo de servidaoesguisitados constitui-se numa peculiaridade déiciug&leitoral,
achou-se por bem elaborar um estudo comparesitimativoentre os regionais, que levasse em considerat@o\asiaveis.

Sabendo, pois, que dos 505 servidores deste TREtREgstdo dentro da faixa etaria de 46 anos os, 1BH) efetivamente foram convocados para os exameseja,
61,38% dessa forga de trabalho, aplicou-se esseanpsrcentual aos servidores de cada regional esonm tempo em que se procedeu aos célculos udbzamesma
metodologia adotada pelo TRE-PE.

Pretende-se, portanto, aqui apreseaf@nas um cenario possivel e estimatieofim de oferecer subsidios & SGP, que lhes lilitesienxergar a sua posi¢éo no atual
cenario e aperfeigoar as suas praticas dentroudag®ssibilidades.

O resultado pode ser verificado na seguinte tabela:

EXAMES PERIODICOS REALIZADOS EM 2018 — FAIXA ETARIA 46 A NOS DE IDADE OU MAIS

3de 10

Quantidade de
Quantidade dg Resultado servidores
. servidores queg divulgado pelo convocados |Resultadestimado
L . Quantidade de . ) ; .
Classificacéo Totais de . realizaram o |CNJ (considera| (aplicando-se o| (considerando-se
. h servidores con|
Regional |servidores dp 46 anos de exame ototal de percentual de | que apenas 61,38%
Tribunal | . . | periodico (46 | servidores com| 61,38% sobre o| dos servidores da
idade ou mais ; ; L.
anos de idade| 46 anos ou total dos faixa etaria)
ou mais) mais) servidores da
faixa etéaria)
1° TRE-GO 561 221 129 | 58,4% 135,6 95,1%
2° TRE-MG 1641 768 431 56,1% 471,4 91,4%
3° TRE-TO 315 155 84 54,2% 95,1 88,3%
4° TRE-AC 112 44 23 ‘ 52,3% 27,0 85,2%
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| 5° [ TREMT | 481 | 178 | 85 | 478% | 1093 | 77,8%
| 6° [ TRE-AL | 426 | 192 | 89 | 46,4% | 178 | 75,5%
7 TRE-P 584 209 9% 45,9% 1283 74,8%
8° TRE-BA 877 416 184 44,2% 2553 72,1%
o TRE-PR 825 309 126 40,8% 189,7 66,4%
10° TRE-SC 483 176 50 28,4% 108,0 46,3%
110 TRE-SP 2018 888 249 28,0% 545,1 45,7%
120 TRE-DF 480 279 77 27,6% 1713 45,0%
13° TRE-SE 378 207 50 24,2% 127,1 39,4%
14° TRE-MA 668 249 53 21,3% 152,8 34,7%
15° TRE-PA 795 307 53 17,3% 188,4 28,1%
| 16° | TRE-PB | 646 | 301 | 50 | 16,6% | 184,8 27,1%
| 17° [ TRE-AM | 523 | 228 | 34 | 14,9% | 139,9 24,3%
| 18° [ TRERN | 548 | 240 | 25 | 10,4% | 147,3 17,0%
| 19° [ TREES | 430 | 189 | 17 9,0% | 116,0 14,7%
| 20° | TRE-PE | 1025 | 505 39 | 7,7% | 310,0 12,6%
| 210 | TRE-AP | 168 | 85 6 | 71% | 522 | 11,5%
| 220 [ TREMS | 273 | 109 | | 46% | 669 | 7,5%
| 23° [ TRECE | 1049 | 49 | 11 22% | 3044 | 3,6%
| 240 [ TRE-RI | 1751 | 817 | 10 | 12% | 501,5 | 2,0%
| 250 [ TRERRO | 309 | 133 | 0 | 0 | 81,6 | 0,0%
26° TRE-RR 110 34 Négazg‘gou
270 TRE-RS 1106 575 Nao enviou
MEDIA 26,7% MEDIA 43,4%

indice de realizagiio de exames periédicos: comparagdo TRE/PE com outros TRE's (em percentuais)

100
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70

60 53,76

50 mMeta TRE/PE
43,4
mResultado TRE/PE
40

mMédiatodos TRE's
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30 2 Média 5 melhores TRE's

0 12,6
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0 0 0 0 0 0 0 O

(n2exames / todos (n2 exames / todos (n2 exames /n2 (n2 exames / n2
servidores + 45 anos) servidores + 45 anos) convocados) Projecio convocados)
Resultado CNJ Estimada

Nota-se, assim, 0 quanto a meta de 6% estabeldmda,como os efetivos resultados obtidos por estgoRal, encontram-se em niveis significativaménfieriores a
média dos demais tribunais, seja quando se coes@eenario real apresentado oficialmente pelo 8,7%), seja quando se tem por base a nossaearélimativa
(43,4%).

Um aspecto final que ndo deve deixar de ser meadmuliz respeito ao temor por parte da CAS de deioné nos percentuais de adesdo aos exames pesGatit
exercicios posteriores, tendo em vista a suspefs&asteio, por parte do TRE-PE, para o deslocantng servidores que se encontram lotados nosicartfp interior

do Estado. Segundo informagdes obtidas junto acSeégdpoio as Acdes de Saude (SEAS), dos 39 seeddjue compareceram aos exames em 2018, 16 rateber
verba indenizatéria em forma de diérias.

Acreditamos, todavia, que seja Util levar em canteguinte dado que obtivemos junto aos oito taluque se apresentaram mais bem posicionadodela @cima
apresentada, isto é, TRE-GO, TRE-MG, TRE-TO, TRE-ARE-MT, TRE-AL, TRE-PI e TRE-BA. Destes, apenasRE-MT efetuou o pagamento de diarias, a fim de
custear o deslocamento dos servidores com a fau#ide realizaco dos exames.

Critério: Art. 8, inc. VI, da Res. CNJ 240/2016 - Art. 6¢.ifV, § 2° e Art. 13 da Res. CNJ 207/2015 - Relat8alde de Magistrados e Servidores do Podeciduidi
CNJ, 2019 (Concluséo, péagina 28)TCU — Técnica de Auditoria / Indicadores de Desemmp e Mapa de Produtos (2000) e BTCU ESPECIAL bligado em
06.01.2011. Levantamento de Governanga do TCU.

Evidéncia: Andlise comparativa entre a meta estabelecidaTiRI-PE e os resultados alcangados pelos demaisaiteleitorais.
Causa:N&ao observancia de critérios técnicos na definizometas.

ConsequénciaEstabelecimento de metas insuficientes para gamattance dos objetivos estratégicos.
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Manifestagdo da SGPde acordo com o Despacho n°® 16841 (0897710), ailGhou que a readequacéo das metas do indickdexames periédicos sera realizada no
momento da revisdo do PEGP (prazo para conclus&08).

Conclusédo da equipe de auditoriaconsiderando que a manifestacdo da SGP estd déoaomm a recomendagdo, a equipe de auditoria enfegld manutencdo do
achado 2.2.

Recomendacgédo 2Que a SGP avalie a conveniéncia de readequar @s whe indicador de exames periddicos com vistestimular a melhoria do desempenho deste
Tribunal no ranking do CNJ, ainda que esta se elelerma progressiva.
Prazo: 05 de setembro de 2019

2.3. Insuficiéncia de critérios técnicos para a fagdo das metas estratégicas.

Situacdo encontrada:A inadequacédo das metas constatada no ambito aesitmria pode ser atribuida a auséncia de metg@oformalizada, lastreada em critérios
técnicos, a serem observadas pelos gestores qdardifinicdo das metas.

Constatou-se que a SGP costuma utilizar o hist@t&emedicéo dos indicadores como Unico dado palefinicdo das metas. Inclusive, quando nédo exist®rito, a
exemplo dos indicadores de satisfacdo 23 e 11,dmdm auditada prestou a seguinte informacéo: &aimib dispomos de mensuragdes comparativas, hasimo
definida uma meta inicial para posterior analisigdedrico.”

Necessario ressaltar que o histérico de medic@®ras um dado que indica o estagio atual da aayzin, devendo o gestor e a alta gestdo definirpatasnar que
pretendem atingir quando da fixacédo da meta, levand conta critérios técnicos para definir uma radequada, que proporcione o alcance dos objegtostégicos.

Observou-se, também, que algumas metas sdo dsfieida mantém estanques para os anos subseqegntestancia que pode indicar que, em algumascgdis, a
unidade esta deixando de observar a oportunidadesidiar os gestores a potencializar a melhorseds resultados.

Nesse contexto, percebe-se que a formalizagaoquésites e critérios técnicos norteadores € impnedeel para que a organizagdo estabeleca metagégstas mais
adequadas, com base em parametros predefinidosngmdser adotada a anélise comparativa com outstuicées, sem deixar de considerar as fragiédae
potencialidades da unidade responséavel pelas agiregramas estratégicos.

Segundo orientagdes do T&dabe aos gestores a fixagdo das metas relatiedadicadores estratégicos, observando-se asnseggaracteristicas:

1 TCU - Técnica de Auditoria / Indicadores de Desepenho e Mapa de Produtos (2000) e BTCU ESPECIAL -uplicado em 06.01.2011
1) Realisticasievam em conta os objetivos da institui¢do, o edtotecondmico em que esta inserida, as limitagégementarias, o desempenho anterior etc;
2) Exequiveisssdo passiveis de serem atingidas, pois se ndmfa@ias serdo vistas como meros ideais e néo feffiéncia pratica no comportamento da institui¢éo;

3) Desafiadorasséo desafiadoras, pois se ndo forem, elas naorajacéo a se efetuarem melhorias no sistema; deymmanto, ser cada vez mais ambiciosas ao longo
do tempo, de maneira a incentivar que a instituibéisque a otimizacéo dos resultados, a partir @esirsos disponiveis;

4) Comparaveispodem ser comparadas internamente a instituicéicexdernamente, com outras instituicdes de recadbdmm desempenho na area;

5) Claras:séo facilmente identificaveis; ndo sendo, podefizait termos ambiguos na sua definicéo.

O TCU também cita uma escala de desempenho, g@dastituicdes governamentais australianas paabaa a evolucédo de suas organizacdes:

Otimo: melhor nivel de desempenho possivel;

Meta consensualnivel de desempenho a ser atingido dentro de @axoppré-determinado;
Situacéo atual:Nivel de desempenho atual;

Ponto critico: Esse nivel de desempenho aponta para a necessidasterever o sistema;

Inaceitavel: Pior nivel de desempenho possivel

O o6rgéo de controle externo informa “a vantagemtdizar-se um sistema semelhante é que se poderaivisdo de como as metas estabelecidas serninsereontexto
da instituicdo. Isso permite que se verifique, npm@eira andlise, se as metas foram estabeled&lfema correta (i.e., se séo realisticas, exetg)idesafiadoras etc.)”

Por fim, valido registrar a importancia da Alta Aidistracao realizar andlise critica em relacdoexjadcéo das metas definidas no plano diretor. Ba@adéorma, na fase
de monitoramento, é imprescindivel a apresentag&andlise critica pelo gestor tatico, para quaaagdstdo tenha subsidios para decidir manté-kaatlifica-la, com
vistas a maximizar o alcance dos objetivos esti@églevando em conta as potencialidades e lidémexistentes.

Critério: TCU — Técnica de Auditoria / Indicadores de Desarhpee Mapa de Produtos (2000) e BTCU ESPECIAL Hipado em 06.01.2011. Levantamento de
Governanca do TCU.

Evidéncia: Informagdes da SGP de que se utiliza apenas dalgétdrica para a fixacdo das metas dos indicadore
Causa:Auséncia de critérios técnicos formalizados quéliaax o gestor na fixagdo das metas.

ConsequénciaEstabelecimento de metas insuficientes para gamattance dos objetivos estratégicos.

Manifestagdo da SGPNa&o houve manifestacdo da unidade auditada.

Manifestagdo da Asplan:essa Assessoria de planejamento informou em Diesi§@899514) que a recomendacéo para estabeldoimiermrritérios técnicos para fixagao
de metas dos indicadores serd incluida no manuggm®ciamento de indicadores estratégico, a spouibilizado dentro do prazo estabelecido.

Conclusdo da equipe de auditoriaxconsiderando que a manifestagdo da Asplan encsatrale acordo com a recomendagédo, a equipe deridintende pela
manutencéo do achado 2.3.

Recomendagéo 3Que o titular da Diretoria-Geral, por intermédioAigplan, formalize os critérios técnicos para a¢éo das metas, com vistas a potencializar o acanc
dos objetivos estratégicos.

Prazo: 01.jul.2019.

2.4. Inobservancia de boas praticas para a elaborag, andlise e comunicagéo dos resultados da Pesquie Clima Organizacional

Situacdo encontrada:Em 2018, foi realizada pesquisa de clima orgainat (0814395 entre os servidores deste Tribunal, cujo resulfadatilizado para medir o
indicador institucional - ID 23 — indice de Satigia do Servidor no Ambiente de Trabalho - (082608 que as questdes avaliadas com pontuagdo méeB0%
(oitenta por cento) demandaréo ac¢des especificameti®ria por parte dos gestores responséaveispooafdeliberaca do Cogest (0812016).
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A pesquisa foi elaborada com 16 questdes que, erosgunto, buscaram aferir a percepgdo dos esteglds sobre aspectos relacionados a gestdo aganial, com o
propésito de captar, naquele momento, o nivel dsfagéo dos servidores do TRE-PE com o seu anebigmttrabalho. Também foram formuladas 4 questoesc
objetivo de tracar o perfil dos participantes dsquésa de clima, coletando informacdes relativagéaero, lotacéo, tempo de servigo e faixa etéria.

Com base no comparativo das praticas realizada®yioos tribunais eleitorais que realizaram pesqdis clima, verificou-se que o TRE-PE deixou deepolss um

conjunto de procedimentos relevantes para a ohtethe@iagnoésticos mais assertivos, como a adocéwetiElologia para definir os critérios de realizagé pesquisa de
clima; a producéo de relatérios analiticos e dégcs dos resultados apurados, da estrutura dotigp@so a partir do tema ou dimenséo pesquisadatrel outros
aspectos.

Fizeram parte do comparativo os TRE'’s que publiogpasquisas de clima organizacionalmteanet Ceara (0894872), Espirito Santo (0894855), Maims&o (0894909)
Mato Grosso do Sul (0894858), Minas Gerais, Pi@804892) , Rio Grande do Sul, Santa Catarina (0B%48 Sdo Paulo (0894867). Foram também soligtada
informagGes ao TCU (0894913) por intermédio deauadoria.

Reconhecendo que a Portaria TRE-PE n° 208/20190938), ao estabelecer diretrizes fundamentais pamalizacdo da pesquisa de clima, corrigiu algudes
omissdes detectadas, o trabalho da auditoria poieiidentificar praticas de outros tribunais, quegam auxiliar na implementagéo dessas direti@asipre destacar que
a andlide da equipe de auditoria limitou-se a @mtagdo de referenciais ou modelos de estrutudggmesquisa/relatérios, sem consideracdes acercanieido que
deve ser objeto da pesquisa de clima.

2.4.1. Realizagdo de pesquisa sem metodologia diefin

Situacdo encontrada:N&o foi identificada a metodologia utilizada peldblinal para estruturar a pesquisa de clima orgairal, 0 que compromete a andlise da
auditoria quanto ao trabalho realizado. Observoaeisda que, na fase de sua preparagdo, a CEGEPdeblerou sobre a metodologia para abordagem squjsa,
conforme demonstram as atas de reunido 11/2018@0Q7¢, 01/2019 (0814167fFssa lacuna acarreta falta de clareza nos objefixmsostos e na organizagdo do
questionario elaborado, inclusive quantos aos petréxs escolhidos para definir o grau de satisfalgientrevistado. Todas as pesquisas de clima adatisnformam em
seus relatérios a metodologia adotada, tendow&déicadas formas de elaboragdo que podem seranmrbferencial da pratica. Considerando que o4@rda Portaria
TRE-PE n° 208/2019 néo faz referéncia a forma aleoehcao de relatérios, recomenda-se a praticerap@o dos tribunais analisados.

Sugestdo de Aperfeicoamento 4.1Que a SGP avalie a pratica de tribunais eleitagais incluem a metodologia como parte integrante rétatorios de pesquisa,
agregando com esse tépico informagdes Uteis reladas com processo de preparagdo e estruturagésaizisa de clima.

2.4.2. Da estruturacéo do questionario da pesquisi® clima

Situagdo encontrada: Verificou-se também que a pesquisa de clima do PEEado adotou a sistematica de agrupar as questdézme os temas ou dimensdes
estabelecidas. Essa forma de estruturar o questdnéadotada pela totalidade das pesquisasadadi e representam uma forma de proporcionar metingpreenséo do
gue deve ser respondido pelo servidor, evitandsipeis dubiedades quanto ao real contexto da pergormulada.

Na pesquisa realizada pelo TRE-PE, temas sensiomie Comunicagdo Interna, Reconhecimento, Cargeldarde Trabalho ou Qualidade de Vida, foram ad@digpor
uma Unica questdo ou com questdes dispersas entre s

De forma simplificada, o TRE-PE pretendeu obter diagnostico do clima organizacional, indo na canfia de todos os tribunais analisados, incluindoCtJ.TA
sistematica adotada por esses tribunais de agaspguestdes por dimensdes ou temas, tem como fioopgmir tantas questdes quanto necessariasdparsubsidios a
elaboragdo de um relatério mais consistente ar ptasi avaliagdes (percepgdes) dos entrevistados.

A adocéo do modelo de agrupamento de perguntaemas ou dimensdes pode ser uma forma eficaz deatanbiguidades com elevado potencial de sulijetie, o
gue pode afetar a compreensao da questédo peleistid® e do que ele pretendia de fato avaliareRwd trazer como exemplo a questéo n° 4 da PestpiGima do
TRE-PE.

PESQUISA DE CLIMA 2018 - TRE-PE

Questdo: 4- Em momentos de mudanca, as informag8es sao itatese modo a favorecer a continuidade admatisa?

De acordo com o modelo inicialmente delineado kP (0762030), a questdo 4 estaria focada no etilgestdo — individualista ou coletivista — e aliagdo do
entrevistado seria um indicador das relagdes haltia, no sentido de saber se é centrada na fifyugestor ou nas decisdes tomadas em grupo.

No entanto, @uestdo 4nédo esta dimensionada para atender ao objetivialmiente pretendido, nem hé& evidéncias de querewstiado tivesse sido informado do fato.

No entendimento da auditoria, além da questdo 4seasuficiente para diagnosticar algo sobre détaisio modo de gestdo, ha ainda a possibilidaderdent sentido
diverso, uma vez que ela também se prestaria raendionar itens relativos a Comunicagéo Interamcafizeram os TRE'’s de SP/ES/CE/PI:

TABELA 5 - Comunicagéo Interna*

PERGUNTAS SATISFAGAO
13. No TRE-SP existem canais efetivos de comunécatérna. 74%
14. Confio nas informagdes veiculadas internampeel® TRE-SP. 83%
15. Sou informado sobre quaisquer decisdes que aenla afetar o meu trabalho. 73%

16. As mudancas que ocorrem no TRE-SP sdo comurdsael esclarecidas aos

. 71%
servidores.

17.As informacdes que preciso para executar minhawvigiades sdo de facil acesso 81%

* Observe-se que os modelos de agrupamentos das questdes em dimensdes orgianizaiEongariar em uma ou outra pesquisa, mas,na esséncia, a estruturagdmaé.a

Cumpre ainda destacar que ndo se trata apenasngderainsuficiente de questdes, mas da importantiaestruturar as perguntas conforme tematicas/dibesns
organizacionais como forma de estimular a sua @oo@mpreensao pelo entrevistado.

Neste sentido, em que pese o fato de que cadan@iideva adequar o questionario conforme suas sidedes de avaliagdo, constata-se que questdeimeaisionadas
elevam a probabilidade de a pesquisa retratar @gndstico superficial e genérico, além de equivocaificultando a atuacdo dos gestores na mellswizlima
organizacional.

Sugestdo de Aperfeicoamento 4.Que a SGP observe os questionarios das pesgiésema organizacional realizadas pelos tribur#isdos na auditoria com o
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objetivo aperfeicoar a sua elaboragéo garantindoaguresultados possam gerar informagdes assegtiugss aos gestores, verificando ainda se aterasnobjetivos
propostos na medi¢&o do indicador 23 (0826021).

2.4.3. Informacg@es sobre a participacéo do servida sua lotagéo.

Situacdo encontrada:Pratica observada nas pesquisas de clima orgamizdaie tribunais eleitorais foi a de identifica fdrma mais detalhada a lotagdo do servidor
participante, de modo que o gestor responsavelifggio avaliado disponha de informacdes relevantesayxiliem no planejamento de a¢ées de melharipoitante
destacar que essa informagdo também ndo podecseetdlhada a ponto de vulnerar a confidencialidade carater sigiloso dos dados dos participamc@sdicdo
fundamental para a manutencéo do canal de coméwiestabelecido entre partes interessadas.

Um exemplo pratico do impacto da lotagé@o no planejo de agdes foi o encaminhamento de demand&ibenas a Secretaria de Administracao, feita casemos
resultados da avaliagdo @uestdo 13 — Mdveis e Espago Fisicg?da pesquisa de clima do TRE-PE. Nela, a Unitarrmacdo existente, relativa a lotagcdo do
entrevistado, era sobre o grau de jurisdi¢do deisigide (se 1° ou 2° grau).

Questionada se as informacdes repassadas pelar@@R#ficientes e adequadas para propor agbesanogppara melhoria da satisfacéo, a Secretariaddenistacio
(SA) respondeu que ndoyrha vez que ndo ha identificagdo das unidades gtéo énsatisfeitas, nem quais sdo os pontos negatipontados pelas unidades, por
exempd”, de modo que seu plano de agéo ndo se valeestpisa de clima como ferramenta de diagndsticovigsse a contribuir para o planejamento da unidade
Portanto, conclui-se que as a¢des da SA direcianadaelhoria de méveis/espaco fisico séo encamashamhforme j& previsto pela unidade, ndo obsntesultados
apresentados na pesquisa.

Observou-se que os tribunais eleitorais pesquisatm de informagdes como faixa etéria, sexo, tedgpservico, também apuram os indices de parnt&ipelo servidor
por lotagéo. Ha critérios variados para detalHatagado, alguns lineares, como Séo Paulo, outris fregmentados, como o Ceard, por exemplo:

TRIBUNAL REGIONAL

ELEITORAL CRITERIOS DE LOTAGAO DO PARTICIPANTE DA PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Séao Paulo Secretaria, cartérios de Capital e castdié Interior

Cartérios do Interior, Cartérios da regido metrédpol, por secretarias administrativas e agrupasrdmtinidade menores

Espirito Santo como PRE, CRE, DG.

CAE, Diretoria do Férum, cartérios eleitorais dteior, capital. Sede: por unidades administraticamo: secretarias,

Ceara gabinetes, Ouvidoria, EJE, DG e Assessorias, CRisjdencia e Assessorias.

Sugestao de Aperfeicoamento 4.3ue a SGP defina critérios que identifiquem de aonodis especifico a lotacdo dos servidores paatitgs da pesquisa de clima,
avaliando praticas adotadas pelos tribunais do&C&ampirito Santo e Sdo Paulo, com o objetivo demelver um que atenda as necessidades do TREeREprejuizo
da garantia de sigilo inerente a tais pesquisas.

2.4.4. Boas préticas de planos e ac¢des de melhomas funcéo da pesquisa de clima organizacional

Situacdo encontrada:A pesquisa de clima é uma ferramenta de diagnéstjoe gera desdobramentos relevantes para a atlagiés na medida em que ndo se esgota
por si mesma e os seus resultados podem rediregitenzos e acdes de gestdo. Pelos objetivos a@peopde, a pesquisa de clifean potencialpara aumentar o
envolvimento dos servidores com a gestédo (praeicgedtdo estratégica para a alta administraca&o), dé gerar expectativas de que algo sera feito panelhoria do
clima organizacional.

No TRE-PE, diante da auséncia do relatério dosltesfas da pesquisa, o procedimento foi encaminbarepmail, a cada unidade responsavel, o(s) itengne
obtive(ram) avaliagéo inferior a 80%, solicitangwesentacéo de a¢des de melhorias, o que aingdecete em fase de elaboragéo pelas respectivdades.

Verificou-se, assim, algumas praticas que podeniliauro aperfeicoamento dos procedimentos segsi@ivulgacédo dos resultados da pesquisa de clima:

TRIBUNAL PRATICAS ADOTADAS PARA IMPLEMENTAGAO DAS ACOES DE M ELHORIA — RESUMO

Desenvoleu um Projeto de Gestdo do Clima, que roaténtacdes que véo resultar na apresentacampestas de sugestdes
de melhoria. E disponibilizado um relatério individ com o comparativo entre as médias da unidadgeral do Tribunal.
Prevé a partipagéo dos servidores no desenvolvintenacdes que possam diminuir/resolver as inagfisk na unidade. Os
préprio priorizam as trés a¢ées mais importantes pada indicador. Sempre que possivel, identiicasponsavel por cada
uma das ag6es, bem como um prazo para implemerdasgopostas. Parte da premissa de que os sesidievem percebe|
que algo sera feito com as propostas geradaS, éaeswontros periédicos de acompanhamento das topbedas (0895148)

TCU

Ha comissédo de gestdo do clima organizacional il um relatério de atividades a partir dosltados da pesquisa; para

Espirito Santg cada dimenséo do clima ha um conjunto de propdstagdo de melhoria, apontando a unidade respdr{889&173).

Realiza levantamento das a¢des implementadas dasende implantacéo decorrentes da pesquisa da. dfravé: a
Parana identificagdo dos principais fatores de desmotigadi@s servidores, o levantamento dos principaisve®tue dificultam a
realizacao do trabalho e as sugestfes para a neetius processos da organizagéo e do ambientatudio (0895156).

Cada secretaria, como grupo focal, aponta, endraandividual, as acdes realizadas que, em ateagitima pesquisa de

Piaui Clima Organizacional, tenham direta ou indiretaraentribuido pela Melhoria do Clima Organizacional

Considerando que o nivel de detalhamento das irfgies coletadas na pesquisa de clima, a condlesd@atorio ja permite
apresentagdo de sugestdes ou propostas de agdtis dqs resultados avaliados. H& ainda a paetiéip dos servidores, que
atuam em grupo em busca de solugGes para mellwdinta organizacional. Criagdo do Programa Desler(apéndice F d
relatério de clima organizacional-pg 78. (0894853

Santa Catarin

1Y
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O relatério com os resultados da pesquisa preeéagss seguintes para identificar e detalhar aldeselhoria possiveis de
serem efetuadas, referentes aos itens menos gatssaAs acdes de melhoriasdo avaliadas comérasgitérios como:
viabilidade de implementacéo, recursos financeitissfrizes estratégicas do Tribunal, etc. As psta®aprovadas serdo
encaminhadas as unidades responsaveis para estpldofientacédo das a¢des de melhorias necessarg86719.

Sao Paulo

Sugestao de Aperfeicoamento 4.Que a SGP avalie a adogdo de modelos para aeafaedo de proposicdes de acdes de melhoria qoeralecda pesquisa de clima,
podendo ainda verificar algumas praticas adotadaeygros tribunais para acompanhar o processmgieimentacdo das agdes propostas.

2.4.5. Auséncia do Relatério de Pesquisa de Clima

Situagdo encontrada:Constatou-se que o TRE-PE néo elaborou relatéripedquisa de clima organizacional, de modo queca @nalise formalizada é a que consta no
formulario de apresentagdo do indicacor 23 (0825Gfie nédo agregou informacdes suficientes para samlaatomada de decisdes. Quando solicitado drelaa SGP
encaminhou o resultado estatistico da pesquistlit@ e Quest.

Deve-se ressaltar que um dos objetivos do relatriode levar ao conhecimento da administracdafasriagcées ou fatores relevantes que embasarariliseados
resultados apresentados, avaliando o conjuntordepgbes dos servidores sobre seu ambiente déhwaitamomento da sua realizagéo.

N&o obstante o art. 4° da Portaria TRE-PE n° 208/20850930) determinar a elaboragéo de relat@doa informar os resultados da pesquisa climagperse que, no
contexto apresentado nos achados 1.1 a 1.4, agimara disposigdo normativa pode ser insuficieata pssegurar o objetivo de agregar valor. E inspréivel que a
SGP estabeleca mecanismos para assimilar praetaivas a pesquisa de clima organizacional commmdode dar mais transparéncia e consisténcia ballia
executado.

Critério: Levantamento de Governanca e Gestdo de Pesstiaadegelo TCU (2013-2018); Boas préaticas de peagde clima organizacional realizadas pelos TRE's
analisados; Portaria TRE-PE n° 208/2019 (0850930).

Evidéncia: Pesquisa de clima organizacional realizada pelB-PE em 2018; Indicador Estratégico n° 23 (Indieeatifagdo do servidor no ambiente de trabalho).
Causa:N&o assimilagdo de boas praticas que contribuemgdiagndstico de clima organizacional.

Consequéncia:Nao gerar diagnosticos assertivos de clima; aiséecrelatérios descritivos e analiticos, que @asauxiliar a tomada de decisGes pelos gestores.

Manifestagdo da SGPde acordo com o Despacho n° 16841 (0897710), aifiGifhou que a recomendacgdo 4, bem como as sugedtdaperfeicoamento do item 2.4
(Pesquisa de clima), serdo avaliadas no exerdd@6,2x0 final do qual a pesquisa sera novamenieadpl

Concluséo da equipe de auditoriaconsiderando que a manifestacdo da SGP encontil@-seordo com a recomendacéo, a equipe de aad#uiende pela manutencéo
do achado 2.4.

Recomendacdo 4.Que a SGP, com fundamento na Portaria TRE-PE 8P2Q09, reavalie todas as etapas do processo balhtoareferente a pesquisa de clima
organizacional, com o objetivo de assimilar boa&tipas de gestdo, a exemplo de outros tribunaitomlis, de forma que resulte na elaboragdo dedréda com
diagnésticos assertivos e Uteis ao planejamentagiies de melhoria do ambiente de trabalho.

Prazo: dezembro 2020

2.5. Auséncia de inclusdo do Programa de Apoio Sofuncional (PASF) no Plano Diretor de Gestao de Beoas.

Situacdo encontrada:Durante os procedimentos de auditoria, foi verifica execugdo do Programa de Apoio SociofuncidieBF) pela CAS. O programa prevé uma
abordagem direcionada “a servidores que apresetetamandas especificas de salde, especialmentersaathd, em relagdo com o contexto organizacion&he como
objetivo “contribuir para que o trabalho se tornaisrgerador de salde no ambito do Tribunal, conindigéio dos indices de absenteismo e busca por meio-estar e
qualidade de vida para os servidores atendidos”.

Foi observado que a unidade auditada estabelece canal de comunicagdo com a Alta Administracaprasentacdo de Relatdrios. Da andlise do relatéfémente ao
exercicio 2018, percebe-se a maneira bem estratupadtica e clara com gue suas mensagens sédmitidas a Alta Gestao garantindo a oportuna tonueddeciséo no
contexto da melhoria da saude e bem-estar dosiseesi

O referido Relatério, evidencia, por meio de dermagsio quantitativa, o fortalecimento do Programenglo, através dos esforgos conjuntos envidadas pel
Coordenadoria de Assisténcia a Saude e do Serdc@mlSlo TRE-PE, conseguiu-se quase dobrar a adés&mrvidores ao programa, em relagdo ao ano Hg 20
reduzindo o indice de absenteismo.

Em que pese a relevancia dos resultados positigas@dos com o PASF, observou-se a ausénciafiegfeama no Plano Diretor da SGP.

Torna-se conveniente esclarecer que o Plano Diéeton instrumento essencial para garantir uma atualjnhada a estratégia organizacional. O instntondeve ser
utilizado com vistas a realizacdo de um adequadoepmento, que contemple a formalizagdo dos iddies de nivel tatico, e operacional, da unidadiagédo de
metas, e as a¢des a serem implementadas e exagutaniedeterminado periodo de tempo.

Nesse sentido, vislumbra-se o Programa de Apoitmfmcional como peca importante de atuacéo daigest sentido de concretizar os objetivos estratégiefinidos
no Planejamento Estratégico Institucional (PElpoePlanejamento Estratégico de Gestédo de PessB&PjPfazendo-se necessaria a sua inclusdo no Piastor da
SGP de modo a conferir transparéncia e efetividadezdes e aos projetos priorizados.

Critério: Levantamento de Governanga do TCU. Principiosatesfraréncia e prestacéo de contas.
Evidéncia: Auséncia do PASF no PDGP.
Causa: Planejamento que ndo contempla todas as acdeésgaetam nos objetivos estratégicos.

Consequénciaimpossibilidade da Administragdo acompanhar e avab resultados alcancados com o programa duwgregodo de sua execugao.

Manifestagdo da SGP:de acordo com o Despacho n® 16841 (0897710), asslEftou dilagdo do prazo para dezembro de 20ty vez que o plano diretor s6 sera
revisado/elaborado apds a revisdo do PEGP.

Conclusédo da equipe de auditoriaconsiderando que a dilagdo do prazo justifica-de periodo em que o PEGP sera revisado, a equiidiéoria entendeu pela
procedéncia do pedido, alterando o prazo para imgi¢éar a recomendagao 5.

Recomendagéo 5Que a SGP inclua o PASF em seu Plano Diretor, aléingarantir o seu adequado planejamento, fornmal@z@s resultados previstos e avaliando a
melhor forma de mensurar o desempenho do Programa.
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Prazo: dezembro de 2019

2.6. Falhas na divulgacéo/atualizacéo de informae8 disponivel na intranet.

Situacdo encontrada:Observou-se haver informagdes relativas a gestgesigoas que ndo estdo sendo atualizadas ou plailioas paginas de intranet. O “Nosso do
Portal”, canal de comunicacgéo estabelecido comrensderes do Tribunal, no apresenta informagdeaisidos programas e projetos implementados pel, Gée se
pronunciou no sentido de sanar a falha detectadab@m constatou-se que apenas em maio/2019 a CH@Hgou as atas das reunides realizadas nos rdegaseiro,
fevereiro, marco e abril.

Deve-se destacar que a SGP dispde na intranepédeossou links com agrupamento de noticias pareutgecdo de Avisos, Documentos e Publicacdesyrimdtivo SGP,
Estrutura Organizacional e Capacitacdo. A excegdGapacitacdo, os demais agrupamentos estdo desatas ou subutilizados, evidenciando a necessid@dSGP
priorizar a comunicagdo como estratégia internateemtio controles para a divulgacédointanet de informacdes Uteis e atuais para os servidavegribunal. Em
decorréncia, as falhas detectadas impossibilitandificultam a obtencédo de informacdes confiaveigtdimente na intranet, com risco de serem utilizadimdos
desatualizados.

Em sendo o caso, podera recorrer ao suporte da M5@Mdo em vista suas atribuicbes no campo da oimacdo estratégica, conforme art. 72REs. TRE-PE n°
205/2014.

Critério: Divulgacéo e acesso a informacdes relacionadasacgestéo de pessoas de interesse do publicodnt@dBLICANET.
Evidéncia: Resposta da CAS ao questionario formulado pelaasizd Data de publicacéo das atas do CEGEP irddama intranet do TRE-PE (02/05/2019 09h55).

Causa:Nao priorizagédo da comunicagdo como estratégianitade. Auséncia de publicadores responsaveisdpeligacéo, atualizacéo e fiscalizacédo de inforreagia
unidade.

Consequéncia: Divulgacéo de informagdes desatualizadasinteanet. Impossibilidade ou dificuldade de obter informac@mfiaveis diretamente nimtranet
desestimulando o uso desse recurso pelos servidores

Manifestagdo da SGP:de acordo com o Despacho n° 16841 (0897710) a 8&ftau dilacdo do prazo para dezembro de 201% uez que o plano diretor sé sera
revisado/elaborado apds a revisédo do PEGP.

Concluséo da equipe de auditoriaEmbora a equipe de auditoria entenda que as ag8essérias para atualizacédo das informacg6es aaébtnédo dependam de revisdo
da PEGP, foi atendida a solicitacédo para dilagipredzo para implementar a recomendacéo 6.

Recomendacgédo 6Recomenda-se que a SGP estabelega controles ddeqeaa assegurar a oportuna publicagéo de inf@esaelativas a gestédo de pessoas na intranet,
como forma de estabelecer um canal de comunicdic@a eom os servidores.

Prazo: dezembro de 2019.

CONCLUSAO

Em face da auditoria realizada, foram avaliadgsriasipais iniciativas na gestdo de pessoas, vaitgdira a melhoria de saide e bem-estar do seevidimrambiente de
trabalho, cujos resultados impactam no alcance abstivos estratégicos deste tribunal. Também aewale a eficacia na comunicagdo a alta administraigs
resultados alcancados para verificar se sédo efetivosentido de auxiliar a tomada de decisdo. ©ndithento da equipe de auditoria € que a SGP vetaraib
iniciativas relevantes nesta area, que devem s$enizadas pela alta administracao e demais gestiweBribunal, especialmente quando se percebe suesnltados
obtidos impactardo sobre toda a estratégia orgeioizal.

A partir das iniciativas avaliadas, verificou-see@s resultados das acdes que fazem parte do PeogeQualidade de Vida sdo acompanhados por rosimdicadores
adotados pela SGP, que séo apurados dentro daipietaale estabelecida e estdo acessiveis a carSmoitzora tenham aferido niveis bastante elevadssitifacéo entre
os participantes, observa-se que a adesédo dosla®wiainda ndo é grande, ndo obstante seja rexidate empenho da equipe SEBEN para atrair maioreno de
participantes, razdo pela qual, sugere-se avalatogdo de algum mecanismo para identificar, jaat® servidores, as razdes pelas quais ndo pamiaioa eventos
promovidos. Por outro lado, a oficina de gereneiaim de estresse, que se utiliza de técnicas penizar o nivel de estresse dos servidores, qua¢éss programadas
para o ano de 2019, teve uma 6tima repercuss@smnis participantes, a um custo orgamentario baixo

Foi constatado que a Clinica do Trabalho, ondecs@dos espacos de discussdo em Psicodinamicaathalfio, com foco na prevengédo em salude mentalpossui

indicadores adequados para mensurar os resultdchrscados, impossibilitando a andlise de desempeohprograma pela auséncia de informacdes dispisni@e
entendimento da equipe de auditoria foi no serdielgue a implementacédo desse programa deve sepachato pela alta administragdo porque ndo impaeaas na
reducdo do absenteismo por doengas ocupacionasamaém pode ser utilizado para subsidiar o agegmento do estilo de gestdo, como forma de tasaelacdes
no ambiente de trabalho mais saudaveis, dentrimina proposta pelo programa coordenado pela CAS-SGP

Avaliou-se também que o Programa de Apoio Sociofurat (PASF), a partir dos relatérios elaborado£AS, tem uma importante atuagéo na reducéo daoeismo,
dado que o nimeros de servidores participantesatenentando, o que justifica a sua inclusdo nooPRiretor da SGP como forma de dar transparénciquaoesta
sendo feito, além de permitir melhor acompanhampelos gestores dos resultados alcancados.

No que concerne aos Exames Periddicos de Saudioese que a meta de adesdo encontra-se subsionada quando comparada com os resultados adesor
outros tribunais eleitorais, devendo ser avaliadareveniéncia em readequé-la no momento da redis#EGP. Neste aspecto, em contato com tribunei®mrlis que
apresentaram bons resultados na adesdo aos exaymes/ou-se que estes aproveitam eventos comoscyralestras, treinamentos, etc, para esclareceergglores
acerca da importancia em aderir ao programa, oaytte forma, elas comparecem aos locais de trapalfim de conversar como os servidores.

No que se refere a pesquisa de clima organizaciapéitada no ano de 2018, a equipe levou em cerssjélo a edicdo da Portaria TRE-PE 208/2019 e eajites
sugestdes de aperfeicoamento para a préxima pasauser realizada em 2020, tomando como refeteme@sultado da andlise comparativa com tribuskigorais que
adotam a pratica. No entendimento da equipe, arrfrailidade detectada foi a auséncia de um distigdos resultados da pesquisa. A recomendacéo fentido de
apontar a importancia de relatérios serem elabsradmo forma a auxiliar a tomada de decisdo p&daadiministracdo, sendo fundamental a adogéo demetwdologia
de pesquisa como forma de assegurar a analiseedoados, devendo ainda aperfeicoar a estruturgudstionario de 2018 e assimilar praticas reladas com a
elaboragéo dos planos e agdes de melhorias detes @ pesquisa de clima.

Destacou-se ainda a importancia da SGP promover natma destinado a manter atualizadas as infdfesapas paginas de intranet, como forma de priodza
comunicagéo como uma estratégia da unidade endéicetans servidores do tribunal.

De modo geral, concluiu-se ser necessario que s#gdimdos critérios técnicos que auxiliem o geg@ra que néo seja utilizado apenas o histéricandtisadores para a
fixacdo de metas estratégicas na area de salefe-ediar, tampouco que essas metas sejam imuéviEingo do tempo. Essas constatagfes evidencaiamportancia
de uma andlise critica do gestor quanto a adequiasimetas estabelecidas, para que a alta adag@istdisponha de informacdes e dados suficintesrpadifica-las
guando for o caso, assegurando a qualidade da ¢agdordos resultados a Alta Administragao.
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