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TERMO DE REFERENCIA

OBJETO
Contratagdo de pessoa juridica para prestacao de servicos continuados de recepc¢éo nas
dependéncias deste Regional.

META FISICA
A contratacao objetiva atender a necessidade dos servicos de recepcao nas
dependéncias do Tribunal Regional de Pernambuco, observando o que se segue:

- prestacao de servicos de recepcao com atendimento de ligacoes telefonicas.
- prestacao de servicos de recepcao - clientes internos e externos.

Os servicos serao prestados diariamente nos horarigyde funcionamento do Tribunal
Regional Eleitoral, inclusive no periodo Eleitoral, respeitando a carga horaria de 44
(quarenta e quatro) horas semanais.

PRODUTIVIDADE DE ATENDIMENTOS DOS SERVICOS DE RECEPCAO
Atendimento aos clientes - internos e externos: média diaria - 182 atendimentos
Atendimentos telefénicos - internos e externos: média diaria - 103 atendimentos
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UNIDADE DE MEDIDA
POSTO

Necessidade de permanéncia didria de profissionais para atendimento ininterrupto dos
servigos de recepcao, no horario das 8h00 as 20h00.

QUANTIDADE ESTIMADA DE POSTOS
- 03 (trés) postos a partir de 12 de janeiro de 2013.

Ano Eleitoral: Acréscimo de 01 (um) posto

- 01 (um) posto para atendimento no periodo eleitoral (abril a dezembro)

DISTRIBUICAO DOS POSTOS

Térreo - Roll de entrada da Sede do Tribunal

ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS - ANS

Os servicos serao avaliados mensalmente pela unidade responsavel pela fiscalizacao, de
forma a permitir o pagamento a contratada, conforme anexo Il.

LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS
Edificio Sede do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, situado na Av. Governador

Agamenon Magalhdes, n.2 1160 - Gracas - Recife - PE

PERIODO DE EXECUCAO E VIGENCIA DO CONTRATO

1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, com inicio em 12 de janeiro
de 2013 ou a partir da publicacdo do seu extrato no Diario Oficial da Uni&o, caso ocorra
em data posterior a 12 de janeiro de 2013.

2. O contrato sera prorrogado, mediante aditamento, a cada 12 (doze) meses, até o

limite de 60 (sessenta) meses, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados
de forma simultanea e autorizado formalmente pela autoridade competente:

a) os servicos terem sido prestados regularmente;

)
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b) o CONTRATADO néo ter sofrido qualquer punigdo de natureza pecuniaria, exceto
decorrente do nao cumprimento do prazo de entrega da garantia contratual;

C) a Administracao ainda ter interesse na realizagdo do servigo;
d)o valor do contrato permanecer economicamente vantajoso para a Administracao;
e) o CONTRATADO concordar com a prorrogacao.
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REGIME DE EXECUGAO E FORMA DE ADJUDICACAO DO OBJETO
REGIME DE EMPREITADA: Por Preco Global
ADJUDICACAO DO OBJETO: Global

UNIDADE RESPONSAVEL PELO PROJETO E PELA GESTAO
Secao de Servicos Continuos e Apoio Administrativo - SESEC

UNIDADE RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGCAO
SESEC - COAD




ESPECIFICACOES TECNICAS
1. DISPOSICOES GERAIS

1.1 Para efeito das presentes especificagbes, o termo CONTRATANTE é atribuido ao Tribunal
Regional Eleitoral de Pernambuco, 6rgéo do Governo Federal que contratard os servicos objeto
da presente licitagcao; o termo CONTRATADO é relativo ao proponente vencedor do certame
licitatério, a quem sera adjudicado o objeto; e o termo FISCALIZACAQ define a equipe, fiscais e
gestores, que representara o CONTRATANTE perante o CONTRATADO e a quem este (ltimo
dever-se-a reportar.

1.2 Nenhuma modificacdo podera ser feita na prestacao dos servicos e nas especificacbes
sem autorizagao expressa da FISCALIZACAO.

1.3 Todas as questbes, reclamacoes trabalhistas, demandas judiciais, acdes por perdas ou
danos e indenizagbes oriundas de erros, danos ou quaisquer prejuizos causados pelo
CONTRATADO serdo de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo, em nenhuma hipétese,
responsabilidade solidaria por parte do CONTRATANTE.

1.4 A FISCALIZACAO ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade do CONTRATADO para terceiros, sejam eles empresarios individuais e/oim
sociedades empresarias envolvidas com os servicos.

1.5 E vedada contratacdo, manutencdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacao
de servigos de empresa que venha a contratar empregados que sejam cOnjuges, companheiros
ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
ocupantes de cargos de direcao e de assessoria, de membros ou juizes vinculados ao respectivo
Tribunal contratante.

2. DEMANDA DOS SERVICOS DE RECEPCAO

- Quantidade Estimada de Pessoal: 3 (trés) postos de servico e acréscimo de 01 (um) posto
no periodo eleitoral (de abril a dezembro),

- CARGA HORARIA SEMANAL: 44 HORAS/
- CARGA HORARIA MENSAL: 220 HORAS/

3. DESCRICAO GENERICA DAS ATIVIDADES E QUALIFICACAO MINIMA REQUERIDA PARA A MAO DE
OBRA

3.1 Servico de Recepgao: prestacdo de servicos de controle de circulacdo de pessoas efou™
materiais e atendimento de ligacdes telefdnicas.

Requisitos Basicos: ensino médio completo, bem como qualificacdo profissional
(recepcionista) comprovada por meio de certificado de participagdo em curso promovido pelo
SENAC ou por outra entidade similar ou através de comprovacao do exercicio da atividade em
carteira profissional.

4. DESCRICAO E ROTINA DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

4.1 Os servicos relativos ao/ﬁosto de Recepgéo/deveréo ser executados conforme discriminacao
seguinte:

a) recepcao e interacdo com o publico interno e externo, tratando com urbanidade, de
forma solicita e colaborativa para a prestacao de informacdées;

b) controle da entrada e saida de visitantes, registrando nome, horarios, assunto e setor a
gue se destinam;



c) auxilio na localizagdo de servidores para atendimento de eleitores e publico externo, e
entrega de equipamentos e materiais;

d) elaboracao de relatérios ou outro instrumento para registro de suas atividades;

e) conhecimento da organizacao, departamentos, pessoas e eventos realizados pelo
Tribunal;

f) atendimento e direcionamento das ligagdes telefnicas;
g) transferéncia adequada das ligacdes recebidas;

h) prestacao de esclarecimentos e informacdes ao publico, quando solicitados e, caso nao
possua conhecimento para responder, transferéncia ao Setor pertinente;

i) zelo pela preservacdo do patriménio sob sua responsabilidade, mantendo a higiene, a
organizagao e a aparéncia do local de trabalho, solicitando a devida manutencéo, quando

necessario;

j) preservacao de sigilo dos assuntos pertinentes ao servico;

k) atencdo para os visitantes e, havendo alguma suspeita, informacdo do fato a pessoa

competente, visando a averiguacao da real situacao;

l) identificagdo de pessoas estranhas ao Quadro de Pessoal

pela fiscalizacéo do contrato;

m) execucao de outras tarefas correlatas, conforme necessidade dos servicos e a

classificagao brasileira de ocupacodes.

As dtividades de roting/seréo realizadas, diariamente, durante o horario de funcionamento

deste Tribunal, de acordo com os servicos acima discriminados.

Em razao do funcionamento ininterrupto da recepgéo, sao necessérios/oB (trés) postos de
/frabalho diérios, a fim de atender a demanda dos servigos no horéario da/s/éhOO 4s 20h00-e
respeitar os intervalos para repouso e alimentacdo dos profissionais, em conformidade com

legislacéo trabalhista vigente.

-
Durante esse periodo € necessaria a permanéncia de, no minimo,/02 (dois) postos de trabalho/

gue estiverem nas
dependéncias do Tribunal, seguindo as orientagdes estabelecidas pela unidade responséavel

nao sendo permitida a concessao de intervalo a dois profissionais simultaneamente.

5. UNIFORMES E EPI

5.1 O CONTRATADO devera fornecer, no primeiro dia de vigéncia do contrato, uniforme
completo eequipamento de protegao individual (EF{[)/a cada profissional necessarios a prestacao
dos servigos, que deverdo ser aprovado previamente pela Secdo de Servicos Continuos do TRE-

PE.

O uniforme devera ser composto por:

Uniforme /EPI Quantidade
Terninho na cor azul marinho e blusa suplex na cor branca, se feminino;
terno na cor azul marinho, camisa social manga longa na cor branca, ~ 02 (dois) por,
um par de meias pretas e gravata, se masculino ; semestre
Sapato social com salto médio na cor preta, se feminino, sapato social /01 (um) por
sem cadarco na cor preta e cinto social preto, se masculino; " semestre
Broche de identificacao /1 (um)~
Microfone e fone de ouvido (head-sets) 1 (um)




5.2 Todos os uniformes estardo sujeitos a prévia aprovacdo do CONTRATANTE, devendo o
CONTRATADO submeter amostra do modelo, podendo ser solicitada a substituicdo dos que n&o
corresponderem as especificacbes acima descritas.

5.3 O uniforme deverd ser entregue mediante recibo individualizado (relagdo nominal), cuja
cOpia devera ser apresentada ao CONTRATANTE, ntzf;razo g/g (cinco) dia§/a contar da entrega,
nao podendo ser repassado o custo do uniforme @o oclpante do posto de trabalho nem ser
exigido o uniforme usado por ocasido da entrega dos novos.

5.4 Nao sera permitido o uso de uniformes puidos, cerzidos ou surrados, devendo a empresa
contratada renova-los a cad§/66 (seis) meses/ou, quando necessario, em prazo menor;

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1 Executar os servicos objeto do presente contrato, com observancia das normas previstas nos
instrumentos editalicio e contratual, na sua proposta e na legislacdo vigente. Todo o pessoal
utilizado na execucao dos servicos devera ser vinculado a Contratada, Unica e exclusiva
responsavel pelo pagamento da sua remuneragao, assim como por todos e quaisquer encargos
trabalhistas, previdenciarios e tributarios incidentes.

6.2 O CONTRATADO deverad alocar profissional especializado para o desenvolvimento dos™®
trabalhos. A qualquer tempo a FISCALIZACAO poderd solicitar sua substituicdo ac
CONTRATADO, desde que entenda que seja benéfico ao desenvolvimento dos trabalhos.

6.3 Selecionar, rigorosamente, os profissionais que irdo prestar os servicos. Capacitar e treinar
seus empregados com relagao as normas de procedimento nas dependéncias do CONTRATANTE,
as quais serao por esta fornecida, bem como quanto a rotina de trabalho. Prestar aos
profissionais orientagcfes acerca das auséncias por quaisquer motivos.

6.4 Responder por quaisquer roubos, subtracées ou atos prejudiciais, comprovadamente
praticados pelos seus profissionais que venham a ocorrer no local, durante a execucédo dos
Servicos.

6.5 Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitima seus profissionais, e, ainda,
por danos eventuais causados ao TRE-PE, bem como a terceiros, quando praticados, ainda que
involuntariamente, por seus profissionais, cabendo-lhe a restauracdo, substituicdo ou
indenizagdo, conforme o caso.

6.6 Acatar as decisdes e observacdes feitas pela FISCALIZACAO do Contratante.

6.7 O CONTRATADO devera providenciar livro de ocorréncia, onde serdo registradas todas as_ |
atividades, ocorréncias e demais fatos relevantes relativos aos servigos.

6.8 O CONTRATADO nao divulgarad nem fornecera dados ou informagdes obtidos em razdo deste
contrato, e ndo utilizara o nome do CONTRATANTE para fins comerciais ou em campanhas e
material de publicidade, salvo com autorizacao prévia.

6.9 Substituir, imediatamente, o profissional por outro que atenda as mesmas exigéncias feitas
em relagao ao substituido, quando este n&o comparecer ao servigo, por qualquer motivo, ou
que nao seja do interesse da Administracao deste Tribunal, no que diz respeito a:

6.9.1 - falta de comportamento condizente com o ambiente de trabalho, como, por
exemplo, briga com colegas ou servidores do local de trabalho, apresentar-se ao trabalho
alcoolizado, insistir em nao usar o fardamento, entre outros;

6.9.2 - falta de assiduidade e/ou pontualidade ao trabalho;
6.9.3 - falta de presteza nas atribuicdes pertinentes ao servigo;
6.9.4 - falta de cumprimento das determinacées do Tribunal.
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6.10 Quando da quitacdo das notas fiscais ou faturas respectivas, a contratada deverd,
mensalmente, como condigao indispensavel ao pagamento de seus créditos:

a) comprovar o recolhimento prévio das contribuicdes incidentes sobre a remuneracio dos
segurados, mediante apresentacdo de cdpia autenticada da guia correspondente aos
servigos executados no més em curso, devidamente quitada;

b) comprovar o efetivo pagamento dos profissionais postos & disposicdo deste Tribunal,
apresentando copia autenticada das folhas de pagamento, as quais devem ser elaboradas
separadamente, de forma a contemplar apenas os empregados colocados a disposicdo
deste Tribunal para a realizacdo dos servicos pactuados;

C) comprovar a realizagao da despesa referente ao fornecimento de vale-transporte e vale-
alimentacao, através de recibos datados e assinados pelos seus empregados, bem como do
recolhimento da Contribuicdo Social prevista em Convencao Coletiva de Trabalho.

6.11 Recolher ao sindicato obreiro, sem 6nus de quaisquer espécies para os representados da
entidade profissional, por cada um dos seus empregados, a contribuicdo social prevista na
Convencao Coletiva de Trabalho da categoria;

6.12 Fornec/er a Secao de Servigos Continuos de Apoio Administrativo deste Tribunal, no prazo

Vi

de/10 dias-a contar do inicio do Contrato, cdpia das fichas de registro contendo todos os dados
pessoais dos profissionais que executardo os servicos (nome, filiacdo, data de nascimento,
endereco, telefone para contato, nimero de identidade, CPF, titulo de eleitor, reservista, CTPS,
PIS), Atestado de Saude Ocupacional (renovado anualmente) e comprovante de escolaridade e

capacitagao de cada profissional.
6.13 Fornecer aos profissionais broche com nome e funcio.

6.14 Fornecer aos profissionais, por cada dia de trabalho, vale-transporte (ida e volta), de acordo
com o local de residéncia do profissional. A entrega devera ser efetuada no 19 dia deste
Contrato, para o 1° més e, no méaximo, até o ultimo dia Gtil do més anterior, para 0os meses
seguintes. Nao serd permitida a entrega de parcelas, ou seja, deverdo ser entregues de uma sé
vez todos os vales referentes ao periodo.

6.15 Fornecer mensalmente aos profissionais, vale-alimentacdo conforme valor estabelecido na
Convencao Coletiva de Trabalho em vigor. A entrega deverd ser efetuada até o 19 dia do
Contrato, para o 12 més, e no maximo, até o uUltimo dia util do més anterior para os meses
seguintes, ndo sendo permitida a entrega de parcelas, ou seja, deverdo ser entregues todos 0s
vales referentes ao periodo.

) 6.15.1 - Deverao ser observadas as instrucdes contidas no/Programa de
/Alimentacao do Trabalhador- PAT/

6.15.2_- As empresas que ndo participam dQ/Programa de Alimentacao do
ﬁrabalhador/(PATydeveréo considerar o valor do vale-alimentacdo no item salarial da

remuneracdo, nao podendo, dessa forma, incluir tal valor no item insumos por ter natureza
salarial.

6.16 Efetuar o pagamento dos salérios de seus profissionais, até, no méaximo, o 52 (quinto) dia

til do més subsequente ao da prestagdo dos servicos, de conformidade com o disposto no art.
%59, § 19 da CI7T.

6.17. Fornecer ao TRE/PE, até, no mé&ximo, o/52(quinto) dia L’Jti%o més subsequente ao da

prestacéo de servicos, copia dos registros de ff’eqﬁéncia dos profissionais e o controle de horas
trabalhadas.

6.18. Instituir banco de horas para os seus empregados postos a disposicao do Contratante, nos
termos da legislacao vigente, obedecida a“carga horaria” de44 (quarenta e quatro)-horas~
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semanais, de forma que as horas trabalhadas a menor ou a maior sejam compensadas dentro do
periodo de vigéncia contratual.

6.18.1 A Contratado deverd firmar acordo junto ao Sindicato competente nos
termos da legislagao vigente para fins de compensacao de horas.

6.18.2 A Contratada deverd manter um controle efetivo do quantitativo de horas
trabalhadas por cada empregado a cada més, devendo informar, mensalmente, & Secdo de
Servicos Continuos de Apoio Administrativo do Contratante, o saldo de horas a compensar de
cada empregado.

6.19 Fornecer ao TRE/PE, a cada A2 (doze) mese;f,/a escala de férias dos seus profissionais, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias“apds o periodo aquisitivo.

6.20 Designar formalmente preposto que acompanhara o contrato, sendo este o elo de ligacdo
da mesma com a administracéo do Contratante, devendo possuir poderes para solucionar todos
os problemas oriundos da relagdo contratual, sobretudo substituicdo de empregados,
regularizacao de pendéncias relacionadas a vales-alimentacdo, vales-transporte, salarios e
demais beneficios, bem como fiscalizar as condicdes de apresentagdo dos empregados
(uniformes e crachas) e supervisionar toda a execucéo contratual.

6.21 Designar, na forma doart. 68, da Lei n.2 8.666/9},/e manter em Recife ou em sua Regiéc;,w
Metropolitana 01 (um) representante com amplos poderes para representar a empresa judicial e -
extrajudicialmente, indicando enderego e telefone onde ele possa ser encontrado em horério
comercial, para durante a execugdo do contrato, realizar os seguintes atos, dentre outros,
inerentes a prestagao de servigos:

6.21.1 - comparecer neste Regional, quando solicitado, para resolver questdes
relativas aos servicos objeto da contratagdo e, no minimo, .01 (uma) vez/por semana para
verificagdo da prestacao dos servicgos;

6.21.2 - fiscalizar e ministrar as orientagbes necessarias aos profissionais
prestadores do servico;

6.21.3 - proceder as substituicbes dos profissionais gquando ocorrerem as
auséncias por qualquer motivo; n

6.21.4 - adotar as providéncias necessarias nos casos de acidente de trabalho;

6.21.5 - manter contato direto e constante com os fiscais e gestores do contrato,
designados pela Administragdo, a fim de prestar todas as informacbes relativas ao contrato e%
adotar todas as providéncias necessérias ao bom andamento dos servicos. -

6.22 Manter, durante a execugcao do Contrato, todas as condigdes de sua proposta, conforme
determina ¢”artigo 55, inciso XIlll, da Lei n.2 8.666/93.

6.23 Assumir, integralmente e exclusivamente, a responsabilidade das obrigacbes decorrentes
deste contrato.

6.24 Assumir danos e/ou prejuizos que ocorrerem em decorréncias dos servicos contratados.
6.25 Nao subcontratar, ceder ou transferir, parcial ou totalmente, o objeto deste contrato.

6.26 Responsabilizar-se por todas as demais obrigagdes previstas ou que venham a ser previstas
em Convencao Coletiva da categoria.



- 7 - DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE DE PRECOS

7.1 Os precos a serem apresentados nas propostas deverdo refletir os efetivamente aplicados
pelo mercado, acrescidos de todos os tributos e quaisquer encargos previstos em lei e
pertinentes a matéria.

7.2 As planilhas de composigdo de custo devem ser apresentadas com o memorial de célculo
dos indices, percentuais, valores e outras informagdes adicionais utilizados pelo licitante de
forma a comprovar e demonstrar todos os custos aportados.

7.3 Os pregos apresentados nas propostas deverédo estar expressos em moeda corrente nacional
limitados a 02 (duas) casas decimais para os centavos.
8. CRITERIOS DE JULGAMENTO E ADJUDICAGAO

<1 A presente contratagdo seré adjudicada a empresa que apresentar proposta de”MENOR
RECO GLOBAW, desde que atendidas as exigéncias contidas no Termo de Referéncia.

8.2 Para efeito de julgamento das propostas, as planilhas deverao:

8.2.1 - Considerar os percentuais dos tributos COFINS e PIS de acordo com o seu
w regime tributario e econdémico, conforme a seguinte tabela:
i "y N

Regime Tributario e Econdmico COFINS| PIS
Empresas optantes pelo regime de incidéncia cumulativa de PIS ,00%| 0,65%
e de COFINS 0 0%
Empresas optantes pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa de ,60%. ,65%
PIS e de COFINS A7 i

8.2.1.1 - As aliquotas dpéOFlNS/é dg/ﬁl&ﬁoderéo ser inferiores para aquelas
empresas que, quando da apuracao do valor a récolher, descontarem créditos calculados em
relagao as aquisicdes de bens utilizados como insumo na prestacdo de servico ou outros
créditos, conforme prevé a legislagio pertinente.

8.2.1.2 - Para efeito de julgamento das propostas, devera ser considerada a

Alu’quota do ISS/(Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza), do Municipio onde sera
executado o servigo, conforme orientagao dyLC n.2 116, de 31 de julho de 2003 e a legislagéo
municipal aplicavel.

. 9.A COMPROVAGAO DA QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL

Como condicdo para habilitagcdo das empresas licitantes, exigir-se-a a apresentacéo de

/61 (um), ou mais/atestado ou declaracdo de capacidade técnic/a,/ em nome da licitante,

expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que ‘comprove a aptiddo para

desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com
0 objeto desta contratagdo, registrado(s) na entidade competente.

Considera-se compativel com o objeto licitado o atestado de capacidade técnica que
comprove que a licitante prestou ou esteja prestando, a contento servicos terceirizados de
quaisquer das fungdes constantes da/Convencéo Coletiva de Trabalho do STEALMOAIC!

Justifica-se tal exigéncia, em virtude de que a empresa a ser contratada deverd
demonstrar que tem condigées de administrar o contrato, conforme as obrigacdes constantes
deste termo de referéncia. Solucionar todas as situagdes que possam ocorrer relativas a
prestacdo do servico, mantendo e garantindo perfeito funcionamento da estrutura
administrativa do Tribunal.

10. DAS PENALIDADES

Todas aquelas cabiveis em Lei.



11. PAGAMENTO -

11.1 O pagamento dos servicos objeto da presente contratagdo serd efetuado a empresa
vencedora, mensalmente, em moeda corrente, mediante crédito em conta-corrente, em até 5
(cinco) dias uteis, na hipotese de o valor da Nota Fiscal/Fatura ser de até R$ 8.000,00 (oito mil
reais), e em até 10 (dez) dias uteis, para valores superiores, contado da data do atesto pela
Segao de Servigos Continuos de Apoio Administrativo, no verso da Nota Fiscal/Fatura, desde que
ndo haja fato impeditivo provocado pela Contratada. A Secretaria de Orcamento e Financas
deverd conferir toda a documentagao referente a comprovagao da quitacdo das obrigacdes
fiscais impostas a Contratada, bem como efetuar, na fonte, todos os descontos legais.

11.2 Sera retida a parcela de/11% (onze por cent?ffelativa a antecipagao compensavel do INSS,
do valor bruto dos servigos‘realizados e constantes da nota fiscal/fatura, conforme a Instrugéo
Normativa do MPS/SRP n.? 3, de 14/7/2005 e alteragdes.

/ 11.3 Nenhum pagamento sera efetuado a empresa enquanto pendente de liquidagdo qualquer
. obrigacao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que
isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corregao monetaria.

11.4 E condicdo indispensével ao pagamento dos servicos a observancia do disposto no ite
11.3 deste expediente.

\‘-.

11.5 O nimero do CNPJ ;/Cadastro Nacional de Pessoa Juridica/- constante das notas
fiscais/faturas deverd ser aquele fornecido pela empresa contratada na apresentacdo da
proposta.

12. FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

12.1 Os servigos prestados serad gerenciado e fiscalizado por representantes do CONTRATANTE,
que poderdo exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, esclarecimentos, demonstracdes e
documentos que comprovem a regularidade do contrato.

12.2 Compete a fiscalizagao:

12.2.1 - anotar, em registro préprio, as ocorréncias relativas ao contrato,
determinando as providéncias necessarias a correcao das falhas ou defeitos observados;

12.2.2 - dar imediata ciéncia a seus superiores dos incidentes e ocorréncias da
execugao que possam acarretar a imposigao de san¢des ou a rescisao contratual;

12.2.3 - esclarecer prontamente as duvidas da contratada, solicitando ao setor~
competente do Tribunal, se necessario, parecer de especialistas;

12.2.4 - solicitar da CONTRATADA, a qualquer tempo, a apresentacdo de
documentos relacionados com a execugao do objeto deste edital.

12.3 Os servidores indicados para gestores do contrato sao:

Gestor: Mariana Dantas Cassimiro da Silva/ CPF: 033.582.384-07
Substituto: Aurea Marta Lemos Monteiro Feitosa” CPF: 196.245.304-91

13. CODIGO SIASG - DESCRICAO DO ITEM

O servigo solicitado estéd cadastrado no/{IASG/CATSElj,/n 2 00000872-9 - PRESTACAO DE
SERVICOS DE PORTARIA/RECEPCAO, conforme cépia de consuita ao SIASG anexa.



14. CODIGO DE CLASSIFICACAO BRASILEIRA DE OCUPACOES - CBO

Codigo 4221-05 - recepcionista em geral - recepcionista telefonista
15. DO CUSTO ESTIMADO

Para a contratacdo dos servigos de recepgdo foram considerados os custos basicos para a
efetiva prestacdo dos servicos, conforme descrito \neste Termo de Referéncia e respeitando a
estrutura de custos apresentada na-Planilha de Custos e Formacdo de Precos (Anexo VI),
obtendo os valores a sequir:

Os custo elaborados pela Administragdo foram submetidos & anélise prévia da Secretaria
de Controle Interno para orientacbes pertinentes. As recomendacgdes sugeridas foram
observadas na composicdo do valor do homem-més que embasou o custo estimado desta
solicitacao.

2013 (janeiro a dezembro)

Valor unitario | Quantidade estimada de posto§ Quantidade de meses Valor total
2.072,54 3 12 R$ 74.611,44
Ano Eleitoral
Valor unitdrio | Quantidade estimada de posto§ Quantidade de meses Valor total
2.072,54 1 9 R$ 18.652,86
| TOTAL | R$ 93.264,30 |
‘-'/’/
"/‘/
//.J.
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ANEXO |

MEMORIA DA COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

Célculos do Médulo 1 - Composicdo da Remuneragao

O valor da remuneragao foi baseado po piso salarial constante da Convencado Coletiva da
categoria - STEALMOAIC, registrada no/M TE em 10/01/201}.’

Célculos do Médulo 2 - Beneficio Mensais e Diérios

ktem | - - Beneflclo' | ~ Meméria de Calculo -

A Transporte Baseado no preco médio das passagens do
transporte coletivo de Recife/PE e RMR, trajeto
ida e volta, 25 dias Uteis por més, descontados
6% do salario base do empregado.

B Auxilio Alimentacdo  [Estabelecido na Clausula Oitava da Convencao
Coletiva, para média de 25 dias Uteis por més.
C Contribuicdo Social [Conforme Clausula Décima, Paragrafo

Primeiro, da Convencao Coletiva.

Célculos do Médulo 3 - Insumos Diversos

tem .| . lpsumo - | - "Memobria de Clculo ‘

A Uniforme O valor do unlforme foi definido com base em
pesquisa de mercado anexa, dividido pelo
periodo de vigéncia do contrato.

B E.P.ls O valor dos E.P.l.s foi definido com base em
pesquisa de mercado anexa, dividido pelo
periodo de vigéncia do contrato.

Caélculos do Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas
Submédulo 4.1 - Encargos Previdenciérios e FGTS
Todos os percentuais sdo aplicados sobre o valor da remuneragao.

tem |- ~ Encargo | ._Membéria de Célculo (%)
A . INSS 20
B SESI ou SESC 1,5
C SENAI ou SENAC 1
D INCRA 0,2
E Salario Educacao 2,5
F FGTS 8
G* RAT x FAP 6
H SEBRAE 0,6
TOTAL 39,8

*G. Riscos Ambientais do Trabalho RAT x FAP

RAT - valor maximo 3%./

FAP - 2,00 - maior valor possivel, conformg/f)ecreto ne 6.957/2009./
(G) =3%x2=6%

Obs: O licitante deve preencher o item G das planilhas de composicao de custos e formagao de
precos com o valor de seu FAP, a ser comprovado no envio de sua proposta adequada ao Iance
vencedor, mediante apresentacdo da GFIP ou outro documento apto a fazé-lo.
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Célculos do Médulo

4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Submédulo 4.2 - 132 salério e adicional de férias
Item Encargo _ _Meméria de Calculo

A 139 Salario Valor da remuneragao dividido pelo nimero de
meses do ano.

B Adicional de férias Valor da remuneragao dividido pelo nimero de
meses do ano, dividido pelo tergo
constitucional.

Cc Incidéncia do submédulo Valor da soma do 139 saldrio mais o adicional

4.1 sobre o0 139 salario e |de férias, multiplicado pelo percentual do
adicional de férias médulo 4.1.
Calculos do Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas
Submdédulo 4.3 - Afastamento maternidade
item . Encargo . . Memoéria de Célculo

A Afastamento maternldade Valor da remuneracdao somado ao terco
constitucional, dividido pelo nimero de meses
do ano, vezes 0os 4 meses de licenga, dividido
pelo numero de meses do ano, multiplicado
pela incidéncia de ocorréncia.

B Incidéncia do submédulo |[Afastamento maternidade, multiplicado pelo

4.1 sobre o afastamento [percentual do médulo 4.1.
maternidade
B.1 Incidéncia do submddulo Valor da remuneragdo somado a 1/12 do valor
4.1 sobre a remuneracao da remuneragdo (referente ao 132 salario),
e 139 salario recebidos (dividido pelo nimero de meses do ano,
pelo substituto durante osimultiplicado pelos 4 meses de licenca, vezes o
120 dias de licenga-  |percentual do médulo 4.1.
maternidade
Célculos do Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas
Submédulo 4.4 - Provisdo para resciséo
item * Encargo. - Meméria de Célculo - ,

A Aviso prévio mdemzado Valor da remuneragao dividido pelo nGmero de
meses do ano, multiplicado pelo percentual de
dispensa sem justa causa com aviso-prévio
indenizado.

B Incidéncia do FGTS sobre |Aviso-prévio indenizado multiplicado peld

aviso prévio indenizado [percentual de recolhimento mensal do FGTS
(8%).

C Multa do FGTS e CSdo [Soma do FGTS e da Contribuicdo Social

aviso prévio indenizado [referentes ao aviso-prévio indenizado.

C FGTS* Valor da remuneragdo multiplicado pela multa
sobre o FGTS, vezes o percentual de
recolhimento mensal de FGTS, multiplicado
pelo indice de dispensa sem justa causa com
aviso-prévio indenizado.

C Contribuigdo Social* |Valor da remuneracdo multiplicado pela multa
sobre a Contribuicdo Social, vezes o
percentual de recolhimento mensal de FGTS,
multiplicado pelo indice de dispensa sem justa
causa com aviso-prévio indenizado.

D Aviso prévio trabalhado |Valor da remuneracdo, dividido pelo nimero|




de dias no més, dividido pelo nimero de
meses do ano, multiplicado por 7 dias* de
jornada reduzida, vezes o percentual de
dispensa sem justa causa com aviso-prévio
trabalhado.

E Incidéncia do submddulo [Aviso-prévio trabalhado multiplicado pelog]
4.1 sobre aviso prévio [percentual do médulo 4.1.
trabalhado

F Multa do FGTS e CSdo [Soma do FGTS e da Contribuicdo Social

aviso prévio trabalhado [referentes ao aviso-prévio trabalhado.

F FGTS* Valor da remuneragao multiplicado pela muilta
sobre o FGTS, vezes o percentual de
recolhimento mensal de FGTS, multiplicado
pelo indice de dispensa sem justa causa com
aviso-prévio trabalhado.

F Contribuicao Social* |Valor da remuneragao multiplicado pela muita

sobre a Contribuicdo Social, vezes o
percentual de recolhimento mensal de FGTS,
multiplicado pelo indice de dispensa sem justa

causa com aviso-prévio trabalhado.

(A) *Estatistica: 55%
aviso-prévio indenizado.

(C) *Multa do FGTS: 40%
(C) *Multa sobre contribuicao social: 10%
(D)  *Reducdo de 7dias ou de 2h/dia.

**Estatistica: 5% dos empregados da empresa sdo demitidos sem justa causa com aviso prévio

trabalhado.

(F) *Multa do FGTS: 40%

(F) *Multa sobre contribuicao social: 10%

Mddulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas
Submdédulo 4.5 - Provisdo para resciséo

ltem

Encargo

Membéria de Caiculo

Férias

Valor da remuneragao dividido pelo nimero de
meses nNo ano.

Auséncia por doenga

Valor da remuneragao dividido pelos dias do
més, dividido pelo nimero de meses do ano|
multiplicado pela quantidade média de faltas|
por ano.

Licenga paternidade

Valor da remuneragao dividido pelos dias do
més, dividido pelo nimero de meses do ano,
multiplicado pela quantidade média de dias de
licenca por ano, multiplicado pelo percentual
de incidéncia de ocorréncia da licenca-
paternidade.

Auséncias legais

Valor da remuneragdo dividido pelos dias do
més, dividido pelo nimero de meses do ano
multiplicado pela quantidade média de]
auséncias por ano.

Auséncia por acidente de
trabalho

Valor da remuneracdo dividido pelos dias do|
més, dividido pelo nimero de meses do ano,
multiplicado pelo percentual de incidéncia de
acidentes, vezes a quantidade média de dias
pagos pela empresa.

Incidéncia do submaddulo
4.1 sobre custo de

Soma dos valores referentes a composicao do
custo de reposicdo do profissional ausente

dos empregados da empresa sao demitidos sem justa causa, cow
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reposicao (A+B+C+D+E) multiplicado pelo submédulo
4.1.

(A) * Estatisticas: 5 faltas em 1 ano.

(B) * Licenga-paternidade: 5 dias.

** Estatisticas:1,5% dos empregados tornam-se pais em um ano.

(C) * Parametro: em média, uma auséncia por ano.

(D) * Estatistica IBGE: 8% dos empregados sofrem acidente de trabalho durante o ano.
**Cotados os 15 primeiros dias pagos pela empresa.

Célculos do Médulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

item ~ Encargo - ' ~_Meméria de Calculo
A* Custos Indiretos Soma dos Maédulos 1, 2, 3 e 4 multiplicado pelo
percentual referente a taxa de administracao.
B Coeficiente 0,8575*
B* Base de cdlculo dos Soma da base de calculo para o lucro mais o
tributos lucro, dividido pelo coeficiente.
B.1 " PIS Base de calculo dos tributos multiplicado pela
aliquota do tributo.
B.1 COFINS Base de célculo dos tributos multiplicado pela
aliquota do tributo.
B.2 ISS Base de calculo dos tributos multiplicado pela
aliquota do tributo.
C Lucro 7% (percentual utilizado pelo TSE, multiplicado
pela base de calculo para o lucro). ‘
C Base de célculo para o [Soma dos Médulos 1 a 4 mais o custo indireto.
lucro

(A) * Tomou-se por base a taxa de administracao utilizada pelo TSE, qual seja, 7,5%.

(B) * As aliquotas dos tributos (ISS, COFINS e PIS) foram definidas utilizando-se o regime de
tributacao de Lucro Real. Da mesma forma, o fator de divisdo adotado (coeficiente) foi o
utilizado no regime de tributagdo sobre o Lucro Real.

Observacgdes:
1. A memoria da composicao de custos e formacéo de precos é meramentyécempliﬁcativ
cabendo ao licitante preencher ;/Pglanilha de Custos e Formagao de Pregos €m conformidade

com a sua realidade e com o previsto no edital, e incluir, também, as jdstificativas para os
valores apresentados.

2. Os tr'buto§/(S§,/C0NFlN/S/e/15I foram definidos utilizando o regime de tributacdo de

ucro Reak O licitante deve elaborar sua proposta e planilhas de composicdo de custos e
formagdo’ de pregos com base no regime de tributagdo ao qual estard submetido durante a
execugao do contrato.



ANEXO Il

ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS - ANS

Os precos estabelecidos neste Contrato para a realizagdo dos servigos se referem a
execucao com a maxima qualidade. Portanto, a execucao que atinja os objetivos dos servicos
contratados sem a maxima qualidade importard pagamento proporcional ao realizado, nos
termos do artigo 15 da Resolu¢ao TSE n. 23.234/2010.

Tais ajustes visam a assegurar ao Contratante e a Contratada o recebimento dos servicos,
mesmo diante de eventuais falhas em sua execu¢do, com a dedugdo prevista na Res. TSE
23.234/2010.

Terminado o més de prestagcdo dos servicos, o representante do Contratante
apresentarad a Contratada até o 52 dia (til do més seguinte o “Relatério de Servigos Verificados e
Qualidade Percebida”, que contera, no minimo:

- numero do processo administrativo de contratagdo que deu origem ao contrato;

- numero do Contrato;

- partes contratuais;

- sintese do objeto;

- resumo/resultado da avaliagao pelo Gestor do contrato - lista mensal de Imperfei¢des;
- fator de aceitagao;

- fator percentual de recebimento e remuneragao dos servigos(uma das cinco faixas);

- ata preenchida conforme item 3

Nos termos do artigo 16 da Res. TSE 23.234/2010, nas 3(trés) primeiras ocorréncias, 0 ndo
atendimento das metas estabelecidas pelo Contratante poderd ser objeto apenas de
notificagao.

Nos termos do artigo 31, § 12, da Res. TSE 23.234/2010, a empresa contratada poderé
apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor nivel de conformidade, que sé
sera aceita caso comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias incalculdveis.

1. AVALIAGAO PELO GESTOR/GESTOR SUBSTITUTO

Os servigos objeto deste Contrato serdo constantemente avaliados pelo Gestor/ Gestor @3
substituto do Contratante, que assinalara as falhas na “Relagdo de IMPERFEICOES DIARIAS", -
com total de ocorréncias registradas ao final de cada més em uma Gnica relagdo, com mesmos
indicadores, intitulada “Lista Mensal de Imperfeictes”.

2 . RELAGAO DE IMPERFEICOES DIARIAS / LISTA MENSAL DE IMPERFEICOES

As Relagbes de Imperfeicbes Diarias deverdo ser semanalmente apresentadas pelo
GESTOR do Contratante ao preposto da Contratada que as assinard dando conhecimento das
ocorréncias apontadas.

2.1. Até o 52 dia util posterior ao da realizagdo dos servigos contratados, o Preposto da
Contratada e o Gestor designado pelo Contratante fardo o resumo das ocorréncias na LISTA
MENSAL DE IMPERFEICOES, preenchendo cada um dos 5 (cinco) indicativos da avaliagao de
falhas, totalizando as ocorréncias do més em referéncia e indicando sinteticamente o dia e o
fato gerador na tabela existente em cada item.

2.2. A Relacdo de Imperfeigdes Diérias e a Lista Mensal de Imperfeicdes a serem utilizadas
como forma de mensuragao dos resultados obtidos na prestacdo de servicos de Recepcdo,
terdo os indicativos abaixo:
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LISTA MENSAL DE IMPERFEIGOES Otons G

SERVICO:

MES/ANO DA VERIFICACAO: / /

1 - Falta de uniforme, uniforme incompleto, rasgado ou sujo.

Total de Ocorréncias: __

Data da ocorréncia Descricao sintética

2 - Atraso injustificado na apresentagao dos documentos originais e respectivas copias relativas
aos profissionais alocados neste Tribunal, & Segdo de Servicos Continuos de Apoio
Administrativo - Sesec, nos prazos contratuais, sejam documentos exigidos no inicio do
contrato, durante sua execugao, ou na finalizacdo da vigéncia do mesmo.

Total de Ocorréncias: __

Data da ocorréncia Descrigao sintética

3 - Indisponibilidade total ou parcial da prestacdo dos servicos nos horarios contratados e
suplementares, decorrentes de motivos que a Contratada tenha dado causa, tais como: falta de
pontualidade no inicio e término do horéario de trabalho ou auséncia de recursos humanos nas
quantidades contratadas e suficientes para atender & demanda.

Total de Ocorréncias: __

Data da ocorréncia Descricao sintética

4 - Atraso no fornecimento de salérios, vale-transporte e vale-alimentacao aos profissionais.

Total de Ocorréncias: __

Data da ocorréncia Descricao sintética

5 - Atraso no cumprimento dos prazos, no atendimento as solicitacbes do Contratante,
referentes a prestagao dos servigos e acompanhamento do contrato e falta de comparecimento
ao TRE-PE, no minimo 01 (vez) por semana, para acompanhamento da prestacao dos servicos.

Total de Ocorréncias: __

Data da ocorréncia Descrigdo sintética




3. TABELA DE IMPERFEICOES E EFEITOS REMUNERATORIOS

Diante dos dados constantes na “Lista de Imperfei¢des”, o Gestor do Contratante e o
preposto da Contratada ainda promoverado a tabulagdao dos mesmos, registrando-os na tabela
de Imperfeicdes e Efeitos Remuneratérios, abaixo, de modo a identificar o respectivo percentual
de aceitacdo dos servigos (item 4), registrando todo o procedimento em ata.

TABELA DE IMPERFEICOES E EFEITOS REMUNERATORIOS - para tabulacdo dos dados constantes
na “Lista de Imperfeicées”

Imperfei¢ao 1 2 3 4 5 Total(Fator de Aceitacao)
Total de ocorréncias

Tolerancia (-) 1 2 1 2 2
Excesso de Imperfeicdes
(=)

Peso (X) 5 4 6 8 4

Numero corrigido (=)

3.1. InstrugGes para aplicacdo desta tabela: w

a) as listas com indicagdes das imperfeigdes identificadas serdo inseridas na tabela
acima, de modo que o Gestor do Contrato, acompanhada pelo Preposto da Contratada,
preenchera as respectivas linhas inteiras, que contemplam as 5 (cinco) hipéteses de verificacdo
da qualidade dos servigos, com base na avaliacdo prépria e na dos usuérios;

b) ap6s, todas as ocorréncias serdo somadas na linha TOTAL de ocorréncias por tipo de
infragdo, correspondendo a cada uma das 5 (cinco) colunas. A seguir, do valor totalizado em
cada coluna de verificagdo qualitativa serd deduzido o respectivo valor da TOLERANCIA
prevista/admitida (por coluna), obtendo-se o valor correspondente, EXCESSO DE IMPERFEICOES,
para cada coluna;

c) posteriormente, cada valor de excesso de imperfeigdes serd multiplicado pelo PESO
indicado em cada coluna, obtendo-se, pois, o NUMERO CORRIGIDO por tipo de apontamento
[ cada um dos 5 (cinco) itens]; os nimeros atribuidos como PESO foram estabelecidos com base
em imperfeigdes de nivel baixo (4), nivel médio (5), nivel alto (6) e nivel altissimo (8);

d) ao final, ser4 somada toda a linha com os numeros corrigidos, obtendo-se um @3
nimero chamado de FATOR DE ACEITAGAO;

Observacao: Nao serao considerados valores negativos.

4. A Contratada faré jus ao percentual do valor pactuado equivalente a cada uma das
cinco faixas abaixo (PERCENTUAL DE ACEITAGCAO DOS SERVIGOS), conforme o fator de aceitacio
calculado de acordo com a TABELA DE IMPERFEICOES E EFEITOS REMUNERATORIOS.

PERCENTUAL DE ACEITAGAO DOS SERVIGOS - EFEITOS REMUNERATORIOS relativos aos servigos
de Recepgao:

- Faixa 01 - Fator de Aceitacao de 0 a 03: 100% de avaliagdo dos servicos;

- Faixa 02 - Fator de Aceitacao de 04 a 33: 95% de avaliacdo dos servicos;

- Faixa 03 - Fator de Aceitacao de 34 a 66: 90% de avaliagdo dos servigos;

- Faixa 04 - Fator de Aceitagao de 67 a 99: 85% de avaliacao dos servicos;

- Faixa 05 - Fator de Aceitacao de 100 a 132: 80% de avaliagdo dos servigos e penalizacdo
conforme contrato.
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ANEXO il

FORMULARIO DE COBERTURA DE PROFISSIONAIS

[ NOME DA EMPRESA]

Nome do posto de trabalho:

Nome do profissional que ocupa o posto de trabalho:

W\ Nome do profissional que sera alocado como substituto para o posto de trabalho:

Data da(s) substituicao(des)

Horario(s) da(s) substituicdo(des)

Motivo da Substituicao:

Recife, __ de de 201_.

[ ASSINATURA DO PROFISSIONAL QUE EFETUOU A COBERTURA]

[ ASSINATURA DO SUPERVISOR]




ANEXO IV

TERMO DE CONHECIMENTO DE OBRIGAGOES DO PREPOSTO
[ NOME DA EMPRESA]

, signatario do Contrato n.2 /201 _,
e , designado Supervisor pela empresa, declaramos
ter conhecimento de todas as obrigagdes atribuidas ao Supervisor nomeado para atuar na

execucao do referido contrato, conforme especificado no Edital de Licitacdo n.2

Declaramos, ainda, que o Supervisor deve ter capacidade gerencial para trataiw
de todos os assuntos previstos no instrumento contratual, o qual devera, além de ser acessivel
por intermédio de telefones fixos e celulares, manter-se nas dependéncias do CONTRATANTE,
das as horas, para, nos termos do art. 68 da Lei n.? 8.666/1993, proceder aos
contatos com o representante da Administragdo durante a execucdo do contrato e prestar

atendimento aos profissionais em servico, tais como:

a) entregar contracheques, vales-transporte e auxilios-alimentacao;
b) acompanhar e controlar, diariamente, o registro de frequéncia;
c) emitir relatérios e fornecé-los aos fiscais do contrato quando solicitado;

d) desenvolver outras atividades de responsabilidade da CONTRATADA, principalmente quanto
ao controle de informacdes relativas ao seu faturamento mensal, bem como realizar a emissdo
de relatérios e a apresentagao de documentos quando solicitado; ’%’

~

e) manter a ordem, a disciplina e o respeito entre os profissionais alocados na execucao do
contrato, devendo orientar e instruir os empregados quanto as normas e os regulamentos
internos do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco;

f) observar os profissionais quanto ao uso do cracha de identificagdo, promovendo, a correcao
das falhas verificadas;

g) aplicar adverténcias e suspensdes, procedendo a devolugao as dependéncias da empresa
dos profissionais que nao cumprirem com suas obrigacdes e que cometerem atos de
insubordinacgao, indisciplina ou desrespeito;
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h) providenciar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, a substituicdo do empregado que nao
comparecer ao posto de trabalho, no prazo maximo de duas horas a partir do inicio do
funcionamento do posto de trabalho;

i) manter cadastro atualizado dos profissionais, de forma que o CONTRATANTE possa verificar,

a qualquer tempo, a conformidade dos requisitos exigidos para o preenchimento do cargo a ser
coberto.

Por fim, declaramos que o Supervisor sera responsével por receber notificacdes e adverténcias
emitidas pelo CONTRATANTE.

Recife, de de

[ IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO SUPERVISOR]

[ IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA]
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ANEXO V

TERMO DE NOMEAGAO DE PREPOSTO

Contrato n.®

Objeto:

Por meio deste instrumento, a ...(nome da empresa)... nomeia e constitui seu(sua) preposto(a)
o(a) Sr.(a) ....nome do preposto)..., carteira de identidade n.C......... , expedida pela .......... ,
inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob 0 n.2 .........cccceeeeiviiiiinnnnne, , com enderego
NB  coirreereeneriiereerernreressrenesenneraraens , para exercer a representagao legal junto ao Tribunal

Regional Eleitoral de Pernambuco e o(a) ...(nome do Contratante - érgdo, secretaria...)..., com
poderes para receber oficios, representar a Contratada em reunides e assinar respectivas atas W
obrigando a Contratada nos termos nela constantes, receber solicitacdes e orientacbes para o
cumprimento do contrato, notificacbes de descumprimento, de aplicacdo de penalidades, de
rescisao, de convocagao ou tomada de providéncias para ajustes e aditivos contratuais, e todas

as demais que imponham ou ndo abertura de processo administrativo ou prazo para a
Contratada responder ou tomar providéncias, e para representa-la em todos os demais atos
que se relacionem a finalidade especifica desta nomeacao, que é a conducéo do contrato acima
identificado.

Recife, de de

...(assinatura da empresa)...
...(nome do representante legal - confirmar poderes)...
...(qualidade do representante legal - sécio gerente, diretor, procurador...)

assinatura do preposto)..
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
COORDENADORIA DE APOIO ADMINISTRATIVO
SECAO DE SERVICOS CONTINUOS DE APOIO ADMINISTRATIVO

ANEXO V1
PLANILHA DE CUSTOQS E FORMA! DE PRECOS

N° do Processo:

Licitagdo n®
Data da proposta (dd/mm/aaaa):
Municipio/UF:
A proposta [oi elaborada com base no Saldrio Normativo de RS da categoria,
gistrada no Ministério do trabaiho ¢ Emprego - M T E em
N° de mesces de execugdo:
Tipo de Servico:
|Unidade de Medida:
Quantidade total a (e fungio da unidade de medida):
Nota (1) - Esta tabela podera ser adaptada as isticas do servigo do. inclusive adaptar rubricas ¢ suas respectivas provisdes c/ou
desde que devidamente justificado.
Nota (2) - As provisdes constantes destas planithas poderdo ndo ser necessriias em determinados senigos que ndo item da dedicacd 1 dos
balhadores da da para a Admini 3
MAO DE OBRA .
MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL
i Dados complereiitares para com o dos custos referentes d mio deobra
] Tipo de servigo (mesmo servico com caracteristicas distintas)
2 Salario Normativo da categoria profissional
Categoria profissional (vinculadn & execugdo contratual)
4 Data base da cateroria (dd/mm/aana)
. MODULO 1: Composigfio de rémuneraco’ Cre
1 Composiciio da remuneracfo Valor (RS)
A Saldrio Base
Total da Remuneracio
- " - MODULO 2: Beneficios mensais ¢ disrios
2 Beneficios mensais ¢ difrios Valor (RS)
A Transporte
B Auxilio alimentagio (vales, cestas basicas etc) - PAT
C Contribuicdo Social
Total de beneficios mensais e didrios
Nota - O valor informada deverd ser o custo real do insumo (descontadn o valor cventialmente nago nelo emnregado)
MODULO 3: Insumos diversos
3 . Insumos diversos Valor (RS)
A Uniforines
B Equipamentos de Protec#o individual (E.P.1.5)
Total de insumos diversos
Nota- Valores nwnsais nor emnncuado
e : MODULO 4: Eneargos sociais ¢ trabalhistas
Submédule 4.1 - Encargos previdencidrios e FGTS
4.1 Encargos previdencidrios ¢ FGTS % Valor (RS) |
A INSS 20,00%
B SESI ou SESC 1,50%
C SENAI ou SENAC 1,00%
D INCRA 0,20%
E Salério Educagd 2,50%
F FGTS 8.00%
G RAT X FAP
H SEBRAE 0.60%
TOTAL 33,80%
Nota (1) - Os p is dos previdencidrios ¢ FGTS sdo aqueles estabelecidos pela legislaglo vigente
Nota (2) - Py is incid sobr: a 3
” Submédaulo 4.2 - 13° Salrio ¢ adicional de férias v
4.2 13° Saldrio ¢ adicional de férias Vator (RS)
A 13° Salario
B Adicional de férias
Subtotal
C I' idéncia do submédulo 4.1 sobre o 13° salario e adicional de férias
TOTAL

ubtice

" Rubiigg——
q""ona G“a\
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Submédalo 4.3 - Afastamento maternidade

43 Afastamento maternidade Valor (RS)
A Afastamento m idad
B Incidéncia do submoddulo 4.1 sobre o afastamento materidade
Incidéncia do submodulo 4.1 sobre a ¢do ¢ 13° salério recebidos pelo substituto
B.1 durante os 120 dias de licenca-maternidade
TOTAL
: Submédulo 4.4 - Provis#io para rescisio
44 Provisiio para rescisio % Valor (RS)
A Aviso prévio indenizado
B Incidencia do FGTS sobre o aviso previo indenizado
C Multa do FGTS e CS do aviso prévio indenizado
FGTS
Contribuig#o Social
D Aviso prévio trabalhad
E Incidéncia do submodulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado
F Multa do FGTS e CS do aviso prévio trabalhado
FGTS
Contribuigto Social
TOTAL
Submédulo 4.5 - Composi¢#io do custo de reposicio do profissional ausente
4.5 Composiciio do custo de reposicio do profisisonal ausente Valor (RS)
A Férias
B Auséncia por doenga
C Licenga paternidade
D Auséncias lepais
E Auséncia por acidente de trabalho
Subtotal
F lincidéncia do submodulo 4.1 sobre custo de reposigio
TOTAL
Quadro Resumo - Médulo 4 - Encargos sociais e trabalbistas
4 Médulo 4 - Encargos sociais ¢ trabathistas Valor (RS)
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS
4.2 13° Salario ¢ adicional de férias
4.3 Afastamento maternidade
44 Custo de rescisdo
4.5 Custo de sic3o do profissional ausente
TOTAL
MODULO 5: Custos indiretos, tributos e lucro
5 Custos indiretos, tributos ¢ lucro % Valor
A Custos indiretos
B Tributos
Cocficiente
Base de célculo dos tributos
B.1. Tributos Federais (especificar)
PIS
COFINS
B.2. Tributos Municipais (especificar)
ISS
C Lucro
Base de cilculo para o tucro
TOTAL
Nota (1) - Custos Indirctos, Tributos ¢ Lucros por cmpregado.
Nota (2) - O valor refercnte a tributos ¢ obtido aplicando-se o tual sobre o valor do faturamento
QUADRO -RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Valor (RS)

Mio de Obra vinculada & execuclio contratual (valor por empregado)

A Modulo | - Composi¢do da Remuneragéo
B Mddulo 2 - Beneficios Mensais ¢ Didrios
C Modulo 3 - Insumos Diversos (unifonne. materiais. equipamentos e outros)
D Modulo 4 - Encargos sociais ¢ trabalhi:
Subtotal (A+B+C+D)
E Madulo § - Custos indiretos, tributos ¢ tucro

VALOR TOTAL POR EMPREGADO
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ANEXO VIl - MODELO DA MEMORIA DE CALCULO DO INSUMO UNIFORME - SERVICO DE RECEPCAO

Fornecimento de uniformes/EP! necessérios para a execucio dos servigos

PRECO.UNITARIO | QUANTITATIVO POR
EPl (R$) POSTO TOTAL
Fone de ouvido(head fone) 1 R$ 0,00
Valor do EPI / 12 meses R$ 0,00
PRECO MEDIO QUANTITATIVO POR
UNIFORME UNITARIO (R$)* POSTO TOTAL
Item A - Terninho na cor azul marinho e blusa
suplex na cor branca, se feminino
Iltem B - Terno na cor azul marinho, camisa social 4 R$ 0,00
manga longa na cor branca, gravata e um par de
meias sociais pretas, se masculino
item A - Sapato social com salto médio na cor
preta, se feminino
Item B - Sapato social sem cadargo na cor preta 2 R$ 0,00
e cinto social preto, se masculino
Broche de identificacdo 1 R$ 0,00
Total do Custo do Uniforme R$ 0,00
Total do Custo do Uniforme / 12 meses R$ 0,00

* Preco Médio Unitario = (componentes do item A + componentes do item B) / 2 - se masculino e feminino
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ANEXO VIl - MEMORIA DE CALCULO DO INSUMO UNIFORME - SERVICO DE RECEPCAO (ESTIMATIVA DE CUSTO)

Fornecimento de uniformes/EPI necessarios para a execucdo dos servigos

: . PRECO MEDIO QUANTITATIVO POR- |- - -
EPI UNITARIO (R$) _ POSTO TOTAL
Fone de ouvido(head fone) R¢$ 84,33 1 R$ 84,33
Valor do EPI/ 12 meses R$ 7,03
PRECO MEDIO QUANTITATIVO POR
UNIFORME - _ UNITARIO (R$)* ~ POSTO TOTAL
Iltem A - Terninho na cor azul marinho e blusa
suplex na cor branca, se feminino
Item B - Terno na cor azul marinho, camisa social R$ 174,46 q R$ 697,84
manga longa na cor branca, gravata e um par de
meias sociais pretas, se masculino
Iltem A - Sapato social com salto médio na cor
preta, se feminino
Iltem B - Sapato social sem cadargo na cor preta R$ 75,32 2 R$ 150,64
e cinto social preto, se masculino
Broche de idlentificacio R$ 12,75 1 R$ 12,75
Total do Custo do Uniforme R$ 861,23
Total do Custo do Uniforme / 12 meses R$ 71,77

* Prego Médio Unitdrio = (componentes do item A + componentes do tem B) / 2
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon Magalhées, 1.160 - Bairro GragaP 52010904 - Recife - PE
SEGAO DE SERVICOS CONTINUOS DE APOIO ADMINISTRATIVOSESEC

REQUERIMENTO DE CONTRATA(;AO/ESTUDOS PRELIMINARES -
SERVICOS COM ALOCACAO DE MAO DE OBRA
1. Resumo do Objeto

Prorrogacédo do Contrato n° 14/2015, que versa sobre o0s servicos de qusolversa prestacdo de
servigoscontinuados de recepcgao nas dependéncias deste Regional, com alocacéo debnadipele
periodode 01/01/2019 a 31/12/2012¢om asupressao de 1 posto de trabalhoa partir do dia
01/01/2018.

2. Unidade Demandante
Assessoria de Seguranca - ASSEG
3. Justificativa da Contratacao

Considerando que este Regional mantém o contrato n° 14/2015 com aaeh@plés— Servigcos, obras e
locacbes LTDA — para prestacdo de servico em apreciaggente até 31/12/2018, podendo, conforme
previsdo legal contida no inciso Il do Art. 57 da Lei 8.666/93, serrqgado no interesse da
Administracéo;

Considerando que no quadro de pessoal deste Tribunal ndo existe o cargo de recepcionista;

Considerando que os servicos de recepcdo sdo indispensaveis pardadssuadministrativas deste
Tribunal, tendo em vista a necessidade de atendimento e contraleddi@tesso e circulacado de pessoas
nas dependéncias deste Tribunal,

Considerando que a execucdo do servico de atendimento de ligaed@sidas por recepcionista €
permitida pelo Cadigo de Classificacdo Brasileiro de Ocupacéo;

Considerando, ainda, que a atual contratada manifestou-se favoravedmemtéinuidade da relacao
contratual, tendo anuido expressamente a consulta contida no oficio 17/2018
/ISESEC/COAD (0724000).

Por fim, justifica-se ainda a prorrogacéo da contratacéo pelos fatos abaixo elencados
1) a auséncia de penalidade a contratada;
2) a boa qualidade dos servigos prestados;

3) a vantajosidade para a administracdo seja pelo valor atusdndiato, bem como pela economia
advinda da renovacdo em detrimento da realizacdo de um novo processo licitatorio.
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A supressédo de um posto de trabalho, por sua vez, decorreu de ridt@arsuperior, por ocasiao da
reunido do COGEST realizada em 07/08/2018, em que deliboerou-se pelo cantte@adpi, inclusive,
consolidado no PCI de 2019, conforme Despacho n° 35830/2018/COR (0722890).

4. Previsdo em Orcamento/Plano de Contratacdes

A contratacdo esta prevista na PO e no Plano de Contratacdes da SESEC.
5. Sugestdo de Modalidade da Contratacéo:

Margue com um “X” a alternativa que mais se aplica a contratacédo do objeto:
N&o se aplica a prorrogacao contratual.

5.1 Caso haja sugestédo para adesdo a uma ata de registro de preco especifica, preenchangsos
abaixo:

N&o se aplica a prorrogacéo contratual.

6. Descricdo dos Servicos (preencher apenas no caso da unidade demandanteisintd da
contratante)

De acordo com os termos contidos no Contrato n° 14/2015 (PA n° 311/2012, SADP n° 130335/2012 - SE
n° 0008850-29.2017.6.17.8000)

6.1 Categoria a ser Alocada

De acordo com os termos contidos no Contrato n® 14/2015 (PA n°® 311/2012, SADP n°2I3335EI|
n° 0008850-29.2017.6.17.8000)

6.2. CATSER

De acordo com os termos contidos no Contrato n°® 14/2015 (PA n° 311/2012, SADP n° 130335/2012 - SE
n°® 0008850-29.2017.6.17.8000)

6.3. Quantidade Estimada de Profissionais
ORDINARIO:

e 2 Postos de Trabalho.
ELEICAO:

e 1 Posto SEDE/COAD - De 01 de agosto a 31 de outubro de anos eleitorais;
e 1 Posto COGEL - De 01 de agosto a 07 de outubro, para o primeiro turno, e de 08/10 a 31/10 pare
segundo turno.

6.4 Local da Prestacao de Servigos

De acordo com os termos contido no Contrato n°® 14/2015 (PA n°® 311/2012, SADP n° 130335/2012 - SEI
n°® 0008850-29.2017.6.17.8000)

6.5 Horério da Prestacao dos Servicos e Carga Horaria do Profissional

De acordo com os termos contido no Contrato n° 14/2015 (PA n° 311/201P, i8AI30335/2012 - SEI
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n° 0008850-29.2017.6.17.8000)

6.6 Descricdo Genérica das Atividades

De acordo com os termos contido no Contrato n® 14/2015 (PA n°® 311/2012, SADP n° 130335/2012 - SEI
n°® 0008850-29.2017.6.17.8000)

6.7 Descricdo dos Servicos e Atividades de Rotina

De acordo com os termos contido no Contrato n°® 14/2015 (PA n°® 311/2012, SADP n° 130335/2012 - SEI
n°® 0008850-29.2017.6.17.8000)

6.8 Uniforme e Equipamento de Protecéo Individual

De acordo com os termos contido no Contrato n° 14/2015 (PA n° 311/201P, ri8AI30335/2012 - SEI
n°® 0008850-29.2017.6.17.8000)

7. Previséo de Diarias

Nao se aplica.

8. Necessidade de Horas Extras

Nao se aplica

9. Necessidade de Fornecimento de Equipamento, Ferramenta ou Material

De acordo com os termos contido no Contrato n°® 14/2015 (PA n°® 311/2012, SADP n° 130335/2012 - SEI
n°® 0008850-29.2017.6.17.8000)

10. Periodo de Execucéao e Vigéncia do Contrato
De 01/01/2019 a 31/12/2019

11. Adjudicacédo do objeto

N&o se aplica a prorrogacdo contratual

12. Critérios de Sustentabilidade

Nao se aplica.

13. Analise de Riscos

N&o renovacao contratual com a empr8€4d.L — Servicos, obras e locacoes

RISCO: | TDA. — CT 014/2015
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Probabilidade:| Id Dano Impacto
Baixa 1
Média 2

Auséncia de um sistema eficaz de controle de
Indisponibilidade dos servigasesso e circulacao de pessoas no prédio sede

Alta 3 [de recepcdaoltelefonista |deste Regional, como também paralizacdo no
prédio sede deste Regional.| atendimento de ligacdes recepcionadas pelo
Tribunal.

Acéo de Mitigacao e

Id Contingéncia Responsével
1 lFiiC(?;ltiéf;ligéo de um processo ASSEG/SESEC
2

3

14. Apoio ao Procedimento de Contratacéo
Nome: Maria Patricia Ledo Burle

Telefone: 3194-9346

Matricula: 309.16.837

e-mail: patricia.burle@tre-pe.jus.br

Nome: Luiza Helena Santos Lima

Telefone: 3194-9346

Matricula: JE993478

e-mail: luiza.lima@tre-pe.jus.br

15. Gestores da(s) Ata(s) de Registro de Precos / Contrato

Nome: Jadson Maia dos Santos
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CPF: 930.893.685-87
Matricula: 485

Ramal: 9573

E-mail: jadson.mai@tre-pe.jus.br

Nome: Danielle Bezerra de Lima

CPF: 008.970.114-30

Matricula: JE4908

Ramal: 9573

e-mail: danielle.bezer@tre-pe.jus.br

16. Informagbes Complementares (se houver)

A prorrogacao contratual, nos valores atualmente contrataidds, pendentes de repactuacao no
exercicio 2018importam no montante d@$ 64.736,64sessenta e quatro mil, setecentos e trinta e seis
reais e sessenta e quatro centavos), conforme discriminado na planilha abaixo:

RESUMO DOS CUSTOS DA PRORROGAGAO — EXERCICIO 2019

POSTOS ORDINARIOS

PROFISSIONAL N° POSTQS HOMEM-MES N° MESES HOMEM DIAN° DIAS  TOTA

Recepcionistas 2 R$ 2.697,36 12 - R$ 64.736,64

TOTAL DA PRORROGACAO R$ 64.736,64

Ressalta-se que se deixa de apresentar pesquisa de mercadoseomo Baérddo TCU n.°
1.214/2013- Plenario, item9.1.17 Portaria n® 128/2014 do TCU, IN n° 05/2017 do MPDG,
manifestacdo da empresa SOLL (0724000) e no entendimento j& eparagkie Tribunal nos autos
do Processo SEI n.° 0001900-04.2017.6.8000.

Conforme destacado pela Assessoria Juridica no Parecer n.° 30380286(), a manutencdo da
vantajosidade econdémica da contratacao resta demon&jtadalo existir previsdo contratual de que

as repactuacdes de precos: i) quantdoéha de salarios serdo efetuadas somente com base em
convencdao, acordo coletivo de trabalho ou em decorréncia de lei, bem a@®ras insumose i)
guanto aosinsumos (exceto quanto a obrigagbes decorrentes de acordo ou convengao coletiva de
trabalho e de Lei) enateriais quando houver, serdo efetuadas com base em indices setoriais oficiais,
previamente definidos no contrato, correlacionados a tais insumos ou materiais a serem utilizados.

No caso dos autos, embora ndo haja previsdo contratual para@epaatios insumos e materiais por
meio de indices, observa-se que a empresa renunciou expressamedir@t@ a repactuacdo dos
insumos constantes do do modulo 3 da planilha orcamentéaria (unifoquipaibento de Protecao
Individual (EPI) e ferramentas), e tendo em vista que o gafardodulo 1) e os demais insumos
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previstos no moédulo 2 sdo obrigacdes decorrentes da convencdo coletiggeglaia e/ou lei, no
entendimento da propria Assessoria seria despecienda a comprovagiajizsidade econémica da
prorrogacao em apreco.

17. Anexos
l. Oficio n.° 17/2018 - SESEC (0722881).
II. Despacho n° 35830/2018/COR (0722890).

lll. Email da contratada, manifestando anunéncia com a prorrogacao (0724000).

Recife, 19 de setembro de 2018.

—
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