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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

CONTRATO N° 010/2019

Contrato n.° 10/2019
Processo SEI n.” 0037568-02.2018.6.17.8000
Pregio n.° 012/19 - Eletrénico

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO,
PARA EXECUCAO CONTINUADA DE ATIVIDADES DE SUPORTE TECNICO REMOTO (SUPORTE
TECNICO DE 1° NIVEL - SERVICE DESK) AOS USUARIOS INTERNOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE
PERNAMBUCO - TRE/PE, CELEBRADO ENTRE A UNIAO, ATRAVES DO TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DE PERNAMBUCO - TRE/PE, E ZERO UM - INFORMATICA ENGENHARIA E
REPRESENTACOES LTDA., NA FORMA ABAIXO:

Pelo presente instrumento de Contrato de prestagdo de servicos, de um lado, a UNIAO, por meio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE
PERNAMBUCO - TRE/PE, com endere¢o na Avenida Governador Agamenon Magalhaes, n.° 1160, Gragas, Recife/PE, CEP 52.010-904, inscrito no CNPJ sob o
n.° 05.790.065/0001-00, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por sua Diretora Geral, Alda Isabela Saraiva Landim Lessa, de acordo
com a delegagdo de competéncia contida no Art. 1°, inciso X do ANEXO V, da PORTARIA N° 767/2019 TRE-PE/PRES/DG/GABDG, de 05 de setembro de 2019,
da Presidéncia deste Tribunal, publicada no DJE em 18/09/2019, e de outro lado, ZERO UM — INFORMATICA ENGENHARIA E REPRESENTACOES
LTDA., inscrita no CNPJ sob o n.° 40.873.234/0001-68, aqui denominada CONTRATADA, com endereco na Rua Manoel Caetano, 103/1° Andar, Derby,
Recife/PE, CEP: 52010-220, neste ato representada por seu Socio Gerente, Antonio Vilar Brasileiro, portador da Carteira de Identidade n.® 583.533 — SSP/PB,
inscrito no CPF/MF n.° 219.123.194-20, residente na Rua Prof. Anunciada da Rocha, n.° 97, Apto. 702, Madalena, Recife/PE, CEP: 50.710-390, sujeitos as normas
da Lei n.° 10.520/02, aos Decretos n.°S 3.555/00, 5.450/05 ¢ 8.538/15, a Lei Complementar n.° 123/06, a Lei n.° 8.666/93,as Resolugdes CNJ n.°8 98/09, 169/13 ¢
248/18, a Resolugdo TSE n.° 23.234/10, Instru¢do Normativa TSE n.° 03/18 e Instrugdo Normativa TRE/PE n.° 29/19, ao Pregdo que originou a presente contratagao
e a Proposta de 23/07/2019, apresentada pela CONTRATADA, que integra este Contrato, independentemente de transcrigdo, tém entre si, justa e pactuada, a
contratagdo dos servigos, mediante as clausulas e condigdes seguintes.

ANEXO 1 - Tabela de Infra¢des e Pontos Perdidos — TIPP

ANEXO I1 - Modelos

ANEXO III - Termos

ANEXO IV - Planilha Or¢amentaria

ANEXO V - Memoéria de Calculo

ANEXO VI - Declaragéo de Regime de Execugdo da Prestagdo de Servigo

DO OBJETO

Clausula Primeira - O presente Contrato visa a contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos técnicos em Tecnologia da Informacdo, para
execucdo continuada de atividades de Suporte Técnico Remoto (Suporte Técnico de 1° nivel - Service Desk) aos usuarios internos de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo (TIC) do Contratante, de acordo com as condigdes e especificagdes constantes do Termo de Referéncia (ANEXO I e demais anexos do Edital que
originou o presente Contrato) e na Proposta da Contratada.

Paragrafo Primeiro - Os servigos deverdo ser executados por meio de uma Central de Servigos, na modalidade de “atendimento remoto”, centralizada no edificio-
sede do Contratante, podendo a qualquer tempo ser transferida para outra dependéncia do Contratante, localizada na cidade do Recife, com comunicagdo prévia
de 30 dias para a Contratada.
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Paragrafo Segundo - O dimensionamento da equipe para execuc¢do adequada dos servigos ¢ de responsabilidade exclusiva da Contratada, devendo ser suficiente
para o cumprimento integral dos niveis de servigo exigidos no Termo de Referéncia (ANEXO I do Edital que originou a presente contratagao).

Paragrafo Terceiro - O cumprimento de indicadores de nivel de servigo sera exigido para garantir a entrega dos produtos dentro de critérios de qualidade pré-
definidos no Termo de Referéncia (ANEXO I do Edital que originou a presente contratagdo).

Paragrafo Quarto - Os usudrios internos dos servicos de TIC do Contratante que serdo atendidos pela presente contratacdo sdo os magistrados, servidores efetivos e
requisitados, estagiarios e os funcionarios contratados das empresas terceirizadas que atuam na Secretaria do Contratante, nos Cartorios Eleitorais e nos Postos e
Centrais de Atendimento ao Eleitor.

Paragrafo Quinto - O objeto deste Contrato podera sofrer acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento), conforme o artigo 65, § 1° da Lei n.°
8.666/93. A supressdo podera exceder esse limite, nos casos de acordo celebrado entre os contratantes, segundo dispde o artigo 65, § 2°, inciso II da Lei n.° 8.666/93.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Clausula Segunda — A Contratada devera executar os servigos que constam da Clausula Primeira deste Contrato, mormente no que diz respeito a dindmica (item
2.1.2 do Termo de Referéncia - ANEXO I do Edital que originou a presente contratagdo), ¢ demais disposi¢des do Termo de Referéncia (ANEXO I do Edital que
originou a presente contratagdo) e neste Contrato.

Clausula Terceira - Os primeiros 90 (noventa) dias apds o inicio da execuc¢do do servigo serdo considerados como periodo de estabilizagdo, durante o qual os
resultados esperados e os niveis de servico e de qualidade exigidos poderdo ser implementados gradualmente, de modo a permitir a Contratada realizar a adequagao
de seu servigo e alcangar, ao término desse periodo, o desempenho requerido.

Paragrafo Primeiro - Essa flexibilizagdo, porém, sera restrita aos limites destacados abaixo:

a) para o 1° (primeiro) més de execugdo: atingir, no minimo, 70% (setenta por cento) dos resultados esperados/niveis de servigo ¢ de qualidade exigidos;

b) para o 2° (segundo) més de execugdo: atingir, no minimo, 80% (oitenta por cento) dos resultados esperados/niveis de servigo e de qualidade exigidos;

c) para o 3° (terceiro) més de execugdo: atingir, no minimo, 90% (noventa por cento) dos resultados esperados/niveis de servigo e de qualidade exigidos;

d) a partir do 4° (quarto) més de execugdo: a Contratada devera atingir 100% (cem por cento) dos resultados esperados/niveis de servigo e de qualidade exigidos.

Paragrafo Segundo - O ndo atingimento dos limites estabelecidos no periodo de estabilizagdo ensejara a aplicagdo das penalidades previstas em Contrato.

Paragrafo Terceiro - Caso haja prorrogagdo da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de estabilizagao.

Clausula Quarta - O modelo de prestagdo de servigos serd por solicitagdo, ou seja, a Contratada recebera (por meio de Sistema de Gerenciamento da Central de
Servigos de TIC) solicitagdes de atendimento dos usudrios internos de TIC do Contratante. O servigo sera medido mensalmente para a afericdo da qualidade da
prestacdo e pagamento da nota fiscal, e deve ser acompanhado diariamente pelos fiscais do Contratante, para fins de melhoria continua da qualidade do servigo
prestado.

Clausula Quinta - A medigdo da prestagdo do servigo sera por resultado, ou seja, sera efetuada a cada solicitagdo dos usuarios e consolidada mensalmente conforme
indicadores definidos no Termo de Referéncia (ANEXO I do Edital que originou a presente contratagio).

Clausula Sexta - Para a execug@o do contrato, serda implementado método de trabalho baseado no conceito de delegagdo de responsabilidade, o qual define o
Contratante como responsavel pela gestdo, pela fiscalizagdo do contrato e pela atestagdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos do servigo entregue, e a
Contratada como responsavel pela execucdo e gestdo do servigo, bem como pela gestdo dos recursos humanos a seu cargo. Nesse contexto, o valor mensal a ser
pago pelo Contratante estara associado ao alcance de metas estabelecidas (niveis de servigo exigidos medidos por indicadores) para a prestagdo do servigo, por
meio de cumprimento de niveis de servigo exigidos.

Clausula Sétima - A execugdo do servigo sera gerenciada pela Contratada, que fara o acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servigo alcangados,
com vistas a efetuar eventuais ajustes, quando necessarios.
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Clausula Oitava - Para a execugdo das atividades, a Contratada seguira os procedimentos/scripts (documentagdo técnica) adotados pelo Contratante e
disponibilizados na Base de Conhecimento. Caso os procedimentos necessarios para a execugdo de alguma atividade ndo estejam documentados e disponiveis, ou
estejam desatualizados, cabera a Contratada coletar as informagdes atualizadas e submeté-las ao Contratante para aprovagao.

Paragrafo Primeiro - Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento do servigo ou o alcance dos niveis de servico exigidos deverdo ser
imediatamente comunicados ao Gestor do Contrato, que colaborara com a Contratada na busca da melhor solug¢@o para o problema.

Paragrafo Segundo - A Contratada devera iniciar a execug@o do servico em data definida na Reunido de Alinhamento de Expectativas. A fixagdo da data devera
manter a continuidade do servigo prestado pela atual contratagao.

DO LOCAL E HORARIO DE EXECUCAO

Clausula Nona - O servigo devera ser executado pela Contratada com recursos de infraestrutura tecnoldgica do Contratante, nas dependéncias deste e disponivel
da seguinte forma:

a) ano ndo eleitoral: segunda a sexta-feira no horario das 8h as 14h, com excegdo dos dias em que ocorre sessdo plenaria. Normalmente séo realizadas até 2 sessdes
por semana, ndo havendo uma defini¢do precisa do horario de término. Os horarios das sessdes plendrias serdo devidamente comunicados a Contratada com
antecedéncia minima de 24h;

b) ano eleitoral: O servigo devera estar disponivel de segunda a sexta-feira no horario das 8h as 19h, porém a partir da data do encerramento do prazo para registro
de candidatos (Lei Complementar n° 64/1990, art. 16) passa a existir a necessidade de disponibilidade do servigo aos sabados, domingos e feriados, no horario das
8h as 19h, até data final definida em Portaria do Regional;

¢) disponibilidade do servigo aos sabados, domingos e feriados, em horario a ser definido e devidamente comunicado & Contratada com antecedéncia minima de
72h, em caso de ocorréncia de Eleigdes Suplementares;

d) disponibilidade do servigo nos dias e horarios devidamente comunicados a Contratada com antecedéncia minima de 72h, para atendimento extraordinario do
Recadastramento Eleitoral com Coleta de Dados Biométricos.

Clausula Décima - O servigo sera executado pela Contratada no TRE-PE, localizado na Av. Gov. Agamenon Magalhaes, n° 1.160, Gragas, CEP 52010-904, na
cidade do Recife/PE, podendo a qualquer tempo ser transferida para outra dependéncia do Tribunal, localizada na cidade do Recife, com comunicagio prévia de 30
dias para a empresa contratada.

Paragrafo Primeiro - O Contratante dispde de dados referentes ao volume de chamados técnicos (estatistica mensal, estatistica por hora) tanto para o ano eleitoral
como para ano ndo eleitoral, conforme detalhado nos itens 1 e 2 do ANEXO III do Edital que originou este Contrato.

Paragrafo Segundo - Cabe ressaltar que ndo havera pagamento adicional a Contratada nas janelas de atendimento estendido, situagdes relacionadas nas alineas "b",
"c" e "d" da Clausula anterior. A cotac¢do de prego enviada no momento da apresentagio das propostas deve levar em questdo esta necessidade do Contratante.

DA VIGENCIA

Clausula Décima Primeira - O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 20 (vinte) meses, contado a partir de sua assinatura.

Paragrafo Unico - O prazo de vigéncia deste Contrato podera ser prorrogado, mediante aditamento do Contrato, quando houver interesse da Administragio, por
iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no art. 57, II da Lei n.° 8.666/93.

DO PRECO

Clausula Décima Segunda - A Contratada recebera do Contratante pelos servigos executados, o valor global estimado de R$ 298.220,00 (duzentos e noventa e
oito mil e duzentos e vinte reais), dividido em 20 (vinte) parcelas mensais estimadas de R$ 14.911,00 (quatorze mil e novecentos e onze reais).

Paragrafo Unico - Todos os impostos, taxas, fretes, encargos sociais, fiscais e trabalhistas, seguros, ¢ taxas incidentes e quaisquer outros custos inerentes aos
servigos, que incidam ou venham a incidir sobre o presente Contrato ou decorrentes de sua execugao, serdo de exclusiva responsabilidade da Contratada.

DO PAGAMENTO

https://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1183470&infra_sis... 3/30



02/10/2019 SEI/TRE-PE - 1006653 - Contrato

Clausula Décima Terceira - Pelos servigos efetivamente prestados, o Contratante efetuara o pagamento do preco proposto pela Contratada, mediante ordem
bancaria creditada na Conta-Corrente n.° 108.174-8, agéncia n.° 1836-8, do Banco do Brasil, em até 5 (cinco) dias uteis, na hipotese de o valor da nota fiscal/fatura
ser de até R$17.600,00 (dezessete mil e seiscentos reais), e em até 10 (dez) dias tteis, para valores superiores, contado da data do aceite e atesto pelo Contratante
na nota fiscal/fatura, desde que ndo haja fato impeditivo provocado pela Contratada.

Paragrafo Primeiro - A Secretaria de Orgamento e Finangas devera conferir toda a documentagéo referente a comprovagdo da quitagdo das obrigagdes impostas a
Contratada, bem como efetuar, na fonte, todos os descontos legais.

Paragrafo Segundo - Com base no relatério (RGS) aprovado e na TIPP homologada, o Preposto encaminhara a Administra¢io do Contratante a Nota Fiscal
referente ao servigo prestado no periodo, ja elaborada em consonéncia com as devidas infragdes estabelecidas na TIPP.

Paragrafo Terceiro - O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao nivel atingido para cada indicador considerado, sendo efetuados ajustes no valor,
conforme pontuagdo acumulada na TIPP - Tabela de Infragdes e Pontos Perdidos (ANEXO I).

Paragrafo Quarto - O valor do pagamento sera calculado conforme a efetiva execugéo do servigo, devendo ser avaliados os indicadores alcangados e comparados
com os niveis de servigo exigidos, implicando em abatimentos quando nao forem atingidos, consoante gradagdo contida na propria TIPP.

Paragrafo Quinto - O total de pontos da TIPP sera o somatorio da pontuagao total referente aos niveis de servigo exigidos e da pontuagio total referente aos critérios
gerais de avaliagdo.

Total de pontuacio perdida = pontuagio perdida na avaliagido dos Niveis de Servico +
pontuagdo perdida na avaliacdo dos Critérios Gerais

Paragrafo Sexto - Para cada inadimplemento serdo atribuidos pontos, implicando em abatimentos de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do pagamento mensal
a cada 10 (dez) pontos perdidos.

Paragrafo Sétimo - No caso da Pontuag@o Total aplicada a um més superar 500 (quinhentos) pontos, serdo considerados apenas 500 (quinhentos) pontos para o
calculo do abatimento a ser aplicado, assim, o abatimento maximo a ser aplicado em um més sera de 25% do valor total do pagamento mensal.

Paragrafo Oitavo - A aplicacdo da Pontuagdo Total maxima definida no paragrafo anterior por dois meses consecutivos podera gerar outras sangdes previstas neste
contrato.

Paragrafo Nono - A fatura mensal devera especificar o detalhamento dos servigos prestados, bem como discriminar as aliquotas dos impostos e contribui¢des
inclusos no preco.

Paragrafo Décimo - O niimero do CNPJ constante da nota fiscal/fatura devera ser aquele fornecido na fase de contrataco.

Paragrafo Décimo Primeiro - Eventual mudanga no CNPJ do estabelecimento da Contratada (matriz/filial) encarregado da execucdo da Contratagdo, entre
aqueles constantes dos documentos de habilitagfo, terd de ser solicitada formal e justificadamente, com antecedéncia minima de 8 (oito) dias tteis, da data
prevista para pagamento da nota fiscal.

Paragrafo Décimo Segundo - Em havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstancias que impeg¢am a liquidagio das despesas, a Contratada sera oficialmente
comunicada do fato pelo gestor do Contrato e, a partir daquela data, o pagamento ficara suspenso até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. O prazo para
pagamento iniciar-se-a ap0s a regularizagdo da situagdo e reapresentagdo do documento fiscal, que devera ser entregue na sede do Contratante, no prazo minimo de
10 (dez) dias antes da data de seu vencimento, sem qualquer 6nus para o Contratante.

Paragrafo Décimo Terceiro - Caso a identificagdo de cobranga indevida ocorra apds o pagamento da nota fiscal/fatura, o fato serd informado a Contratada para que
seja feita o acerto (a crédito ou a débito) do valor correspondente no préoximo documento de cobranga.

Paragrafo Décimo Quarto - Podera ocorrer a glosa do pagamento referente ao nio atendimento aos referidos niveis de servico, conforme critérios indicados no
Anexo 1 do Contrato (Tabela de Infracoes e Pontos Perdidos — TIPP).

Paragrafo Décimo Quinto - A Contratada devera emitir documento fiscal em conformidade com a legisla¢ao tributaria, sob pena de devolugdo para que haja o acerto
do faturamento, apresentando-o devidamente acompanhado da documentaciio descrita nos incisos subsequentes:
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a) relagdo mensal de prestadores referente ao més da prestagdo do servigo, na qual constem todos os empregados que atuaram no Tribunal, mesmo que
transitoriamente em substitui¢do a mao de obra faltante, com discriminagao do periodo de atuagao;

b) comprovante de regularidade fiscal;

c) comprovante de regularidade trabalhista, mediante a apresentacdo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou equivalente, conforme exigéncia
estabelecida pela Lei n.° 12.440/11, alterando o disposto no artigo 27, IV da Lei n.° 8.666/93;

Paragrafo Décimo Sexto - Comprovacio de atuaciio simultinea dos prestadores de servico vinculados a contratada, em outras empresas ou 6rgios, a fim de
afastar a incidéncia das obrigagdes impostas pela Resolugdo CNJ n.° 248/2018 em seu Art. 1°, ou caso caracterizada a exclusividade da méo de obra, em relagdo
a esses profissionais:

a) folha de pagamento do més de referéncia ou contracheque individual de cada funcionario, e comprovante de depdsito nominal;

b) em caso de férias, o recibo de férias devidamente assinado, comprovante do depésito bancario do valor referente as férias e 1/3 (um tergo) constitucional ou
recibo de férias assinado;

¢) comprovante de pagamento de auxilio-alimentagdo e vale-transporte, através de recibos datados e assinados ou de apresentagdo da respectiva guia de pagamento
de inserc¢do de créditos em carto eletronico, acompanhada do relatorio emitido pelo 6rgdo/empresa responsavel pelo gerenciamento do beneficio;

d) folha de pagamento do 13° salario, com os respectivos comprovantes de pagamento;

e) guia de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social (GFIP), referente ao més da prestagdo do servigo, contendo a relagdo nominal dos empregados
vinculados a execugo do presente contrato em regime de exclusividade, com os respectivos comprovantes de pagamento;

f) em caso de demissdo, Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho e Termo de Recolhimento Rescisorio do FGTS, com os respectivos comprovantes de
pagamento, integrando-se a documentagédo exigiOda para pagamento da nota fiscal;

g) quando exigivel, os Termos de Rescisdo deverdo estar homologados pelo sindicato que assiste a categoria profissional do trabalhador;

h) planilha or¢amentaria (PO), constante do Anexo IV deste Contrato, preenchida conforme Memoria de Célculo (Anexo V deste Contrato), uma para cada categoria
profissional empregada na prestagdo do servigo.

Paragrafo Décimo Sétimo - No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que os encargos moratorios devidos pelo Contratante, entre a data referida no caput da Cldusula Sétima e a correspondente ao efetivo
adimplemento da parcela, a serem incluidos no pagamento seguinte ao da ocorréncia, serdo calculados aplicando-se a seguinte féormula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios.

Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

I = indice de compensagio financeira = 0,0001644, assim apurado:

1= (TX/100) — I = (6/100) — I = 0,0001644

365 365
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TX = Percentual da taxa anual = 6%.

Clausula Décima Quarta - Restando caracterizada, a qualquer momento da execucio do contrato, a prestacio de servicos com dedicacio exclusiva de mao
de obra, as provisdes de encargos trabalhistas, a serem pagas pelo contratante a contratada, serdo destacadas do valor mensal do contrato, conforme Resolugdes n.°
169/2013 e 248/2018 do Conselho Nacional de Justica, Resolugdo n.° 23.234/2010 do Tribunal Superior Eleitoral e Instru¢do Normativa n.° 03/18 do Tribunal
Superior Eleitoral, e depositadas no Banco do Brasil.

a) os depositos de que trata a presente Clausula serdo efetivados em conta-deposito vinculada especifica - bloqueada para movimentagao - aberta no Banco do Brasil
e por Contrato, em nome da Contratada, unicamente para essa finalidade, e com movimentagdo somente por ordem do Contratante:

a.1) apods a assinatura deste Contrato, o Contratante solicitara ao Banco do Brasil, mediante Oficio, a abertura de conta-deposito vinculada — bloqueada para
movimentagdo -, devendo o Banco oficiar ao Contratante sobre a abertura da aludida conta;

a.2) a Contratada devera assinar, no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da notificacdo do Contratante, os documentos de abertura da conta depdsito
vinculada e de termo especifico do Banco do Brasil que permita ao Contratante ter acesso aos saldos e extratos, bem como vincule a movimentagao dos
valores depositados a autorizagdo do Contratante, conforme modelo indicado no respectivo Termo de Cooperagéo, sob pena de aplicagdo das penalidades
dispostas neste Contrato;

a.3) os saldos da conta-depodsito vinculada - bloqueada para movimentagdo, serdo remunerados diariamente pelo indice da poupanca conforme Termo de
Cooperagao.

b) seriio destacados do valor do pagamento mensal da Contratada, os valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas relativas a férias, 1/3 constitucional,
13° salario e multa do FGTS por dispensa sem justa causa, bem como a incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS (INSS,
SESI/SESC/SENAI/SENAC/INCRA/SALARIO EDUCACAO/FGTS/RAT+FAT/SEBRAE etc) sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario previstos para o periodo
de contratagdo, para serem depositados em conta-depdsito vinculada;

c) os depositos serdo efetuados, sem prejuizo da retengdo, na fonte, da tributagdo sujeita a aliquotas especificas previstas na legislacdo pertinente, e, caso haja
cobranga, do valor correspondente a taxa mensal de manutengao da conta-deposito vinculada, cobrada pela institui¢do financeira:

c.1) atualmente, ndo ha cobrangas de tarifas, por parte do Banco do Brasil, correspondente a taxa de manutengdo da conta-depdsito vinculada, o que ndo
impede eventuais cobrangas dessas tarifas quando da celebragdo deste Contrato;

c.2) a despesa tratada na alinea "c¢" para abertura e manutengdo da conta-depdsito vinculada devera, caso seja cobrada pela institui¢do financeira e esta
promova o desconto diretamente na conta-depoésito, ser suportada na taxa de administrag@o constante da proposta comercial da empresa, e serdo retidos do
pagamento mensal devido a Contratada e depositados na conta-depdsito vinculada.

d) o montante mensal do depoésito vinculado sera igual ao somatorio dos valores das seguintes rubricas:

d.1) férias;

d.2) 1/3 constitucional,

d.3) 13° salario;

d.4) multa do FGTS por dispensa sem justa causa;

d.5) incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario.

e) os valores referentes as rubricas mencionadas na alinea “d” serdo destacados do pagamento mensal a Contratada, desde que a prestagdo dos servigos ocorra com
dedicacdo exclusiva de mao de obra, nas dependéncias do Contratante, independentemente da unidade de medida contratada, ou seja, posto de trabalho,
homem/hora, produtividade, entrega de produto especifico, ordem de servigo etc;

f) os valores provisionados para o atendimento da alinea “d” serao destacados das planilhas de custos e formagao de precos constantes da proposta;
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g) a Contratada podera solicitar autorizagdo do Contratante para:

g.1) resgatar da conta-deposito vinculada - bloqueada para movimentagao -, os valores despendidos com o pagamento das verbas trabalhistas e previdenciarias
que estejam contempladas nas mesmas rubricas indicadas na alinea “d”, desde que comprovado tratar-se de empregados alocados pela Contratada para
prestacdo dos servigos contratados; e

g.2) movimentar os recursos da conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentagdo, diretamente para a conta-corrente dos empregados alocados na
execugdo do contrato, desde que para o pagamento de verbas trabalhistas que estejam contempladas nas mesmas rubricas indicadas na alinea “d”.

h) para resgatar os recursos da conta-deposito vinculada, conforme previsto na alinea “g.1”, a Contratada, apos pagamento das verbas trabalhistas e previdenciarias,
devera apresentar ao Contratante os documentos comprobatorios de que efetivamente pagou a cada empregado as rubricas previstas na alinea “d”;

h.1) a Contratada devera apresentar, conforme o caso, a seguinte documentagio para requerer a liberagdo das verbas trabalhistas e previdenciarias:

h.1.1) aviso prévio de férias ou recibo de férias assinado pelo empregado;

h.1.2) comprovante de pagamento de 13° salario;

h.1.3) termo de rescisdo de contrato de trabalho, termo de homologagao de contrato de trabalho e termo de quitag@o de rescisdo de contrato de trabalho;

h.1.4) comprovante de transferéncia bancaria para conta-salario de titularidade do empregado;

h.1.5) guia da Previdéncia Social (GPS), com o comprovante de pagamento do més de competéncia da quitagdo da verba trabalhista;

h.1.6) guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e Informagdes a Previdéncia Social (GFIP), com comprovante de pagamento
do més de competéncia da quitagdo da verba trabalhista;

h.1.7) guia de Recolhimento Rescisorio do FGTS (GRRF), com comprovante de pagamento da quitagdo da verba trabalhista.

h.2) o Contratante expedira, ap6s a confirmagdo do pagamento das verbas trabalhistas retidas, a autorizagdo de que trata a alinea “g.1”, encaminhando a
referida autorizagdo ao Banco do Brasil no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, a contar da data da apresentagdo dos documentos comprobatorios pela
Contratada;

h.3) na situagdo descrita na alinea “g.2”, o Contratante solicitard ao banco publico oficial que, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da data da
transferéncia dos valores para a conta-corrente do beneficiario, apresente os respectivos comprovantes de depositos:

h.3.1) quando a Contratada optar pela quitagdo das verbas trabalhistas na forma da alinea "'g.2", devera fazé-lo no prazo adequado, a fim de que sejam
resguardados todos os tramites do Contratante e o cumprimento dos prazos previstos na legislagdo trabalhista cuja inobservancia ¢ de responsabilidade
exclusiva da Contratada, na condi¢do de empregadora.

h.4) eventuais saldos remanescentes da conta-corrente vinculada serdo liberados a Contratada apés cinco anos da data de encerramento da vigéncia do
contrato, devendo o Contratante manter controle sobre os saldos eventualmente existentes.

Paragrafo Primeiro - o pagamento devera ser efetuado mediante apresentagdo de nota fiscal ou fatura pela Contratada, devidamente atestada, respeitadas as
exigéncias dispostas no Paragrafo Décimo Sétimo da Clausula Décima Terceira, acompanhada das seguintes comprovagoes:

a) pagamento da remuneragdo e das contribuigdes sociais (Fundo de Garantia do Tempo de Servigco e Previdéncia Social), compativel com os empregados,
vinculados a execugdo contratual, nominalmente identificados, quando se tratar de empregados da licitante vencedora e alocados nas dependéncias do Contratante
para execugdo deste Contrato;

b) regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on line ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso
ao referido sistema, mediante apresentagdo dos documentos de regularidade previstos nos subitens 4.2.2, 4.2.3 ¢ 4.2.4 do Edital que originou o presente Contrato;

https://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1183470&infra_sis... 7/30



02/10/2019 SEI/TRE-PE - 1006653 - Contrato

¢) cumprimento das obrigagdes trabalhistas, comprovando, inclusive, o pagamento do 13° salario, da concessdo de férias e do respectivo pagamento do adicional de
férias;

d) realizagdo da despesa referente ao fornecimento de vale-transporte e vale-alimentacdo, através de recibos datados e assinados pelos seus empregados:

d.1) a comprovagdo da despesa referente ao Vale-Transporte podera, também, ser feita pela apresentacdo de recibo da vendedora do beneficio, na
conformidade do art. 21 do Decreto n.° 95.247, de 17 de novembro de 1987 ou, caso a licitante utilize Vale Transporte Eletronico, mediante a apresentacdo da
respectiva guia de pagamento, acompanhada do relatorio emitido pelo 6rgdo responsavel pelo gerenciamento do beneficio, desde que o status assinalado para
cada beneficidrio seja “pronto para recarga” ou “recarregado totalmente”.

¢) comprovante, conforme o caso, de cumprimento da convengao, do acordo coletivo ou da sentenga normativa vigente;

f) demais obrigagdes dispostas em outras normas em relagdo aos empregados vinculados a este Contrato;

g) regularidade trabalhista, mediante a apresentag¢do de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou equivalente, conforme exigéncia estabelecida pela Lei
n.° 12.440/11, alterando o disposto no artigo 27, IV da Lei n.° 8.666/93.

Paragrafo Segundo - Os comprovantes de que trata o Paragrafo Primeiro deverdo ser correspondentes a ultima nota fiscal/fatura que tenha sido paga pelo
Contratante. Na hipotese de se tratar da primeira nota fiscal/fatura da execugo deste Contrato, deverdo ser referentes ao més faturado.

a) tratando-se de pagamentos correspondentes a Gltima nota fiscal/fatura referente a execucgdo deste Contrato, em razdo do término da vigéncia do ajuste ou de
rescisdo contratual, além dos comprovantes de que trata o Paragrafo Primeiro, deverdo ser comprovados os pagamentos aos empregados das verbas rescisorias ou
demonstrando que os empregados foram realocados, pela Contratada, em outra atividade, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho, observado o
disposto na alinea “b”, do “caput” e Paragrafo Primeiro;

b) nos casos de servigo continuado com alocagio exclusiva de mao de obra, somente sera considerado integralmente executado este Contrato apds a comprovagao,
pela Contratada, do adimplemento de todas as obriga¢des trabalhistas;

¢) as comprovagdes de que trata o Paragrafo Primeiro deverdo ser feitas por documentos que permitam aferir o adimplemento em relagdo a cada empregado
alocado na execugao deste Contrato;

d) as comprovagdes requeridas no Paragrafo Primeiro - a exce¢io da exigéncia de regularidade fiscal - somente serdo exigidas se ndo estiverem consignados, no
contrato, os procedimentos estabelecidos nos incisos XIV , XV e XIII do art. 17 da Resolugdo 23.234/10 do TSE.

Clausula Décima Quinta - O pagamento sera efetuado mensalmente pelo Contratante a Contratada apos a apresentagdo dos documentos acima listados, os quais
deverdo vir acompanhados do Relatorio Gerencial dos Servicos (RGS) e da Tabela de Infragdes e Pontos Perdidos (TIPP) (ANEXO 1), devidamente homologados
pelo gestor do contrato.

DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Clausula Décima Sexta - O valor pactuado neste Contrato poderd ser revisto mediante solicitagdo da Contratada com vistas a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro deste Instrumento, na forma do art. 65, II, “d”, da Lei n.° 8.666/93 e observadas as eventuais solicitagdes, que deverdo se fazer acompanhar de
comprovagdo da superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, bem como de demonstrag@o analitica de seu impacto nos
custos deste Contrato.

DA FISCALIZACAO

Clausula Décima Sétima - Sera de responsabilidade do Contratante acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos contratados por meio dos servidores designados
no processo SEI indicado no predmbulo deste Contrato.

DO REAJUSTE

Clausula Décima Oitava - Os pregos propostos poderdo sofrer reajustes, mediante solicitagdo da Contratada, desde que respeitada a periodicidade minima de 1
(um) ano, contada da data da apresentagdo da proposta, ou da data do orgamento a que a proposta se refere, tomando por base a variagdo do IPCA - Indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo/IBGE, ou outro que venha a substitui-lo, ou seja, determinado pelo Governo Federal.
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DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Clausula Décima Nona - O Contratante obriga-se a arcar com as despesas de publicagdo do extrato deste Contrato no Diario Oficial da Unido, que sera
providenciada pela Administragdo até¢ o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo maximo de 20 (vinte) dias daquela data,
nos termos do Paragrafo Unico do art. 61 da Lei n.° 8.666/93.

Clausula Vigésima - Constituem, ainda, obrigagdes do Contratante:

a) efetuar os pagamentos nas condi¢des e pregos ora pactuados, desde que néo haja dbice legal ou fato impeditivo provocado pela Contratada;

b) permitir o acesso dos empregados da Contratada, devidamente identificados, as suas dependéncias para execugio de servigos, quando necessario;

c) prestar as informagoes e os esclarecimentos pertinentes ao servigo contratado que venham a ser solicitados pela Contratada, por meio do Preposto;

d) disponibilizar as instalagdes, o mobiliario e as estagdes de trabalho necessarios a execugdo do servigo nas dependéncias do Contratante;

e) disponibilizar ferramenta de Gerenciamento da Central de Servigos de TIC para registro, acompanhamento e controle das solicitagdes, sendo vedado a
Contratada utilizar ferramenta propria;

f) disponibilizar ferramenta para apoio a gestdo do conhecimento (Base de Conhecimento), sendo vedado a Contratada utilizar ferramenta propria;

g) analisar mensalmente o Relatorio Gerencial dos Servigos (RGS) executados pela Contratada, observando os indicadores e os niveis de servigo alcangados;

h) comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas na fiscalizagdo do cumprimento do servigo prestado;

i) efetuar o pagamento mensal devido pela execugdo do servigo dentro do prazo estipulado, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais;

j) proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios, definidos no Termo de Referéncia (ANEXO I do Edital que originou a presente contrata¢do), para que a
Contratada possa executar o servigo conforme as especificacdes acordadas;

k) exercer permanente fiscalizagdo na execuc@o do servigo, registrando ocorréncias relacionadas com a execugdo do objeto contratado, determinando as medidas
necessarias a regularizagdo dos problemas observados;

1) proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da
Contratada as dependéncias, aos equipamentos e aos sistemas de informagio do Contratante relacionados a execugao do servigo;

m) as permissdes de acesso aos sistemas e equipamentos serdo fornecidas mediante solicitagdo ao Gestor do Contrato, obedecendo ao disposto nas respectivas
normas de seguranga;

n) quando houver atualizagdo de normas e orientagdes de seguranga, o Gestor do Contrato devera adequar os itens pertinentes do Anexo III do Contrato para que
reflitam as atualizagdes, mediante ciéncia formal dos prestadores de servigos da Contratada.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Clausula Vigésima Primeira - Sera de responsabilidade da Contratada a realizagdo dos servigos constantes da Clausula Primeira deste Contrato, com obediéncia
a todas as condigdes estabelecidas em lei, no Edital que originou a presente contratagio, neste Contrato, bem como as oferecidas em sua proposta.

Paragrafo Primeiro - Em relagdo aos Recursos Humanos empregados, obriga-se a Contratada a:
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a) recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizagdo dos servigos, mantendo a qualificagdo técnica minima exigida (ANEXO V do Edital que originou
este Contrato);

b) fornecer ao Contratante, antes da data de inicio da realizagdo dos servigos e mensalmente, junto ao Relatério Gerencial dos Servigos (RGS), relagio nominal
dos técnicos que atuardo no cumprimento do objeto contratado, informando a que categoria profissional listada na Convengdo Coletiva de Trabalho SINDPD/PE
pertecem, atualizando-a sempre que necessario;

¢) fornecer ao Contratante, antes da data de inicio da realiagdo dos servigos, declaragdo, conforme modelo presente no Anexo VI deste Contrato;

d) restando identificada, a qualquer momento da execug@o do contrato, a dedicagdo exclusiva de mao de obra, no 6rgdo contratante, pelos empregados vinculados a
empresa contratada, far-se-4 necessaria aplicagdo do disposto na Resolugdo CNJ n® 169/2013 e suas alteragdes, contidas nas Resolugdes CNJ n.° 183/2013 e n.°
248/2018:

d.1) a Contratada devera apresentar, junto com a relagdo nominal dos técnicos, a Planilha Or¢camentéria (PO) constante do ANEXO IV preenchida conforme
sua Memoria de Calculo (ANEXO V);

d.1.1) deverio ser apresentadas tantas planilhas quantas forem as categorias profissionais empregadas na prestagdo do servigo contratado;

d.2) a Contratada podera ser instada a corrigir eventuais erros nas féormulas utilizadas na PO, caso sejam percebidas inconsisténcias em sua elaboragéo;

d.3) os valores constantes na tabela "Provisionamento para Conta Vinculada", que figura ao final da PO, serdo retidos em conta vinculada ao contrato e
poderao ser levantados observando-se o disposto na Resolugao n° 169/2013, do CNJ, e na Instrugdo Normativa n® 03/18/TSE";

d.4) cabera a Contratada, além de apresentar mensalmente a planilha preenchida, junto com a informacdo do quantitativo de profissionais alocados, por
categoria, para realizar os servigos pactuados, reajustar os valores planilhados sempre que houver registro de instrumento coletivo de trabalho na entidade
sindical relacionada, ja que a atualizagdo salarial tem reflexos nos valores a serem retidos provisionados em conta-deposito vinculada por este Tribunal;

d.5) cabera a Contratada, caso deseje afastar as provisdes em conta-deposito vinculada, comprovar que o(s) empregado(s) alocados para a prestagao dos
servigos atua(m), simultaneamente, em outros 6rgdos/empresas, de modo a descaracterizar a exclusividade.

¢) manter seus profissionais nas dependéncias do Contratante adequadamente trajados e identificados com uso permanente de crachd, com foto e nome visivel;

f) manter atualizada a documentagdo comprobatodria da qualificagdo dos profissionais alocados na execuc¢do dos servigos e disponibilizar essa documentagdo ao
Contratante, sempre que solicitada;

g) assumir exclusiva e total responsabilidade pelo vinculo empregaticio do pessoal a ser utilizado na execugdo do servigo, bem como pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, sociais e fiscais, na forma da legislagéo respectiva:

g.1) na hipotese do inadimplemento das obrigagdes trabalhistas ou previdencidrias, a Contratada sera notificada para regularizar a situag@o, sob pena de
rescisdo do Contrato e execugdo da garantia contratual, para ressarcimento da Administragdo e dos valores das multas e indenizagdes a ela devidos (Arts. 78,
inciso I, 80, inciso III e 87, da Lei n® 8.666/1993), além das penalidades previstas no Edital que originou a presente contrata¢do, seu Termo de Referéncia
(ANEXO I) e neste Contrato;

g.2) a qualquer momento, e desde que o gestor contratual identifique estar configurada alocagdo de mao de obra exclusiva na execugdo do contrato em tela, se
ficar comprovado o ndo recolhimento de FGTS e contribuigdes sociais e previdencidrias em favor dos empregados, bem como o ndo pagamento de salario,
vale-transporte, auxilio alimentagdo, ou quaisquer outros direitos e beneficios previstos em lei ou instrumento coletivo, restara caracterizado descumprimento
contratual, que dara ensejo a aplicagdo das penalidades previstas no art. 77 e seguintes, da Lei n° 8.666/1993 e artigo 7°, da Lei n° 10.520/2002.

h) realizar o pagamento dos salarios e beneficios mensais e diarios dos empregados nas datas regulamentares;

i) controlar a jornada de trabalho dos profissionais que estiverem prestando servico no Contratante, garantindo que sejam observados os limites previstos na
Convengao Coletiva da Categoria;

j) responsabilizar-se pela remuneracéo do servigo extraordinario eventualmente prestado, sem repassar o custo para o Contratante;
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k) caso esteja caracterizada a exclusividade da mao de obra, fornecer a fiscalizagdo administrativa do contrato, junto com a nota fiscal para faturamento mensal, os
comprovantes de quitagdo das verbas de natureza trabalhista, fundiaria e previdenciaria;

1) no momento da assinatura do contrato, autorizar o Contratante a fazer o desconto na fatura e o pagamento direto dos salarios e demais verbas trabalhistas aos
trabalhadores, quando houver falha no cumprimento dessas obrigagdes por sua parte, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis, conforme
inciso IV do art.19-A da IN n° 02/2008 — MPOG;

m) assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdo deste contrato, originariamente ou
vinculada por prevengao, conexdo ou continéncia;

n) manter o Contratante formalmente avisado sobre demissdes de profissionais que lhe estejam prestando servigos, para fins de cancelamento da autorizagdo de
entrada e acessos a recursos de TIC, bem como encaminhar os Termos de Rescisdo a gestdo contratual, com os respectivos comprovantes de pagamento;

0) indicar Preposto para gerenciar os profissionais envolvidos na execugdo dos servigos, de acordo com o previsto no art. 68 da Lei n° 8.666/93, apresentando o
Termo de Nomeagdo do Preposto (Item 1 do ANEXO III);

p) cuidar para que o Preposto indicado mantenha permanente contato com o Gestor do Contrato, adote as providéncias requeridas, comande, coordene e controle a
execucdo dos servigos contratados, em relag@o aos profissionais da Contratada. Ademais, o Preposto deve apresentar o Termo de Conhecimento das Obrigagdes do
Preposto (vide item 2 do ANEXO I1I), devidamente assinado;

q) cumprir e garantir que os profissionais da Contratada estejam cientes, aderentes e obedecam rigorosamente ao cédigo de Etica do TRE-PE, bem como as normas
e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da Informagdo do Contratante. Deve ser entregue o Termo de Ciéncia (vide item 3 do III) de cada um
dos profissionais da Contratada, devidamente assinado, em até 2 (dois) dias antes de iniciar suas atividades junto ao Contratante;

r) manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do
objeto do Contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negécios, documentos, entre
outros. Deve ser entregue o Termo de Confidencialidade da Informagao (vide item 4 do III) de cada um dos profissionais da Contratada, devidamente assinado, em
até 2 (dois) dias antes de iniciar suas atividades junto ao Contratante;

s) promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da notificagio por e-mail, de qualquer dos seus recursos técnicos que
ndo correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe a agdo da equipe de fiscalizagdo do Contratante;

s.1) o pedido de afastamento sera motivado e justificado pelo Contratante.

t) ndo contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de
cargos de direcdo e de assessoramento, de membros, juizes ou promotores vinculados ao Contratante.

Clausula Vigésima Segunda - Todo o pessoal utilizado na execugdo dos servigos devera ser vinculado a Contratada, unica e exclusiva responsavel pelo pagamento
de sua remuneragao, assim como por todos e quaisquer encargos trabalhistas, previdenciarios e recolhimento dos tributos e taxas incidentes.

Clausula Vigésima Terceira - Constituirdo, ainda, obrigagdes da Contratada:

a) dar plena e fiel execugdo ao contrato, respeitadas todas as clausulas e condigdes estabelecidas no presente instrumento;

b) fornecer o objeto adjudicado para o qual se sagrar vencedora, em estrita conformidade com as especificagdes e condigdes exigidas no Edital da licitagdo
pertinente, bem como naquelas resultantes de sua proposta, devendo ja estar inclusos nos valores propostos todos os custos, impostos, taxas e demais encargos
pertinentes a formagao do prego do chamado técnico;

c) acatar as observagdes e decisdes da gestdo contratual;

d) zelar pela boa e completa execugdo dos servigos contratados e facilitar, por todos os meios, a ampla agao fiscalizadora do Contratante, atendendo prontamente as
exigéncias que lhe forem solicitadas, inclusive referentes a apresentagdo de documentos comprobatorios da execug@o do contrato e os relacionados ao cumprimento
de obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais, quando for o caso;

€) executar 0s servigos com observancia as normas previstas no presente contrato, no edital que originou esta contratagdo, em conformidade com a legislagdo
vigente;
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f) planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objeto do contrato de acordo com os niveis de servigo estabelecidos nas especificagdes técnicas;

g) reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros ¢ irregularidades que possam comprometer a execucgdo dos
servigos, o alcance dos niveis de servigo ou 0 bom andamento das atividades do TRE/PE;

h) responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao TRE/PE ou a terceiros em razao de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
profissionais, em razdo da execugdo dos servi¢os contratados, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito;

i) ndo divulgar nem fornecer dados ou informagdes obtidos em razdo deste contrato, e ndo utilizar o nome do Contratante para fins comerciais ou em campanhas e
material de publicidade, salvo com autorizagdo prévia;

j) manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteragdo da constituicdo social ou do estatuto, conforme o caso, principalmente em caso de modificagdo de
endereco, sob pena de infragdo contratual;

k) seguir as instrugdes e observagdes efetuadas pelo Gestor do Contrato, bem como corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, servicos efetuados em que se
verificarem vicios ou incorregoes;

1) ceder ao Contratante, mediante expressa declaragdo firmada pelos responsaveis técnicos designados pela Contratada, conforme previsto no artigo 111 da Lei n°
8.666/93, c/c o artigo 4° da Lei n° 9.609/98, o direito patrimonial, a propriedade intelectual de toda e qualquer documentagao e produto gerados;

m) responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas e penalidades aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e/ou municipais, em consequéncias
de fatos a si imputaveis, relacionados aos servigos contratados;

n) encaminhar ao Gestor do Contrato todas as notas fiscais para pagamento dos servigos prestados;

0) responder, por escrito, no prazo maximo de 24 horas, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica, pertinentes a execucdo dos servigos, que venham porventura
a ser solicitados pelo Tribunal;

p) detalhar e repassar, conforme orientagdo e interesse do TRE/PE, todo o conhecimento técnico utilizado na execugdo dos servigos, por meio de relatorios de
atividades e procedimentos, dentre outras formas, para o devido registro das atividades operacionais na Base de Conhecimento;

q) garantir a execugdo dos servigos sem interrup¢do, mantendo equipe dimensionada adequadamente a execugdo dos niveis de servigo exigidos, substituindo ou
contratando profissionais sem que isso implique acréscimos dos precos contratados;

r) elaborar e apresentar, mensalmente, Relatorio Gerencial dos Servigos (RGS) executados, contendo as evidéncias e o detalhamento das atividades executadas,
tendo em vista o confronto aos niveis de servicos exigidos, eventuais justificativas no caso de desempenho inferior ao padrdo esperado e demais informagdes
necessarias ao acompanhamento e avaliagdo da execugdo dos servigos. Um modelo de RGS encontra-se no Anexo II do Contrato. Ressalta-se que o recebimento e
pagamento est4 condicionado a apresentaciio do Relatério;

s) adequar e manter os niveis de servigo em sintonia com as alteragdes na plataforma tecnologica definida e utilizada, o que sera objeto de comunicagéo prévia pelo
TRE-PE;

t) utilizar padrdes de atendimento definidos em conjunto com o TRE/PE (nomenclaturas, metodologias, fraseologias, entre outros);

u) responsabilizar-se, mediante a assinatura do respectivo Termo (Anexo III), pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos disponibilizados
para a execugdo dos servigos, ndo cabendo ao TRE/PE qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer.

v) comunicar ao Contratante qualquer modificacdo em seu endereco, sob pena de se considerar perfeita a notificagdo realizada no enderego constante neste
Contrato;

w) atender as solicitagdes e determinacdes do Contratante, nos prazos estabelecidos neste Contrato, bem como fornecer todas as informagdes e elementos
necessarios a fiscalizagdo dos servigos;
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x) manter, durante toda a execugdo do objeto licitado, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas por ela, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas na licitag@o, nos termos do inciso XIII do art. 55 da Lei n.° 8.666/93;

y) manter as condi¢des de sustentabilidade exigidas para o certame durante toda a vigéncia deste Contrato, o que podera ser verificado a qualquer tempo pelo
TRE/PE;

7) apresentar declaragdo de atendimento aos requisitos de sustentabilidade previstos no Capitulo - DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE, do Edital que
gerou o presente Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado a partir da assinatura do contrato;

z.1) o setor demandante podera realizar diligéncias para verificar a adequacdo do objeto ofertado ao exigido no instrumento convocatério em relagdo ao
disposto no capitulo dos Critérios de Sustentabilidade;

Clausula Vigésima Quarta - A Contratada devera informar ao Contratante qualquer mudanga na situagdo juridica de optante do SIMPLES, na forma da
Instru¢@o Normativa SRF n.° 1.234/12, da Secretaria da Receita Federal do Brasil, se for o caso.

DA GARANTIA

Clausula Vigésima Quinta - Em até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da via do Contrato, devidamente assinada, a Contratada devera apresentar
garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do servigo, a fim de assegurar a sua execug@o, em uma das seguintes modalidades, consoante o art. 56
da Lei n.° 8.666/93:

a) caucdo em dinheiro ou titulo da divida publica;

b) seguro-garantia;

¢) fianga bancéria.

Clausula Vigésima Sexta - A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera assegurar o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas punitivas aplicadas a contratada;

¢) prejuizos diretos causados ao contratante, decorrentes de culpa ou dolo, durante a execugdo do contrato;

d) obrigagdes previdencidrias e trabalhistas ndo honradas pela contratada.

Paragrafo Primeiro - No caso de apresentacdo de garantias nas modalidades seguro-garantia ou fian¢a bancéria, o prazo de validade desta garantia devera ser
superior ao da vigéncia do contrato em trés meses, no minimo, de sorte a contemplar tempo habil para as resiligdes dos contratos de trabalho.

Paragrafo Segundo - No caso de fianga bancaria, devera constar do instrumento a renuncia expressa do fiador aos beneficios do art. 827 do Codigo Civil Brasileiro
(Lei n.° 10.406/02).

Paragrafo Terceiro - Na hipotese de garantia prestada através de caug@o em dinheiro, o deposito devera ser efetuado, obrigatoriamente, junto a Caixa Economica
Federal, em favor da Contratante. A Contratada devera apresentar ao gestor deste Contrato 1 (uma) via do Recibo de Caugédo e 1 (uma) copia do comprovante de
deposito.

Paragrafo Quarto - Se a opcdo de garantia for a de seguro-garantia ou fianga bancaria, estes deverdo ser apresentados em original, com validade até o término da
vigéncia deste Contrato.

Clausula Vigésima Sétima - A Contratada se obriga a apresentar nova garantia, no prazo maximo de dois dias antes do seu vencimento ou no caso de prorrogagao
do contrato, sendo que no caso de reduga@o do seu valor em razio de aplicagdo de quaisquer penalidades, ou ainda, ap6s a assinatura de termo aditivo que implique na
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elevac@o do valor do contrato, o prazo maximo de apresentagdo de nova garantia ou de garantia complementar sera de até 10 (dez) dias, contado da publica¢do do
referido aditamento, mantendo-se o percentual estabelecido acima.

Paragrafo Primeiro - A ndo apresentagdo da garantia, ou da sua complementagdo, quando for o caso, fora do prazo estabelecido, sem justificativa, ensejara a
aplicagdo das sangdes previstas neste contrato.

Paragrafo Segundo - A liberagdo da garantia prestada para assegurar a execuc@o dos servigos somente podera ser pleiteada pela Contratada apos o atesto de todas as
Nota Fiscais e efetivacdo dos pagamentos referentes aos servigos prestados pela Contratada.

DAS PENALIDADES

Clausula Vigésima Oitava- Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666/93 e do art. 7°, da Lei n® 10.520/02, a Contratada que:

a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da contratagao;

b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

c) fraudar na execucdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo;

d.1) considera-se comportamento inidoneo, entre outros:

d.1.1) a declaragdo falsa quanto as condi¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

d.1.2) atos como os descritos nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n° 8.666/93.

d.1.3) possuir inscri¢do no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condigdes analogas as de escravo, instituido pela Portaria
Interministerial MTPS/MMIRDH n° 4, de 11 de maio de 2016;

d.1.4) ter sido condenada, a licitante vencedora ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminagdo de raga ou de género, ao trabalho
infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° ¢ 170 da Constitui¢do Federal de 1988; do artigo 149 do Cddigo Penal Brasileiro; do
Decreto n° 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT n°s 29 e 105;

e) cometer fraude fiscal;

f) ndo mantiver a proposta.

Clausula Vigésima Nona - A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas na Clausula acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para o TRE/PE;

b) multa de:

b.1) 1% ao dia sobre o valor total do Contrato, no caso de atraso por periodo superior ao previsto para o inicio do servigo, limitado a incidéncia de 5 (cinco)
dias. Caso ocorra o descumprimento da obrigagdo por prazo superior, podera ser caracterizada a inexecugao total do contrato, com a consequente aplicagdo da
multa prevista na subalinea b.3;

b.2) até 10% sobre o valor total do Contrato de Prestagdo de Servigo, no caso de inexecugdo parcial das obrigagdes assumidas;
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b.3) 20% sobre o valor total do Contrato de Prestagdo de Servico, no caso de inexecugdo total das obrigagdes assumidas.

c) suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com o TRE/PE, pelo prazo de até dois anos;

d) impedimento de licitar e contratar com a Unidio com o consequente descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

e) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punig¢do ou até que seja
promovida a reabilitagcdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir o TRE/PE pelos prejuizos
causados.

Paragrafo Primeiro - Afora os percentuais de multa apresentados na presente clausula, incidentes sobre o valor total do Contrato, o valor do pagamento mensal estara
diretamente vinculado a conclusdo das solicitagdes encaminhadas pelas unidades de gestdo da infraestrutura de TIC através do Sistema de Acompanhamento de
Chamados (SAC).

Paragrafo Segundo - A inexecugdo parcial do objeto se caracterizara pelo ndo cumprimento de uma obrigagdo imposta a contratada ou pela ndo execugdo de alguma
atividade solicitada pela gestdo e constante do catalogo de servigos.

Paragrafo Terceiro - A inexecugdo total do objeto se caracterizara pela ndo execugdo de nenhuma obrigagdo da contratada.

Clausula Trigésima - Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n° 8.666/93, as empresas ou profissionais que:

a) tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licita¢ao;

¢) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragéo em virtude de atos ilicitos praticados.

Clausula Trigésima Primeira - A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla
defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n.° 8.666/93, e subsidiariamente a Lei n.° 9.784/99.

Paragrafo Primeiro - A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado & Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

Clausula Trigésima Segunda - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

DA RESCISAO

Clausula Trigésima Terceira- A inexecucdo total ou parcial do presente Contrato enseja sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou
regulamento, mediante formalizagdo e assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

Paragrafo Primeiro - Constituem motivos para a rescisao:

I - inadimplemento da Contratada, caracterizado nas seguintes hipoteses:

a) ndo-cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

b) subcontratagdo total ou parcial de seu objeto, associagdo da Contratada com outrem, cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como fusdo, cisdo ou
incorporagao, ndo admitidas neste Contrato;
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c) paralisa¢do dos servigos sem justa causa e prévia comunicagio ao Contratante;

d) cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas na forma do art. 67, § 1°, da Lei n.° 8.666/93;

e) atraso injustificado na prestagdo dos servigos contratados;

f) desatendimento das determinagdes da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a execugao deste Contrato, assim como a de seus superiores;

g) decretagdo de faléncia ou instauragdo de insolvéncia;

h) dissolugdo da sociedade;

i) alterag@o social, ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que, a juizo do Contratante, prejudique a execugo deste Contrato;

j) descumprimento do disposto no art. 7°, XXXIII, da Constitui¢do Federal, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis.

II - razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta
subordinado o Contratante, e exaradas no processo administrativo a que se refere este Contrato.

III - inadimplemento do Contratante, caracterizado nas seguintes hipoteses:

a) supressao dos servigos, sem a anuéncia da Contratada, que acarrete modificagdo do valor inicial deste Contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65 da Lei
n.° 8.666/93;

b) suspensdo de sua execugdo por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatorio de
indenizagdes, assegurado a Contratada, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigagdes assumidas até que seja normalizada a
situagdo;

c) atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administragdo, decorrentes dos servigos, ou parcelas deste, e do fornecimento, ja recebidos ou
executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado a Contratada o direito de optar pela suspensdo do
cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situagao.

IV - ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugio deste Contrato.

Paragrafo Segundo - No caso de rescisdo deste Contrato, sem culpa da Contratada, caberd a essa o valor referente a execugdo deste Contrato, o ressarcimento dos
prejuizos regularmente comprovados, a devolugdo da garantia e o pagamento da desmobilizagdo quando for o caso, até a data da dissolugdo do vinculo contratual,
conforme disposto no art. 79, § 2°, II, da Lei n.° 8.666/93.

Paragrafo Terceiro — So tipos de rescisdo, nos termos do art. 79, da Lei n.° 8.666/93:

a) rescisdo por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos dos incisos I a XII e XVII, do art. 78;

b) amigavel, por acordo entre as partes;

¢) judicial.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Clausula Trigésima Quarta - A despesa decorrente do presente Contrato correra por conta dos seguintes elementos or¢gamentarios:
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Programa — 02122057020GP0026

Natureza da despesa — 339040

Nota de empenho — 2019NE000756, de 16/08/2019.

Valor do empenho — R$ 44.733,00 (quarenta e quatro mil, setecentos e trinta e trés reais).

Paragrafo tinico — Logo apds a disponibilizagdo orgamentdria para atender as despesas do presente Contrato para o exercicio de 2020, sera lavrado o correspondente
apostilamento.

DAS DISPOSICOES GERAIS

Clausula Trigésima Quinta - Consoante o prescrito no art. 3.° da Resolugdo n.° 7, de 18/10/2005, em face da redagdo dada pela Resolugdo n.° 9, de 6/12/2005, do
Conselho Nacional de Justica, fica vedada a manutengdo, aditamento ou prorrogacdo deste Contrato de prestagdo de servicos com empresa que venha a contratar
empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de diregdo
e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao Contratante.

Clausula Trigésima Sexta - O Foro da Justiga Federal desta Capital ¢ o competente para dirimir eventuais litigios decorrentes do presente Contrato.

Clausula Trigésima Sétima - Aplica-se a execugdo do presente Contrato e, em especial aos casos omissos, a Lei n.° 8.666/93 e alteragdes, bem como, no que
couber, a legislag@o aplicavel ao caso concreto.

E por estarem assim, justas e de acordo, assinam as partes o presente Contrato eletronicamente, juntos as testemunhas abaixo.

CONTRATANTE - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Alda Isabela Saraiva Landim Lessa
Diretora-geral
CPF/MF 698.022.204-00

CONTRATADA - ZERO UM - INFORMATICA ENGENHARIA E REPRESENTACOES LTDA
Antonio Vilar Brasileiro
Sécio-Gerente
CPF/MF 219.123.194-20

TESTEMUNHAS - Aurora Capela Gomes
CPF/MF 768.051.664-20

Valéria Farias de Miranda
CPF/MF 933.017.824-34

ANEXOS

ANEXO I - TABELA DE INFRACOES E PONTOS PERDIDOS — TIPP

TABELA DE INFRACOES E PONTOS PERDIDOS - TIPP

Numero do processo SEI:
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Data:

Gestor do Contrato:

Preposto:

Periodo de Realizagio do servigo:

AVALIACAO DOS NiVEIS DE SERVICO

ITEM

INDICADOR FORMULA DE CALCULO

técnicos registrados no periodo)) * 100.

Ns-01 NPS = NP — ND, sendo:
I1. Indice de Satisfagdo dos Clientes | NPS - indice de satisfagao do usuario de TIC (Net Promoter Score)
Internos. NP - percentual de usuarios promotores (com avaliagdo entre 9 ¢ 10)
ND - percentual de usuarios detratores (com avaliagdo entre 0 e 6).
7 = Tempo (em minutos) de registro do primeiro contato com o usuério — Tempo (em minutos) de abertura do incidente e/«
12. Eficiéncia no atendimento ao
usuario.
NS-02

X = ((Total de chamados técnicos registrados no periodo, cujo tempo do primeiro contato com o usuario (Z) seja igual ou inferior a 1

AVALIACAO DOS CRITERIOS GERAIS

ITEM

DESCRICAO

REFERENCIA

CG-01

Constatar a presenca de profissional sem cracha nas dependéncias do TRE-PE.

Por ocorréncia e por
profissional

CG-02

Finalizar o chamado técnico sem anuéncia do solicitante ou antes de 3 (trés) tentativas de contato.

Por ocorréncia

CG-03

Deixar de incluir no Sistema de Gerenciamento da Central de Servigos de TIC detalhamento completo dos sintomas e das agdes realizadas na
descrigdo dos incidentes e solicitagdes.

Por ocorréncia

CG-04

Deixar de incluir detalhamento completo das agdes realizadas na solugdo dos incidentes e solicitagdes.

Por ocorréncia

CG-05

Deixar de apresentar documentos comprobatorios da execugdo do contrato e os relacionados ao cumprimento de obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e fiscais.

Por ocorréncia e por
dia util

CG-06

Deixar de cumprir, por reincidéncia, apos adverténcia, quaisquer dos itens do edital, Termo de Referéncia e de seus s ndo previstos nesta tabela de
multas.

Por ocorréncia

CG-07

Deixar de zelar pelas maquinas, equipamentos e instalagdes do TRE/PE utilizados.

Por ocorréncia

CG-08

Deixar de cumprir e/ou implementar as rotinas em conformidade com a Politica de Seguranca.

Por ocorréncia

CG-09
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Manter profissional que ndo corresponda aos critérios de confianga ou que perturbe a agdo da equipe de fiscalizagdo do TRE-PE, em periodo Por profissional e por

CG-10 superior a 24 horas, apds o recebimento da notificagdo por e-mail. dia util

SOMATORIO DE PONTOS PERDIDOS E APLICACAO DE PENALIDADE

ITEM TOTAL

Pontuagio perdida na avalia¢io dos Niveis de Servico:

Pontuagio perdida na avaliaciio dos Critérios Gerais:

Total de pontuagio perdida:

Abatimento a ser aplicado (Pontuacéo/10 x 0,5%):

VALIDACAO E APROVACAO DA TIPP

Gestor do Contrato Preposto

[NOME DO SERVIDOR] E\TGO.ME]

Matricula: .
CPF:

ANEXO II - MODELOS

Item 1 — Modelo de Relatério Gerencial dos Servigos

MODELO DE RELATORIO GERENCIAL DOS SERVICOS

Relatorio Gerencial

Contrato de Servico de Service Desk

Data:

Gestor do contrato:

Preposto:

Més de referéncia:

Ordem(ns) de Servigo(s):
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1. Informagdes sobre os chamados registrados
1.1 Tabela com a lista de chamados atendidos, indicando o nimero do chamado, setor solicitante, nivel de criticidade, data e hora de abertura, data e hora do
primeiro atendimento, tempo do primeiro atendimento, data e hora do fechamento, tempo total do atendimento de 1° nivel, técnico responsavel pelo
atendimento e pelo fechamento.

1.2 Tabela com indice do indicador 12;

S

. Informagdes de qualidade
2.1 Tabela com o indice do indicador I1;
2.2 Lista com atividades de melhoria e capacitagdo a serem executadas no més subsequente;

2.3 Tabela com os incidentes de infraestrutura ou demais justificativas que impactaram na alteragdo da qualidade dos servigos prestados.

(98]

. Informagdes da Equipe
3.1 Tabela com o nome e horario dos colaboradores alocados no TRE-PE;

3.2 Tabela com alteragdes/movimentagdes realizadas na equipe.

Item 2 — Modelo de Ordem de Servigo

Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco Ordem de Servigo n°. XX/2019
Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagio

Contrato TRE-PE n°. 010/2019

1. Dados de abertura da ordem de servigo

1.1 Fiscal Demandante: 1.2 Data de abertura da ordem de servigo:

1.3 Fiscal Técnico: 1.4 Periodo previsto de execugdo —

2. Servigos contratados na OS

2.1.Descricio

2.1.1. Descricio 2.1.2. Objetivo y
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|

2.1.4. Quantidade total de chamados técnicos estimados da ordem de servico:

2.2.Qualificacdes técnicas minimas exigidas

Obrigatorias:

a) Possuir ensino médio completo e ter concluido pelo menos 50% (cinquenta por cento) de curso superior na area de Tecnologia da Informagao ou ter concluido
curso técnico profissionalizante nessa area. A formagdo deve ser comprovada por declaragdo ou diploma fornecido por instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educagdo (MEC);

b) Experiéncia minima de 1 (um) ano em suporte a usuarios de TI;

c) Certificado de conclusdo de curso relativo a Qualidade e Exceléncia no atendimento, ou afins, com no minimo 08 horas de duragdo e que tenha ocorrido no
maximo hé 1 ano;

d) Certificado de concluséo de curso de Microsoft Windows Server, com carga horaria minima de 40 horas e que tenha ocorrido no maximo ha 2 anos.

Desejaveis:

a) Ter conhecimento de manutengdo de hardware de microcomputadores em nivel de configuragio, software basico e aplicativos de automagao de escritorio;
b) Ter dominio de técnicas de atendimento receptivo e ativo;

c) Ter capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita quanto na falada;

d) Ter capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situagdes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;

e) Ter facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos;

f) Possuir dinamismo para atuar com atendimento a usuarios;

g) Ser comprometido com a missdo e diretrizes de atendimento.

3. Informagdes complementares

4. Assinaturas

4.1 Fiscal Demandante 4.2 Responsavel pelo recebimento da ordem de servigo pel
Recebido.

[SERVIDOR] [PREPOSTO]

MATRICULA E UNIDADE

Data:  / / Data:  / /

ANEXO III - TERMOS

ITEM 1 - TERMO DE NOMEACAO DE PREPOSTO

Contrato n.° 010/2019
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Por meio deste instrumento, a nomeia e constitui seu preposto, o(a) Sr.(a) R
carteira de identidade n.° , expedida pela , inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o n.°
, com endereco na , para exercer a representagdo legal junto ao
Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, com poderes para receber oficios, representar a Contratada em reunides e assinar respectivas atas, obrigando a
Contratada nos termos nela constantes, receber solicitagdes e orientagdes para o cumprimento do contrato, notificagdes de descumprimento, de aplicagdo de
penalidades, de rescisdo, de convocagdo ou tomada de providéncias para ajustes e aditivos contratuais, ¢ todas as demais que imponham ou ndo abertura de processo
administrativo ou prazo para a Contratada responder ou tomar providéncias, e para representa-la em demais atos que se relacionem a finalidade especifica desta
nomeagdo, que ¢ a condugdo do contrato acima identificado.

Recife, de de

[IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA — CONFIRMAR PODERES]

[QUALIDADE DO REPRESENTANTE LEGAL — SOCIO-GERENTE, DIRETOR, PROCURADOR...]

[ASSINATURA DO PREPOSTO]

ITEM 2 - TERMO DE CONHECIMENTO DAS OBRIGACOES DO PREPOSTO

[NOME DA EMPRESA]

CONTRATO N.°010/2019

, signatario do Contrato n.° / , € , designado
Preposto pela empresa, declaramos ter conhecimento de todas as obrigagdes atribuidas ao Preposto nomeado para atuar na execugéo do referido contrato, conforme
especificado no Edital de Licitagdo n.° /

Declaramos, ainda, que o Preposto tem capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos previstos no instrumento contratual, estar acessivel por intermédio de
telefones fixos e/ou celulares ou manter-se nas dependéncias do Contratante, das 8 as 14 horas, para, nos termos do art. 68 da Lei n° 8.666/1993, proceder aos
contatos com o representante da Administracdo durante a execugdo contratual e prestar atendimento aos profissionais em servico, devendo sempre que solicitado
pela gestéo contratual:

a) Comparecer as dependéncias da Contratante, nos dias uteis, no horario comercial, e estar acessivel por contato telefénico em outros horarios, incluindo feriados e
finais de semana;

b) Acompanhar a execugéo do servigo contratado pelo menos uma vez por semana, devendo, quando da ocasido da visita, procurar a gestdo contratual para discutir e
resolver questdes relativas ao servigo objeto da contratagio, tomando ciéncia de eventuais pendéncias;

c) Assegurar que as determinagdes da Contratante sejam disseminadas junto a Contratada com vistas ao dimensionamento da equipe necessaria a execucdo do
servigo de suporte remoto, considerando as variagdes que podem ocorrer em virtude da sazonalidade existente na Justica Eleitoral, com relagdo ao volume de
chamados técnicos;

d) Informar a Contratante sobre problemas de quaisquer naturezas que possam impedir o0 bom andamento do servigo de suporte remoto;

e) Manter contato direto e constante com a fiscalizagdo do contrato, a fim de prestar todas as informagdes relativas ao contrato e adotar todas as providéncias
necessarias a0 bom andamento dos servigos;

f) Atender as instrugdes da Contratante quanto a execugdo e aos horarios de realizagdo do servigo, permanéncia e circulagdo dos prestadores de servigo nas
dependéncias da Contratante;

g) Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestagdo dos servicos, de Reunido de Alinhamento de Expectativas
contratuais com o gestor do contrato;

h) Fiscalizar e ministrar as orientagdes necessarias aos profissionais prestadores do servigo;

i) Adotar as providéncias necessarias nos casos de acidente de trabalho;

j) Regularizar pendéncias referentes a relagdo contratual dos prestadores do servigo contratado;

k) Executar os servigos dispostos no Termo de Referéncia, no item especifico de atribui¢des do Preposto;

1) Executar outros servigos correlatos a fung¢do de preposto.
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Por fim, declaramos que o Preposto sera responsavel por receber notifica¢des e adverténcias emitidas pelo Contratante.

Recife, de de

[IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO PREPOSTO]

[IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA]

ITEM 3 - TERMO DE CIENCIA

[NOME DA EMPRESA]

CONTRATO N.°010/2019

, profissional prestador do servigo objeto do Contrato n.° / , executado pela empresa

, declaro ter recebido as normas impressas abaixo descritas, para conhecimento do teor, tendo ciéncia de que a

eles devo estrita observancia:

—

. Resolugdo TRE-PE n° 16/2001, que dispde sobre a utilizagdo de equipamentos de informatica, ambiente de rede Intranet e Internet e correio eletronico;
. Resolugdo TRE-PE n° 164/2012, que dispde sobre normas relativas a politica de seguranga da informagéo na Justica Eleitoral;

. Resolugdo TRE-PE n° 208/2014, que institui o Codigo de Etica do TRE-PE;

. INT n.° 2/2012 TRE-PE: Regulamenta o uso da rede sem fio externa da Justi¢a Eleitoral de Pernambuco;

. INT n.° 3/2014 TRE-PE, estabelece normas gerais para garantir a seguranga fisica das instalagdes da Justiga Eleitoral em Pernambuco;

.INT n.° 4/2014 TRE-PE, estabelece normas gerais para a cria¢do, a utilizagdo e a administragdo de contas e senhas de acesso aos recursos de tecnologia da

informagdo e comunicagdo da Justiga Eleitoral de Pernambuco;

. INT n.° 11/2016, institui a politica de gestdo de ativos de TIC da Justica Eleitoral de Pernambuco;

. Instru¢ao Normativa n.° 15/2017: Estabelece normas gerais para garantir o Gerenciamento das Operagdes e Comunicagdes dos recursos de processamento da

informagao da Justica Eleitoral de Pernambuco;

. Instru¢o Normativa n.° 16/2017: Estabelece normas gerais para garantir a Gestdo de Incidentes de Seguranca da Informacdo da Justica Eleitoral de

Pernambuco;

. Portaria TRE-PE n.° 1110/2018: Institui a Central de Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco.

Recife, de de

[IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO PROFISSIONAL]

ITEM 4 - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

, profissional prestador do servico objeto do Contrato n.° / , executado pela empresa

, tomei conhecimento das informagdes sobre o ambiente computacional do Tribunal Regional Eleitoral de

Pernambuco e aceito as regras, condi¢des e obrigagdes constantes no presente Termo:
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1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada protecio as INFORMACOES RESTRITAS/CONFIDENCIAIS de
propriedade exclusiva do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco;

2. As INFORMACOES CONFIDENCIAIS definidas no item ‘1’ sdo proprietarias e confidenciais, e s6 estio sendo reveladas ao profissional em razio da
realizagdo dos servigos previstos no contrato acima referido, e por nenhuma outra razao, ndo desejando o TRE-PE transmitir 8 CONTRATADA qualquer
interesse ou direito de propriedade intelectual, nem tornar tais INFORMACOES CONFIDENCIAIS publicas ou de conhecimento comum;

w

. A expressio INFORMACOES RESTRITAS/CONFIDENCIAIS abrangera toda informagio escrita, oral ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando as técnicas, projetos, especificagdes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto,
especificagdes, amostras de ideias, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, defini¢des e informagdes mercadoldgicas, invengdes e
ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros;

4. Neste ato comprometo-me a nio copiar, ndo usar em meu proprio beneficio, nem revelar ou mostrar a terceiros, nem publicar tais INFORMACOES, no
territorio brasileiro ou no exterior, sem a anuéncia formal e expressa do TRE-PE, persistindo a obrigagdo de sigilo por tempo indeterminado apds o
encerramento do que originou o presente termo;

(%

. Estou ciente que as informagdes reveladas devem ficar limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou
prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demais atividades relativas a prestagdo de servigos ao TRE-PE, devendo
cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informagdes restritas reveladas;

(=2}

. Obrigo-me, perante o TRE-PE, informar imediatamente qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por agdo ou
omissdo, independentemente da existéncia de dolo;

~

. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data da assinatura de contrato entre o TRE-PE e a Contratada.

E, por aceitar todas as condi¢des e as obrigagdes constantes no presente Termo, assino-o.

Recife, de de

[IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO PROFISSIONAL]

Item 5 — TERMO DE RESPONSABILIZACAO DE PATRIMONIO

[NOME DA EMPRESA]
CONTRATO N.° 010/2019
, signatario do Contrato n.° / s e
, designado Preposto pela empresa, assumimos para todos os efeitos e fins de direito, inteira responsabilidade
quanto aos bens relacionados em , pelo periodo de a e declaramos que suas utilizagdes atenderdo exclusivamente a interesses
do TRE-PE.
Recife, de de

[IDENTIFICAGCAO E ASSINATURA DO PREPOSTO]

[IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA]
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ANEXO 1V - PLANILHA ORCAMENTARIA (PO)

N2 do Processa:

Licitagcao n2

registrada no §
M2 de meses de execugao:

ipo de Serv

Unidade de Medida:

A proposia foi elaborada com base no Salaric Nor

SERVICE DESK
PLANILHA ORCAMENTARIA PARA PROVISAO DE CONTA VINCULADA

Data da proposta (dd/mm/aaaa):

Recife/PE

tivo de RS

io do trabalho @ Emprego - M TE em

Quantidade total a coniratar (em funcdo da unidade de medida):

da categoria,

MAQO DE OBRA

MAQO DE OBRA VINCULADA A EXECUCAOD CONTRATUAL

Dados complementares para composicio dos custos referentes @ m&o de obra

Service Dask

1
2 Salario Normativo da categoria profissional
3 Categaria pr onal (vinculada a execugao
& Data base da categoria (dd/mm/aaaa)
MODULO 1: Composicho da Remuneracho
1 Composicdo da Remuneracao % Valor (R%)
A Salaric Base
Total da Remuneracéo
MODULO 2: Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submddulo 2.1 — 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (R¥$)
A
B nal de férias
Subtotal
C lo 2.2 sobre o 132 salario e adicional de férias
TOTAL

Submaddulo 2.2 — Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e o

utras contribuicdes

2.2

GPS, FGTS e outras contribuicdes

Valor (R%)

=

M |m

[w]

m

Bl

(]

TOTAL
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Submddule 2.3 — NAO SE APLICA
Quadro-Resumo do Mddulo 2 — Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R%)
2.1 132 (da terceirn) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.2 GPS, FGTS e outras contribuicfes
TOTAL
MODULO 3: Provis8o para Rescisio
3 Provis@o para rescisao % Valor (R¥$)
A Aviso prévio indenizado
B incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio indenizado
C
D
riso prévio trabalhado
F Trabalhado
TOTAL
MODULO 4: Custo de Reposicho do Profissional Ausente
Submddulo 4.1 — Auséncias Legais
A Férias
TOTAL
Submddulo 4.2 — NAQO SE APLICA
Quadro Resumao do Madulo 4 — Custo de Reposicio do Profissional Ausente
4 Cusio de reposicdo do profissional ausente Valor (R%)
4.1 Auséncias legais
TOTAL
MODULO 5 — NAO SE APLICA
MODULO 6 — NAO SE APLICA
Provisionamento para Conta Vinculada
Rubricas 132 Salario e adicional de férias Valor (R%)
A 132 Saldrio (2.1-8)
B dicional de férias (2.1 - B)
R onal de férias {{2.1 - C)+{4.1 -
0
F
VALOR TOTAL POR EMPREGADO

ANEXO V - MEMORIA DE CALCULO

MEMORIA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECO

***NOME DO SERVICO***

Calculos do Médulo 1 — Composi¢ido da Remuneragio

O valor da remuneragdo foi baseado no piso salarial constante na Clausula XXXXX, alinea "X", da Convengdo Coletiva SINDPD/PE, de XX/XX/201X, data-base
XXXxx/201x.

Célculos do Médulo 2 — Encargos e beneficios Anuais, Mensais e Didrios
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Submodulo 2.1 — 13° salario, Férias e adicional de férias

Item

Encargo

Memoria de Calculo

13° Salario

Valor da remuneracao dividido pelo niimero de meses do ano.

40% do valor da remuneragdo, nos termos da Clausula D¢

B [Férias e Adicional de férias dividido pelo niimero de meses do ano.
C Incidéncia do submodulo 2.2 sobre o 13° salario e adicional de férias 4V'all'or da soma do 13° salério mais o adicional de férias, mult
Submédulo 2.2 — Encargos Previdencidrios (GPS), Fundo de garantia por Tempo de Servico (FGTS) e outras contribuicdes
Todos os percentuais sdo aplicados sobre o valor da remuneracio
IItem [Encargo Memoria de Calculo (°
A INSS 20
B Salario Educacao 2,5
C* SAT — GIIL/RAT 6
D SESC ou SESI 1,5
|E SENAI ou SENAC 1
IF SEBRAE 0,6
G INCRA 0,2
H FGTS 8
TOTAL 39,8

*C. Seguro de Acidente de Trabalho GIIL/RAT

GIIL/RAT — valor maximo 3%

FAP — 2,00 — maior valor possivel, conforme Decreto n® 6.957/2009.

(©)=3%x2=6%

Obs: O licitante deve preencher o item C das planilhas de composi¢do de custos e formac@o de precos com o valor de seu FAP, a ser comprovado no envio de sua
proposta adequada ao lance vencedor, mediante apresentagdo da GFIP ou outro documento apto a fazé-lo.

Submédulo 2.3 - NAO SE APLICA

Calculos do Moédulo 3 — Provisao para Rescisdo

Iltem [Encargo Memoria de Calculo
IValor da remuneragao dividido pelo niimero de meses do ano, multiplicado pelo percentual de dispensa sem justa causa cor
IA* |Aviso prévio indenizado amortizado apés os primeiros 12 meses de execucdo contratual e podera ser retirado da planilha quando da primeira |

Plenario/TCU, n°® 2.214/2016 — Plenario/TCU e n° 1.186/2017 - Plenario/TCU).

¥

Incidéncia do FGTS

sobre

|Aviso-prévio indenizado multiplicado pelo percentual de recolhimento mensal do FGTS (8%).
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aviso prévio indenizado
" Multa do FGTS e CS do aviso Soma do FGTS e da Contribuigdo Social referentes ao aviso-prévio indenizado.
prévio indenizado
c FGTS* Valor da remuneragdo multiplicado pela multa sobre o FGTS, vezes o percentual de recolhimento mensal de FGTS, multipl
causa com aviso-prévio indenizado.
I - Valor da remunera¢@o multiplicado pela multa sobre a Contribuicdo Social, vezes o percentual de recolhimento mensal
C Contribui¢do Social . . . . .
dispensa sem justa causa com aviso-prévio indenizado.
Valor da remunerag@o, dividido pelo niimero de dias no més, dividido pelo numero de meses do ano, multiplicado por 7
ID* Aviso prévio trabalhado dispensa sem justa causa com aviso-prévio trabalhado. Esse custo é amortizado apds os primeiros 12 meses de execug
iplanilha quando da primeira prorrogacdo (Acordaos n° 1.633/2014 — Plenario/TCU, n°® 2.214/2016 — Plenario/TCU e n° 1.186
|E Inc1denc'1a do, gubmodulo 22 |Aviso-prévio trabalhado multiplicado pelo percentual do submddulo 2.2.
sobre aviso prévio trabalhado
IF erllt.a do FGTS ¢ CS do aviso Soma do FGTS e da Contribui¢do Social referentes ao aviso-prévio trabalhado.
prévio trabalhado
Ir FGTS* IValor da remuneragdo multiplicado pela multa sobre o0 FGTS, vezes o percentual de recolhimento mensal de FGTS, multipl
causa com aviso-prévio trabalhado.
F Contribuiciio Social* IValor da remuneragdo multiplicado pela multa sobre a Contribuigdo Social, vezes o percentual de recolhimento mensal

dispensa sem justa causa com aviso-prévio trabalhado.

(A) *Estatistica: 5% do pessoal ¢ demitido pelo empregador antes do término do contrato de trabalho, de acordo com os dados de contratos do STF, trazidos pelo
Ac6rdao/TCU n° 6.771/2009.

(C) *Multa do FGTS: 40%

(C) *Multa sobre contribui¢do social: 10%

(D) **Estatistica: 2% do pessoal ¢ demitido pelo empregador antes do término do contrato de trabalho, de acordo com os dados de contratos do STF, trazidos pelo
Acordao/TCU n° 6.771/2009.

(F) *Multa do FGTS: 40%

(F) *Multa sobre contribuigao social: 10%

Calculos do Médulo 4 — Custo de Reposi¢io do Profissional Ausente

Submédulo 4.1 — Auséncias Legais

Iltem

Encargo Meméria de Célculo

Férias \Valor da remuneragao divii

Submédulo 4.2 - NAO SE APLICA

Calculos do Médulo 5

NAO SE APLICA

Calculos do Médulo 6

NAO SE APLICA

ANEXO VI - DECLARACAO DE REGIME DE EXECUCAO DA PRESTACAO DE SERVICO

Contrato n.° 010/2019

https://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1183470&infra_si...
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Objeto:

Por meio deste instrumento, a

SEI/TRE-PE - 1006653 - Contrato

DECLARA, junto ao Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, o regime de

execucdo da prestagdo do servigco dos profissionais abaixo elencados, que serdo alocados nas dependéncias da Contratante, com vistas a execugdo do objeto em
epigrafe, para fins de atendimento ao disposto no §1° do art. 1° da Resolucdo n.® 248/2018 do Conselho Nacional de Justica.

Profissional

Regime de execugio da prestacio de servico

() NAO trabalha sob o regime de dedicacio exclusiva de mio de obra configurado nos termos do §1° do art. 1° da Resoh
de Justiga

() trabalha sob o regime de dedicag@o exclusiva de mao de obra configurado nos termos do §1° do art. 1° da Resolugéc
Justica

() NAO trabalha sob o regime de dedicagio exclusiva de mio de obra configurado nos termos do §1° do art. 1° da Resoh
de Justica

() trabalha sob o regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra configurado nos termos do §1° do art. 1° da Resolugac
Justica

() NAO trabalha sob o regime de dedicagio exclusiva de mio de obra configurado nos termos do §1° do art. 1° da Resoh
de Justiga

() trabalha sob o regime de dedicag@o exclusiva de méo de obra configurado nos termos do §1° do art. 1° da Resolugac
Justica

)

() NAO trabalha sob o regime de dedicagdo exclusiva de mio de obra configurado nos termos do §1° do art. 1° da Resolt
de Justiga

() trabalha sob o regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra configurado nos termos do §1° do art. 1° da Resolugac
Justiga

DECLARA, também, comunicar ao Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco sempre que houver alteragdo do regime de execugdo da prestacdo do servigo dos

profissionais elencados.

Recife,

de

de

(IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA)

(QUALIDADE DO REPRESENTANTE LEGAL — SOCIO-GERENTE, DIRETOR, PROCURADOR...)

.I
S_F.'I. @
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por ALDA ISABELA SARAIVA LANDIM LESSA, Diretor(a) Geral, em 26/09/2019, as 10:48, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei

11.419/2006.

il
SE'. @
assinatiira
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Antdnio Vilar Brasileiro - CPF 219.123.194-20 - Zero Um Info. Eng. e Representag¢des Ltda., Usuario Externo, em 26/09/2019, as
11:46, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

.I
SEI. @
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por AURORA CAPELA GOMES TORRES, Assessor(a) Chefe, em 26/09/2019, as 12:00, conforme art. 1°, § 2°, I1I, "b", da Lei

11.419/2006.

seil o

assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por VALERIA FARIAS DE MIRANDA, Coordenador(a), em 30/09/2019, as 09:04, conforme art. 1°, § 2°, 11, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o
codigo verificador 1006653 ¢ o codigo CRC AOF52ES8S.
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