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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

CONTRATO N° 020/2021

SEI 0022049-16.2020.6.17.8000

Pregio n.° 35/21 — Eletronico

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO,
PARA EXECUCAO CONTINUADA DE ATIVIDADES DE
SUPORTE TECNICO REMOTO (SUPORTE TECNICO
DE 1° NIVEL - SERVICE DESK) AOS USUARIOS
INTERNOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO (TIC) DO TRIBUNAL REGIONAL

ELEITORAL DE PERNAMBUCO - TRE/PE,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, ATRAVES DO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE

PERNAMBUCO - TRE/PE, E FSBR - FABRICA DE
SOFTWARE DO BRASIL LTDA., NA FORMA ABAIXO:

CONTRATANTE: a UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE
PERNAMBUCO, inscrito no CNPJ sob o n.° 05.790.065/0001-00, com sede na Avenida Governador Agamenon
Magalhdes, 1.160, Gracas, Recife/PE, CEP 52.010-904, representado por seu Diretor Geral, Orson Santiago
Lemos, inscrito no CPF/MF n.° 521.240.454-15, de acordo com a delegacdo de competéncia contida no Art. 1°,
inciso II, m, da PORTARIA n° 398/2021 TRE-PE/PRES, de 07/06/2021, da Presidéncia deste Tribunal, publicada
no DJe n.° 121, de 09/06/2021, p. 35-38.

CONTRATADA: FSBR - FABRICA DE SOFTWARE DO BRASIL LTDA., inscrita no CNPJ sob o n.° F:
20.263.110/0001-53, com endere¢o na Rua Aluisio de Azevedo, n.° 200, 11° andar, Santo Amaro, Recife/PE,
neste ato representada por seu Socio Diretor, Bruno dos Santos Guerra, portador da Carteira de Identidade n.°
8131651 SDS/PE, inscrito no CPF/MF n.° 084.486.454-48, de acordo com a representacdo legal que lhe ¢
outorgada por contrato social, arquivado na JUCEPE sob. o n. 20208676201 de 14/09/2020, Protocolo n.
208676201 de 14/09/2020 NIRE n. 26202185313.

Os CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato, sujeitos as normas da Lei
n.° 10.520/02, aos Decretos n.*s 3.555/00, 10.024/19 e 8.538/15, a Lei Complementar n.° 123/06, as Resolugdes
CNJ n.%s 169/13 e 248/18, a Resolucao TSE n.° 23.234/10, a Instrugdo Normativa TSE n.° 03/18, a Instrugdo
Normativa TRE/PE n.° 29/19, a Lei n.° 8.666/93, ao Pregdo que originou a presente contratacdo e a Proposta de
14/07/2021, apresentada pela Contratada, bem como o(s) anexo(s) a este instrumento, que integram este
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Contrato, independentemente de transcri¢do, tém entre si, justa e pactuada, a contratacdo dos servigos, mediante
as clausulas e condi¢des seguintes.

ANEXO1 - Tabela de Infragoes e Pontos Perdidos — TIPP

ANEXO II - Termos

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servigos técnicos em Tecnologia da Informagéo, para execugao
continuada de atividades de Suporte Técnico Remoto (Suporte Técnico de 1° nivel - Service Desk) aos usuérios
internos de Tecnologia da Informac¢do e Comunicag@o (TIC) do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco -
TRE/PE, de acordo com as condi¢des e especificagdes constantes do Termo de Referéncia (ANEXO I e demais
anexos do Edital que originou o presente Contrato) e na Proposta da Contratada.

Paragrafo Primeiro - Os servicos compreendem a execugdo continuada das atividades de “atendimento remoto”
(suporte técnico de 1° nivel — N1), orientando, esclarecendo e solucionando os problemas relativos as solugdes de
TIC disponiveis na rede local.

Paragrafo Segundo - O pagamento a Contratada serd efetuado mensalmente, mediante apuragdo do quantitativo
de chamados atendidos no periodo, com a afericdo dos indicadores de niveis de servigo, pelo resultado obtido e
homologado, aderente as especificacdes técnicas.

Paragrafo Terceiro - O dimensionamento da equipe para execucdo adequada dos servigos ¢ de responsabilidade
exclusiva da Contratada, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos niveis de servico exigidos no
Termo de Referéncia (ANEXO I do Edital que originou a presente contratacao).

Paragrafo Quarto - O cumprimento de indicadores de nivel de servigo sera exigido para garantir a entrega dos
servicos dentro de critérios de qualidade pré-definidos neste Termo de Referéncia (ANEXO I do Edital que
originou a presente contratacdo).

Paragrafo Quinto - Os clientes dos servigos de TIC do TRE-PE que serdo atendidos pela presente contratacdo sdo
os magistrados, servidores, tanto efetivos quanto requisitados, estagiarios e os funcionarios contratados das
empresas terceirizadas que atuam na Secretaria do Tribunal, nos Cartorios Eleitorais e nos Postos e Centrais de
Atendimento ao Eleitor.

Paragrafo Sexto - O objeto deste Contrato podera sofrer acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por
cento), conforme o artigo 65, § 1° da Lei n.° 8.666/93. A supressdo poderd exceder esse limite, nos casos de
acordo celebrado entre os contratantes, segundo dispde o artigo 65, § 2°, inciso II da Lei n.® 8.666/93.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

As condicdes relativas a forma de execugao dos servigos constam do Termo de Referéncia (ANEXO I do Edital).
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CLAUSULA TERCEIRA — DO LOCAL E HORARIO DE EXECUCAO

O servigo devera ser executado pela Contratada com recursos de infraestrutura tecnologica do Contratante, nas
dependéncias deste e disponivel da seguinte forma:

a) ano nao eleitoral: segunda a sexta-feira no horario de funcionamento da Sede do TRE-PE, com excec¢do dos
dias em que ocorrer sessdo plenaria, quando pode haver necessidade de horario diferenciado de atendimento.

a.1) normalmente sdo realizadas até 2 sessdes por semana, ndo havendo uma defini¢do precisa do horario de
término. Os horarios das sessdes plenarias serdo devidamente comunicados a Contratada com antecedéncia
minima de 24h.

b) ano eleitoral: O servico devera estar disponivel de segunda a sexta-feira no horario a ser definido em normativo
interno especifico, sabendo-se, desde ja, que a partir da data do encerramento do prazo para registro de candidatos
(Lei Complementar n® 64/1990, art. 16) passa a existir a necessidade de disponibilidade do servico aos sabados,
domingos e feriados, em horario e periodo definidos em normativo interno do Regional. Nos dias das elei¢cdes
(primeiro e segundo turno), o horario de atuacdo também sera estabelecido em normativo especifico;

¢) disponibilidade do servico aos sabados, domingos e feriados, em horario a ser definido ¢ devidamente
comunicado a Contratada com antecedéncia minima de 72h, em caso de ocorréncia de Elei¢des Suplementares;

d) disponibilidade do servigo nos dias e horarios devidamente comunicados a Contratada com antecedéncia
minima de 72h, para atendimento extraordinario do Recadastramento Eleitoral com Coleta de Dados Biométricos;

Paragrafo Primeiro - O servigo sera executado pela Contratada no edificio-sede do TRE-PE, localizado na Av.
Gov. Agamenon Magalhdes, n° 1.160, Gragas, CEP 52010-904, na cidade do Recife/PE, podendo a qualquer
tempo ser transferida para outra dependéncia do Tribunal, localizada na cidade do Recife, com comunicagdo
prévia de 30 dias para a Contratada.

Paragrafo Segundo - O Contratante dispdoe de dados referentes ao volume de chamados técnicos (estatistica
mensal, estatistica por hora) tanto para o ano eleitoral como para ano nao eleitoral, conforme detalhado nos itens
1 e 2 do ANEXO III do Edital que originou este Contrato.

Paragrafo Terceiro - Cabe ressaltar que ndo havera pagamento adicional & Contratada nas janelas de atendimento
estendido, situac¢des relacionadas nas alineas "b", "c¢" e "d" da Clausula anterior. A cotagdo de pre¢o enviada no
momento da apresentagcdo das propostas deve levar em questdo esta necessidade do Contratante, bem como a
variabilidade no volume de chamados.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 19 (dezenove) meses, contado a partir de sua assinatura.

Paragrafo tinico - O prazo de vigéncia deste Contrato podera ser prorrogado, mediante aditamento do Contrato,
quando houver interesse da Administracdo, por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses,
com base no art. 57, II da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO

A Contratada recebera do Contratante pelos servigos executados, o valor estimado de R$ 201.780,00 (duzentos
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¢ um mil setecentos e oitenta reais) , dividido em 19 (dezenove) parcelas mensais estimadas de R$ 10.620,00 (dez
mil seiscentos e vinte reais).

Paragrafo unico - Todos os impostos, taxas, fretes, encargos sociais, fiscais e trabalhistas, seguros, ¢ taxas
incidentes e quaisquer outros custos inerentes aos servicos, que incidam ou venham a incidir sobre o presente
Contrato ou decorrentes de sua execucdo, serdo de exclusiva responsabilidade da Contratada.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

Pelos servigos efetivamente prestados, o Contratante efetuara o pagamento em favor da Contratada, mediante
ordem bancaria creditada em conta-corrente, agéncia ¢ banco indicados, em até 5 (cinco) dias uteis, na hipotese
de o valor da nota fiscal/fatura ser de até R$17.600,00 (dezessete mil e seiscentos reais), ¢ em até 10 (dez) dias
uteis, para valores superiores, contado da data do aceite ¢ atesto pelo TRE/PE na nota fiscal/fatura, desde que ndo
haja fato impeditivo provocado pela Contratada.

Paragrafo Primeiro - A Secretaria de Or¢amento, Finangas ¢ Contabilidade — SOF, devera conferir toda a
documentacdo referente a comprovagao da quitacdo das obrigacdes impostas a Contratada, bem como efetuar, na
fonte, todos os descontos legais.

Paragrafo Segundo - Com base no Relatorio Gerencial de Servigos (RGS) aprovado e na Tabela de Infracdes e
Pontos Perdidos — TIPP homologada, o Preposto encaminhara a Administragdo do Contratante a Nota Fiscal
referente ao servigo prestado no periodo, ja elaborada em consonancia com as devidas infracdes estabelecidas na
TIPP.

Paragrafo Terceiro - O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao nivel atingido para cada
indicador considerado, sendo efetuados ajustes no valor, conforme pontuagdo acumulada na TIPP — Tabela de
Infra¢des e Pontos Perdidos (ANEXO I deste Contrato), sem considerar a franquia estabelecida.

Paragrafo Quarto - O valor do pagamento sera calculado conforme a efetiva execu¢do do servigo, devendo ser
avaliados os indicadores alcangados e comparados com os niveis de servigo exigidos, implicando em abatimentos
quando ndo forem atingidos, consoante gradacdo contida na propria TIPP.

Paragrafo Quinto - O total de pontos da TIPP sera o somatorio da pontuacdo total referente aos niveis de servico
exigidos e da pontuagdo total referente aos critérios gerais de avaliacdo.

Total de pontuacio perdida = pontuacdo perdida na avaliacao dos Niveis de Servico + pontuacdo perdida na
avaliacdo dos Critérios Gerais

Paragrafo Sexto - Para cada inadimplemento serdo atribuidos pontos, implicando em abatimentos de 0,5% (meio
por cento) sobre o valor total do pagamento mensal a cada 10 (dez) pontos perdidos.

Paragrafo Sétimo - No caso da Pontuagdo Total aplicada a um més superar 500 (quinhentos) pontos, serdo
considerados apenas 500 (quinhentos) pontos para o calculo do abatimento a ser aplicado, assim, o abatimento
maximo a ser aplicado em um més sera de 25% do valor total do pagamento mensal.

Paragrafo Oitavo - A aplicagdo da Pontuagdo Total maxima definida no paragrafo anterior por dois meses
consecutivos podera gerar outras sangdes previstas neste contrato.

Paragrafo Nono - A fatura mensal devera especificar o detalhamento dos servigos prestados, bem como
discriminar as aliquotas dos impostos e contribui¢des inclusos no prego.

Paragrafo Décimo - O niimero do CNPJ constante da nota fiscal/fatura devera ser aquele fornecido na fase de
contratacao.

Paragrafo Décimo Primeiro - Eventual mudanca no CNPJ do estabelecimento da Contratada (matriz/filial)
encarregado da execugdo da Contratagdo, entre aqueles constantes dos documentos de habilitagdo, tera de ser
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solicitada formal e justificadamente, com antecedéncia minima de 8 (oito) dias uteis, da data prevista para
pagamento da nota fiscal.

Paragrafo Décimo Segundo - Podera ocorrer a glosa do pagamento referente ao ndo atendimento aos referidos
niveis de servigo, conforme critérios indicados no Anexo I deste Contrato (Tabela de Infra¢des e Pontos Perdidos
— TIPP).

Paragrafo Décimo Terceiro - A Contratada deverd emitir documento fiscal em conformidade com a legislagao
tributaria, sob pena de devolugdo para que haja o acerto do faturamento, apresentando-o devidamente
acompanhado da documentagdo descrita nos incisos subsequentes para que seja verificado mensalmente pelo
Gestor do Contrato, subsidiado pela Fiscalizagdo Administrativa:

a) relagdo mensal de prestadores referente ao més da prestacdo do servigo, na qual constem todos os empregados
que atuaram no Tribunal, mesmo que transitoriamente em substituicdo & mao de obra faltante, com discriminagao
do periodo de atuagio;

b) comprovante de regularidade fiscal.

Paragrafo Décimo Quarto — A documentagdo de que trata o paragrafo anterior devera vir acompanhada também
de comprovagdo de atuacdo simultdnea dos prestadores de servico vinculados a Contratada, em outras empresas
ou 6rgdos, a fim de afastar a incidéncia das obrigacdes impostas pela Resolucdo CNJ n.° 248/2018, em seu Art.
1°, ou caso caracterizada a exclusividade da mao de obra, em relacdo a esses profissionais:

a) folha de pagamento do més de referéncia ou contracheque individual de cada funcionario, e comprovante de
deposito nominal;

b) em caso de férias, o recibo de férias devidamente assinado, comprovante do depodsito bancario do valor
referente as férias e 1/3 (um terco) constitucional ou recibo de férias assinado;

c¢) comprovante de pagamento de auxilio-alimentacdo e vale-transporte, através de recibos datados e assinados ou
de apresentacdo da respectiva guia de pagamento de inser¢ao de créditos em cartdo eletronico, acompanhada do
relatorio emitido pelo 6rgdo/empresa responsavel pelo gerenciamento do beneficio;

d) folha de pagamento do 13° salario, com os respectivos comprovantes de pagamento;

e) relatorio do Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social/Guia de
Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Informacdes a Previdéncia Social - SEFIP/GFIP,
contendo a relacdo nominal dos empregados vinculados a execug¢do do presente contrato em regime de
exclusividade, Guia de Recolhimento ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - GRF e Guia de Recolhimento
a Previdéncia Social - GPS do més, com os respectivos comprovantes de pagamento;

f) em caso de demiss@o, Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho e Termo de Recolhimento Rescisério do
FGTS, com os respectivos comprovantes de pagamento, integrando-se a documentagdo exigida para pagamento
da nota fiscal;

g) quando exigiveis, os Termos de Rescisdo deverdo estar homologados pelo sindicato que assiste a categoria
profissional do trabalhador;

h) planilha or¢amentaria (PO), constante do Anexo IX do Edital que originou o presente Contrato, preenchida
conforme Memoria de Calculo (Anexo X do Edital que originou o presente Contrato), uma para cada categoria
profissional empregada na prestacdo do servigo.

Paragrafo Décimo Quinto - O pagamento serda efetuado mensalmente pelo Contratante a Contratada apds a
apresentacdo dos documentos acima listados, os quais deverdo vir acompanhados do Relatorio Gerencial dos
Servicos (RGS) e da Tabela de Infragdes e Pontos Perdidos (TIPP) (ANEXO I deste Contrato), devidamente
homologados pelo gestor do Contrato.

Paragrafo Décimo Sexto - No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a Contratada nio tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pelo
TRE/PE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada aplicando-se a seguinte
formula:
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EM =1x N x VP, onde:

EM | = | Encargos Moratorios.

N = | Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = | Valor da parcela a ser paga;

I = | Indice de compensagdo financeira = 0,0001644, assim apurado:

I = (TX/100) — I = (6/100) — I = 0,0001644
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

Paragrafo Décimo Sétimo - Restando caracterizada, a qualquer momento da execucdo do contrato, a prestacdo de
servicos com dedicagdo exclusiva de mdo de obra, as provisdes de encargos trabalhistas, a serem pagas pelo
Contratante a Contratada, serdo destacadas do valor mensal do contrato, conforme Resolugdes n.° 169/2013,
248/2018 e 301/2019 do Conselho Nacional de Justica, Resolucdo n.° 23.234/2010 do Tribunal Superior Eleitoral
e Instru¢do Normativa n.® 03/18 do Tribunal Superior Eleitoral, e depositadas no Banco do Brasil, conforme
disposigoes abaixo:

a) os depositos de que trata a presente Clausula serdo efetivados em conta deposito vinculada especifica -
bloqueada para movimentagdo - aberta no Banco do Brasil e por Contrato, em nome da Contratada, unicamente
para essa finalidade, e com movimentacdo somente por ordem do Contratante;

a.1) apos a assinatura deste Contrato, o Contratante solicitarda ao Banco do Brasil, mediante Oficio, a
abertura de conta deposito vinculada — bloqueada para movimentagdo, devendo o Banco oficiar ao
Contratante sobre a abertura da aludida conta.

a.2) a Contratada deverd assinar, no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da notificagdo do
Contratante, os documentos de abertura da conta depdsito vinculada e de termo especifico do Banco do
Brasil que permita ao Contratante ter acesso aos saldos e extratos, bem como vincule a movimentagdo dos
valores depositados a autorizacdo do Contratante, conforme modelo indicado no respectivo Termo de
Cooperacao, sob pena de aplicagdo das penalidades dispostas neste Contrato.

a.3) os saldos da conta depdsito vinculada - bloqueada para movimentagdo - serdo remunerados conforme
Termo de Cooperagdo firmado com o banco publico oficial.

b) deixardo de compor o valor do pagamento mensal da Contratada, os valores referentes as provisdes de
encargos trabalhistas relativas a férias, 1/3 constitucional, 13° salario ¢ multa do FGTS por dispensa sem justa
causa, bem como a incidéncia dos encargos previdenciarios ¢ FGTS (INSS, SESI/SESC/SENAI/SENAC/INCRA
/SALARIO EDUCACAO/FGTS/RAT+FAT/SEBRAE etc) sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario, previstos
para o periodo de contratacdo, para serem depositados em conta deposito vinculada.

c) os depositos serdo efetuados, sem prejuizo da retencdo, na fonte, da tributacdo sujeita a aliquotas especificas
previstas na legislagdo pertinente, e, caso haja cobranga, do valor correspondente a taxa mensal de manutengao da
conta depdsito vinculada, cobrada pela institui¢do financeira.

c.1) atualmente, ndo had cobrancas de tarifas, por parte do Banco do Brasil, correspondente a taxa de
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manutengdo da conta depdsito vinculada, o que ndo impede eventuais cobrangas dessas tarifas quando da
celebracdo deste Contrato.

c.2) a despesa tratada na alinea “c” para abertura e manutencao da conta deposito vinculada devera, caso seja
cobrada pela institui¢do financeira e esta promova o desconto diretamente na conta deposito, ser suportada
na taxa de administragdo constante da proposta comercial da empresa, e serdo retidos do pagamento mensal
devido a Contratada e depositados na conta deposito vinculada.

d) o montante mensal do deposito vinculado sera igual ao somatorio dos valores das seguintes rubricas:
d.1) férias;
d.2) 1/3 constitucional;
d.3) 13° salario;
d.4) multa do FGTS por dispensa sem justa causa;
d.5) incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario.

e) os valores referentes as rubricas mencionadas na alinea “d” serdo destacadas do pagamento mensal a
Contratada, desde que a prestacdo dos servicos ocorra com dedicacdo exclusiva de mao de obra, nas
dependéncias do Contratante, independentemente da unidade de medida contratada, ou seja, posto de trabalho,
homem/hora, produtividade, entrega de produto especifico, ordem de servico etc.

f) os valores provisionados para o atendimento do disposto na alinea “d” serdo destacados das planilhas de custos
e formagdo de precos constantes da proposta.

g) a Contratada podera solicitar autorizagdo do Contratante para:

g.1) resgatar da conta depdsito vinculada - bloqueada para movimentagdo -, os valores despendidos com o
pagamento das verbas trabalhistas e previdencidrias que estejam contempladas nas mesmas rubricas
indicadas na alinea “d”, desde que comprovado tratar-se de empregados alocados pela Contratada para
prestacao dos servicos contratados; e

g.2) movimentar os recursos da conta deposito vinculada — bloqueada para movimentacdo -, diretamente
para a conta-corrente dos empregados alocados na execu¢do do contrato, desde que para o pagamento de
verbas trabalhistas que estejam contempladas nas mesmas rubricas indicadas na alinea “d”.

h) para resgatar os recursos da conta deposito vinculada, conforme previsto na alinea “g.1”, a Contratada, apds
pagamento das verbas trabalhistas e previdenciarias, deverd apresentar ao Contratante os documentos
comprobatorios de que efetivamente pagou a cada empregado as rubricas previstas na alinea “d”;

h.1) a Contratada devera apresentar, conforme o caso, a seguinte documentacdo para requerer a liberagdo
das verbas trabalhistas e previdencidrias:

h.1.1) no caso de férias e do terco constitucional:
h.1.1.1) aviso de férias assinado pelo funcionario;

h.1.1.2) comprovante de depdsito bancario na conta do funcionario, ou recibo de férias assinado,
do valor referente as férias e ao seu terco constitucional;

h.1.1.3) SEFIP/GFIP, GRF e GPS da competéncia em que foram pagas as verbas de férias, com
os respectivos comprovantes de pagamento;

h.1.2) no caso de décimo terceiro salario:

h.1.2.1) folha de pagamento da competéncia em que for paga a primeira parcela do décimo
terceiro salario;

h.1.2.2) comprovante de depodsito bancério na conta do funciondrio, contracheque ou recibo
assinado, da primeira parcela;

h.1.2.3) folha de pagamento da competéncia em que for paga a segunda parcela do décimo
terceiro salario;
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h.1.2.4) comprovante de deposito bancario na conta do funcionario, contracheque ou recibo
assinado, da segunda parcela;

h.1.2.5) SEFIP/GFIP, GRF e GPS das competéncias em que foram pagas as verbas de décimo
terceiro salario, com os respectivos comprovantes de pagamento;

h.1.3) no caso de rescisdo do contrato de trabalho:

h.1.3.1) Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho (TRCT) e Termo de Quitagdo Rescis@o de
Contrato de Trabalho (TQCT) assinados;

h.1.3.2) comprovante de deposito bancario na conta bancaria de titularidade do empregado, ou
recibo assinado, dos valores constantes no TRCT;

h.1.3.3) Guia de Recolhimento Rescisorio do FGTS (GRRF), com comprovante da quitagao;

h.1.3.4) SEFIP/GFIP, GRF e GPS das competéncias em que foram pagas as verbas rescisorias,
com os respectivos comprovantes de quitagao.

h.2) o Contratante expedira, apos a confirmagao do pagamento das verbas trabalhistas retidas, a autorizagao
de que trata a alinea “g.1”, encaminhando a referida autorizagdo ao Banco do Brasil no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, a contar da data da apresentagdo dos documentos comprobatdrios pela empresa.

h.3) na situacdo descrita na alinea “g.2”, o Contratante solicitara ao banco publico oficial que, no prazo de
10 (dez) dias tuteis, contados da data da transferéncia dos valores para a conta-corrente do beneficiario,
apresente os respectivos comprovantes de depositos.

h.3.1) quando a Contratada optar pela quitacdo das verbas trabalhistas na forma da alinea “g.2”,
devera fazé-lo no prazo adequado, a fim de que sejam resguardados todos os tramites do Contratante
e o cumprimento dos prazos previstos na legislagdo trabalhista cuja inobservancia ¢é de
responsabilidade exclusiva da Contratada, na condi¢do de empregadora.

h.4) eventuais saldos remanescentes da conta-corrente vinculada serdo liberados a Contratada no momento
do encerramento do contrato, na presenga do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados,
apos a comprovacdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo
contratado, tratados nesta Clausula.

Paragrafo Décimo Oitavo - O pagamento devera ser efetuado mediante apresenta¢do de nota fiscal ou fatura pela
Contratada, devidamente atestada, respeitadas as exigéncias dispostas no Paragrafo Décimo Oitavo da presente
Clausula, acompanhada das seguintes comprovagoes:

a) pagamento da remuneracdo e das contribui¢des sociais (Fundo de Garantia do Tempo de Servigo ¢ Previdéncia
Social), compativel com os empregados, vinculados a execugdo contratual, nominalmente identificados, quando
se tratar de empregados da Contratada ¢ alocados nas dependéncias do Contratante para execugdo deste
Contrato;

b) regularidade fiscal, constatada por meio de consulta online ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante apresentagdo dos
documentos de regularidade previstos nos subitens 5.2.2, 5.2.3 e 5.2.4 do Edital que originou a presente
contratagao;

¢) cumprimento das obrigagdes trabalhistas, comprovando, inclusive, o pagamento do 13° salario, da concessao
de férias e do respectivo pagamento do adicional de férias;

d) realizacdo da despesa referente ao fornecimento de vale-transporte e vale-alimentacdo, através de recibos
datados e assinados pelos seus empregados;

d.1) a comprovagdo da despesa referente ao Vale-Transporte podera, também, ser feita pela apresentacdo de
recibo da vendedora do beneficio, na conformidade do art. 21 do Decreto n.° 95.247, de 17 de novembro de
1987 ou, caso a Contratada utilize Vale-transporte Eletronico, mediante a apresentacdo da respectiva guia
de pagamento, acompanhada do relatorio emitido pelo 6rgao responsavel pelo gerenciamento do beneficio,
desde que o status assinalado para cada beneficiario seja “pronto para recarga” ou “recarregado totalmente”.

e) comprovante, conforme o caso, de cumprimento da convengdo, do acordo coletivo ou da sentenga normativa
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vigente;
f) demais obrigacdes dispostas em outras normas em relagdo aos empregados vinculados a este Contrato.

Paragrafo Décimo Nono - Os comprovantes de que trata o Paragrafo Décimo Oitavo deverdo ser
correspondentes a ultima nota fiscal/fatura que tenha sido paga pelo Contratante. Na hipdtese de se tratar da
primeira nota fiscal/fatura da execugdo deste Contrato, deverdo ser referentes ao més faturado, observadas as
diretrizes abaixo:

a) tratando-se de pagamentos correspondentes a ultima nota fiscal/fatura referente a execucao deste Contrato, em
razdo do término da vigéncia do ajuste ou de rescisdo contratual, além dos comprovantes de que trata o
Paragrafo Décimo Oitavo, deverdo ser comprovados os pagamentos aos empregados das verbas rescisorias ou
demonstrando que os empregados foram realocados, pela Contratada, em outra atividade, sem que ocorra a
interrupcdo do contrato de trabalho, observado o disposto na alinea “b”, do “caput” e Paragrafo Décimo Oitavo.

b) nos casos de servico continuado com alocagdo exclusiva de mao de obra, somente sera considerado
integralmente executado este Contrato apds a comprovagdo, pela Contratada, do adimplemento de todas as
obrigagoes trabalhistas;

c) as comprovagdes de que trata o Paragrafo Décimo Qitavo deverdo ser feitas por documentos que permitam
aferir o adimplemento em relagdo a cada empregado alocado na execucgdo deste Contrato;

d) as comprovacdes requeridas no Paragrafo Décimo Oitavo - a excegdo da exigéncia de regularidade fiscal,
somente serdo exigidas se ndo estiverem consignados, no contrato, os procedimentos estabelecidos nos incisos
XI1II, XIV e XV do art. 17 da Resolucdo 23.234/10 do TSE.

CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

O valor pactuado neste Contrato podera ser revisto mediante solicitagdo da Contratada com vistas & manutengao
do equilibrio econémico-financeiro deste Instrumento, na forma do art. 65, II, “d”, da Lei n.° 8.666/93 e
observadas as eventuais solicitagdes, que deverdo se fazer acompanhar de comprovacdo da superveniéncia do fato
imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, bem como de demonstracdo analitica de seu
impacto nos custos deste Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAO

Conforme dispde o art. 67 da Lei n° 8.666/93, o Contratante designara formalmente os representantes da
Administragdo (Gestor e Fiscais) para acompanhar e fiscalizar a execugao, atestar as faturas/notas fiscais e alocar
os recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito cumprimento deste Contrato.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

Os precos propostos poderdo sofrer reajustes, mediante solicitagdo da Contratada, desde que respeitada a
periodicidade minima de 1 (um) ano, contada da data da apresentacdo da proposta, ou da data do orgamento a que
a proposta se refere, tomando por base a variagio do IPCA - Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo/IBGE, ou outro que venha a substitui-lo, ou seja, determinado pelo Governo Federal.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
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Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) publicar o extrato deste Contrato no Diario Oficial da Unido, que sera providenciada pela Administrag@o até o
5° (quinto) dia util do més subsequente ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo maximo de 20 (vinte) dias
daquela data, nos termos do Paragrafo Unico do art. 61 da Lei n.° 8.666/93.

b) prestar as informagdes € os esclarecimentos pertinentes ao servigo contratado que venham a ser solicitados pela
Contratada, por meio do Preposto;

c¢) disponibilizar as instalagdes, o mobiliario e as estagdes de trabalho necessarios a execucdo do servico nas
dependéncias do Contratante;

d) disponibilizar ferramenta de Gerenciamento da Central de Servicos de TIC para registro, acompanhamento e
controle das solicitagdes, sendo vedado a Contratada utilizar ferramenta propria;

e) disponibilizar ferramenta para apoio a gestdo do conhecimento (Base de Conhecimento), sendo vedado a
Contratada utilizar ferramenta propria;

f) analisar mensalmente o Relatério Gerencial dos Servigos (RGS) executados pela Contratada, observando os
indicadores e os niveis de servico alcancados;

g) comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas na fiscalizagdo do cumprimento do servigo
prestado;

h) efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo do servigo dentro do prazo estipulado, considerando a
franquia proposta, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais;

1) proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios, definidos no Termo de Referéncia (Anexo I do edital
que originou a presente contratacdo), para que a Contratada possa executar o servico conforme as especificagdes
acordadas;

j) exercer permanente fiscalizagdo na execucdo do servico, registrando ocorréncias relacionadas com a execu¢ao
do objeto contratado, determinando as medidas necessarias a regularizacdo dos problemas observados;

k) proporcionar as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive permitir
acesso aos profissionais ou representantes da Contratada as dependéncias, aos equipamentos e aos sistemas de
informacdo do Contratante relacionados a execu¢ao do servigo;

k.1) as permissdes de acesso aos sistemas e equipamentos serdo fornecidas mediante solicitacdo ao gestor do
contrato, obedecendo ao disposto nas respectivas normas de seguranca.

1) quando houver atualizacdo de normas e orientagdes de seguranga, o Gestor do contrato devera adequar os itens
pertinentes do Anexo II deste Contrato para que reflitam as atualizagdes, mediante ciéncia formal dos prestadores
de servicos da Contratada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Serd de responsabilidade da Contratada o fornecimento do objeto constante da Clausula Primeira deste
Contrato, com obediéncia a todas as condi¢des estabelecidas em lei, no Edital do Pregdo que originou a presente
contratacdo, neste Contrato, bem como as oferecidas em sua proposta.

Paragrafo Primeiro — A Contratada deverd observar as seguintes diretrizes:

a) dar plena e fiel execucdo ao contrato, respeitadas todas as clausulas e condi¢cdes estabelecidas no presente
instrumento;
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b) fornecer o objeto adjudicado para o qual se sagrar vencedora, em estrita conformidade com as especificagdes e
condi¢des exigidas no Edital da licitagdo pertinente, bem como naquelas resultantes de sua proposta, devendo ja
estar inclusos nos valores propostos todos os custos, impostos, taxas ¢ demais encargos pertinentes a formagao do
preco do chamado técnico;

c) executar os servicos objeto deste Contrato com observancia as normas previstas no Edital e no Contrato,
conforme legislacdo vigente;

d) acatar as observagdes e decisdes da gestdo contratual;

e) zelar pela boa e completa execucdo dos servigos contratados e facilitar, por todos os meios, a ampla agao
fiscalizadora do Contratante, atendendo prontamente as exigéncias que lhe forem solicitadas, inclusive
referentes a apresentacdo de documentos comprobatorios da execucdo do contrato e os relacionados ao
cumprimento de obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fundiarias e fiscais, quando for o caso;

f) planejar, desenvolver, implantar, executar € manter os servigos objeto deste contrato de acordo com os niveis de
servigo estabelecidos nas especificagdes técnicas;

g) reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e
irregularidades que possam comprometer a execugdo dos servigos, o alcance dos niveis de servico ou o bom
andamento das atividades do Contratante;

h) responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao Contratante ou a terceiros em razio de
acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais, em razdo da execu¢do dos servigos
contratados, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito;

i) ndo divulgar nem fornecer dados ou informagdes obtidos em razdo deste contrato, e ndo utilizar o nome do
Contratante para fins comerciais ou em campanhas e material de publicidade, salvo com autorizacdo prévia;

j) manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteragdo da constitui¢do social ou do estatuto, conforme o
caso, principalmente em caso de modificagdo de endereco, sob pena de infracdo contratual;

k) seguir as instrugdes e observacdes efetuadas pelo Gestor do Contrato, bem como corrigir, as suas expensas, no
todo ou em parte, servigos efetuados em que se verificarem vicios ou incorregdes;

1) ceder ao Contratante, mediante expressa declaracdo firmada pelos responsaveis técnicos designados pela
Contratada, conforme previsto no artigo 111 da Lei n° 8.666/93, c/c o artigo 4° da Lei n® 9.609/98, o direito
patrimonial, a propriedade intelectual de toda e qualquer documentagéo e produto gerados;

m) responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas e penalidades aplicadas por quaisquer autoridades
federais, estaduais e/ou municipais, em consequéncias de fatos a si imputdveis, relacionados aos servigos
contratados;

n) encaminhar ao Gestor do Contrato todas as notas fiscais para pagamento dos servigos prestados;

0) responder, por escrito, no prazo maximo de 01 (um) dia util, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica,
pertinentes a execugdo dos servigos, que venham porventura a ser solicitados pelo Contratante;

p) detalhar e repassar, conforme orientagdo ¢ interesse do Contratante, todo o conhecimento técnico utilizado na
execucdo dos servigos, por meio de relatdrios de atividades e procedimentos, dentre outras formas, para o devido
registro das atividades operacionais na Base de Conhecimento;

q) garantir a execucdo dos servicos sem interrupgdo, mantendo equipe dimensionada adequadamente a execugao
dos niveis de servigco exigidos, substituindo ou contratando profissionais sem que isso implique acréscimos dos
precos contratados;

r) elaborar e apresentar, mensalmente, Relatorio Gerencial dos Servigos (RGS) executados, contendo
detalhamento dos niveis de servicos executados em confronto aos niveis de servigos exigidos, eventuais
justificativas no caso de desempenho inferior ao padrdo esperado e demais informagdes necessarias ao
acompanhamento ¢ avaliagdo da execug@o dos servigos, conforme modelo de RGS disposto no item 1 do Anexo
VIII do Edital. Ressalta-se que o recebimento ¢ pagamento esta condicionado a apresentacdo do Relatorio;

s) adequar e manter os niveis de servico em sintonia com as alteracdes na plataforma tecnoldgica definida e
utilizada, o que sera objeto de comunicagdo prévia pelo Contratante;
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t) utilizar padroes de atendimento definidos em conjunto com o Contratante (nomenclaturas, metodologias,
fraseologias, entre outros);

u) responsabilizar-se, mediante a assinatura do respectivo Termo (item 6 do Anexo II deste Contrato), pelos
materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos disponibilizados para a execug@o dos servigcos, ndo
cabendo ao Contratante qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que
possam Vir a ocorrer.

Paragrafo Segundo — Quanto aos Recursos Humanos Empregados, a Contratada ficara obrigada a:

a) recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizacdo dos servigos, mantendo a qualificagdo técnica
minima exigida (Anexo V do Edital);

b) fornecer ao Contratante, antes da data de inicio da realizagdo dos servicos ¢ mensalmente, junto ao Relatorio
Gerencial dos Servigos (RGS), relagao nominal dos técnicos que atuardo no cumprimento do objeto contratado,
informando a que categoria profissional listada na Convencao Coletiva de Trabalho SINDPD/PE pertencem,
atualizando-a sempre que necessario;

c) fornecer ao Contratante, antes da data de inicio da realizacdo dos servicos, declaracdo, conforme modelo
presente no Anexo XI do Edital;

d) restando identificada, a qualquer momento da execu¢@o do contrato, a dedicagdo exclusiva de méo de obra, no
orgdo Contratante, pelos empregados vinculados a empresa Contratada, far-se-4 necessaria aplicagdo do
disposto na Resolu¢do CNJ n° 169/2013 ¢ suas alteragdes.

d.1) a Contratada devera apresentar, junto com a relagdo nominal dos técnicos, a Planilha Or¢amentaria (PO)
constante do ANEXO IX ao Edital, preenchida conforme sua Memoria de Calculo (ANEXO X);

d.1.1) deverdo ser apresentadas tantas planilhas quantas forem as categorias profissionais empregadas
na prestacdo do servi¢o contratado;

d.2) a Contratada podera ser instada a corrigir eventuais erros nas formulas utilizadas na PO, caso sejam
percebidas inconsisténcias em sua elaboracao;

d.3) os valores constantes na tabela "Provisionamento para Conta Vinculada", que figura ao final da PO,
serdo provisionados em conta-deposito vinculada ao contrato sempre que caracterizada a dedicagdo
exclusiva da mao de obra e poderdo ser levantados observando-se o disposto na Resolug¢do n® 169/2013, do
CNJ, com as alteragdes trazidas pelas Resolugdes n.° 248/2018 ¢ n.° 301/2019 do mesmo Orgio, e na
Instru¢do Normativa n® 03/2018/TSE;

d.4) cabera a Contratada, além de apresentar mensalmente a planilha preenchida, junto com a informagao
do quantitativo de profissionais alocados, por categoria, para realizar os servigos pactuados, reajustar os
valores planilhados sempre que houver registro de instrumento coletivo de trabalho na entidade sindical
relacionada, ja que a atualizacdo salarial tem reflexos nos valores a serem retidos provisionados em conta-
deposito vinculada pelo Contratante;

d.5) cabera a Contratada, caso deseje afastar as provisdes em conta-deposito vinculada, comprovar que o(s)
empregado(s) alocado(s) para a prestagdo dos servicos atua(m), simultaneamente, em outros
orgdos/empresas, de modo a descaracterizar a exclusividade.

e) manter seus profissionais nas dependéncias do Contratante adequadamente trajados e identificados com uso
permanente de cracha, com foto e nome visivel,

f) manter atualizada a documentagdo comprobatdria da qualificagdo dos profissionais alocados na execugdo dos
servigos e disponibilizar essa documentagdo ao Contratante, sempre que solicitada;

g) assumir exclusiva e total responsabilidade pelo vinculo empregaticio do pessoal a ser utilizado na execucdo do
servico, bem como pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, sociais, fundidrios e fiscais, na forma da
legislacdo respectiva;

g.1) na hipotese do inadimplemento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fundidrias, a Contratada
sera notificada para regularizar a situacdo, sob pena de rescisdo do Contrato e execugdo da garantia
contratual, para ressarcimento da Administracdo e dos valores das multas e indeniza¢des a ela devidos (arts.
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78, inciso 1, 80, inciso III e 87, da Lei n° 8.666/1993), além das penalidades previstas no Edital que originou
a presente contratagdo, seu Termo de Referéncia (ANEXO I) e neste Contrato;

g.2) a qualquer momento, e desde que o gestor contratual identifique estar configurada alocacdo de mao de
obra exclusiva na execucdo do contrato em tela, se ficar comprovado o ndo recolhimento de FGTS e
contribui¢des sociais e previdenciarias em favor dos empregados, bem como o ndo pagamento de salario,
vale-transporte, auxilio-alimentacdo, ou quaisquer outros direitos e beneficios previstos em lei ou
instrumento coletivo, restara caracterizado descumprimento contratual, que dara ensejo a aplicagcdo das
penalidades previstas no art. 77 e seguintes, da Lei n° 8.666//1993 e artigo 7°, da Lei n°® 10.520/2002.

h) realizar o pagamento dos salarios e beneficios mensais e didrios dos empregados nas datas regulamentares;

i) controlar a jornada de trabalho dos profissionais que estiverem prestando servigco no Contratante, garantindo
que sejam observados os limites previstos na Convengdo Coletiva da Categoria;

j) responsabilizar-se pela remuneragdo do servigo extraordinario eventualmente prestado, sem repassar o custo
para o Contratante;

k) caso esteja caracterizada a exclusividade da mao de obra, fornecer a fiscalizagdo administrativa do contrato,
junto com a nota fiscal para faturamento mensal, os comprovantes de quitagdo das verbas de natureza trabalhista,
previdencidria, social, fundiaria e fiscal;

1) no momento da assinatura do contrato, autorizar a Administracdo Contratante a fazer o desconto na fatura e o
pagamento direto dos saldrios e demais verbas trabalhistas aos trabalhadores, quando houver falha no
cumprimento dessas obrigagdes por sua parte, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, em conformidade com o Acérddo n.° 1214/2013 — Plenario, do TCU. Esta atividade sera acompanhada
pela Fiscalizacdo Administrativa;

m) assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada
a execucgdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou continéncia;

n) manter o Contratante formalmente avisado sobre demissdes de profissionais que lhe estejam prestando
servigos, para fins de cancelamento da autorizacdo de entrada e acessos a recursos de TIC, bem como encaminhar
os Termos de Rescisdo a gestdo contratual, com os respectivos comprovantes de pagamento;

o) indicar Preposto para gerenciar os profissionais envolvidos na execuc¢do dos servigos, de acordo com o previsto
no art. 68 da Lei n°® 8.666/93, apresentando o Termo de Nomeacdo do Preposto (vide item 1 do Anexo II deste
Contrato);

p) cuidar para que o Preposto indicado mantenha permanente contato com o Gestor do Contrato, adote as
providéncias requeridas, comande, coordene e controle a execugdo dos servigos contratados, em relagdo aos
profissionais da Contratada. Ademais, o Preposto deve apresentar o Termo de Conhecimento das Obrigagdes do
Preposto (vide item 2 do Anexo II deste Contrato) devidamente assinado;

q) cumprir e garantir que os profissionais da Contratada estejam cientes, aderentes e obedecam rigorosamente ao
codigo de Etica do Contratante, bem como as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de
Seguranca da Informacdo do Contratante. Deve ser entregue o Termo de Ciéncia (vide item 4 do Anexo II deste
Contrato) de cada um dos profissionais da Contratada, devidamente assinado, em até 2 (dois) dias uteis antes de
iniciar suas atividades junto ao Contratante;

r) manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que
tomar conhecimento em razdo da execu¢do do objeto deste Contrato, respeitando todos os critérios de sigilo,
seguran¢a ¢ inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negocios, documentos, entre outros.
Deve ser entregue o Termo de Confidencialidade da Informagao (vide item 5 do Anexo II deste Contrato) de cada
um dos profissionais da Contratada, devidamente assinado, em até 2 (dois) dias uteis antes de iniciar suas
atividades junto ao Contratante;

s) promover o afastamento, no prazo maximo de 01 (um) dia 1til ap6s o recebimento da notificacdo por e-mail, de
qualquer dos seus recursos humanos que ndo correspondam aos critérios de confianca ou que perturbe a acao da
equipe de fiscalizagdo do Contratante;

s.1) o pedido de afastamento serd motivado e justificado pelo Contratante.
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t) ndo contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e¢ de assessoramento, de membros,
juizes ou promotores vinculados ao Contratante.

Paragrafo Terceiro — Os empregados deverdo ser vinculados a Contratada, Uinica e exclusiva responsavel pelo
pagamento de sua remuneragdo, assim como por todos e quaisquer encargos trabalhistas, previdenciarios e
recolhimento dos tributos e taxas incidentes.

Paragrafo Quarto - Constituirdo, ainda, obrigagdes da Contratada:

a) comunicar ao Contratante qualquer modificagdo em seu enderego, sob pena de se considerar perfeita a
notificacao realizada no enderego constante neste Contrato;

b) atender as solicitagdes e determina¢des do Contratante, nos prazos estabelecidos neste Contrato, bem como
fornecer todas as informagdes e elementos necessarios a fiscalizag¢do dos servigos;

¢) manter, durante toda a execucdo do objeto licitado, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas por ela,
todas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, nos termos do inciso XIII do art. 55 da Lei
n.° 8.666/93;

d) manter as condigdes de sustentabilidade exigidas para o certame durante toda a vigéncia deste Contrato, o que
podera ser verificado a qualquer tempo pelo TRE/PE;

e) apresentar declaracdo de atendimento aos requisitos de sustentabilidade previstos no Capitulo - DOS
CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE, do Edital que gerou o presente Contrato, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, contado a partir da assinatura do contrato;

e.1) o setor demandante podera realizar diligéncias para verificar a adequacdo do objeto ofertado ao exigido
no instrumento convocatorio em relagdo ao disposto no capitulo dos Critérios de Sustentabilidade;

Paragrafo Quinto - A Contratada devera informar ao TRE/PE qualquer mudanga na situacdo juridica de optante
do SIMPLES, na forma da Instru¢dao Normativa SRF n.® 1.234/12, da Secretaria da Receita Federal do Brasil, se
for o caso.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA

Em até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da via do Contrato, devidamente assinada, a Contratada
devera apresentar garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do servigo, a fim de assegurar a
sua execug¢do, em uma das seguintes modalidades, consoante o art. 56 da Lei n.° 8.666/93:

a) caucdo em dinheiro ou titulo da divida publica;

b) seguro-garantia;

c) fianga bancaria.

Paragrafo Primeiro - A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera assegurar o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas punitivas aplicadas a Contratada;

¢) prejuizos diretos causados ao Contratante, decorrentes de culpa ou dolo, durante a execugdo do contrato;
d) obrigagdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela Contratada.

Paragrafo Segundo - Se a opcdo de garantia for a de seguro-garantia ou fianca bancaria, estes deverdo ser
apresentados em original ou cOpia autenticada, por meio de cartério competente ou de servidor do Contratante,
com validade até o término da vigéncia deste Contrato, acrescida do prazo de 90 (noventa) dias.

Paragrafo Terceiro - No caso de fianga bancéaria, devera constar do instrumento a rentincia expressa do fiador aos
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beneficios do art. 827 do Cddigo Civil Brasileiro (Lei n.° 10.406/02).

Paragrafo Quarto - Na hipotese de garantia prestada através de caucdo em dinheiro, o deposito devera ser
efetuado, obrigatoriamente, junto a Caixa Econdmica Federal, em favor da Contratante. A Contratada devera
apresentar ao gestor deste Contrato 1 (uma) via do Recibo de Caugdo e 1 (uma) codpia do comprovante de
deposito.

Paragrafo Quinto - Se houver acréscimo, supressdo, ou repactuagdo deste Contrato, a garantia sera acrescida ou
devolvida, para manter a propor¢do de 5% (cinco por cento) sobre o valor da avenca. A Contratada devera
proceder a respectiva reposi¢do no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da data em que for notificada pelo
Contratante.

Paragrafo Sexto - Havendo prorrogagdo no prazo de execucdo dos servigos, a garantia devera ter seu prazo de
validade estendido na mesma proporcao, ficando a Contratada obrigada a prestar a nova garantia em até 10 (dez)
dias uteis, contados do recebimento da via do Termo Aditivo de prorrogacdo deste Contrato devidamente
assinada.

Paragrafo Sétimo - A garantia instituida podera ser utilizada pelo Contratante para corrigir imperfeigoes
verificadas na execugdo dos servigos decorrentes de culpa, impericia ou desidia da Contratada, para atender aos
encargos com as folhas de pagamento de pessoal empregado que porventura ndo tenham sido atendidos em época
propria e, ainda, para cobrir multas aplicadas e ndo recolhidas pela mesma.

Paragrafo Oitavo - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, inclusive indenizagdo a terceiro, a Contratada devera proceder a respectiva reposi¢cdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado da data em que for notificada pelo Contratante.

Paragrafo Nono - Apds a extingdo ou rescisdo deste Contrato, o Contratante devolvera a Contratada a garantia
mencionada nesta Clausula, mediante recibo.

Paragrafo Décimo - Sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos causados, a garantia sera revertida ao
Contratante, até¢ o limite dos prejuizos causados a Administracdo, no caso de rescisdo contratual por culpa
exclusiva da Contratada.

Paragrafo Décimo Primeiro - A garantia somente serd liberada ante a comprovacgdo de pagamento, caso devidas,
de todas as verbas rescisorias decorrentes da rescisdo do contrato de trabalho dos empregados alocados na
execucdo do objeto contratado, observando o que segue:

I - Caso o pagamento de que trata o Paragrafo Décimo ndo ocorra até o prazo de 60 (sessenta) dias apos o
encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd resgatada para o pagamento das verbas trabalhistas
diretamente pelo Contratante.

II - Observado o disposto no Paragrafo Décimo, a garantia somente sera restituida a Contratada apos o integral
cumprimento de todas as obrigagdes contratuais.

Paragrafo Décimo Segundo - A liberacdo da garantia prestada para assegurar a execugdo dos servigos somente
podera ser pleiteada pela Contratada apds o atesto de todas as Nota Fiscais e efetivagdo dos pagamentos
referente aos servigos prestados pela Contratada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666/93 e da Lei n° 10.520/02, a Contratada que:
a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratagio;

b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

¢) fraudar na execugdo do contrato;
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d) comportar-se de modo inidoneo;
d.1) considera-se comportamento inidoneo, entre outros:

d.1.1) a declaragdo falsa quanto as condi¢Ges de participacdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagio, mesmo apos o
encerramento da fase de lances;

d.1.2) atos como os descritos nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 ¢ 97 da Lei n.° 8.666/93;

d.1.3) possuir inscrigdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condi¢des analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n° 4, de 11
de maio de 2016;

d.1.4) ter sido condenada, a Contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminacdo de raga ou de gé€nero, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo
aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Codigo Penal Brasileiro; do
Decreto n° 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da
OIT n°% 29 e 105.

e) cometer fraude fiscal;
f) ndo mantiver a proposta.

Paragrafo Primeiro - A Contratada que cometer qualquer das infracdes discriminadas na Clausula acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

a) adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para o
Contratante;

b) ulta de:

b.1) 1% ao dia sobre o valor total do Contrato, no caso de atraso por periodo superior ao previsto para o
inicio do servigo, limitado a incidéncia de 5 (cinco) dias. Caso ocorra o descumprimento da obrigacdo por
prazo superior, poderd ser caracterizada a inexecugdo total do contrato, com a consequente aplicacdo da
multa prevista na subalinea b.3;

b.2) Até 10% sobre o valor total do Contrato de Prestagao de Servigo, no caso de inexecugdo parcial das
obrigagdes assumidas;

b.3) 20% sobre o valor total do Contrato de Prestagdo de Servigo, no caso de inexecugao total das obrigacdes
assumidas.

¢) suspensdo tempordria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com o TRE/PE, pelo prazo de
até dois anos;

d) impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF, pelo prazo
de até cinco anos;

e) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir o TRE/PE pelos prejuizos causados.

Paragrafo Segundo - Afora os percentuais de multa apresentados na presente clausula, incidentes sobre o valor
total do Contrato, o valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao aciimulo de pontos na Tabela de
Infragdes e Pontos Perdidos — TIPP (Anexo I deste Contrato), conforme discriminado na cldusula DO
PAGAMENTO.

Paragrafo Terceiro - A inexecucdo parcial do objeto se caracterizard pelo ndo cumprimento de uma obrigacdo
imposta a Contratada ou pela ndo execucdo de alguma atividade em periodo especifico contido nos prazos
indicados na respectiva Ordem de Servico.

Paragrafo Quarto - A inexecugdo total do objeto se caracterizard pela ndo execu¢do de nenhuma obrigacdo da
Contratada dentro da totalidade do periodo indicado na Ordem de Servigo respectiva.
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Paragrafo Quinto - Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n°® 8.666/93, as empresas ou
profissionais que:

a) tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
¢) demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

Paragrafo Sexto - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio ¢ a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n.°
8.666/93, e subsidiariamente a Lei n.° 9.784/99.

Paragrafo Sétimo - A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

Paragrafo Oitavo - As penalidades ser@o obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial do presente Contrato enseja sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as
previstas em lei ou regulamento, mediante formalizacdo, e assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

Paragrafo Primeiro - Constituem motivos para a rescisao:
I - inadimplemento da Contratada, caracterizado nas seguintes hipoteses:
a) ndo cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

b) subcontratacdo total ou parcial de seu objeto, associacdo da Contratada com outrem, cessdo ou transferéncia
total ou parcial, bem como fusdo, cisdo ou incorporacio, ndo admitidas neste Contrato;

¢) paralisacdo dos servicos sem justa causa e prévia comunica¢do ao Contratante;
d) cometimento reiterado de faltas na sua execugfo, anotadas na forma do § 1° do art. 67 da Lei n.° 8.666/93;
e) atraso injustificado na prestagdo dos servigos contratados;

f) desatendimento as determinagdes da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a execugdo deste
Contrato, assim como a de seus superiores;

g) decretacdo de faléncia ou instauracdo de insolvéncia;
h) dissolucdo da sociedade;

i) alteracdo social, ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que, a juizo do Contratante,
prejudique a execugdo deste Contrato;

j) descumprimento do disposto no art. 7°, XXXIII, da Constitui¢do Federal, sem prejuizo das sang¢des penais
cabiveis.

IT - razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela
maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o Contratante, ¢ exaradas no processo
administrativo a que se refere este Contrato.

IIT - inadimplemento do Contratante, caracterizado nas seguintes hipoteses:

a) supressao de servicos, sem anuéncia da Contratada, que acarrete modificagdo do valor inicial deste Contrato
além do limite permitido no § 1° do art. 65 da Lei n.° 8.666/93;
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b) ndo liberagdo, por parte da Administracdo, de area, local ou objeto para execucdo do servigo, nos prazos
contratuais;

c) a suspensao de sua execugdo por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias,
salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas
suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatorio de indenizagdes pelas
sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacdes e mobilizagcdes e outras previstas, assegurado a
Contratada, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacdes assumidas até que
seja normalizada a situacgdo;

d) o atraso superior a 90 (noventa) dias, dos pagamentos devidos pela Administracdo, decorrentes de obras,
servigos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica,
grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurada a Contratada o direito de optar pela suspensdo do
cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situagdo.

IV - ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucdo deste
Contrato.

Paragrafo Segundo - No caso de rescisdo deste Contrato, sem culpa da Contratada, caberd a essa o valor
referente a execugdo deste Contrato, o ressarcimento dos prejuizos regularmente comprovados, a devolugdo da
garantia ¢ o pagamento da desmobilizagdo, quando for o caso, até a data da dissolucdo do vinculo contratual,
conforme disposto no art. 79, § 2°, 11, da Lei n.° 8.666/93.

Paragrafo Terceiro — O presente Contrato também podera ser rescindido amigavelmente ou por determinacdo
judicial, nos termos do art. 79, incisos II e III, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa decorrente da execucao deste Contrato correra por conta dos seguintes elementos or¢gamentarios:

Programa — PTRES — 167661

Natureza da Despesa: 339040

Nota de Empenho: 2021NE0422, de 02/08/2021

Valor do Empenho: R$ 103.000,00 (cento e trés mil reais).

Paragrafo unico — Logo ap0s a disponibilizacdo orcamentaria para atender as despesas do presente Contrato para
o exercicio de 2022, sera lavrado o correspondente apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Consoante o prescrito no art. 3.° da Resolucao n.° 7, de 18/10/05, em face da redacdo dada pela Resolugdo n.° 9,
de 6/12/05, do Conselho Nacional de Justica, fica vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogagdo de contrato
de prestagdo de servigos com empresa que venha a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢édo
e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao Contratante.

Paragrafo Primeiro - Na forma do disposto no artigo 4°, da Resolucdo n.° 156, de 8/8/2012, do Conselho Nacional

19/08/2021 11:46



SEI/TRE-PE - 1589542 - Contrato https://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

ustiga, é v uten¢do, adi u a a i

de Justica, é vedada a manuteng¢do, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestagdo de servicos com empresa
que tenha entre seus empregados colocados a disposi¢do dos Tribunais para o exercicio de fungdes de chefia,
pessoas que incidam na vedagdo dos seus artigos 1° e 2°.

Paragrafo Segundo - O Foro da Justica Federal desta Capital ¢ o competente para dirimir eventuais litigios
decorrentes do presente Contrato.

Paragrafo Terceiro - Aplica-se a execugdo do presente Contrato e, em especial aos casos omissos, a Lei n.°
8.666/93 ¢ alteragdes, bem como, no que couber, a legislacdo aplicavel ao caso concreto.

E, por se acharem assim, justos e acordados, Contratante ¢ Contratada firmam o presente Contrato assinado
eletronicamente, junto as testemunhas abaixo.

CONTRATANTE - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO - TRE/PE
Orson Santiago Lemos

Diretor-Geral

CPF/MF 521.240.454-15

CONTRATADA - FSBR - FABRICA DE SOFTWARE DO BRASIL LTDA.
Bruno dos Santos Guerra
Socio Diretor

CPF/MF 084.486.454-48

TESTEMUNHAS - Aurora Capela Gomes
CPF/MF 768.051.664-20

Valéria Farias de Miranda
CPF/MF 933.017.824-34

ANEXO 1
CONTRATO N.? 020/2021

TABELA DE INFRACOES E PONTOS PERDIDOS — TIPP
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TABELA DE INFRACOES E PONTOS PERDIDOS — TIPP

Numero do processo SEI:

Data:

Gestor do Contrato:

Preposto:

Periodo de Realizagdo do servigo:
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AVALIACAO DOS NIVEIS DE SERVICO

. . META x
ITEM | INDICADOR FORMULA DE CALCULO EXIGIDA PONTUACAO
NPS = NP — ND, sendo: NPS>=80 | 0
NPS - indice de satisfagdo do usuario de
1. findice de TIC (Net Promoter Score) 60 <= NPS
NS-01 | Satisfagdo dos | NP - percentual de usuérios promotores <80 20
Clientes Internos. (com avaliagdo entre 9 e 10)
ND - percentual de usudrios detratores
(com avaliagdo entre 0 ¢ 6). NPS <60 40

Z = Tempo (em minutos) de registro do | X >=90% | 0
primeiro contato com o usuario — Tempo
(em minutos) de abertura do incidente
e/ou requisicao de servico.

12. Eficiéncia no 80% <= X 20
NS-02 | atendimento  ao | X = ((Total de chamados técnicos | <90%
usuario. registrados no periodo, cujo tempo do

primeiro contato com o usuario (Z) seja
igual ou inferior a 15 minutos)/ (Total de
chamados  técnicos  registrados no | x < g0 40
periodo)) * 100.

AVALIACAO DOS CRITERIOS GERAIS

< ~ ~ QUANTIDADE DE | PONTUACAO

ITEM | DESCRICAO | REFERENCIA | PONTUACAO OCORRENCIAS/DIAS | APLICADA

Constatar a

presenca  de
CG-01 profissional Por ocorréncia e 05

sem cracha nas | por profissional

dependéncias

do TRE-PE.

Finalizar 0
CG-02 | chamado Por ocorréncia 10

técnico sem
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AVALIACAO DOS CRITERIOS GERAIS

e - . QUANTIDADE DE | PONTUACAO
ITEM | DESCRICAO | REFERENCIA | PONTUACAO OCORRENCIAS/DIAS | APLICADA
anuéncia do
solicitante ou
antes de 3
(trés) tentativas
de contato.
Deixar de
incluir no
Sistema de
Gerenciamento
da Central de
Servigos de
TIC
CG-03 | detalhamento Por ocorréncia 10
completo  dos
sintomas e das
agoes
realizadas na
descricdo  dos
incidentes e
solicitagdes.
Deixar de
incluir
detalhamento
completo das
CG-04 | agoes Por ocorréncia 10
realizadas na
solucdo dos
incidentes e
solicitagdes.
Deixar de
apresentar
documentos
comprobatorios
da execucao do
CG-05 contrgto e os | Por O.COI"I'jél’lCia c | 10
relacionados ao | por dia util
cumprimento
de obrigagdes
trabalhistas,
previdenciarias
e fiscais.
Deixar de
CG-06 | cumprir, por | Porocorréncia 10
reincidéncia,
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AVALIACAO DOS CRITERIOS GERAIS

ITEM

DESCRICAO

apos
adverténcia,
quaisquer dos
itens do edital,
Termo de
Referéncia e de
seus anexos
ndo previstos
nesta tabela de
multas.

REFERENCIA

PONTUACAO

QUANTIDADE

DE

OCORRENCIAS/DIAS

PONTUACAO
APLICADA

CG-07

Deixar de zelar
pelas
maquinas,
equipamentos ¢
instalacdes do
TRE/PE
utilizados.

Por ocorréncia

20

CG-08

Deixar de
cumprir  e/ou
implementar as
rotinas em
conformidade

com a Politica
de Seguranca.

Por ocorréncia

20

CG-09

Deixar de
entregar €
apresentar
Relatorio
Gerencial de
Servicos, até o
quinto dia qtil
do més
subsequente.

Por dia util

20

CG-10

Manter
profissional
que ndo
corresponda
aos critérios de
confianca  ou
que perturbe a
acdo da equipe
de fiscalizagdo
do TRE-PE,
em periodo

Por profissional
e por dia util

50
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AVALIACAO DOS CRITERIOS GERAIS

ITEM

DESCRICAO | REFERENCIA

superior a 24
horas, apos o
recebimento da
notificagdo por
e-mail.

PONTUACAO

QUANTIDADE DE
OCORRENCIAS/DIAS

PONTUACAO
APLICADA

SOMATORIO DE PONTOS PERDIDOS E APLICACAO DE PENALIDADE

ITEM TOTAL

Pontuagdo perdida na avaliacdo dos Niveis de Servigo:

Pontuacdo perdida na avaliacao dos Critérios Gerais:

Total de pontuacdo perdida:

Abatimento a ser aplicado (Pontua¢do/10 x 0,5%):

VALIDACAO E APROVACAO DA TIPP

Gestor do Contrato Preposto

[NOME DO SERVIDOR] [NOME]

Matricula: RG.: CPF:
ANEXO II
CONTRATO N.° 020/2021

TERMOS
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ITEM 1 - TERMO DE NOMEACAO DE PREPOSTO

CONTRATO N.° 020/2021
Por meio deste instrumento, a nomeia e constitui seu preposto, o(a)
Sr.(a) , carteira de identidade n.° , expedida pela
, inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o n.f
, com enderego na

, para exercer a representacdo legal junto ao
Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, com poderes para receber oficios, representar a Contratada em
reunides e assinar respectivas atas, obrigando a Contratada nos termos nela constantes, receber solicitacdes e
orientacdes para o cumprimento do contrato, notificacdes de descumprimento, de aplicacdo de penalidades, de
rescisdo, de convocacdo ou tomada de providéncias para ajustes e aditivos contratuais, e todas as demais que
imponham ou ndo abertura de processo administrativo ou prazo para a Contratada responder ou tomar
providéncias, e para representd-la em demais atos que se relacionem a finalidade especifica desta nomeacao, que
¢ a conducao do contrato acima identificado.

Recife, de de

[IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA — CONFIRMAR PODERES]
[QUALIDADE DO REPRESENTANTE LEGAL — SOCIO-GERENTE, DIRETOR, PROCURADOR...]

[ASSINATURA DO PREPOSTO]

ITEM 2 - TERMO DE CONHECIMENTO DAS OBRIGACOES DO PREPOSTO

[NOME DA EMPRESA]

CONTRATO N.° 020/2021

, signatario do Contrato n.° 020/2021, e
, designado Preposto pela empresa, declaramos ter
conhecimento de todas as obrigacdes atribuidas ao Preposto nomeado para atuar na execucao do referido contrato,
conforme especificado no Edital de Licitagdo n.° /

Declaramos, ainda, que o Preposto tem capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos previstos no
instrumento contratual, estar acessivel por intermédio de telefones fixos e/ou celulares ou manter-se nas
dependéncias do Contratante, das 8 as 14 horas, para, nos termos do art. 68 da Lei n® 8.666/1993, proceder aos
contatos com o representante da Administracdo durante a execucdo contratual e prestar atendimento aos
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profissionais em servi¢o, devendo sempre que solicitado pela gestdo contratual:
e a) Comparecer as dependéncias da Contratante, nos dias uteis, no horario comercial, e estar acessivel por
contato telefénico em outros horarios, incluindo feriados e finais de semana;

e b) Acompanhar a execugdo do servigco contratado pelo menos uma vez por semana, devendo, quando da
ocasido da visita, procurar a gestdo contratual para discutir e resolver questdes relativas ao servigo objeto da
contratacdo, tomando ciéncia de eventuais pendéncias;

e ) Assegurar que as determinagdes da Contratante sejam disseminadas junto a Contratada com vistas ao
dimensionamento da equipe necessaria a execucgdo do servigo de suporte remoto, considerando as varia¢des
que podem ocorrer em virtude da sazonalidade existente na Justiga Eleitoral, com relagdo ao volume de
chamados técnicos;

e d) Informar a Contratante sobre problemas de quaisquer naturezas que possam impedir o bom andamento
do servigo de suporte remoto;

e ¢) Manter contato direto e constante com a fiscalizacdo do contrato, a fim de prestar todas as informagdes
relativas ao contrato e adotar todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos;

e f) Atender as instrugdes da Contratante quanto a execucdo e aos horarios de realizagdo do servigo,
permanéncia e circula¢do dos prestadores de servigo nas dependéncias da Contratante;

e g) Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestacdo dos
servicos, de Reunido de Alinhamento de Expectativas contratuais com o gestor do contrato;

e h) Fiscalizar e ministrar as orientagdes necessarias aos profissionais prestadores do servigo;
¢ 1) Adotar as providéncias necessarias nos casos de acidente de trabalho;
¢ j) Regularizar pendéncias referentes a relagcdo contratual dos prestadores do servico contratado;

¢ k) Executar os servicos dispostos no Termo de Referéncia, no item especifico de atribui¢des do Preposto;

1) Executar outros servigos correlatos a fungdo de preposto.

Por fim, declaramos que o Preposto sera responsavel por receber notificacdes e adverténcias emitidas pelo
Contratante.

Recife, de de

[IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO PREPOSTO]

[IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA]

ITEM 3 - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

[NOME DA EMPRESA]

CONTRATO N.° 020/2021
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O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO, sediado na Av. Governador Agamenon
Magalhaes, n° 1.160, Derby, Recife-PE, CNPJ n.° 05.790.065/0001-00, doravante denominado CONTRATANTE,
e, de outro lado, a [NOME DA EMPRESA], sediada em [ENDERECO], CNPJ N.° [CNPJ], doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N° 020/2021 doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condig¢des de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como
definir as regras para o seu uso e prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguran¢a da Informagcdo do CONTRATANTE; Resolvem celebrar
o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigacdes a
serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas,
disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execu¢do do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde Decreto 7.845 de 14/11/2012
— Salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e
do Estado e de acordo com a Lei 13.709 de 14/08/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

CLAUSULA SEGUNDA — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

Informacio: ¢ o conjunto de dados organizados de acordo com os procedimentos executados por meios
eletronicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de decisao.

Informacéio Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgag¢do publica ou por
meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico, tecnologico,
militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informacdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdo possam acarretar qualquer risco a
seguranga da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS INFORMACOES SIGILOSAS
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Sera considerada como informagéo sigilosa toda e qualquer informagdo escrita ou oral, revelada a outra parte,
contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada.

O termo “informag@o” abrangera toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer
nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a:
know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilacdes, codigo fonte de programas de computador na integra
ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos,
defini¢des, informagdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou nio ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominadas INFORMACOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que lhe venham a
ser confiadas durante ¢ em razdo das atuagdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se as partes a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar
ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceira, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de
sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas informacdes, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informacgdes sigilosas fiquem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execucdo do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

1. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;
2. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

3. Sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a
extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de proteg¢do pertinente e tenham
sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacgéo sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente
para os propositos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informacao
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

1. A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia ao CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da
informacdo sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte em
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funcdo deste TERMO.

1. Quando requeridas, as informacdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, coligadas, representantes,
procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados
¢ subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informacdes disponibilizadas em face da
execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro acima, também se obriga a:

1. Nao discutir perante terceiros; usar; divulgar; revelar; ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes, no
territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade
que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao,
tenha acesso a elas.

2. Responsabilizar-se por impedir - por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas - a
divulgagdo ou utilizagdo das informacdes proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

3. Comunicar a0 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso
tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento
obrigatdrio determinado por 6rgdo competente; e

4. Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagoes sigilosas.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao do
CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicagdo de penalidade prevista conforme disposi¢des contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos
sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidade civil e criminal,
as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais
cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade € parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.
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Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinag@o em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre
as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

1. O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;

2. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, todas
as informacgodes requeridas pertinentes a0 CONTRATO PRINCIPAL;

3. A omissdo ou tolerdncia das partes em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste
instrumento ndo constituira nova¢do ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a
qualquer tempo;

4. Todas as condi¢des, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacdo
brasileiras pertinentes;

5. O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

6. Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA nao
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera
valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

7. O acréscimo, complementagdo, substituigdo ou esclarecimento de que qualquer uma das informacgdes
disponibilizadas para a CONTRATADA serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegcdo descrita para as informagoes
iniciais disponibilizadas, sendo necessaria a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO
PRINCIPAL;

8. Este TERMO nio deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigacdo de divulgar Informacdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA OITAVA - DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da cidade de Recife/PE, onde esta localizada a sede do CONTRATANTE, para
dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rentncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em vias de igual teor e um sé efeito.

Recife, de de
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[IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA — CONFIRMAR PODERES]
[QUALIDADE DO REPRESENTANTE LEGAL — SOCIO-GERENTE, DIRETOR, PROCURADOR...]

[ASSINATURA DO PREPOSTO]

ITEM 4 - TERMO DE CIENCIA

TERMO INDIVIDUAL DE CIENCIA
[NOME DA EMPRESA]

CONTRATO N.° 020/2021

, profissional prestador do servico objeto do
Contrato n.° 020/2021, executado pela empresa , declaro
ter recebido as normas impressas abaixo descritas, para conhecimento do teor, tendo ciéncia de que a eles devo
estrita observancia:

2. Resolucdo TRE-PE n° 16/2001, que dispde sobre a utilizacdo de equipamentos de informatica, ambiente de
rede Intranet e Internet e correio eletronico;

3. Resolug¢do TRE-PE n°® 164/2012, que dispde sobre normas relativas a politica de seguranga da informagao
na Justica Eleitoral;

4. Resolugdo TRE-PE n° 208/2014, que institui o Cédigo de Etica do TRE-PE;
5. INT n.° 2/2012 TRE-PE: Regulamenta o uso da rede sem fio externa da Justi¢a Eleitoral de Pernambuco;

6. INT n.° 3/2014 TRE-PE, estabelece normas gerais para garantir a seguranca fisica das instalacdes da Justica
Eleitoral em Pernambuco;

7. INT n.° 4/2014 TRE-PE, estabelece normas gerais para a criagdo, a utiliza¢do e a administracdo de contas e
senhas de acesso aos recursos de tecnologia da informagdo e comunicagdo da Justica Eleitoral de
Pernambuco;

8. INT n.° 11/2016, institui a politica de gestdo de ativos de TIC da Justica Eleitoral de Pernambuco;

9. Instru¢do Normativa n.° 15/2017: Estabelece normas gerais para garantir o Gerenciamento das Operagdes e
Comunicag¢des dos recursos de processamento da informagéo da Justi¢a Eleitoral de Pernambuco;

10. Instrucdo Normativa n.° 16/2017: Estabelece normas gerais para garantir a Gestdo de Incidentes de
Seguranca da Informacao da Justica Eleitoral de Pernambuco;

11. Portaria TRE-PE n.° 1110/2018: Institui a Central de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco.
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Recife, de de

[IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO PROFISSIONAL]

ITEM 5 - TERMO INDIVIDUAL DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

, profissional prestador do servico objeto do
Contrato n.° 020/2021, executado pela empresa , tomei
conhecimento das informagdes sobre o ambiente computacional do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco
(TRE-PE) e aceito as regras, condi¢des e obrigacdes constantes no presente Termo:

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo ¢ prover a necessaria e adequada protecdo as
INFORMACOES RESTRITAS/CONFIDENCIAIS de propriedade exclusiva do Tribunal Regional
Eleitoral de Pernambuco;

2. As INFORMACOES CONFIDENCIAIS definidas no item ‘1’ sdio proprietarias e confidenciais, e s6 estdo
sendo reveladas ao profissional em razdo da realizagcdo dos servicos previstos no contrato acima referido, e
por nenhuma outra razdo, ndo desejando o TRE-PE transmitir 8 CONTRATADA qualquer interesse ou
direito de propriedade intelectual, nem tornar tais INFORMACOES CONFIDENCIAIS publicas ou de
conhecimento comum;

3. A expressio INFORMACOES RESTRITAS/CONFIDENCIAIS abrangera toda informacao escrita, oral ou
de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando as
técnicas, projetos, especificagdes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas,
croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, fitas, contratos, planos de negocios,
processos, projetos, conceitos de produto, especificacdes, amostras de ideias, clientes, nomes de
revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, defini¢des e informagdes mercadoldgicas, invengdes e
ideias, outras informagoes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros;

4. Neste ato comprometo-me a ndo copiar, ndo usar em meu proprio beneficio, nem revelar ou mostrar a
terceiros, nem publicar tais INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, sem a anuéncia formal
e expressa do TRE-PE, persistindo a obrigacdo de sigilo por tempo indeterminado apds o encerramento do
que originou o presente termo;

5. Estou ciente que as informacdes reveladas devem ficar limitadas ao conhecimento dos diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas
discussoes, analises, reunides e demais atividades relativas a prestacdo de servicos ao TRE-PE, devendo
cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informagoes restritas reveladas;

6. Obrigo-me, perante 0 TRE-PE, informar imediatamente qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas
neste Termo que tenha ocorrido por agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo;

7. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data da
assinatura de contrato entre o TRE-PE e a Contratada.

E, por aceitar todas as condi¢cdes e as obrigacdes constantes no presente Termo, bem como o inteiro teor do
indicado no TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO celebrado entre a empresa e o
TRE-PE, assino o presente documento.
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Recife, de de

[IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO PROFISSIONAL]

ITEM 6 - TERMO DE RESPONSABILIZACAO DE PATRIMONIO

[NOME DA EMPRESA]

CONTRATO N.° 020/2021

, signatario do Contrato n.° 020/2021, ¢

, designado Preposto pela empresa, assumimos para todos

os efeitos e fins de direito, inteira responsabilidade quanto aos bens relacionados em anexo, pelo periodo de

a e declaramos que suas utilizacdes atenderdo exclusivamente a interesses
do TRE-PE.
Recife, de de
[IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO PREPOSTO]
[IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA]
)eI! a Documento assinado eletronicamente por ORSON SANTIAGO LEMOS, Diretor(a) Geral, em 10/08/2021, as 15:00,

assinatura
eletrénica

conforme art. 1°, § 2°, 1L, "b", da Lei 11.419/2006.

w -
il
el o
assinatura

Documento assinado eletronicamente por Bruno dos Santos Guerra, CPF 084.486.454-48-FSBR - FABRICA DE
SOFTWARE DO BRASIL LTDA, Usuario Externo, em 13/08/2021, as 16:39, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

eletrénica
= -

i
2SS 5
assinatura 2
eletrénica

®

Documento assinado eletronicamente por MONICA VIEIRA DE MELO GUARIZE, Técnico(a) Judicidrio(a), em
16/08/2021, as 10:34, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

seill o

assinatura
eletrénica
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Documento assinado eletronicamente por VALERIA FARIAS DE MIRANDA, Gestor(a) de Contrato, em
16/08/2021, as 11:29, conforme art. 1°, § 2°, II1, "b", da Lei 11.419/2006.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-pe.jus.br
/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o codigo verificador
£ % 1589542 ¢ o codigo CRC 94A55E4B.
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