TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

CONTRATO N° n. 61/2025

Processo SEI n. 0024860-07.2024.6.17.8000
Pregio n. 90036/2025 - Eletronico

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
PARA OUTSOURCING DE IMPRESSAO PARA A
SEDE DO TRE-PE, CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, ATRAVES DO TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DE PERNAMBUCO - TRE/PE, E A
PRINTPAGE TECNOLOGIA LTDA, NA FORMA
ABAIXO:

CONTRATANTE: A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE
PERNAMBUCO - TRE/PE, inscrito no CNPJ/MF sob o n. 05.790.065/0001-00, com sede na Avenida
Governador Agamenon Magalhdes, n. 1.160, Gragas, Recife/PE, neste ato representado por seu

Desembargador Presidente em exercicio, Humberto Costa Vasconcelos Junior, inscrito no CPF/MF n.
JEk I HEDHE_HY

CONTRATADA: PRINTPAGE TECNOLOGIA LTDA , inscrita no CNPJ sob o n. 42.925.322/0001-
91, com endereco na Travessa Sao Cristovao, 93, Jacarecica, Macei6/AL, CEP: 57.038-642, neste ato
representada pelo seu gerente comercial, Josival Silva Nogueira Jinior, portador da Carteira de Identidade
n, 2¥*3xE7HE K] SSP/AL, inscrito no CPF/MF n. 0*0.*** ***_02_ de acordo com a representacdo legal
que lhe ¢ outorgada pela Oitava Alteragdo e Consolidagdo do Contrato Social, registrada na Junta
Comercial do Estado de Alagoas - JUCEAL, sob o Protocolo n. 250406306, de 14/07/2025, NIRE
27201573159 (doc. SEI n. 3065928).

As CONTRATANTES tém entre si justo e avengado, e celebram o presente contrato, sujeitos as normas
da Lein. 14.133/2021, da Lei Complementar n. 123/2006 e da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n. 73/2022,
ao Pregdo que originou a presente contratacdo e a Proposta de 07/10/2025 (doc. SEI n. 3086238),
apresentada pela Contratada, bem como o(s) anexo(s) que integra(m) este Contrato, independentemente de
transcri¢ao, mediante as cldusulas e condi¢des seguintes.

ANEXO [ ED@EIS MINIMOS DE SERVICO -

ANEXOII |TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO



O presente Contrato tem por objeto a prestagcdo de servigos para outsourcing de impressao para a Sede do
TRE-PE, consoante as especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia (ANEXO I do Edital) e na
proposta da Contratada.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAL

O regime de execugdo contratual, o modelo de gestdao e de execucao, assim como os prazos e condi¢des de
conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia (ANEXO I do
Edital).

O objeto desta contratacdo sera realizado sob o regime de execucdo indireta, mediante empreitada por
preco unitario, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - DA SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida a subcontratagcdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste contrato serd de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir de 01/12/2025,
prorrogavel sucessivamente por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de
2021.

Paragrafo Primeiro - A prorrogacdo de que trata o caput ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢des € 0s precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a
negociacao com a Contratada, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacdes de que os servigos
tenham sido prestados regularmente;

b) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracio mantém interesse na realizagao
do servigo;

c¢) Haja manifestagdo expressa da Contratada informando o interesse na prorrogacao;
d) Seja comprovado que a Contratada mantém as condig¢des iniciais de habilitagao.
Paragrafo Segundo - A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

Paragrafo Terceiro - A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebracao de termo
aditivo.

Pardgrafo Quarto - Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contrata¢do deverao ser reduzidos ou eliminados
como condi¢do para a renovagao.

Paragrafo Quinto - O contrato ndo podera ser prorrogado quando a Contratada tiver sido penalizado nas
sancoes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

Paragrafo Sexto - A existéncia de registro no Cadastro Informativo dos Créditos Nao Quitados do Setor
Publico Federal/CADIN constitui fator impeditivo para a celebracdo de contratos e eventuais aditamentos
(prorrogagdes e acréscimos), nos termos do art. 6° da Lei n® 10.522/2002.



CLAUSULA QUINTA - DO PRECO

A Contratada receberd da Contratante pelos servicos executados, o valor total estimado de
R$151.200,00 (cento e cinquenta ¢ um mil e duzentos reais), nos termos da proposta da Contratada,
conforme tabela abaixo:

Valor Unitario Valor Total

Estimado Estimado da
Item Descri¢ao do Item Unidade Qtde (valor da Contratacio
impressio) (48 meses)
Servico de outsourcing de
impressao, com franquia de
35.000/més mais excedente,
software de gerenciamento, 50
multifuncionais, novas de
primeiro uso ou usadas, em R$ 0,09 R$ 151.200,00

01 pagina | 1.680.000

regime de comodato,
fornecimento de suprimentos
(exceto papel) e de suporte
técnico, incluindo manutengao
preventiva e corretiva das
impressoras

Paragrafo Unico - Todos os impostos, taxas, fretes, seguros e encargos sociais e trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execu¢do dos servigos, que incidam ou venham a
incidir sobre o presente Contrato ou decorrentes de sua execucdo, serdo de exclusiva responsabilidade da
Contratada.

CLAUSULA SEXTA - DO
REAJUSTE

Os precos dos servigos objeto deste Contrato, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze)
meses, contado da data do orgamento estimado, datado de 22/04/2025, ou, nos reajustes subsequentes ao
primeiro, da data do inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, e independentemente de
pedido da Contratada, serdo reajustados utilizando-se a variacdo do Indice de Custo da Tecnologia da
Informacao (ICTI), mantido pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, ou outro que venha a
substitui-lo, adotando-se a seguinte formula:

Formula de Calculo: Pr=P+ (Px V)

Onde: Pr = preco reajustado, ou preco novo; P = preco atual (antes do reajuste); V = variacao percentual
obtida na forma do primeiro item desta cldusula, de modo que (P x V) significa o acréscimo ou
decréscimo de prego decorrente do reajuste;



Paragrafo Primeiro - O reajuste terd seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisicdo do
direito da Contratada, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da
anualidade, observadas as demais condi¢des desta clausula.

Paragrafo Segundo — Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do ao que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.

Paragrafo Terceiro — Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo
indice oficial para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

Pardgrafo Quarto - O reajuste serd formalizado por meio de apostilamento ao contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

O pagamento serd realizado mensalmente, mediante ordem bancaria, para crédito, agéncia e banco
indicados na proposta, em moeda corrente, em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do recebimento da
nota fiscal fatura, apds o recebimento definitivo dos servigos atestados pelo gestor da contratagdao, nos
termos do art. 7° da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

Paragrafo Primeiro - Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021, o prazo de pagamento sera de até 5 (cinco)
dias uteis, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n.° 77/2022.

Paragrafo Segundo - A Secretaria de Or¢camento, Financas e Contabilidade — SOF devera conferir toda a
documentacao referente a comprovagdo da quitagdo das obrigacdes fiscais impostas a Contratada, bem
como efetuar, na fonte, todos os descontos legais.

Paragrafo Terceiro - Os servigos serdo pagos pelo niimero total de impressdes incluidas mensalmente na
franquia, acrescida das impressdes excedentes, quando houver, realizadas no mesmo periodo, a exce¢do
do ultimo més de cada semestre contratual, no qual poderd haver pagamento a menor do valor da franquia
mensal, nos termos expressos nos pardagrafos seguintes.

Pardgrafo Quarto - Nos casos em que a quantidade de impressdes produzida for inferior a quantidade
prevista na Franquia Mensal, o quantitativo de impressdes da diferenca a menor sera registrado, gerando
um CREDITO a Contratante.

Paragrafo Quinto - Haverd compensac¢do das quantidades impressas abaixo da franquia, na fatura do
ultimo més de cada semestre contratual, quando tiver havido pagamento de EXCEDENTE de paginas
impressas além da franquia mensal durante o respectivo periodo.

Paragrafo Sexto - Caso seja constatado que o somatdrio das paginas impressas no semestre nao esteja
compativel com a franquia estipulada, a Contratante reavaliard o contrato, a fim de verificar se essa
diferenca ¢ recorrente e proveniente de uma mudanga no perfil do consumo.

Paragrafo Sétimo - Na situacdo prevista no Pardgrafo anterior, a Contratante aditara o contrato, visando a
consolidar essa mudanga para que nao ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas nao produzidas
ou excedentes, devendo ainda ser observado o limite maximo de 25% (vinte e cinco por cento)
estabelecido no art. 125 da Lei 14.133/2021.

Paragrafo Oitavo - Quando da compensa¢do ao final de cada semestre contratual, sdo previstos quatro
cenarios possiveis de ocorrer:

a) Cendrio 1 (X F > X PI) — Caso ndo haja geragdo de excedente ¢ a Soma de Paginas Impressas (X PI)
no semestre seja inferior ou igual a Soma das Franquias (X F) mensais do mesmo periodo, NAO
HAVERA COMPENSACAO;

b) Cenario 2 (X F > X PI) — Caso haja producdo de excedente em um ou mais meses, mas a Soma de
Paginas Impressas (X PI) no semestre seja inferior a Soma das Franquias (X F) mensais do mesmo



periodo, o valor referente a redugdo serd descontado no ultimo més do respectivo semestre, através da
formula:

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagdo semestral) - Valor da
Reducao

c¢) Cenério 3 (£ F > X PI) — Essa situagdo ¢ uma excepcionalidade do cendrio anterior, onde o Valor da
Reducao seja superior ao valor do tltimo més do semestre contratual.

c.1) O novo valor a ser pago seré calculado conforme férmula disposta na alinea b;

c.2) A Contratante deverd finalizar a compensagcdo do Valor da Redugdo no préximo semestre,
fazendo a compensacao no primeiro més subsequente;

c.2.1) Quando se tratar do ultimo semestre do periodo contratual, a Contratante emitird uma
Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para que o fornecedor faca a devida compensagao do
Valor da Redugdo, ainda que este ndo seja revertida para o contrato.

d) Cenario 4 (X F < X PI) — Caso haja producao de excedente em alguns ou todos os meses ¢ a Soma de
Pé~ginas Impressas (X PI) no semestre seja superior a Soma das Franquias (X F) mensais no semestre,
NAO HAVERA COMPENSACAO, pois nao ha valor a ser reduzido ao final da compensagao.

Pardgrafo Nono - Entenda-se: “). F” como Soma das Franquias (X F) mensais no semestre e “). PI”
como Soma de Paginas Impressas no semestre.

Paragrato Décimo - O pagamento relativo ao més de dezembro podera ser efetuado de forma proporcional,
na correspondéncia dos servicos realizados no més de dezembro, mediante a emissdo das respectivas notas
fiscais e a comprovacao da quitagdo das obrigacdes da Contratada.

Paragrafo Décimo Primeiro - O saldo correspondente aos dias remanescentes do més de dezembro sera
pago no més de janeiro do exercicio seguinte.

Paragrafo Décimo Segundo - O pagamento sera proporcional ao atendimento das metas estabelecidas
conforme NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS, anexo a este Contrato (ANEXO 1), o qual define
objetivamente os niveis esperados de qualidade da prestagdao dos servigos e as respectivas adequagdes de
pagamento.

Paragrafo Décimo Terceiro - Ocorrera, ainda, a glosa no pagamento devido a Contratada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, quando esta ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas, conforme NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS, anexo
a este Contrato (ANEXO I).

Paragrafo Décimo Quarto - O nimero do CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - constante da nota
fiscal/fatura, deverd ser aquele fornecido na fase de habilitacido do Pregdo que originou a presente
contratagao.

Paragrafo Décimo Quinto - Eventual mudan¢a no CNPJ do estabelecimento da Contratada (matriz/filial)
encarregado da execucdo da Contratacdo, entre aqueles constantes dos documentos de habilitagao, tera de
ser solicitada formal e justificadamente, com antecedéncia minima de 8 (oito) dias tteis, da data prevista
para pagamento da nota fiscal.

Paragrafo Décimo Sexto - Antes de cada pagamento a Contratada, seré realizada consulta ao SICAF para
verificacdo da manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital que originou o presente
Contrato. Constatada a irregularidade, a gestdo contratual notificard a Contratada para proceder a
regularizacdo, sob pena de instauracao de processo administrativo para aplicacdo de penalidade/rescisdao
do contrato, por descumprimento contratual.

Pardgrafo Décimo Sétimo - Quando a Contratada for optante pelo Simples Nacional, para que nao sofra a
retengdo de tributos prevista na legislacdo, devera ser apresentada, juntamente a nota fiscal/fatura,
declaracao de inscrigdo no Simples Nacional, assinada pelo representante legal da Contratada, nos
moldes do Anexo IV, da Instru¢do Normativa SRF n.° 1.234/12 (arts. 4° e 6°), alterada pelas Instrugdes
Normativas SRF n.° 1.540/2015 e n°® 1.663/2016, todas emitidas pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil.



Paragrafo Décimo Oitavo - A declaracdo supramencionada poderd ser apresentada por meio eletronico,
com a utilizacdo de certificacdo digital disponibilizada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICPBrasil), desde que no documento eletronico arquivado pela Contratante conste a assinatura digital do
representante legal e respectiva data da assinatura.

Paragrafo Décimo Nono - Alternativamente a declaragdo citada acima, a Contratante podera verificar a
permanéncia da Contratada no Simples Nacional mediante consulta ao Portal do Simples Nacional e
anexar copia da consulta ao Contrato ou documenta¢do que deu origem ao pagamento, sem prejuizo de a
Contratada informar imediatamente a Contratante qualquer alteracdo da sua permanéncia no Simples
Nacional.

CLAUSULA OITAVA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

Nos casos de pagamento efetuados apds 30 (trinta) dias da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
ou da apresentacdo da nota fiscal, conforme o caso, desde que a Contratada nao tenha concorrido de
alguma forma para o fato, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pelo TRE/PE,
entre o 31° (trigésimo primeiro) dia e a data da emissdo da ordem bancaria sera calculada aplicando-se a
seguinte formula:

EM =1x N x VP, onde:

EM | =  |[Encargos Moratorios.

N _ [Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do
efetivo pagamento;

VP = |Valor da parcela em atraso;

I = [Indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX/100) I =(6/100) I =0,00016438365365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

Pardgrafo Unico - A atualizagdo financeira prevista no caput desta Clausula sera incluida na fatura/nota
fiscal seguinte a da ocorréncia do atraso do pagamento.

CLAUSULA NONA - DAS ALTERACOES

Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021.

Paragrafo Primeiro - A Contratada ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, e, no caso de reforma de edificio ou de equipamento, o limite para os acréscimos
sera de 50% (cinquenta por cento).

Paragrafo Segundo - As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

Paragrafo Terceiro - As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragao de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacdo da Assessoria Juridica da Contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera
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ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més, conforme art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

Paragrafo Quarto - Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA - DA GESTAO E FISCALIZACAO

A responsabilidade pela gestdo e fiscalizagdo da execucdo desta contratacdo ficara a cargo dos
representantes da Contratante (Gestor e Fiscais), formalmente designados para acompanhar e fiscalizar
a execucdo, atestar as faturas/notas fiscais e alocar os recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito
cumprimento deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Constituem obrigacdes da Contratante:

I - fornecer a infraestrutura de rede e internet para instalacao do software de monitoramento, bilhetagem e
controle de impressao.

a) Caso seja necessario, o acesso remoto pela Contratada serd avaliado pela equipe de Redes da
Contratante;

IT - definir a logistica de implantagao, a ser elaborada pelo Gestor da Contratagao, apos alinhamento com o
representante da Contratada, na qual constara o cronograma de entrega e instalacdo dos equipamentos,
bem como a relagdao de impressora versus setor;

IIT - acompanhar a contratagdo, por intermédio da equipe de gestdo e fiscalizagdo, com as atribui¢des
constantes do Termo de Referéncia (ANEXO I) do Edital que originou a presente contratacao;

IV - solicitar, por meio da equipe de gestdo e fiscalizagdo da contratagdo, as manutencdes que se fizerem
necessarias para o pleno funcionamento da solugao;

V - zelar pela seguranga dos materiais e equipamentos disponibilizados e alocados nas dependéncias da
Contratante, ndo permitindo seu manuseio por pessoas ndo habilitadas;

VI - realizar o pagamento mensalmente a Contratada do valor da franquia e das paginas efetivamente
impressas que ultrapassarem a franquia, no periodo atestado, conforme relatério de producao no sistema, e
observando-se a aplicacdo de eventuais glosas decorrentes do ndo atendimento aos niveis minimos de
servigo esperados, observado o que se segue:

a) Nos casos em que a quantidade de impressdes produzida for inferior a quantidade prevista na Franquia
Mensal, o quantitativo de impressdes da diferenca a menor serd registrado, gerando um CREDITO a
Contratante;

b) Na fatura do ultimo més de cada semestre contratual, havera compensacdo das quantidades impressas
abaixo da franquia, quando tiver havido pagamento de EXCEDENTE de paginas impressas além da
franquia mensal durante o respectivo periodo;

c) A Contratante devera avaliar o contrato quando constatado que o somatorio das paginas impressas no
semestre ndo esteja compativel com a franquia estipulada, a fim de verificar se essa diferenca € recorrente
e proveniente de uma mudanca no perfil do consumo.

d) A Contratante aditard o contrato, visando a consolidar essa mudanca para que ndo ocorra de forma
reiterada o pagamento por paginas nao produzidas ou excedentes, devendo ainda ser observado o limite
maximo de 25% (vinte e cinco por cento) estabelecido no art. 125 da Lei 14.133/2021.

VII - zelar pelo cumprimento dos requisitos de seguranca da informagao sob sua responsabilidade;

VIII — analisar, durante toda a execu¢ao contratual, 0 monitoramento dos riscos da contratacdo, por sua
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equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato, atualizando-o quando necessario;

IX - observar as regras contidas na Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) e na Resolug¢ao TSE n° 23.650/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagdes da Contratada:

I — entregar os equipamentos e a instalagdo dos softwares de Monitoramento e Bilhetagem em, no
maximo, 60 (sessenta) dias corridos, a partir da emissao da Ordem de Servico;

IT - transferir conhecimento, dentro do prazo de 60 (sessenta) dias corridos, a equipe técnica de suporte da
Contratante para a correta operacdo dos equipamentos e do software de gerenciamento de impressoes;

IIT - atender a convocagdo de reunido inicial para alinhamento da Logistica de Implantagdo, para
elaboragdo de cronograma, bem como outros assuntos a serem tratados;

IV - fornecer capacitagdo, dentro do prazo definido para a Logistica de Implantagdo, visando a
transferéncia de conhecimento para a correta operagao dos equipamentos ¢ do software de gerenciamento
de impressoes;

V - executar os servigos conforme prazos, condi¢cdes e niveis minimos de servigos estabelecidos, € nos
locais relacionados neste instrumento;

VI - fornecer o servigo de impressao com alto nivel de qualidade e resolucao;

\

VII - responsabilizar-se por todos os equipamentos fornecidos na contratagdo, quanto a manutengao
técnica preventiva e corretiva dos mesmos, com fornecimento das pegas cabiveis;

VIII - responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os suprimentos necessarios a utilizacdo das
impressoras, exceto papel;

IX - receber solicitagdes, enviar suprimentos e executar servigos de manuten¢ao de maneira que nao haja
interrup¢ao dos servigos;

X - responsabilizar-se pelo licenciamento da plataforma tecnologica (sistema operacional, servidor de
aplicacdo, sistema gerenciador de banco de dados e outros), necesséaria ao funcionamento do software de
gerenciamento de impressdo, o qual serd instalado no hardware da Contratante, utilizando a infraestrutura
desse;

a) caso seja necessario, o acesso remoto sera avaliado pela equipe de Redes da Contratante;

XI - manter uma impressora em regime de backup, caso ocorra a interrup¢ao do funcionamento de algum
equipamento, de modo a ndo interromper os servigos até a reposicdo do modelo inicialmente alocado;

XII - atender aos registros de incidentes dos usuarios relativos ao servigo de impressao;
XIII - realizar leitura de diagndsticos das impressoras, exibidos no painel do equipamento;

XIV - responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa, ndo reduzindo a responsabilidade pela fiscalizacio ou pelo acompanhamento do servico
prestado por parte da Contratante;

XV - responsabilizar-se integralmente pelos servigos, atendendo a cordialidade, a moral, a urbanidade e as
disposi¢des da legislacdo trabalhista vigente, bem como responder por qualquer acidente de trabalho
ocorrido durante a prestacao dos servigos;

XVI - fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e instrumentos necessarios a execuc¢ao dos servicos,
bem como produtos ou materiais indispensaveis a realizagao desses;

XVII - manter, durante toda a vigéncia deste contrato, o compromisso de efetuar, com o fabricante, o
procedimento de logistica reversa dos residuos dos suprimentos e destinagdo ambiental por parte da
fabricante, para realizacdo do correto descarte de todos residuos, em conformidade com a Lei n.°



12.305/2010, e os preceitos de preservagdo ambiental, observado o seguinte:

a) caso seja a propria Contratada a tUnica responsavel por todo o processo, devera ter certificagdo
ambiental, habilitando-a a realizagdo desta atividade, assim como a apresentagdo do Plano de
Gerenciamento de Residuos Soélidos (conforme disposto no topico sobre Impacto Ambiental do Termo de
Referéncia — Anexo I do Edital).

b) apresentar, no maximo, semestralmente, declaracdo confirmando o correto encaminhamento dos
cartuchos e toners ja utilizados, para fins de destinagcdo ambientalmente adequada;

¢) a periodicidade desse recolhimento devera ser mensal, de forma a ndo deixar acumular os materiais
utilizados nas dependéncias da unidade Contratante.

d) o local da coleta sera na Secao de Gestao de Microinformatica, no prédio Sede.

XVIII - manter atualizado perante a Contratante os nimeros de telefones fixos, celulares e enderegos de
e-mail para contato;

XIX - apresentar, em até 20 (vinte) dias apos a divulgacdo deste contrato no PNCP, Programa de
Destinacdo Ambiental para realizacdo da correta destinacdo de todos os residuos, em conformidade com a
Lei n® 12.305/2010 e os preceitos de preservacdo ambiental;

XX — possibilitar, sob a forma eletronica, a abertura de chamados técnicos, bem como encaminhamentos
de demandas e todos os relatorios e artefatos produzidos, evitando-se a impressao de papel;

XXI - zelar pelo cumprimento dos requisitos de seguranga da informagao, conforme segue:

a) o software de gerenciamento deverd ser instalado integralmente no ambiente da Contratante, em
infraestrutura fisica fornecida por essa, devendo a Contratada transferir conhecimentos basicos de
operacao dos softwares propostos;

b) nos casos de substitui¢do de equipamentos que possuam mecanismos de armazenamento interno de
documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento
nao volatil, a Contratada devera realizar, previamente a retirada do equipamento, a completa exclusao
dos dados com a verificagdo por técnicos da Contratante;

c) os colaboradores vinculados a Contratada que precisarem comparecer as dependéncias da
Contratante deverdo estar devidamente identificados com crachas, devendo a Contratada apresentar, em
até 05 (cinco) dias Uteis apos a assinatura do instrumento contratual, relagdo de colaboradores que poderao
comparecer as dependéncias do Tribunal;

d) o representante da Contratada e todos os seus colaboradores devem assinar Termo de
Confidencialidade da Contratante, conforme Modelo constante do Anexo II deste Contrato, no qual se
comprometem a ndo acessar, ndo divulgar e proteger todos os dados de infraestrutura e de
vulnerabilidades da Contratante a que tiverem acesso, abrangendo todos os seus colaboradores e terceiros
e termo de ciéncia de conhecimento da Politica de Seguranca da Informacdo do TRE-PE e normas
correlatas;

e) caso a Contratada tome conhecimento ou possua suspeita da ocorréncia de um evento ou incidente
envolvendo informacgdes ou ativos de informa¢ao do TRE-PE, devera comunicar imediatamente a area de
Seguranga da Informacdo e manter a drea gestora do contrato informada.

XXII - manter os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo, de acordo com os Niveis
Minimos de Servico — Anexo I deste contrato;

XXIII - apresentar o Relatoério Mensal de Servigos relativos a prestagao do suporte técnico, para aferigao
dos Niveis Minimos de Servigo, até o quinto dia util do més subsequente ao da prestacdo do servigo, o
qual devera ser submetido a fiscalizacdo do contrato para compara¢ao com os critérios minimos de nivel
de servigo contratado;

XXIV - manter, durante a execu¢do deste contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilita¢do na licitagio;

- comunicar a ualquer modificacdo em seu endereco, sob pena de se considerar
XXV Contratante 1 difi d , sob d d
perfeita a notificacdo realizada no enderego apresentado durante o Pregao;

XXVI - apresentar declaragao de atendimento aos requisitos de sustentabilidade previstos no Termo de



Referéncia (Anexo I do Edital), no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado a partir da assinatura do
contrato, observado o seguinte:

a) O setor demandante podera realizar diligéncias para verificar a adequacdo do objeto ofertado ao exigido
no Capitulo “Critérios de Sustentabilidade”, do Termo de Referéncia (Anexo I do Edital);

XXVII - manter as condi¢gdes de sustentabilidade exigidas para o certame durante toda a execucdo do
objeto;

XXVII - informar a Contratante qualquer mudanga na situacdo juridica de optante do SIMPLES, na
forma da Instru¢cdo Normativa SRF n.° 1.234/12, da Secretaria da Receita Federal do Brasil, se for o caso.

XXIX — cumprir, durante todo o periodo de execucdo deste contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas, nos termos do art. 116 da Lei n® 14.133/2021;

XXX - observar as regras contidas na Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD) e na Resolugao TSE n° 23.650/2021;

a) E dever da Contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

b) A Contratada devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia;

XXXI — A Contratada devera observar também a legislagdo em relacdo aos dados pessoais a que venha a
ter acesso em decorréncia da execucdo contratual, comprometendo-se a manter sigilo e confidencialidade
de todas as informacdes — em especial os dados pessoais € os dados pessoais sensiveis — sendo vedada a
transferéncia, a transmissdo, a comunicagdo ou qualquer outra forma de repasse das informagdes a
terceiros, salvo as decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento
contratual, observado o que se segue:

a) E vedada a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execugdo
contratual, para finalidade distinta da contida no objeto da contratagdo, sob pena de responsabiliza¢ao
administrativa, civil e criminal;

b) A Contratada fica obrigada a comunicar a Contratante, em até 24 (vinte e quatro) horas, a contar da
ciéncia do ocorrido, qualquer incidente de seguranca aos dados pessoais repassados em decorréncia desta
contratacdo e a adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

¢) A Contratada obriga-se a proceder, ao término do prazo de vigéncia, a eliminagdo dos dados pessoais a
que venha ter acesso em decorréncia da execucao contratual, ressalvados os casos em que a manutengao
dos dados por periodo superior decorra de obrigagdo legal.

XXXII - apresentar garantia contratual, conforme arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021;

XXXIII - desinstalar e remover os equipamentos, materiais e softwares associados ao servigo quando do
término da contratagdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GARANTIA CONTRATUAL

A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Contratante, contado da assinatura deste contrato, comprovante de prestacdo de garantia, em
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, cabendo a Contratada optar por
uma das seguintes modalidades de garantia:

I - caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

II - seguro-garantia;

IIT - fianga bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais



pelo Banco Central do Brasil;
IV - titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Uinico, com resgate pelo valor total.

Paragrafo Primeiro — Caso a Contratada opte pela modalidade seguro-garantia, o prazo para apresentagao
da garantia sera de 1 (um) més contado da data de homologacao da licitacdo e anterior a assinatura deste
contrato.

Pardgrafo Segundo - Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia a apdlice devera ter validade durante
a vigéncia deste contrato e por mais 90 (noventa) dias apds término deste prazo de vigéncia,
permanecendo em vigor mesmo que a Contratada nao pague o prémio nas datas convencionadas.

Paragrafo Terceiro - A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

Paragrafo Quarto - Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacao ou de
aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no Pardgrafo Quinto deste contrato.

Pardgrafo Quinto - Na hipdtese de suspensdao do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administragdo, a Contratada ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro
até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administracao.

Paragrafo Sexto - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

b) multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administra¢ao a contratada; e

c) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
Contratada, quando couber.

Paragrafo Sétimo - A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no Paragrafo Sexto, observada a legisla¢do que rege a matéria.

Paragrafo Oitavo - A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal/CEF, com corre¢do monetaria.

Paragrafo Nono - Caso a opg¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidag@o e de custodia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

Pardgrafo Décimo - No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, deverd ser emitida por banco
ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

Paragrafo Décimo Primeiro - No caso de altera¢dao do valor do contrato, ou prorroga¢do de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagao.

Pardgrato Décimo Segundo - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos, contados da data em que for notificada.

Paragrafo Décimo Terceiro — A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege
a matéria, observado o seguinte:

a) O emitente da garantia ofertada pela Contratada deverd ser notificado pela Contratante quanto ao
inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais (art. 137, §
4° da Lein.° 14.133, de 2021).

b) Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua
caracteriza¢cdo e comunicacao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.



Pardgrafo Décimo Quarto - Extinguir-se-4 a garantia com a restitui¢do da apolice, carta fianga ou
autorizacao para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato.

Paragrafo Décimo Quinto - A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugdo do contrato
ou apoOs a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

Pardgrato Décimo Sexto - O garantidor nao ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a Contratada.

Pardgrafo Décimo Sétimo - A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia,
na forma prevista neste Contrato.

Pardgrafo Décimo Oitavo - A garantia de execucao ¢ independente de eventual garantia do produto ou
servigo prevista no Termo de Referéncia (Anexo I do Edital).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, a Contratada que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragao ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

Paragrafo Primeiro - Serdo aplicadas a Contratada que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancoes:

I) Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lein® 14.133/2021);

II) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art.

156, § 4°, da Lein® 14.133/2021);

IIT) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem
a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133/2021).

IV) Multa, recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor da contratagdo, conforme
estabelecido no Termo de Referéncia (Anexo I do Edital que originou a presente contratacao.

Paragrafo Segundo - A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparagdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133/2021)

Paragrafo Terceiro - Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7°, da Lein® 14.133./2021), observadas as seguintes disposigdes:

I) Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133/2021);
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II) Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pela Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da
garantia prestada, quando exigida, ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n® 14.133/2021),
conforme o caso;

IITI) Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da data do recebimento da
comunicag¢do enviada pela autoridade competente.

Pardgrafo Quarto - A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditéorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e
de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

Pardgrafo Quinto - Na aplicacao das sangdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133/2021):

I) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

IT) as peculiaridades do caso concreto;

IIT) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV) os danos que dela provierem para a Contratante;

V) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

Paragrafo Sexto - Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n® 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

Paragrafo Sétimo - A personalidade juridica da Contratada poderd ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas
a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou
de direito, com a Contratada, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133/2021).

Paragrafo Oitavo - A Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sang¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da
Lein® 14.133/2021).

Pardgrafo Nono - As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lein® 14.133/2021.

Pardgrafo Décimo - Para fins da apuracdo de responsabilidade e aplicacdo das sangdes previstas no art.
156 da Lei 14.133 de 2021, decorrentes do cometimento das irregularidades ou infragdes previstas no seu
art. 155, garantidos os principios constitucionais, em especial, os do contraditorio e da ampla defesa, sera
aplicado o disposto na Instru¢do Normativa TRE/PE n°® 77/2025.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINCAO

O inadimplemento das clausulas e condigdes estabelecidas neste contrato podera ensejar sua extingdo nos
termos dos artigos 137 a 139 da Lei n° 14.133/2021, sem prejuizo do disposto na Clausula “Das Infragdes
Administrativas e Sangdes”.

Paragrafo Primeiro - No procedimento que visa a extingdo do contrato, sera assegurado o contraditorio e a
ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrucdo o inicial, a Contratada terd o prazo de 5 (cinco)
dias uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de a Contratante adotar,
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motivadamente, providéncias acauteladoras.

Paragrafo Segundo - No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, a Contratante
podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja
calculados ou estimados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
A despesa decorrente da execucao do Contrato correrd por conta dos seguintes elementos orgamentarios:

Programa: 167661
Natureza da Despesa: 339040
Nota de Empeno: 2025NE678, de 05/11/2025

Valor do Empenho: R$ 3.150,00 (trés mil, cento e cinquenta reais).

Paragrafo Unico - Para os exercicios futuros, apés a disponibilizacdo or¢camentaria, o TRE/PE emitira
notas de empenho, indicando a dotagcdo or¢amentaria a conta da qual correrdo as despesas, e sera lavrado o
correspondente apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela Lei n® 13.709/2018, Resolugao
TSE n°® 23.650/2021 e Resolugdo TRE-PE n° 390/2021 (LGPD), suas alteracdes e regulamentagdes
posteriores, devendo ser observadas, no tratamento de dados, no ambito da Contratante, a respectiva
finalidade especifica, a consonancia ao interesse publico e a competéncia administrativa aplicavel.

Paragrafo Primeiro - E vedada a Contratada a utilizacio de dados pessoais repassados em decorréncia da
contratacdo para finalidade distinta daquela do objeto deste contrato, sob pena de responsabilizacao
administrativa, civil e criminal.

Paragrafo Segundo - A Contratada deverd adotar e manter medidas de seguranga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais armazenados, processados ou transmitidos em
decorréncia deste contrato contra acessos nao autorizados ¢ situagdes acidentais ou ilicitas de destruigao,
perda, alteragdo, vazamento ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Paragrafo Terceiro - Cabera a Contratada implantar politica para tratamento, com énfase na prevengao ao
vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informacgdes
repassadas em decorréncia da execucdo contratual, sendo vedado o repasse das informacdes a outras
empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para as finalidades estritamente
necessarias a execuc¢ao do contrato.

Paragrafo Quarto - A Contratada compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos dados
pessoais a ele atribuidos em razdo de eventuais relacdes trabalhistas e/ou contratuais havidas em
decorréncia da contratagdo por este Tribunal.

Pardgrafo Quinto - A Contratada devera adotar as medidas de seguranga e protecao dos dados pessoais
porventura recebidos durante e apds o encerramento da vigéncia do pacto administrativo celebrado com a
Contratante, com vistas, principalmente, a dar cumprimento as obrigacdes legais ou regulatorias do
controlador, respeitando os prazos legais trabalhistas, previdencidrios e fiscais para a guarda de tais dados,
nos termos do art. 16, inciso I, da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

Paragrafo Sexto - A Contratada deverd informar, no prazo de 24 (vinte quatro) horas, a Contratante, ¢
esta devera informar ao titular dos dados, e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) a



ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados, em
consonancia com as providéncias dispostas no art. 48 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

Paragrafo Sétimo - Para a execucdo do objeto deste Contrato, em observancia ao disposto na Lei n°
13.709/2018 (LGPD), na Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e na Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo) e ao principio da transparéncia, a Contratada e seu(s)
representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso e da divulgacdo, por esta Contratante, de seus dados
pessoais, tais como numero do CPF, RG e endereco eletronico.

Pardgrafo Oitavo - A Contratada ¢ responsavel pelo uso indevido que seus empregados ou prestadores de
servigos fizerem dos dados pessoais, bem como por quaisquer falhas nos sistemas por ela empregados
para o tratamento dos dados. A responsabilizacdo da Contratada sera afastada caso seja comprovada a
culpa exclusiva do titular dos dados ou de terceiro, conforme disposto no art. 43, da Lei n°® 13.709/2018
(LGPD).

Paragrafo Nono - A Contratada devera tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com
as instru¢des da Contratante ¢ em conformidade com esta cldusula, e que, na eventualidade, de nao mais
poder cumprir estas obrigagdes, por qualquer razdo, concorda em informar de modo formal este fato
imediatamente a Contratante, que tera o direito de rescindir o contrato sem qualquer 6nus, multa ou
encargo.

Pardgrafo Décimo - O nao cumprimento do estipulado nesta clausula pela Contratada enseja a aplicacao de
sangdes e extingdo contratual, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

Este contrato se regula pela Lei n° 14.133/2021, pelas suas clausulas e pelos preceitos de direito publico,
aplicando-se-lhe, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito
privado.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICIDADE

O presente contrato serd divulgado no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), na forma
prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial da Contratante na
Internet, em atencao ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c¢/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n.
7.724, de 2012.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

E eleito o Foro da Justica Federal, da Cidade de Recife/PE, Se¢do Judiciaria de Pernambuco, para dirimir
os litigios que decorreram da execucdo deste termo de contrato, que ndo possam ser compostos pela
conciliagcdo, conforme art. 92, §1° da Lei n® 14.133/2021.

E, por se acharem assim, justos e acordados, Contratante e Contratada firmam o presente Contrato
assinado eletronicamente.



CONTRATANTE: UNIAO/TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO - TRE/PE
Humberto Costa Vasconcelos Janior

Desembargador presidente em exercicio

CONTRATADA: PRINTPAGE TECNOLOGIA LTDA
Josival Silva Nogueira Junior

Representante legal



EDITAL DO PREGAO N. 90036/2025 - ELETRONICO

Contrato n. 61/2025

ANEXO1

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

Para quantificar o grau de satisfacdo da execucdo do servico prestado e, consequentemente, 0 montante
devido para pagamento, serdo utilizados os critérios de avaliacdo constantes dos Niveis Minimos de Servico

(NMS).

Os NMS indicam os limites minimos que deverdo ser entregues na prestacdo do suporte técnico pela
Contratada, os quais serao mensurados por indicadores estabelecidos pelo Contratante, para aferir
objetivamente os resultados pretendidos com a contratacdo e subsidiar as adequacdes de pagamento.

Os NMS tém o objetivo de garantir a prestagdo do servico em elevados niveis de qualidade, e sua
implementagdo serd realizada mediante a defini¢do de “entregas”, relativas aos chamados de suporte

técnico, € 0s respectivos prazos para a sua resolugdo, conforme segue:

SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

Numero

Descricao

Prazo
Maximo

Instalacdo de equipamento backup

4 horas uteis

Resolucdo dos chamados técnicos do suporte técnico remoto
(telefone, e-mail e internet) que nao demandem atendimento do
suporte técnico presencial.

2 horas uteis

Resolugdo dos chamados de suporte técnico presencial para
troca de consumiveis.

6 horas 1teis

Resolu¢do dos chamados de suporte técnico presencial para
eventuais substituicdes de pecas e/ou aplicagdes de corregdes
nos sistemas que NAO impecam o funcionamento do
equipamento.

8 horas uteis

Resolucdo dos chamados de suporte técnico presencial para
eventuais substituicdes de pecas e/ou aplicacdes de correcdes
nos sistemas que impecam o funcionamento do equipamento.

12 horas tteis

Desligamento, transporte e reinstalagdo para  pleno
funcionamento de equipamento, nos casos de alteracao do local
de instalacao.

12 horas 1tteis

Para a contagem dos prazos, serdo consideradas horas uteis aquelas dentro do periodo de funcionamento

do TRE-PE. O tempo sera contado a partir da abertura do chamado.

Para manter os adequados niveis de qualidade dos servigos contratados, a Contratada devera considerar as

metas e os percentuais de descontos sob a fatura mensal (glosas), a seguir:




INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO
Glosa
. . Meta
Indicado] Nome do Indicador Exigida (% a ser
aplicado

Z sobre a NF)
Indice de resolucido de chamados de suporte

1 técnico remoto (IRCR) >= 959, 59,
(resolvidos em até 2 horas uteis)
Indice de resolucio de chamados de suporte
técnico presencial para troca de consumiveis

2 (IRC() >=90% 5%
(resolvidos em até 6 horas uteis)
Indice de resolucio de chamados de suporte
técnico presencial para eventuais substituicoes de
pecas, equipamentos e/ou aplicacdes de correcoes

3 nos sistemas que impecam o funcionamento do | >=90% 7%
equipamento (IRCp;)
(resolvidos em até 8 horas)
Indice resolucio de chamados do suporte técnico
presencial para eventuais substituicoes de pecas,
equipamentos e/ou aplicacdes de correcdes nos

4 sistemas que NAO impecam o funcionamento do | >=90% 5%
equipamento (IRCp,)
(resolvidos em até 12 horas)
Indice de resolucio de chamados do suporte
técnico para alteracio do local de instalacio

5 (IRC4y)

>=95% 5%

(resolvidos em até 12 horas)

FORMULA PARA CALCULO DO iNDICE:

ICR=TCRr/TC *100

Onde:

ICg: indice de chamados resolvidos dentro do prazo maximo

TCRr: Total de chamados resolvidos dentro prazo maximo

TC: Total de chamados

O descumprimento dos indicadores de nivel de servigo implicard na aplicagdo de glosa sobre a fatura
mensal dos servigos, conforme discriminados na tabela acima, de forma a promover o pagamento
proporcional a qualidade do servigo prestado.



A Contratada devera apresentar o Relatorio Mensal de Servigos relativos a prestagdo do suporte técnico,
para afericao dos Niveis Minimos de Servigo, até o quinto dia util do més subsequente ao da prestagao do
servigo, devendo o mesmo ser submetido a fiscalizacdo do contrato para comparagdo com os critérios
minimos de nivel de servi¢o contratado.

e O Relatorio Mensal de Servigos devera conter as justificativas da empresa no caso de desempenho

inife{io_r aos niveis minimos de servicos fixados, os quais serao observados quando da anélise do
relatorio.

e As informacdes apresentadas no relatdrio mensal de servigos serdo passiveis de auditoria pelo
Contratante.

Quaisquer indicadores que tenham sido comprovadamente influenciados negativamente por problemas
causados pelo Contratante ndo ensejardo ajustes no pagamento.

Poderao ser aplicadas varias glosas cumulativamente se houver o descumprimento de varias metas da
tabela de indicadores de nivel de servigo.

A contar da ciéncia do ndo cumprimento dos NMSs, a empresa podera apresentar pedido de
reconsidera¢do no prazo de até 5 dias teis, o qual sera analisado pela fiscaliza¢do do contrato, e, em sendo
deferido, seus efeitos poderdao ser apurados mediante nova nota fiscal a ser emitida pela empresa ou na
fatura subsequente.

O ressarcimento da referida glosa contestada ocorrera conforme a decisao final da gestao contratual sobre
a validade ou ndo da mesma.

A aplicagdo das glosas ndo impede o desconto dos valores relativos as parcelas inexecutadas dos servigos,
nem impede a aplicagdo das penalidades previstas contratualmente.

No primeiro més de prestagao do servico, os indicadores serao medidos, mas nao havera glosa em caso de
ndo atingimento das metas.

ANEXO II

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE




Este Termo se pamta pelos principios das boas praticas e politicas de seguranga da
informacio, e visa preservar a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos ativos de
informag8o e a protecdo de dados pessoais, conforme a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecio de
Dados Pessoais), sob gestdo e guarda da Justiga Eleitoral.

Declaro estar ciente de que este Termo é aplicdvel a todas as informagdes
confidenciais e privativas a que venha ter acesso seja qual for a forma apresentada ou o meio
através do qual a informacdo seja materializada ou compartilhada: escrita, armazenada ou
ransmitda por meios eletrdnicos ou nos sistemas informatzados, falada em conversas formals e
informais.

Declaro estar ciente de que esta Contratada se comprometerd a n3o acessar, nio
divulgar e proteger todos as informagbes e dados supramencionados e a que tiver acesso,
abrangendo todos os colaboradores da empresa.

Declaro estar ciente de que, havendo necessidade da presenca de técnico da empresa
nas dependéncias do TRE-PE para execucdo de servigos de manutencio, estes devem ser
previamente autorizados, portar cracha de identificacio com nome, cargo e nome da empresa.

Declaro estar ciente da responsabilizacio pela seguranca das informagbes e dos
dados porventura armazenados nas impressoras e sistemas, durante o periodo de vigéncia do
COnTato.

Por fim, declaro estar clente de que o descumprimento de quaisquer das obrigagdes
aqui estabelecidas e do disposto na legislacdo vigente & passivel de aplicacdo de penalidades

previstas na legislacdo em vigaor,

Data:

Assinatura do responsdvel legal ou mandatario:



sel

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Humberto Costa Vasconcelos Junior, Presidente em exercicio,
em 18/11/2025, as 11:15, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Josival Silva Nogueira Junior - PRINTPAGE TECNOLOGIA
LTDA, Usuario Externo, em 19/11/2025, as 09:15, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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19/11/2025, 11:12 Portal Nacional de Contratagdes Publicas

A > Contratos

= 'ﬂ Portal Nacional de Contratacoes Publicas Q

Ultima atualizagéo 19/11/2025

Local: Recife/PE  Orgao: TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL

Unidade executora: 070010 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

Tipo: Contrato (termo inicial)  Receita ou Despesa: Despesa Processo: 0024860-07.2024.6.17.8000

Categoria do processo: Servicos

Data de divulgacao no PNCP: 19/11/2025 Data de assinatura: 19/11/2025 Vigéncia: de 01/12/2025 a 01/12/2029
Id contrato PNCP: 00509018000113-2-004231/2025  Fonte: Contratos.gov.br

Id contratagdao PNCP: 00509018000113-1-002302/2025

Objeto:

a prestacao de servicos para outsourcing de impressao para a Sede do TRE-PE

VALOR CONTRATADO

R$ 151.200,00

FORNECEDOR:

Tipo: Pessoa juridica CNPJ/CPF: 42925322/0001-91 Consultar sancoes e penalidades do fornecedor

Nome/Razao social: PRINTPAGE TECNOLOGIA LTDA

Historico
Evento - Nome - Data/Hora do Evento -
Inclusao - Contrato 19/11/2025 - 11.05.25

Exibir: 1-1de litens Pagina:
< Voltar

https://pncp.gov.br/app/contratos/00509018000113/2025/004231 1/2
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https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1&cadastro=2&cpfCnpj=42925322000191
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19/11/2025, 11:12 Portal Nacional de Contratagdes Publicas

A adequacao, fidedignidade e corretude das informacodes e dos arquivos relativos
as contratacgoes disponibilizadas no PNCP por forca da Lei n°® 14.133/2021 sao de
estrita responsabilidade dos orgaos e entidades contratantes.

¥ https./portaldeservicos.gestao.gov.br
o/ 0800 978 9001

AGRADECIMENTO AOS PARCEIROS

= Enap

Texto destinado a exibicao de informagodes relacionadas a licenga de uso.
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