TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

Estudos Técnicos Preliminares

Servicos de Capacita¢io

1. Analise de Viabilidade da Contratacao
1.1. Descricao Sucinta do Objeto

Contratagdo da empresa 4HD SERVICOS EIRELI - ME, mediante inexigibilidade de licitacdo, para viabilizar a participa¢ao de 05 (cinco) servidores deste
TRE/PE no curso BASE DE CONHECIMENTO PARA HELP DESK E SERVICE DESK, na modalidade EAD, no periodo de 01/06/2023 a 31/12/2023.

Esta contratagdo esta contemplada no Plano Anual de Capacitagdo 2023.

1.2. Unidade Demandante

Nome da Unidade Demandante St i Wit
Demandante
SECAO DE ATENDIMENTO AO USUARIO SEAU

1.3. Referéncia ao DOD e ao Termo de Ciéncia da Equipe de Planejamento

Documento de Oficializa¢io da Demanda 2154922

Termo de Ciéncia da Equipe de Planejamento 2158490

1.4. Requisitos do Objeto

Uma Base de Conhecimento consolidada e atualizada agilizara os atendimentos e contribuirda com a reten¢do do conhecimento dentro da Instituigdo, pois
havera uma diminuigdo da dependéncia da experiéncia de servidores e colaboradores, os quais, se forem embora, levam todo o conhecimento junto com
eles.

A STIC possui uma ferramenta baseada na tecnologia WIKI, que permite a colaboragéo entre usuarios por meio de facil adi¢ao e edigdo de contetido,
criando um ambiente colaborativo para a geragdo de contetido e consolidagéo progressiva do conhecimento coletivo. Contudo, por nido seguir um caminho
estruturado para a informagdo, as unidades da STIC atuam de modo multiplo, registrando roteiros e orientacdes de forma que podemos definir como
"natural", sem uma padronizacao.

Dessa forma, a STIC tem dificuldade de aglutinar as informac¢des das diversas unidades, bem como dificuldade de implantagdo de novas ferramentas de
suporte como Chatbots ou FAQs.

Ademais, os treinamentos sdo oportunidades de conhecer o panorama de outros Orgdos e empresas, bem como a visdo académica, por podermos interagir
com outros entes e ter acesso a experiéncias praticas de implantacao e utilizacdo de Bases de Conhecimento.

Por fim, é necessario vencer as resisténcias habituais para uso da base de conhecimento, entendendo os beneficios da implantagdo e manutengdo de uma
base de conhecimento adequada para as rotinas de atendimento da Central de Servigos da STIC. Para tanto, é preciso conhecer e avaliar quais ferramentas
adotar, bem como ter acesso a exemplos existentes de grandes empresas.

1.5. Beneficios Esperados

e Padronizacdo da Base de Conhecimento, trazendo facilidade no registro, utilizagdo e disseminacdo de informagdes essenciais para o trabalho da
Central de Servigos da STIC, diminuindo a necessidade de mais colaboradores na operagdo para atender as demandas.

e Possibilitar o conhecimento de outras ferramentas existentes para a manutengdo de Base de Conhecimento, permitindo a mudanga futura do software
atualmente utilizado pelo TRE-PE.

1.6. Alinhamento Estratégico

OE 12: Aprimorar a estratégia de tecnologia da

Objetivo(s) Estratégico(s) do Planejamento Estratégico informagdo e comunicagio e protecio de dados

Institucional (PEI) do TRE-PE:
OE 11: Aprimorar a governanga e a gestao de pessoas.

Sequencial no Plano de Contratacdes Anual: 154




1.7. Eventos de Capacitacio Disponiveis no Mercado

1) HDO TREINAMENTOS

Curso: Competéncias em Help Desk / Service Desk - Modulo 1

2) HDO TREINAMENTOS
Curso: Competéncias em Help Desk / Service Desk - Modulo 1T

1.8. Justificativa da Capacitacio Escolhida

O treinamento em tela trara informagdes relevantes para atingir os beneficios esperados de capacitagdo e melhoria nos processos internos da unidade.

Com o uso da plataforma de EAD, existira uma oportunidade de disponibilizar, para os servidores da SEAU/STIC, acesso a informagdes e treinamentos
com uma equipe conhecidamente capaz, conforme atesta o curriculo do instrutor Robert Cohen (2205755).

Pode-se ter como referéncia da qualidade da empresa 4HD, por meio do instrutor Roberto Cohen, outros cursos realizados pelos servidores da COSERV
(como registrado, por exemplo, no SEI n° 0008921-60.2019.6.17.8000) para os quais os resultados obtidos atenderam a expectativa.

1.9. Descric¢io do Servi¢o a ser Contratado

Contratagdo da empresa 4HD SERVICOS EIRELI - ME, mediante inexigibilidade de licitagdo, para viabilizar a participagdo de 05 (cinco) servidores deste
TRE/PE no curso BASE DE CONHECIMENTO PARA HELP DESK E SERVICE DESK, com o objetivo de disponibilizar os conhecimentos para
sensibilizacdo e aprendizado dos analistas de Help Desk e Service Desk.

O curso sera ministrado na modalidade EAD. A capacitagdo tera 4h50m (quatro horas e cinquenta minutos) de carga horaria.

O prazo da execugao dos servigos ¢ de 07 (sete) meses, no periodo de 01/06/2023 a 31/12/2023.
1.10. Local e Horario da Prestagio do Servigo

As videoaulas serdo disponibilizadas durante 07 (sete) meses. no periodo de 01/06/2023 a 31/12/2023.
1.11. Custos Totais da Solu¢ido
1.11.1. Or¢camento Estimado

O curso BASE DE CONHECIMENTO PARA HELP DESK E SERVICE DESK consta apenas na plataforma de EAD da empresa 4HD SERVICOS.

O valor do plano de assinatura Basico para acesso a plataforma 4HD.SPACE ¢ de R$ 1.906,00 (um mil e novecentos e seis reais), na modalidade EAD,
com o periodo de disponibilidade de 6 (seis) meses, conforme material de divulgacdo extraido do sitio eletronico da 4HD SERVICOS EIRELI -
ME (2205469), sem limite de quantidade de alunos cadastrados.

A empresa 4HD SERVICOS EIRELI - ME enviou proposta comercial para a participagdo de 05 (dois) servidores do TRE/PE, no mesmo valor divulgado
pela pagina da empresa na internet. A empresa aumentou o periodo de disponibilizagdo do curso para 07 (sete) meses.

Assim, 0o VALOR TOTAL DA CONTRATACAO ¢ de R$ 1.906,00 (um mil e novecentos e seis reais), referente a participagdo de 05 (cinco) servidores
do TRE-PE. Nao havera custos de passagens aéreas e diarias.

2. Critérios de Sustentabilidade

Seguem abaixo os Critérios de Sustentabilidade que subsidiarao as contratagdes do Plano Anual de Capacitagdo 2023 do TRE/PE, conforme Informacao
1159 (2110060), da Assisténcia de Gestao Socioambiental.

® Nao possuir inscri¢do no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condigdes analogas as de escravo, instituido pela Portaria
Interministerial MTPS/MMIRDH n° 4, de 11 de maio de 2016.

e Nao ter sido condenada, a licitante vencedora ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminagdo de raga ou de género, ao trabalho
infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constitui¢ao Federal de 1988; do artigo 149 do Cddigo Penal Brasileiro;
do Decreto n® 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT n°s 29 e 105.

® Obedecer as normas técnicas, de satide, de higiene e de seguranga do trabalho, de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego e
normas ambientais vigentes.

® Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios a execugdo de servicos e fiscalizar seu uso em especial pelo que
consta da Norma Regulamentadora n.° 6 do MTE.

® No que concerne aos direitos da pessoa com deficiéncia, a licitante vencedora devera atender ao que estabelece as Leis n® 8.213/1991 e n°
13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusdo), devendo apresentar documentos comprobatorios do atendimento ao requisito de cumprimento da reserva de
cota destinada a pessoas com deficiéncia.

e Em caso de Pessoa Juridica com funcionarios, declarar que realiza ¢ mantém o quadro funcional devidamente orientados quanto as praticas de
prevencao ao contagio da COVID-19, aplicaveis a rotina desse servigo.

e Em caso de capacitagdo presencial, o(a) contratado(a) devera incluir na Declaragdo Sustentabilidade que atende as praticas de seguranga sanitaria
vigentes com vistas a prevengdo do contagio pelo novo Coronavirus e que se compromete a adotar todas as cautelas necessarias a evitar essa
disseminagao.

e E obrigacdo da contratada a manutengdo dessas condig¢des, o que podera ser verificado constantemente durante toda a vigéncia do contrato, sob pena
de rescisao contratual.

e Apresentar declarag@o afirmando que atende aos Critérios de Sustentabilidade previstos no presente capitulo.
3. Estratégia para a Contratacio

3.1. Natureza do objeto



O objeto a ser contratado possui natureza singular e destina-se a atender uma necessidade pontual e instanténea.

3.2. Modalidade da contratacio

Adesio a Ata de Registro de Precos (ARP) de outro 6rgio
federal

Contratacio Direta — Dispensa de Licitacdo

Contratacio Direta — Inexigibilidade X

Dialogo Competitivo

Pregio Eletronico

Pregio Eletronico pelo Sistema de Registro de Precos

Pregio Presencial

Termo de Cooperag¢io, Convénio ou documentos afins

Outros (descrever a modalidade)

3.3. Justificativa para a modalidade de contratacio escolhida

Recomenda-se a inexigibilidade de licitacdo, com fulcro no art. 74, 111, da Lei n.° 14.133/2021.
3.4. Periodo de Execucio e Vigéncia do Contrato

O prazo da execucao dos servigos ¢ de 07 (sete) meses, no periodo de 01/06/2023 a 31/12/2023.
3.5. Parcelamento do objeto

Em razdo do objeto da contratagdo ser de aplicagdo imediata, ndo ha necessidade de parcelamento.
3.6. Adjudicacgdo do objeto

Nas contratagdes diretas, ndo se verifica a utilizacdo da figura da adjudicagdo, mas sim apds a autorizagdo da autoridade superior, a emissdo da nota de
empenho ¢ a consequente contratagao.

3.7. Formaliza¢do da Contratacgio

Sugere-se a substituigdo do instrumento contratual por nota de empenho. Apds a realizagdo da capacitagdo, esgota-se a vigéncia da contratagao.
3.8. Classificacdo da despesa

O objeto refere-se a despesa corrente ¢ a natureza da despesa (ND) ¢ 3390.39.48.

3.9. Equipe de Planejamento da Contratacio

Funcio Nome E-mail Lotacio Telefone
Integrante Demandante Flavio Roberto Gomes da Costa flavio.costa@tre-pe.jus.br SEAU 3194-9932
Integrante Administrativo Fernanda de Azevedo Batista fernanda.azevedo@tre-pe.jus.br SEDOC 3194-9655

3.10. Equipe de Gestdo da Contratacio

Funcio Nome E-mail Lotacio Telefone

Gestor da Contratagio Fernanda de Azevedo Batista fernanda.azevedo@tre-pe.jus.br SEDOC 3194-9655

Fiscal Administrativo Cristiane Paes Barreto de Castro cristiane.paesbarreto@tre-pe.jus.br SEDOC 3194-9654




Fiscal Demandante

Flavio Roberto Gomes da Costa

flavio.costa@tre-pe.jus.br

SEAU

3194-9932

4. Analise de Riscos

Descricdo do Risco

Descri¢do do Dano

Probabilidade

Criticidad

Acio de Controle ou
Contingéncia

Prazo

Responsavel

Refazimento da
inexigibiliadade

A invalidade dos
documentos de habilitagdo
juridica da PF ou PJ
contratada: certiddes,
atestados, declaragdes
podem acarretar um atraso
no processo de
contratagao.

Baixa

Médio

Média

Atraso na
capacitagao

Atrasos no inicio do
evento por parte da PF ou
PJ contratada; por ordem
do préprio Tribunal ou
desisténcia/ mudanga do
instrutor/ palestrante e
possibilidade de
substitui¢do, entre outros.

Baixa

Médio

Média

Gestdes junto as
unidades competentes
pelo processo de
contrata¢do para que se
imprima celeridade
bem como providéncias
junto ao contratado.

Durante todo
0 processo
de
contratacao

SEDOC

Perda da
disponibilidade
orcamentaria

Por razdes de ordem
financeiras atestadas pela
SOF ou se¢do competente
deste Tribunal, pode
ocorrer atraso ou até
cancelamento da
contrata¢do

Baixa

Médio

Alta

5. Informacdes Complementares

Conforme previsdo contida no § 2.° do art. 18 da Lei n.° 14.133/2021, acerca da necessidade de justificativas quanto a ndo utilizagdo dos elementos nao
obrigatorios, informamos que todos os itens previstos no § 1.° do art. 18 da Lei n.® 14.133/2021, obrigatorios ou ndo, estdo contemplados neste ETP.

6. Anexos

e Consulta sitio eletronico da 4HD SERVICOS (2205469).

7. Assinaturas

——

assinatura
eletrénica

o
Se‘! @ Documento assinado eletronicamente por FLAVIO ROBERTO GOMES DA COSTA, Técnico(a) Judiciario(a), em 11/05/2023, as 10:04, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da
Lei 11.419/2006.

——

assinatura
eletrénica

o
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por FERNANDA DE AZEVEDO BATISTA, Técnico(a) Judiciario(a), em 11/05/2023, as 11:02, conforme art. 1°, § 2°, I1I, "b", da Lei
11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
?ag informando o codigo verificador 2158505 ¢ o codigo CRC C7206F03.




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

Termo de Referéncia

Servicos de Capacitacio

1. Objeto a ser Contratado (art. 6°, XXIII, “a” e “1” da Lei n® 14.133/2021)
1.1. Descricao Detalhada do Objeto

Contratagdo da empresa 4HD SERVICOS EIRELI - ME, mediante inexigibilidade de licitagdo, para viabilizar a participagdo de 05 (cinco) servidores deste
TRE/PE no curso BASE DE CONHECIMENTO PARA HELP DESK E SERVICE DESK, na modalidade EAD, no periodo de 01/06/2023 a 31/12/2023.

O objeto a ser contratado possui natureza singular e destina-se a atender uma necessidade pontual e instantanea.

Esta contratagdo esta contemplada no Plano Anual de Capacitagao 2023.
1.2. Vigéncia da Contratacio

Sugere-se a substitui¢do do instrumento contratual por nota de empenho. Apos a realizagdo da capacitagdo, esgota-se a vigéncia da contratagdo.
2. Fundamentacio da Contratacéo (art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘b’ da Lei n°® 14.133/2021)
Os estudos preliminares referentes a esta contratagao estdo no doc. n® 2158505

3. Forma e Critérios de Sele¢io do Fornecedor (art.6°, inciso XXIII, alinea ‘h’ da Lei n® 14.133/2021)

Recomenda-se a inexigibilidade de licitacdo, com fulcro no art. 74, 111, da Lei n.° 14.133/21 c/c § 3°.

DADOS DA EMPRESA
Nome 4HD SERVICOS EIRELI - ME
CNPJ 26.266.709/0001-27
Endereco Av. Mariland, n.° 1730/601 - Porto Alegre/RS - CEP: 90.440-190
Dados Bancarios | 077 - Banco Inter(medium) / Agéncia: 1-9 / C/C: 2.780.962-5

3.1. Critério de Julgamento, Adjudicacio e Homologacio

Recomenda-se a inexigibilidade de licitagdo, com fulcro no art. 74, 111, da Lei n.° 14.133/21 c/c § 3°.

Fundamento. INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO: Art.74, 14.133/21. Na visdo do TCU, o procedimento deve ser motivado:

Jurisprudéncia do TCU.

Adote procedimentos de inexigibilidade de licitagdo somente quando houver inviabilidade de licitagdo, motivando adequadamente
o0s atos. (grifo nosso)

Ac. 195/2008 — 1* Camara.

Fonte: Ag¢des de Capacitagdo: Contratagdes pela Administragdo Publica Recife, 9/5/2018. Sandro Bernardes. Auditor do TCU.

Na linha de raciocinio da previsdo legal em destaque, o Tribunal de Contas da Unido posicionou-se a respeito dos trés requisitos simultdneos para a contratagdo
de servigos técnicos (inciso III do art. 74 da Lei n® 14.133/21). Esta exteriorizado através da Simula n.® 252 do TCU. Vejamos:

“A inviabilidade de competigdo para a contratagdo de servigos técnicos, que alude o inciso II do art. 25 da Lei n° 8.666/1993, decorre
da presenga simultanea de trés requisitos: servigo técnico especializado, entre os mencionados no art. 13 da referida lei,
natureza singular do servico e notéria especializacio do contratado.” (DOU de 13/04/2010) (grifei)

Em que pese a Sumula n°252 do TCU citar o inciso Il do art. 25 da Lei n° 8.666/1993, por analogia o conceito para contratag¢do de servigo técnicos aplica-se
ao previsto no inciso Ill do art. 74 da Lei n® 14.133/21.



A simula em epigrafe confirma o tripé basilar relacionado com a contratagio de pessoas juridicas/fisicas com notdria especializagdo e que prestam servigo
singular. Tais caracteristicas excepcionam a regra geral da necessidade de licitar. Em tese, a qualificagdo do contratado inibe a possibilidade de competigéo. Dos
trés requisitos simultaneos mencionados pelo TCU, dois deles tém relagdo com o objeto da contratacdo: a) o servico deve ser técnico; b) a natureza do servico

deve ser singular. Ja o terceiro € estd relacionado com a pessoa a ser contratada: o contratado deve ser qualificado como notério especialista (cunho
subjetivo).

No que pertine ao segundo aspecto do objeto da contratacdo(natureza singular) é imperioso mencionar que se trata de um servigo cuja execugdo requer o
emprego de atributos subjetivos como elementos essenciais para sua execucdo satisfatoria, a exemplo da arte e racionalidade humanas. Nao se trata, pois, de
tarefas que possam ser executadas mecanicamente ou segundo protocolos, métodos e técnicas preestabelecidas e conhecidas.

Singularidade, na verdade, é do servico! E possui trés caracteristicas fundamentais: deve ser andmala, diferente e especifica. Ndo significa que seja unico! O
proprio TCU se manifestou a respeito da singularidade “andomala” ou “diferenciada”:

Licitacido — Contratacio Direta Jurisprudéncia — TCU

— Acérdao 2684/2008 — Plenario:

(Voto do Ministro Relator): Segundo o Prof. Margal: ‘A natureza singular se caracteriza como uma situagdo andémala, incomum,
impossivel de ser enfrentada satisfatoriamente por todo e qualquer profissional ‘especializado’. (grifo nosso)

—Acorddo 1074/2013 — Plenario:

O conceito de singularidade de que trata o art. 25, inciso II, da Lei 8.666/1993 nio esta vinculado a ideia de unicidade, mas de
complexidade e especificidade. Dessa forma, a natureza singular ndo deve ser compreendida como auséncia de pluralidade de
sujeitos em condi¢des de executar o objeto, mas sim como uma situagdo diferenciada e sofisticada a exigir acentuado nivel de
seguranga e cuidado. (grifo nosso)

Fonte: A¢des de Capacitagdo: Contratagdes pela Administragdo Publica Recife, 9/5/2018. Sandro Bernardes. Auditor do TCU.

Em que pese o Acorddo 1074/2013 TCU citar o inciso Il do art. 25 da Lei n° 8.666/1993, por analogia o conceito para singularidade de contratacdo aplica-se
ao previsto no inciso Il do art. 74 da Lei n® 14.133/21.

De outra banda, Celso Antonio Bandeira de Mello, em sua renomada obra “Curso de Direito Administrativo”, 20° edi¢do, pagina 508, define brilhantemente as
caracteristicas do servico singular:

“Neste quadro cabem os mais variados servigos: uma monografia escrita por experiente jurista; uma intervengdo cirirgica realizada
por qualificado cirurgido; uma pesquisa sociologica empreendida por uma equipe de planejamento urbano; um ciclo de conferéncias
efetuado por professores; uma exibicdo de orquestra sinfonica; uma pericia técnica sobre o estado de coisas ou das causas que o
geraram. Todos estes servigos se singularizam por um estilo ou uma orientagéo pessoal. Note-se que a singularidade mencionada
nio significa que outros nio possam realizar o mesmo servico. Isto ¢, sdo singulares, embora nio sejam necessariamente
unicos.” (grifo nosso)

Sobre o fato de singularidade nio representar servigo unico, vale a pena extrair trecho da Apostila do Auditor do TCU, Sandro Bernardes. Curso realizado
na Escola Judicial do TRT da 6* Regido, no dia 09/05/2018, em Recife-PE. Na pagina 93, esta assim disposto:

Adentrando no exame da singularidade do objeto, enfatizo que tal conceito nio pode ser confundido com unicidade,
exclusividade, ineditismo ou mesmo raridade. Se fosse tinico ou inédito, seria caso de inexigibilidade por inviabilidade de
competi¢io, fulcrada no caput do art. 25, e ndo pela natureza singular do servigo. O fato de o objeto poder ser executado por outros
profissionais ou empresas ndo impede que exista a contratagdo amparada no art. 25, inciso I, da Lei 8.666/1993. (grifo nosso)

Fonte: A¢des de Capacitagao: Contratagdes pela Administragdo Publica .Recife, 9/5/2018. Sandro Bernardes. Auditor do TCU.

Em que pese a Apostila do Auditor do TCU citar o inciso Il do art. 25 da Lei n° 8.666/1993, por analogia o conceito para singularidade de contratag¢do aplica-
se ao previsto no inciso Il do art. 74 da Lei n® 14.133/21.

Na esteira do raciocinio em tela, admite-se certa margem de subjetividade na escolha do contratado, desde que escolhido profissional ou empresa de notoria
especializagdo. Nao significa que o servico seja o unico disponivel no mercado. O que entra em causa ¢ a singularidade relevante, como afirma o ilustre
Professor Titular de Direito Administrativo da PUC-SP. Em apertada sintese, ele sintetiza, explicando:

“Cumpre que os fatores singulizadores de um dado servigo apresentem realce para a satisfagdo da necessidade administrativa. Em
suma: as diferencas advindas da singularidade de cada qual repercutam de maneira a autorizar a presun¢io de que o servico de um é
o mais indicado do que o do outro.” (grifo nosso)

Necessario se faz colacionar neste TR trechos dignos de destaque na Decisdo 439/98 — Plenario TCU. Trata-se de um dos mais importantes julgados do referido



orgdo de contas acerca do tema: possibilidade do enquadramento na hipotese da inexigibilidade de licitacAo para a contratacio de professores,
conferencistas ou instrutores para ministrar cursos de treinamento e aperfeicoamento de pessoal. O que se depreende do brilhante decisum é que o
procedimento de inexibilidade de licitagdo ¢ o mais recomendado para todo treinamento/capacitagdo (sem qualquer restri¢do), ndo devendo ser deflagrado
procedimento licitatério. A justificativa deve-se ao fato de que os profissionais ou empresas sio incomparaveis, singulares, o que torna inviavel a

competicao. Sendo vejamos:

— Processo n° TC 000.830/98-4 Interessado: Tribunal de Contas da Uniio Orgdo: Secretaria Geral de Controle Externo -
SEGECEX Relator: MINISTRO ADHEMAR PALADINI GHISI. Representante do Ministério Publico: ndo atuou Unidade Técnica:
Secretaria de Auditoria - SAUDI Especificagdo do "quorum": Ministros presentes: Homero dos Santos (Presidente), Adhemar
Paladini Ghisi (Relator), Carlos Atila Alvares da Silva, Bento José Bugarin e os Ministros-Substitutos José Antonio Barreto de
Macedo e Lincoln Magalhdes da Rocha. Assunto: Administrativo Ementa: Estudos desenvolvidos sobre a possibilidade do
enquadramento na hipétese da inexigibilidade de licitacio para a contratacio de professores, conferencistas ou instrutores
para ministrar cursos de treinamento e aperfeicoamento de pessoal, bem como inscri¢do de servidores para participagdo de
cursos abertos a terceiros. Hipotese aceita. Arquivamento. - Licitagdo. Inexigibilidade. Natureza singular. Consideragdes. - Licitagao.
Notoria especializagdo. Consideragdes. Data DOU: 23/07/1998 (grifo nosso)

19. H4a quem defenda que a inexigibilidade de licitacdo seja apliciavel a toda contratagio de treinamento de servidores, sem
qualquer restricio. E o caso do notivel Anténio Carlos Cintra do Amaral, que assevera: 'A Administrag¢io ndo pode realizar
licitagio para treinamento, porque os profissionais ou empresas sio incomparaveis. Nio ha, portanto, viabilidade de
competicdo. A adogdo do tipo de licitagdo de 'menor preco' conduz, na maioria dos casos, a obtengdo de qualidade inadequada. A de
'melhor técnica' e a de 'técnica e prego sdo inviaveis, porque ndo se pode cogitar, no caso, de apresentagdo de proposta técnica. A
proposta técnica seria, a rigor, o programa e a metodologia, de pouca ou nenhuma diferenciago. 0 éxito do treinamento depende,
basicamente, dos instrutores ou docentes. Que sido incomparaveis, singulares, o que torna inviavel a competi¢do.' ("in" Ato
Administrativo, Licitagdes e Contratos Administrativos, Malheiros, 1* ed., 1995, pag. 111). (grifo nosso)

Nessa senda, uma vez feita a analise/escolha de um servigo pelo critério de que é mais indicado do que de outro, a Administragdo seleciona o chamado o
executor de confianca. O TCU, através da Simula n°® 39, preconiza que:

Em que pese a Sumula n° 39 do TCU citar o inciso Il do art. 25 da Lei n° 8.666/1993, por analogia aplica-se ao previsto no inciso IIl do art. 74 da Lei n

14.133/21.

“A inexibilidade de licitagdo para a contratagdo de servigos técnicos com pessoas fisicas ou juridicas de notoria especializagido
somente ¢ cabivel quando se tratar de servigo de natureza singular, capaz de exigir, na sele¢io do executor de confianca, grau de
subjetividade insuscetivel de ser medido pelos critérios objetivos de qualificacdo inerentes ao processo de licitagiio, nos termos
do art. 25, inciso II, da Lei 8.666/1993.” Sesséo de 01/06/2011 — Acordao AC — 1437-21/11- Plenario.(grifo nosso)

o

A selecdo de um executor de confiang¢a implica em significativa reducdo do risco de insucesso na contratacdo. Ademais, ¢ necessario que a prestagio de
servico seja diferenciada e sofisticada a exigir acentuado nivel de seguranca e cuidado. Importante mencionar a defini¢do legal, na forma da Lei
14.133/2021 (§3°, 111, do Artigo 74) de notdria especializacio, ipsis litteris:

"Considera-se de notéria especializagdo o profissional ou a empresa cujo conceito no campo de sua especialidade, decorrente de

desempenho anterior, estudos, experiéncia, publicagdes, organizagdo, aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos

relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu trabalho é essencial e reconhecidamente adequado a plena satisfagdo
do objeto do contrato". (grifo nosso)

Em reforgo jurisprudencial a previsdo legal em destaque (conceito de notdria especializacio) e existéncia de mais de um executor do servi¢o / ndo serem os

unicos no mercado, mais uma vez nos reportamos a Decisio 439/98 - Plenario TCU. Conclui-se que arealizacio de certame seria incompativel com

o principio do julgamento objetivo da licitagdo e desatenderia ao interesse publico. Extrai-se neste momento trecho elucidativo a respeito do referido

conceito, ipsis litteris:

30. 0 conceito de notoria especializacdo, contido no § 1°do art. 25 da Lei 8.666/93, refere-se a requisitos, relacionados com as
atividades do profissional, que permitam inferir que o seu trabalho € essencial e indiscutivelmente o mais adequado a plena
satisfacio do objeto do contrato. 31. E sensivelmente predominante na doutrina a tese de que o notdrio especialista nio é,
necessari te, o uinico pr dor do servigo pretendido. Precisa ser, no , indiscutivelmente o mais adequado a plena
satisfacio do objeto. Citamos alguns autores que comungam esse pensamento: "A inviabilidade de competi¢do, nos casos de
prestagdo de servigo, ocorre quando presentes certos elementos caracteristicos. 0 caso mais evidente ocorre quando uma unica
pessoa se encontre em condigdes para executar um servi¢o. Ndo haverda competi¢do possivel quando inexistir pluralidade de
particulares habilitados a satisfazer a Administracdo Publica. Essa, porém, é uma situagdo excepcional. Estatisticamente, configura
uma hipotese extremamente rara. Ha casos mais comuns de aplicagdo do art. 25, inc. I1." (Mar¢al Justen Filho, 'in' Comentarios a
Lei de Licitagoes ¢ Contratos Administrativos, 4° edi¢do, 1995, pag. 170); '...Por certo poderiamos, no plano abstrato, afirmar a
possibilidade de se realizarem procedimentos seletivos (ndo 'licitagdes', note-se) para as contratagdes desse tipo de servigos, visto
que, embora tenham natureza singular, ndo sdo os tinicos (isto é, mais de um profissional e mais de uma empresa podem prestd-
1os). ... A realizacdo de licitacoes nesses casos, no entanto - 1°- seria incompativel com o principio do julgamento objetivo da
licitagdo e - 2° - desatenderia ao interesse publico'. (Eros Roberto Grau, in Licitagdo e Contrato Administrativo - Estudos sobre a
Interpreta¢do da Lei, Malheiros, 1995, pag. 88). 'Destarte, a primeira verificagcdo que fazemos € a de que a notoria especializagao
traz em seu bojo uma singularidade subjetiva, isto é, de seu executor. Note-se que dissemos singularidade e ndo exclusividade.
Evidentemente, se alguém for tinico na matéria, a licita¢do tornar-se-ia ndo mais despicienda, mas impossivel. Haveria, desta
ira, impossibilidade fadtica de licitar!' (Licia Valle Figueiredo, 'in' Direitos dos Licitantes, Malheiros, 3“ ed., 1992, pag. 33).
(grifo nosso)




DA ANALISE DOS ATRIBUTOS DA PESSOA JURIDICA A SER CONTRATADA (4HD SERVICOS EIRELI - ME)

A 4HD SERVICOS EIRELI - ME ¢ uma empresa especializada em desenvolvimento e treinamento gerencial em Help Desk e Service Desk. Mantém a
plataforma inovadora 4HD.SPACE com videocursos para area de suporte técnico que permite a empresas treinarem todos os seus colaboradores de forma
online e com apenas uma Uinica mensalidade.

Ela é uma “spin off” (firma nascida de outra) da empresa SIAL Software (fundada em 1988) que produz programas de computador para a area de Help Desk,
Service Desk e Suporte Técnico. Quando os faturamentos dos setores de treinamento e comercializagao de software comegaram a concorrer entre si, dividindo
a alocagdo de recursos entre os dois, a diretoria decidiu separar o produto e o servico em duas empresas, o que ocasionou o surgimento do 4HD como
institui¢do exclusiva para treinamentos, concedendo para a SIAL as preocupagdes comerciais e técnicas para o desenvolvimento do software.

O Professor Roberto Cohen, fundador e diretor da empresa 4HD SERVICOS, ¢ especialista em Help Desk e Service Desk e autor de 06 (seis) livros sobre
organizagdo de atendimento nas 4reas de Suporte Técnico, Help Desk e Service Desk. E palestrante de eventos internacionais, colunista e bloguista sobre
assuntos ligados aos temas Help Desk e Service Desk. Ganhou o Prémio da Associag@o Brasileira de Telesservigos de 2008, categoria “Melhor Livro”, com a
obra Implantacdo de Help Desk e Service Desk. Atua na area de suporte ha 30 anos e treinou mais de sete centenas de profissionais nos ultimos anos.

O curso BASE DE CONHECIMENTO PARA HELP DESK E SERVICE DESK sera disponibilizado na modalidade EAD, através da plataforma
4HD.SPACE, pelo periodo de 01/06/2023 a 31/12/2023 e tem como objetivo a disponibilizagdo de conhecimentos para sensibilizagdo e aprendizado dos
analistas de Help Desk e Service Desk.

A capacitagdo tem 4h50m (quatro horas e cinquenta minutos) de carga horaria. Tem como publico-alvo os gestores e analistas de departamentos de suporte
que buscam aprimorar desempenho na fungdo e aumentar conhecimentos e sensibilidade em atendimento a usudrios e clientes.

A 4HD SERVICOS EIRELI - ME possui grande experiéncia de mercado. Junta-se ao presente Termo de Referéncia 03 (trés) ATESTADOS
TECNICOS em favor da empresa (2206251).

a) A ASASUL INFORMATICA atestou que a empresa 4HD SERVICOS LTDA. inscrita no CNPJ sob o

n® 26.266.709/0001-27, tem prestado servigos de treinamento no formato EAD em diversas tecnologias em
condigdes técnicas satisfatorias, nada constando nos registros que possa desabonar seu desempenho e

qualidade. Documento expedido em 20 de marco de 2023.

b) A TRANSPORTES BERTOLINI LTDA. atestou que a empresa 4HD SERVICOS LTDA. inscrita no

CNPJ sob o0 n° 26.266.709/0001-27, é prestadora de servigos de treinamento no formato EAD em diversas
tecnologias em condi¢des técnicas satisfatorias, nada constando em nossos registros que possa desabonar seu

desempenho e qualidade. Documento expedido em 17 de margo de 2023.

¢) A UNIDASUL DISTRIBUIDORA ALIMENTICIA S/A atestou que a empresa 4HD SERVICOS

LTDA. inscrita no CNPJ sob o n° 26.266.709/0001-27, tem prestado servigos de treinamento no formato
EAD em diversas tecnologias em condigdes técnicas satisfatorias, nada constando nos registros que possa
desabonar seu desempenho e qualidade. Documento expedido em 17 de margo de 2023.

Os cursos da plataforma 4HD.SPACE sao ministrados exclusivamente por ROBERTO COHEN, profissional com reconhecida didatica e experiéncia. Segue
abaixo uma breve discriminacdo de seu curriculo, que faz parte integrante desse processo (2205755).

— ROBERTO COHEN

Experiéncia na area de Ciéncia da Computagdo, com énfase em Atendimento a Clientes, Help Desk, Service Desk e Suporte
Técnico, envolvendo os trés pilares: Processos, Infraestrutura e Pessoas. Professor que oferece um enfoque empresarial sobre tais
servigos, destacando a importancia do ROI; Melhoria Continua; lucratividade do setor (mesmo quando prestando servigos internos);
despertar para as tendéncias como os Centros de Servigos Compartilhados e Redes Sociais na atividade de atendimento. Autor de
quatro livros na tematica - http://www.4hd.com.br/blog/livro/. Durante 20 anos foi proprietario de empresa de software com foco em
desenvolvimento de aplicativo para a area de atendimento.

Diante de tudo o que foi exposto, a contratagdo da 4HD SERVICOS EIRELI - ME ¢ a mais indicada para a capacitagdo de 05 (cinco) servidores do TRE/PE
que atuam na Segdo de Atendimento ao Usuario - SEAU/STIC.

3.2. Tratamento Diferenciado (Microempresas e Empresas de Pequeno Porte)
Nao se aplica.
3.3. Das Condicdes de Habilitacdo
Serdo exigidas as habilitagGes fiscal, social e trabalhista. As habilitagdes serdo aferidas mediante a verificag@o dos seguintes requisitos:

1. ainscri¢ao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

2. aregularidade perante a Fazenda federal e municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;
3. aregularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;
4

a regularidade perante a Justi¢a do Trabalho.
4. Descricdo da Soluciio e Adequaciio Orcamentaria (art. 6°, inciso XXIII, alineas ‘c’ e ‘j’ e art. 40, §1°, inciso I da Lei n® 14.133/2021)
4.1. Descricio da Solugao

Capacitagdo 05 (cinco) servidores deste TRE/PE no curso BASE DE CONHECIMENTO PARA HELP DESK E SERVICE DESK, através da plataforma



4HD.SPACE, com o objetivo de disponibilizar os conhecimentos para sensibilizacdo e aprendizado dos analistas de Help Desk e Service Desk.
O curso sera ministrado na modalidade EAD. A capacitagdo tem 4h50m (quatro horas e cinquenta minutos) de carga horaria.

O prazo da execugdo dos servigos ¢ de 07 (sete) meses, no periodo de 01/06/2023 a 31/12/2023.
4.2. Adequacio Orcamentaria
4.2.1. Sequencial do PCA

Sequencial no Plano de Contratagdes Anual 154.
4.2.2. Natureza de Despesa e Tipo de Orcamento

Natureza da Despesa 3390.39.48 e Orgamento Ordinario.

4.2.3. Modalidade da Nota de Empenho

X Ordinario Global Estimativo

5. Requisitos da Contratacao (art. 6°, XXIII, alinea ‘d’ e art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133/2021)

Para o regular processamento desse tipo de contratacdo, infere-se do comando legal que devem estar presentes trés requisitos basicos, quais sejam: 1. legal,
relativo ao enquadramento do servigo no rol indicado pelo art. 6° da Lei n.° 14.133/2021; 2. subjetivo, que se refere as qualificagdes pessoais do
profissional/empresa (notdria especializagdo) e 3. objetivo, que diz respeito a singularidade do servigo a ser contratado.

Os requisitos necessarios a contratagdo estdo presentes, com suporte nos dispositivos legais em referéncia.

Com relagdo ao enquadramento legal, o inciso XVIII do artigo 6° da Lei n.° 14.133/2021 menciona de forma expressa a hipotese detreinamento e
aperfei¢coamento de pessoal, que é exatamente a situacdo dos autos.

No tocante a notoria especializagao da empresa, verifica-se, no item 1.8 dos Estudos Técnicos Preliminares (2158505), que esté atendida a exigéncia da lei.

Quanto a singularidade do servigo, cumpre reportar-se as razdes apresentadas nos itens 1.4, 1,5 e 1.8 dos Estudos Técnicos Preliminares (2158505).
5.1. Materiais e Equipamentos

A contratada sera responsavel pela acessibilidade do curso EAD.
5.2. Condicdes da Proposta

® A proposta devera ter validade de 30 (trinta) dias, no minimo;
e Valor do Investimento;
e Modalidade do Curso e carga horaria;

e Dados bancarios para pagamento.
5.3. Valor da Contratagao

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO: R$ 1.906,00 (um mil e novecentos e seis reais), referente a participagio de 05 (cinco) servidores do TRE-
PE. Nio havera custos de passagens aéreas e diarias.

5.4. Critérios de Sustentabilidade

Seguem abaixo os Critérios de Sustentabilidade que subsidiardo as contratagdes do Plano Anual de Capacitagdo 2023 do TRE/PE, conforme Informagao 1159
(2110060), da Assessoria de Gestdo Ambiental.

e Nao possuir inscrigdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condi¢des analogas as de escravo, instituido pela Portaria
Interministerial MTPS/MMIRDH n° 4, de 11 de maio de 2016.

e Nao ter sido condenada, a licitante vencedora ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminagdo de raga ou de género, ao trabalho
infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previséo aos artigos 1° e 170 da Constitui¢do Federal de 1988; do artigo 149 do Codigo Penal Brasileiro; do
Decreto n°® 5.017, de 12 de marco de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT n°s 29 e 105.

®  Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego e normas
ambientais vigentes.

e Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios a execugao de servigos e fiscalizar seu uso em especial pelo que
consta da Norma Regulamentadora n.° 6 do MTE.

e Se couber, a empresa devera apresentar documentos comprobatorios do atendimento ao requisito de cumprimento da reserva de cota destinada a pessoas
com deficiéncia. (Lei 8.213 de 1991, Art. 93: “A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5%
(cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporgéo: I - até 200
empregados............... 2%; 11 - de 201 a 500............... 3%; 111 - de 501 a 1.000....

e E obrigagdo da contratada a manutengdo dessas condigdes, o que podera ser verificado constantemente durante toda a vigéncia do contrato, sob pena de
rescisdo contratual.

® Apresentar declara¢@o afirmando que atende aos Critérios de Sustentabilidade previstos no presente capitulo.

6. Modelo de Execug¢io do Objeto (art. 6, XXIII, alinea “e” e art. 40, §1°, inciso I, da Lei n° 14.133/2021)




O curso sera disponibilizado na modalidade EAD.
Local e Hor4rio da Prestacio dos Servicos O prazo da execugdo dos servigos ¢ de 07 (sete) meses, de 01/06/2023 a 31/12/2023.

A capacitagdo tem 4h50m (quatro horas e cinquenta minutos) de carga horaria.

Prazo para Prestagio do Servigo 01/06/2023 a 31/12/2023.

6.1. Obrigacdes da Contratada
e A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo de Referéncia e em sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto.
®  Ministrar o curso com a carga horaria definida e de acordo com os contetidos apresentados em sua proposta, no dia e horarios estabelecidos.
e Emitir a nota fiscal/recibo ap6s a execugao dos servigos, bem como os demais documentos necessarios a liquidacao da despesa.

e Fornecer o certificado participagao.
6.2. Obrigacoes do Contratante

e A contratante devera realizar o pagamento em até 05 (cinco) dias Uteis, na hipdtese de o valor da nota fiscal/fatura ser de até R$ 57.208,33 (cinquenta e
sete mil, duzentos e oito reais e trinta e trés centavos), e em até 10 (dez) dias tteis, para valores superiores, contados da data do aceite e atesto pelo
gestor do contrato na nota fiscal/fatura, desde que ndo haja fato impeditivo provocado pela Contratada.

e Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com os termos de sua proposta.
e Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos,

fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

7. Gestao e Fiscalizacdo da Contratacio (art. 6°, inciso XXIII, alineas ‘f* e ‘g’ da Lei n® 14.133/2021)

Gestio e Fiscalizagiio da Contratacio Servidor Telefone E-mail Funcional
Gestor do Contrato Fernanda de Azevedo Batista 3194-9655 fernanda.azevedo@tre-pe.jus.br
Cristiane Paes Barreto de Castro 3194-654 cristiane.paesbarreto@tre-pe.jus.br

Fiscais da Contrataciao

Flavio Roberto Gomes da Costa 3194-9932 flavio.costa@tre-pe.jus.br

7.1. Penalidades

e (Caso ndo haja o cumprimento das obrigagdes descritas no topico 6.1, supramencionado, ndo sera realizado o pagamento discriminado no topico 5.3.

® Todas as penalidades previstas na Lei n® 14.133/2021.
8. Informagdes Complementares
Naio ha informag¢des complementares.
9. Anexos

a) Proposta Oficial - 4HD (2205497);

b) Curriculo do instrutor (2205755);

c) Certidao negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da unido (2206248);
d) Certidao negativa de débitos municipais (2206248);

e) Certidao negativa de débitos trabalhistas (2206248);

f) Certificado de Regularidade do FGTS (2206248);

d) Consulta ao CADIN (22062438);

e) Comprovante de Inscrigdo e de Situagdo Cadastral (2206248);

f) Declaragdo conforme disposto na Resolugdo CNJ n.° 007/2005 (2206248);
g) Declaragdo que ndo emprega menor (2206248);

h) Declaragdo de Atendimento aos Critérios de Sustentabilidade (2206248);
i) Atestados de Capacidade Técnica em favor da 4HD (2206251);

j) Contrato Social (2206260);

k) Cadastro de Empregadores que tenham submetido trabalhadores a condigdes analogas a de escravo (2206264).
10. Assinaturas

Documento assinado eletronicamente por FLAVIO ROBERTO GOMES DA COSTA, Técnico(a) Judicidrio(a), em 11/05/2023, as 10:03, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei
11.419/2006.
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assinatura
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Documento assinado eletronicamente por FERNANDA DE AZEVEDO BATISTA, Técnico(a) Judiciario(a), em 11/05/2023, as 11:02, conforme art. 1°, § 2°, I1I, "b", da Lei
11.419/2006.
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