PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon M agalhdes, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010-904 - Recife - PE

DOCUMENTO de OFICIALIZACAO da DEMANDA

1 IDENTIFICACAO DA DEMANDA

1.1 Titulo:

Aquisicao de equipamentos servidores para o centro de processamento de dados.
1.2 Unidade Demandante:

SENIC/COINF/STIC

1.3 Responsavel pela Unidade Demandante:

Nome: MARIA DAS GRACAS OLIVEIRA MAGALHAES
" HENRIQUES

Matricula: 308

Telefone: 31949414

E-mail:  graca.magalhaes@tre-pe.jus.br

2 CONTEXTO DE NEGOCIO
2.1 Situagao Atual:

O centro de processamento de dados possui alguns servidores fisicos que estdo em processo de
finalizagdo de garantia e sdo extremamente criticos em caso de paralisagao. Alguns destes

sao os servidores de banco de dados do TRE-PE, que possuem, dentre outros bancos de
produgao, o banco de dados do SEI, do SADP, do SGRH e outros bancos administrativos do
TSE.

Os equipamentos de banco de dados encontram-se com a garantia em processo de finalizagao,
exigindo a sua substituicdo visando a manutengao da disponibilidade do ambiente provido.

2.2 Descrigao da Oportunidade ou do Problema:

Esta demanda, além de visar a continuidade dos servigos providos no equipamento, também
almeja a sua atualizagao tecnologica, com a aquisicao de equipamentos com um desempenho
melhor. Tais atualizacdes estdo sendo propostas mediante a aquisicdo de equipamentos
servidores com uma maior capacidade de memoria, rede, disco e processamento que o atual. As
aquisicdes também visam dispor de equipamento em garantia ja que, atualmente, a garantia
encontra-se em processo de finalizagao.

2.3 Motivagdao da Demanda:

a) Manter e melhorar a infraestrutura de servigos de TIC existente no TRE-PE, aumentando o
poder de processamento, disco e memdria do servidor de banco de dados.



b) Prover equipamento em garantia visando uma maior disponibilidade do ambiente.
2.4 Resultados Pretendidos:

a) Incremento do poder de memdria, disco e processamento do ambiente, possibilitando
melhorias no acesso aos bancos providos pelo equipamento.

b) Manter equipamento em garantia visando a rapida recuperagdo em caso de falhas de
hardware.

2.5 Alinhamento Estratégico:
Esta aquisicao esta alinhada com:

- Objetivo Estratégico 11 do PEI12021-2026 (Aperfeigoar, ampliar e consolidar a utilizagao de
praticas de governancga e gestao de tecnologia da informagado e comunicagao, com vistas a
otimizar o suporte tecnoldgico aos diversos processos finalisticos e de apoio do TRE-PE);

- Objetivo Estratégico 11.4 do PDTIC 2021-2022 (Atualizagao da infraestrutura do ambiente de
virtualizagdo do TRE-PE);

- Plano de Contratagdes 2022 (processo SEINn°0015372-33.2021), sequencial 172.

3 CONTEXTO DA DEMANDA

3.1 Ciclo de Vida da Demanda

3.1.1 Qual a expectativa de tempo de utilizagdo ou validade da solugdo objeto da demanda?
[ ]Menos de 1 ano [ ]1De 1a3anos [ X ]Mais de 3 anos

3.1.2 Trata-se de uma demanda com carater definitivo ou temporario? Ha algum fato ja
conhecido que podera implicar a descontinuidade da demanda ou a sua substituicdo?

Demanda de carater definitivo dentro do seu ciclo de vida.
3.2 Clientes que fardao uso da solugao (objeto da demanda) ou serao beneficiados.

A atualizacao do equipamento de banco de dados trara mais disponibilidade aos bancos providos
e protecéo a perdas de dados para os sistemas dele dependentes, logo, todos os usuarios
internos de sistemas serao beneficiados.

3.2.1 Demanda de &mbito Interno ao TRE:

[ X]Até 1 Unidade [ 12 ou 3 Unidades [ 14 oumais Unidades do TRE
3.2.2 Demanda de dmbito Externo ao TRE:

[ 1Até 1 6rgao [ 12 ou 3 6rgaos [ 14 oumais érgéos [ X ]ndo se aplica
3.3 Expectativa de entrega da solugao.

Até 30/06/2022.

3.4 Integrante Demandante:

Nome: MARIA DAS GRACAS OLIVEIRA MAGALHAES HENRIQUES

Matricula: 308
Telefone: 31949414



E-mail: graca.magalhaes@tre-pe.jus.br

4 ANEXOS

Nao ha anexos.

5 AUTORIZAGAO

De acordo,

encaminhe-se a Diretoria Geral.

Em: 19/10/2021.

Devem assinar este documento o responsavel pela area demandante, sua chefia imediata e o
titular da unidade.
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon M agalhaes, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010-904 - Recife - PE

ESTUDOS PRELIMINARES

DESCRICAO DO OBJETO CONTRATADO:

Contratacao de servigo de renovacgao do suporte de dois equipamentos servidores HP de banco
de dados por 36 meses.

1 ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO (Res. TRE/PE n° 249/2016, Art.14)

Contextualizacao

O centro de processamento de dados do Tribunal possui alguns servidores fisicos que estao em
processo de finalizagdo de garantia e sdo extremamente criticos em caso de paralisagédo. Alguns
destes sdo os servidores de banco de dados do TRE-PE, que possuem, dentre outros bancos de
producdo, o banco de dados dos sistemas SEI, SADP, SGRH e outros bancos administrativos do
TSE.

Os equipamentos de banco de dados encontram-se com a garantia em processo de finalizagéo, o
que constitui um risco a manutengao da disponibilidade do ambiente de banco de dados de
producéo.

Conforme explicado nos Estudos Preliminares anteriores 1692385 (topico 1.1.5 Alternativa no
Mercado), ha 3 possibilidades:

a) substituicdo dos equipamentos atuais por servidores novos;

b) manutengéo dos equipamentos atuais com a contratagao de um servigo de garantia;

¢) virtualizagao dos servidores, ndo sendo mais necessarias as maquinas fisicas.
Considerando que, quando da elaboragao dos Estudos Preliminares anteriores, nao tinhamos
recebido retorno da HP (alternativa b) nem da Oracle (alternativa c), haviamos optado pela

primeira alternativa, conforme consta naqueles estudos (documento SEI 1692385).

Ocorre que, em 22/03/2022, recebemos o retorno da revenda HP com a cotag¢ao do fabricante
para a contratagdo de manutengcédo dos equipamentos atuais por 36 meses, e o valor ofertado se
mostrou mais vantajoso economicamente para o TRE. Desta forma, a solugao para a demanda
prevista mudou para a contratacdo de servico de renovac¢ao do suporte dos dois equipamentos
servidores atuais. Por este motivo, elaboramos este novo documento de estudos preliminares.

Equipe de Planejamento da Contratagao:

Integrante Demandante: Maria das Gragas Oliveira Magalhdes Henriques

Telefone: 3194-9414 / E-mail: graca.magalhaes@tre-pe.jus.br

Integrante Técnico: Alexandre Luiz Azevedo de Oliveira




Telefone: 3194-9415 / E-mail: alexandre.oliveira@tre-pe.jus.br

Integrante Administrativo: Luis Fernando Cavalcanti Costa

Telefone: 3194-9337 / E-mail: luisfernando.costa@tre-pe.jus.br

1.1

Definicao e Especificacao dos Requisitos da Demanda (Art. 14, I)

1.1.1 Especificagdo Técnica

Contratacao de servico de renovagao do suporte dos dois equipamentos servidores de banco de
dados (marca HP), especificados abaixo:

Part Number Descrigao Serial Number

875771-S05 S05 HPE DL380 Genl0 4114 1P 32G 8SFF Svr BRC73695EE

875771-S05 S05 HPE DL380 Genl0 4114 1P 32G 8SFF Svr BRC8029FR2

Garantia Técnica

Forma de Atendimento da Garantia:

1.

10.

O atendimento, para hardware, sera do tipo on site mediante manutencio corretiva, nas
dependéncias do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco (TRE-PE), realizado por
profissionais especializados;

O atendimento devera ser 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), com
solugéo em até 6 (seis) horas contadas a partir da abertura do chamado;

O atendimento devera incluir troca de pegas ou componentes mecanicos ou eletrénicos,
atualizagaol/instalagao de ‘drivers’, ‘patches’, ‘firmwares’, ajustes, reparos e quaisquer outras
corregcdes que se fizerem necessarias, sem que isso implique em 6énus adicional para o
TRE-PE, além daquele ja cotado na proposta;

A substituicdo de pecas e/ou componentes mecanicos ou eletrbnicos de marcas e/ou
modelos diferentes dos originais cotados pela Contratada somente podera ser efetuada
mediante analise e autorizagdo do TRE-PE;

Todas as pegas e componentes mecanicos ou eletronicos substituidos deverdo apresentar
padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos utilizados na fabricagao do(s)
equipamento(s), sendo sempre novos e de primeiro uso;

Os arquivos das correcdes de ‘drivers’, ‘patches’, ‘firmwares’ e quaisquer outras correcdes
necessarias, devem estar disponiveis 24x7 (vinte e quatro e horas por dia, sete dias por
semana), devem ser obtidos diretamente do sitio do fabricante do hardware, podendo ser
acessados através de http ou ftp, durante todo o periodo de garantia técnica;

Caso seja necessaria a utilizagdo de senha para acesso a ‘drivers’, ‘patches’, ‘firmwares’ e
quaisquer outras atualizacbes no sitio do fabricante do hardware, esta deve ser fornecida
diretamente ao TRE-PE, durante todo o periodo de garantia técnica;

Os atendimentos de hardware devem ser efetuados através de numero com prefixo 0800,
em portugués, no Brasil, durante todo o periodo de garantia técnica;

O registro do hardware, junto ao fabricante, deve ser feito em nome do TRE-PE, durante
todo o periodo de garantia técnica;

Durante o periodo de garantia técnica, devera ser permitida, junto ao sitio do fabricante, a



atualizagao dos softwares e do firmware de todos os equipamentos para as versées mais
recentes, sem Onus adicional para o TRE-PE, além daquele ja cotado na proposta;

11. O periodo de garantia técnica deve ser de 36 (trinta e seis) meses.

Requisitos de sustentabilidade:

1. Priorizar o emprego de mido de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local, nos termos
dos incisos Il € IV do art. 4° do Decreto n° 7.746/2012;

2. Obedecer as normas técnicas, de satde, de higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com as normas
do Ministério do Trabalho e Emprego e normas ambientais vigentes;

3. Nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condigoes
analogas as de escravo, mstituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n° 4, de 11 de maio de 2016;

4. Nao ter sido condenada, a licitante vencedora ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminacao de raga ou de género, ao trabalho mfantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos
artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Codigo Penal Brasileiro; do Decreto n°
5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT n°s 29 e 105.

5. Apresentar a comprovacdo da regularidade do fabricante dos produtos junto ao Cadastro Técnico Federal
de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais;

6. Apresentar a comprovagao de que os bens ndo contém substancias perigosas em concentracio acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs);

1.1.1 Solucdes Disponiveis no Mercado (Art. 14, 1, a)

Conforme exposto nos estudos preliminares anteriores, uma alternativa distinta da contratagao da
renovagao da garantia seria virtualizar os servidores Oracle de produgéo que temos. Neste caso,
os bancos de dados Oracle do Tribunal ficariam no ambiente virtual ja existente, o qual esta em
funcionamento no ambiente de hiperconvergéncia, que € composto por 6 (seis) servidores com 2
sockets de 14 cores cada.

No entanto, o custo de licenciamento do Oracle, neste caso, seria impraticavel, pois teriamos que
licencia-lo para 84 licengas (2 sockets x 14 cores x 6 servidores, usando o fator 0.5 por core) e
nao apenas para os sockets/cores que o servidor virtual teria. Analogamente, para o nosso
servidor fisico atual (2 sockets x 4 cores, usando o fator 0.5 por core), licenciamos apenas

4 licengas. Considerando o alto custo de uma licenga Oracle Database Enterprise Edition, o
custo da virtualizagéo estaria fora de questao.

Com o intuito de exemplificar o alto preco das licengas Oracle, juntamos a este processo dois
casos de contratagdes de licengas deste fabricante realizadas por 6rgaos publicos. Apesar de
um dos valores obtidos, em nossa pesquisa, ser de 2020, este foi juntado por se tratar da mesma
versao da licenga que temos aqui no TRE (Oracle Database Enterprise Edition). Na primeira
(1798884), temos o Pregao Eletronico 20/2020, da Agéncia Nacional do Cinema - ANCINE, no
qual foram adquiridas 8 licengas (item 1) Oracle Database Enterprise Edition com suporte e
atualizacdo por 12 meses. O valor total foi de R$ 1.177.000,00; logo, o valor de cada licenga foi de
R$ 147.125,00. No segundo caso (1798843 e 1798847), temos o Pregao Eletrdnico 71003/2021,
da Prefeitura de Joao Pessoa, de 05/10/2022, no qual foram adquiridas 2 licengas (item 1)
Oracle Database Standard Edition. Na pagina 53 do referido Edital (1798843), consta uma tabela
com os 4 precos obtidos na pesquisa feita a época. O valor estimado total foi de R$ 468.200,00;
logo, o valor estimado de cada licenga foi de R$ 234.100,00. Frise-se que a licenga Standard é
mais simples, ou seja, tem menos recursos que a Enterprise, que € a utilizada aqui no tribunal.

Enviamos mensagem para a Oracle confirmando estas informagdes (1771617), mas a unica
resposta que tivemos foi a solicitagao do identificador das licengas que possuimos e nao tivemos
mais retorno. Em 22/03/2022, reiteramos o questionamento (1790168), mas continuamos sem
resposta até o momento.



Outra alternativa seria a aquisi¢ao de equipamentos novos para substituir os existentes. Esta foi a
linha adotada por esta equipe de planejamento inicialmente, por ndo termos recebido, a época da
elaboragao dos primeiros estudos, o retorno da Oracle e o da HP, porém, com a proposta da HP
recebida posteriormente, verificamos que o valor ofertado para a manuten¢ao da garantia dos
equipamentos atuais HP (por 36 meses) se mostrou mais vantajoso que o da aquisigao de novos
equipamentos.

1.1.2 Contratacoes Publicas Similares (Art. 14, 1, b)

A listagem de contratagdes publicas similares encontra-se no quadro B deste documento e anexa
ao presente processo. Infelizmente, ndo podem servir como base para cotagao de precgos, pois se
tratam de contratos de manutencao para outros tipos de equipamentos, ndo

necessariamente servidores. Estes foram incluidos nestes estudos, pois se tratam de
contratagdes a empresa HP pela Administragdo Publica, realizadas por meio de inexigibilidade
de licitagao.

1.1.3 Qutras Solucées Disponiveis (Art. 14, 11, a)

Nao se aplica por se tratar de contratagao de servigo de garantia oferecido pelo proprio
fabricante.

1.1.4 Portal do Software Publico Brasileiro (Art. 14, I, b)
Nao se aplica por se tratar de contratacao de servico de manutengcdo de equipamento.
1.1.5 Alternativa no Mercado (Art. 14, IL, ¢)

N&ao se aplica por se tratar de contratacédo de servigo de garantia oferecido pelo proprio
fabricante.

1.1.6 Modelo Nacional de Interoperabilidade - MNI (Art. 14, I, d)

Nao se aplica por se tratar de contratagcédo de servico de manutengdo de hardware.
1.1.7 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP Brasil (Art. 14, 1l, e)
Nao se aplica por se tratar de contratacdo de servico de manutengao de hardware.
1.1.8 Modelo de Requisitos Moreq-Jus (Art. 14, 1, f)

N&o se aplica por se tratar de contratacdo de servico de manutengdo de hardware.
1.1.9 Analise dos Custos Totais da Demanda (Art. 14, lll)

De acordo com o que foi apresentado no tépico 1.1.9 dos Estudos Preliminares
anteriores 1692385, cujo objeto era a aquisicdo de dois equipamentos novos com um suporte por
48 meses, o custo estimado médio da aquisicdo seria de R$ 191.540,00 (cento e noventa e um
mil, quinhentos e quarenta reais).

Com a chegada da resposta da HP sobre o servigo de suporte aos dois equipamentos servidores
atuais, verificamos que o valor cobrado na proposta (1790186) é de R$ 63.189,53 (sessenta e
trés mil, cento e oitenta e nove reais e cinquenta e trés centavos) para 36 meses, quase 1/3 do
valor referente a aquisicdo. Mesmo considerando que o valor da aquisicdo dos novos
equipamentos corresponde a 48 meses e o da contratagdo do servigo se refere a 36 meses,
podemos afirmar que esta ultima se mostra mais vantajosa.

Desta forma, a demanda prevista mudou para a contratacdo de servico de renovagao do suporte
dos dois equipamentos servidores da marca HP e o custo total passou a ser R$ 63.189,53
(sessenta e trés mil, cento e oitenta e nove reais e cinquenta e trés centavos).

1.1.10 Escolha e Justificativa da Solugao (Art. 14, IV)

Considerando o que foi exposto acima ( nos topicos 1.1.1 e 1.1.9) e o atestado apresentado pela



Associagao Brasileira da Industria Elétrica e Eletrénica (ABINEE) (1793304), declarando ser a
Hewlett Packard Brasil Ltda (HP) a uUnica empresa credenciada a prestar o suporte aos
equipamentos HP, a sugestdo desta equipe de planejamento €& pela contratagdo, via
inexigibilidade de licitagdo, de servico de renovagdo do suporte dos dois equipamentos
servidores da marca HP existentes no TRE, de acordo com o exposto no tépico 1.1 (Definigcdo e
Especificagdo dos Requisitos da Demanda).

No PCI 2022, ha a previsdao do valor estimado de R$ 140.000,00 para a despesa. Portanto, o
valor previsto é suficiente para cobrir a despesa em questao.

1.1.11 Descrigao da Solugao (Art. 14,1V, a)

Contratacao de servigo de renovacao do suporte dos dois equipamentos servidores HP de banco
de dados por 36 meses.

1.1.12 Alinhamento da Soluc¢ao (Art. 14, 1V, b)
Esta aquisicdo esta alinhada com:

- Objetivo Estratégico 11 do PE12021-2026 (Aprimorar a estratégia de tecnologia da informacgéao
e comunicagao e protecao de dados);

- Objetivo 08 do PDTIC 2021-2022 (Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas);
- Plano de Contratagdes 2022 (processo SEINn°0015372-33.2021), sequencial 172.

1.1.13 Beneficios Esperados (Art. 14,1V, c)

Prover equipamentos em garantia, visando a rapida recuperagao em caso de falhas de hardware.
1.1.14 Relagao entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 14, 1V, d)

A demanda prevista devera ser a contratagcdo, via inexigibilidade de licitagdo, de servigo
de renovacdo do suporte dos dois equipamentos servidores da marca HP, de acordo com o
exposto no tépico 1.1 (Definicdo e Especificagdo dos Requisitos da Demanda).

1.1.15 Adequacgao de Ambiente (Art. 14,V,a, b,c,d, e, f)

Como se trata de um contrato de manuten¢ao de equipamentos ja em funcionamento no tribunal,
nao havera necessidade de adequagédo do ambiente.

1.1.16 Orgamento Estimado (Art. 14,11, g)

O custo total da demanda é de R$ 63.189,53 (sessenta e trés mil, cento e oitenta e nove reais
e cinquenta e trés centavos).

No PCI12022, ha a previsdo de R$ 140.000,00 para a despesa. Portanto, o valor previsto é
suficiente para cobrir a despesa em questao.

2 SUSTENTAGAO DO CONTRATADO (Art. 15)

2.1 Recursos Materiais e Humanos (Art. 15, 1)

Nao sera necessaria a disponibilizacdo de recursos humanos e/ou materiais adicionais para
sustentacao da solugao adquirida.

2.2 Descontinuidade do Fornecimento (Art. 15, II)

A contratagdo cobrira a garantia técnica por 36 meses, porém, ao final da garantia contratada, o
TRE-PE tera de realizar novos estudos para analisar a necessidade ou ndo de uma aquisi¢cao de
novos equipamentos, ndo necessariamente do mesmo fabricante.



2.3 Transicao Contratual (Art. 15, II1, a, b, ¢, d, e)

O contrato de manutengéo é sempre realizado com o fabricante. Por isso, ndo ha problemas de
transigao contratual.

2.4 Estratégia de Independéncia Tecnologica (Art. 15, IV, a, b)

A contratagéo cobrira a garantia técnica por 36 meses, porém, ao final da garantia contratada, o
TRE-PE tera de realizar novos estudos para analisar a necessidade ou ndo de uma aquisigéo de
novos equipamentos, ndo necessariamente do mesmo fabricante.

3 ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO(Art. 16).

3.1 Natureza do Objeto (Art. 16, I)

O objeto possui caracteristicas comuns e usuais encontradas no mercado de TIC. Trata-se de
contrato de servico de suporte a equipamentos por 36 meses, sendo seu valor pago em sua
totalidade no inicio de sua vigéncia.

3.2 Parcelamento do Objeto (Art. 16, II)
O objeto consistira de um unico item:

Contratacao de servigo de renovagao do suporte dos dois equipamentos servidores HP de banco
de dados por 36 meses.

3.3 Adjudicacao do Objeto (Art. 16, III)

A adjudicacao da reativagao do contrato de suporte tera de ser efetuada ao fabricante Hewlett
Packard Brasil Ltda (HP), pois trata-se de produto de venda exclusiva pelo fabricante.

3.4 Modalidade e Tipo de Licitacao (Art. 16, IV)

A sugestao da equipe de planejamento é de que a contratagao seja realizada por meio de
inexigibilidade de licitagéo, por se tratar de fornecedor exclusivo do servigo de extensao de
garantia dos equipamentos, nos termos do art. 25 da Lei n° 8666/93 e certidao fornecida pela
ABINEE (1793304).

3.5 C(lassificacio e Indicacio Orcamentaria (Art. 16, V)

A fonte dos recursos financeiros e a classificagao da despesa serao indicadas pela Secretaria de
Orcamento, Finangas e Contabilidade.

3.6 Vigéncia da Prestacdo de Servico (Art.16, VI)
O servigo de garantia técnica do objeto sera de 36 (trinta e seis) meses a partir da assinatura do
contrato. Nao ha necessidade de reequilibrio econdmico-financeiro, visto que o contrato € pago no
inicio em sua totalidade.
3.7 Equipe de Apoio a Contratagao (Art. 16, VII)
Maria das Gragas Oliveira Magalhdes Henriques
Telefone: 3194-9414 / E-mail: graca.magalhaes@tre-pe.jus.br
Alexandre Luiz Azevedo de Oliveira
Telefone: 3194-9415 / E-mail: alexandre.oliveira@tre-pe.jus.br

Luis Fernando Cavalcanti Costa

Telefone: 3194-9337 / E-mail: luisfernando.costa@tre-pe.jus.br



3.8 Equipe de Gestao da Contratacio (Art. 16, VIII)

Gestor do Contrato: Maria das Gragas Oliveira Magalhdes Henriques

Telefone: 3194-9414 | E-mail: graca.magalhaes@tre-pe.jus.br

Gestor Substituto do Contrato e Fiscal Técnico: Alexandre Luiz Azevedo de Oliveira

Telefone: 3194-9415 / E-mail: alexandre.oliveira@tre-pe.jus.br

Fiscal Administrativo: Luis Fernando Cavalcanti Costa

Telefone: 3194-9337 / E-mail: luisfernando.costa@tre-pe.jus.br

4. ANALISE DE RISCOS (Art. 17, I I TIL, IV e V)

Risco: Atraso na aquisi¢ao
Probabilidade: | Id Dano Impacto
Aumento do risco de pane nos equipamentos atuais pelo tempo de uso
. Média 2 e falta de garantia, causando paralisacdo do ambiente de banco de ALTO
Risco - -
1 dados e podendo provocar parada total nos servigos essenciais.
Id Acdo de Mitigacdo e Contingéncia Responsavel
1 ® Solicitagao de celeridade nos tramites internos. STIC
Risco: Atraso na entrega da solugdo
Probabilidade: | Id Dano Impacto
Aumento do risco de pane nos equipamentos atuais pelo tempo
Média ) de uso e falta de garantia, causando paralisagdo do ambiente ALTO
Risco de banco de dados e podendo provocar parada total nos
N servigos essenciais.
Id Acao de Mitigacio e Contingéncia Responsavel

e (Utilizacdo de equipamentos sem garantia no ambiente

3k ph N Val’alaN s N e pifels ) Vol




‘ enquanto ndo houver a substitui¢do.

DLINICU/CULINTD/ O LIV

QUADRO A

Lista de Potenciais Fornecedores

Fornecedor exclusivo:

Nome: Hewlett Packard Brasil Ltda. (‘HPE”)
Sitio: www.hpe.com
Telefone: (11) 94391-6613

E-mail: jairo.mat.junior@hpe.com

Contato: Jairo Mateus Junior

5. ANEXOS

QUADRO B

Contratagoes Publicas Similares

1 ||Contrato 17/2021 - TCE-SE (1794329)

Contrato 242/2020 - PRODEMG (1794265)

Contrato 18/2019 - TRE-MA (1794232)

RN | IROST | \S)

Contrato 173/2021 - MPMG (1794249)

QUADRO C

Memorias de Calculos



mailto:sergio.morais@qostecnologia.com.br

Declaracgao de Ciéncia - Res. CNJ 182

Declaro estar ciente das regras e diretrizes estabelecidas pela Resolugdo n°® 182, de 17 de
Outubro de 2013, do Conselho Nacional de Justica - CNJ.

—
-
JEI! L‘j Documento assinado eletronicamente por LUIS FERNANDO CAVALCANTI COSTA, Analista J udiciario(a),
¥ 1§ em31/03/2022, as 13:09, conforme art. 1°, § 2°, 11, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

| eletrénica

—
=
_:,Ell L‘j Documento assinado eletronicamente por MARIA DAS GRACAS OLIVEIRA MAGALHAES HENRIQUES,
) | Chefe de Segiio, em 01/04/2022, as 08:4, conforme art. 1°, § 2°, IIL, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

i eletrénica

m—
"
JEI! L‘j Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRE LUIZ AZEVEDO DE OLIVEIRA, Analista
L Judiciario(a), em 01/04/2022, as 09:23, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

i eletrénica

= ¥: A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/seitre-pe.jus.br/sei/controlador_externo.php?
- '-._ acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo verificador 1790909 ¢ o codigo
21 CRC16937COF.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon M agalhées, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010-904 - Recife - PE

TERMO DE REFERENCIA

DEFINICAO DO OBJETO CONTRATADO (Art.18, § 3°, I):

Contratacédo de servico de renovacao do suporte de dois equipamentos servidores HP de banco
de dados por 36 meses.

1 FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (Art. 18, § 3°, IT)

1.1 Motivacdes da Contratacio (Art. 18, § 3%, 11, a)

O centro de processamento de dados do Tribunal possui alguns servidores fisicos que estdo em
processo de finalizagdo de garantia e sdo extremamente criticos em caso de paralisagéo. Alguns
destes sao os servidores de banco de dados do TRE-PE, que possuem, dentre outros bancos de
producdo, o banco de dados dos sistemas SEIl, SADP, SGRH e de outros sistemas
administrativos.

Os equipamentos de banco de dados encontram-se com a garantia em processo de finalizagao, o
que constitui um risco a manutencao da disponibilidade do ambiente de banco de dados de
producéo.

No inicio dos Estudos Preliminares, conforme consta no documento 1692385 (topico
1.1.5 Alternativa no Mercado), havia 3 possibilidades:

a) substituicdo dos equipamentos atuais por servidores novos;
b) manuten¢do dos equipamentos atuais com a contratagdo de um servigo de garantia;
c) virtualizagao dos servidores, ndao sendo mais necessarias as maquinas fisicas.

Esta ultima alternativa se mostrou fora de cogitacdo porque nao tivemos retorno da Oracle com
relacdo a confirmacao da quantidade de licencas do Sistema Gerenciador de Banco de Dados
Oracle necessarias a virtualizagao.

Para a implementacao da primeira alternativa, seria necessario o valor de R$ 191.540,00 (cento e
noventa e um mil, quinhentos e quarenta reais) e para a segunda alternativa, o custo estimado é de
R$ 63.189,53 (sessenta e trés mil, cento e oitenta e nove reais e cinquenta e trés centavos),
conforme novos Estudos Preliminares (1790909).

Desta forma, a segunda alternativa se mostrou mais vantajosa economicamente para o TRE.
1.2 Objetivos da Contratacio (Art. 18, § 3°, 11, b)

Manter disponivel o servico de banco de dados do Tribunal sem risco de falha proveniente de
problema nos equipamentos que o proveem.



1.3 Beneficios da Contratacao (Art. 18, § 3°% 11, ¢)

Manter equipamentos em garantia, visando a rapida recuperagdo em caso de falhas de hardware.
1.4 Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 3° I, d)

Esta contratacio esta alinhada com:

- Objetivo Estratégico 11 do PE12021-2026 (Aprimorar a estratégia de tecnologia da informacgéo
e comunicagao e protegao de dados);

- Objetivo 08 do PDTIC 2021-2022 (Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas);
- Plano de Contratagdes 2022 (processo SEINn°0015372-33.2021), sequencial 172.

1.5 Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, § 3% 11, e)
Os estudos preliminares referentes a esta contratagao estdo no doc. SEIn° (1790909).

1.6 Relacido entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servicos contratados (Art. 18, §
3% 11, f)

A demanda prevista devera ser a contratagdo, via inexigibilidade de licitagcdo, de servigo
de renovagao do suporte dos dois equipamentos servidores da marca HP, considerando que esta
alternativa foi a mais vantajosa para o Tribunal e ainda o atestado apresentado pela Associacéo
Brasileira da Industria Elétrica e Eletrénica (ABINEE) (1793304), declarando ser a Hewlett
Packard Brasil Ltda (HP) a unica empresa credenciada a prestar o suporte aos equipamentos HP.

1.7 Analise de Mercado (Art. 18, § 3° 11, g)

De acordo com o que foi apresentado no tépico 1.1 acima, o custo estimado médio da aquisicéo
de dois equipamentos novos seria de R$ 191.540,00 (cento e noventa e um mil, quinhentos e
quarenta reais).

Com a chegada da resposta da HP sobre o servigo de suporte aos dois equipamentos servidores
atuais, verificamos que o valor cobrado na proposta (1790186) é de R$ 63.189,53 (sessenta e
trés mil, cento e oitenta e nove reais e cinquenta e trés centavos) para 36 meses, quase 1/3 do
valor referente a aquisicdo. Mesmo considerando que o valor da aquisicdo dos novos
equipamentos corresponde a 48 meses e o da contratacdo do servico se refere a 36 meses,
podemos afirmar que esta ultima se mostra mais vantajosa.

Desta forma, a demanda prevista mudou para a contratagdo de servico de renovacao do suporte
dos dois equipamentos servidores da marca HP e o custo total passou a ser R$ 63.189,53
(sessenta e trés mil, cento e oitenta e nove reais e cinquenta e trés centavos).

1.8 Natureza do Objeto (Art. 18, § 3%, 11, h)

O objeto possui caracteristicas comuns e usuais encontradas no mercado de TIC. Trata-se de
contrato de servigo de suporte a equipamentos por 36 meses, sendo seu valor pago em sua
totalidade no inicio de sua vigéncia.

1.9 Parcelamento ou nao dos itens (Art. 18, § 3°, I1, i)
O objeto consistira de um unico item:

Contratacao de servigo de renovagao do suporte dos dois equipamentos servidores HP de banco
de dados por 36 meses.




Part Number|Descricao Serial Number

875771-S05|S05 HPE DL380 Gen10 4114 1P 32G 8SFF Svr|[BRC73695EE

875771-S05|S05 HPE DL380 Gen10 4114 1P 32G 8SFF Svr|BRC8029FR2

1.10 Selecao do Fornecedor (Art. 18, § 39, I, j)

Considerando o atestado apresentado pela Associagdo Brasileira da Indistria Elétrica e Eletronica (ABINEE)
(1793304), declarando ser a Hewlett Packard Brasil Ltda (HP) a tnica empresa credenciada a prestar o
suporte aos equipamentos HP, a sugestdo desta equipe de planejamento ¢ pela contratacdo, via
inexigibilidade de licitagcao, de servico de renovacao do suporte dos dois equipamentos servidores da marca
HP existentes no TRE.

1.11 Vigéncia
O contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses a partir da assinatura do contrato.
1.12 Impacto Ambiental (Art. 18, § 3° II, k)
Nao ha impacto visto se tratar de servigo de suporte a equipamentos.
1.13 Conformidade (Art. 18, § 3°1I,1)
A contratacido deve obedecer a Resolugdo CNJ n.° 182/2013 e a Resolugao TRE n.° 249/2016.
1.14 Obrigag¢oes Contratuais (Art. 18, § 3°, 1, m)
Obrigagdes da Contratada

a) Substituir, durante o periodo de duragao da garantia (36 meses a partir da data de assinatura
do contrato com a HP, a ser emitido pelo gestor da contratacido), quaisquer pecas necessarias,
bem como as que apresentarem algum defeito, com o emprego dos servicos necessarios, sem
Onus para o TRE-PE, conforme descrito na segéao 3 (Requisitos Técnicos) deste termo de
referéncia (Da garantia);

b) Responder por quaisquer roubos, subtragcdes ou atos prejudiciais, comprovadamente
praticados pelos seus profissionais que venham a ocorrer no local, durante a execucéo dos
Servicos;

¢) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao Contratante ou a terceiros
em razao de agcido ou omisséo, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos, independentemente
de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito;

d) Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguros de acidentes,
impostos, contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas aos seus
empregados em razao do objeto contratado, uma vez que os mesmos nao tém nenhum vinculo
empregaticio com o Contratante;

e) Cumprir as normas de seguranga vigentes do 6rgao enquanto estiver nas suas instalagdes;

f) Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacao.



Obrigagcoes do TRE-PE

a) Efetuar os pagamentos nas condigbes e pregos pactuados, desde que ndo haja qualquer
impedimento legal para o feito;

b) Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;

c) Atestar as notas fiscais/faturas e efetuar o pagamento nas condi¢des e prego pactuados neste
instrumento, desde que ndo haja impedimento legal para o fato;

d) Acompanhar e fiscalizar a execu¢cdo do contrato por meio de servidores indicados pela
Coordenadoria de Infraestrutura, nos termos do art. 67 da Lei n.° 8.666/93, exigindo seu fiel e total
cumprimento;

e) Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para execucdo de
servicos, quando necessario, desde que devidamente identificados;

f) Disponibilizar as instalagdes para a prestagéo dos servicos.

Equipe de Gestdao da Contratacao
e Gestor do Contrato: Maria das Gragas Oliveira Magalhaes Henriques
tel.3194-9414 — graca.magalhaes@tre-pe.jus.br
CPF:706.064.634-53

e Gestor do Contrato Substituto e Fiscal Técnico - substituto: Alexandre Luiz Azevedo de
Oliveira

tel.3194-9415 — alexandre.oliveira@tre-pe.jus.br
e Fiscal Administrativo: Luis Fernando Cavalcanti Costa
Telefone: 3194-9337 / E-mail: luisfernando.costa@tre-pe.jus.br
1.15 Proposta de Precos

O valor cobrado na proposta (1790186) da HP é de R$ 63.189,53 (sessenta e trés mil, cento e
oitenta e nove reais e cinquenta e trés centavos) referente ao periodo de 36 meses. Vale registrar
gue a Hewlett Packard Brasil Ltda (HP) é a unica empresa credenciada a prestar o suporte aos
equipamentos HP, conforme atestado apresentado pela Associag¢ao Brasileira da Industria
Elétrica e Eletronica (ABINEE) (1793304).

Com o obijetivo de verificar a validade do preco cobrado pela HP em sua proposta, conseguimos,
junto a empresa, dois contratos de manutengédo de equipamentos, firmados com a Santa Casa de
Misericordia de Maceio - Anexo Contrato HP - Santa Casa Misericérdia (1821536) - e com a
Ingram Micro Brasil Ltda. - Anexo Contrato HP - Ingram (1821550).

No primeiro, verificamos que é cobrado o valor anual de R$ 139.800,00 (cento e trinta e nove mil e
oitocentos reais) referente a garantia de 1 servidor HPE DL380 Gen9, 2 servidores HP DL09, 6
servidores HPE DL380 Gen8 e 1 biblioteca de fitas HPE MSL 4048 com 4 drivers de fita, ou seja,
10 equipamentos. A grosso modo, fazendo um calculo proporcional a quantidade de
equipamentos, sem considerar o tipo e especificidade de cada um, temos o valor estimado de R$
13.980,00 (treze mil, novecentos e oitenta reais) por equipamento por ano.

No segundo caso, temos o valor cobrado de R$ 18.165,67 (dezoito mil, cento e sessenta e cinco



reais e sessenta e sete centavos) referente a garantia de 1 servidor HPE DL380 Gen10
(semelhante aos nossos) e 1 drive de fita externa LTOS, ou seja, 1 equipamento apenas.
Analogamente ao que foi feito no caso acima, dividindo o valor do contrato pela quantidade de
equipamentos, temos o valor estimado de R$ 18.165,67 (dezoito mil, cento e sessenta e cinco
reais e sessenta e sete centavos) por equipamento por ano.

Aplicando o mesmo calculo a proposta HP para o TRE-PE, temos o valor estimado de
R$ 10.531,59 (dez mil, quinhentos e trinta e um reais e cinquenta e nove centavos) por
equipamento por ano, equivalente a R$ 63.189,53/2 equipamentos/3 anos.

Desta forma, temos que o preg¢o cobrado na proposta HP se encontra dentro do que é aplicado no
mercado.

1.16 Valor e Recursos Or¢camentarios

O custo total da demanda é de R$ 63.189,53 (sessenta e trés mil, cento e oitenta e nove reais
e cinquenta e trés centavos).

No PC12022, ha a previsao de R$ 140.000,00 para a despesa. Portanto, o valor previsto é
suficiente para cobrir a despesa em questao.

1.17 Reajuste

N&o ha previsdo de reajuste na contratagédo pois os valores serdo desembolsados de uma unica
vez.

2 ESPECIFICACAO TECNICA (Art. 18, § 3°, ITT)

2.1 Modelo de Execucio e Gestao Contratual (Art. 18, § 3°, 111, a)

O modelo de execugao e gestdo do contrato seguira o descrito nos tépicos 2.1.1 a 2.1.11 deste
termo de referéncia.

2.1.1 Papéis (Art. 18, § 3°, 11, a, 1)
Cabera ao Gestor da Contratagao:

a) Cumprir e fazer cumprir nesta contratagdo, as determinagbes insertas na Resolugdo TSE
23.234/2010;

b) Reportar-se a Administracdo Superior e a CONTRATADA quanto a execugéo do contrato;

c) Comunicar a Diretoria-Geral o descumprimento de clausula contratual e instaurar procedimento
administrativo para apuracao de irregularidade quando devidamente autorizado;

Cabera ao Fiscal Técnico:

a) Verificar, junto a HP, a atualizagdo da vigéncia do suporte e comunicar o Gestor da
Contratacao;

b) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, comunicando ao Gestor da Contratacéo
qualquer descumprimento do atendimento do servico.

Cabera a Contratada:

a) Atender as condigbes de entrega conforme discriminado no tépico 2.1.6 deste Termo de
Referéncia;



b) Atender as condi¢cdes de assisténcia técnica, previstas neste instrumento, durante o prazo de
36 (trinta e seis) meses de vigéncia do contrato;

c) Responder aos questionamentos ou esclarecimentos efetuados pelo gestor da contratagéo no
tempo indicado na referida solicitagéo.

2.1.2 Dinamica (Art. 18, § 3°, 1L, a, 2)

Apds a assinatura e publicacdo do extrato do contrato, o TRE-PE desembolsara o valor
correspondente a renovacao dos servicos de suporte técnico.

Durante a vigéncia contratual, a equipe da SENIC/COINF do TRE-PE fara uso dos servigos
disponiveis conforme discriminado no tépico 3 deste termo de referéncia.

2.1.3 Instrumentos Formais (Art. 18, § 3° 111, a, 3)
A contratacdo sera formalizada através de instrumento contratual entre as partes.
2.1.4 Acompanhamento (Art. 18, § 3° 111, a, 4)

A gestdo do contrato verificard, durante o periodo de vigéncia contratual, o cumprimento dos requisitos
técnicos descritos no topico 3 deste termo de referéncia, podendo solicitar a aplicacdo de sancao em caso de
descumprimento.

2.1.5 Comunicacao (Art. 18, § 3° II1, a, 5)

A comunicagao ocorrera sempre atraves de mensagem de correio eletrbnico enderegado ao
representante da contratada.

2.1.6 Recebimento (Art. 18, § 3° 111, a, 6)
a) Entrega do Objeto

A SENIC acompanhara o recebimento dos servigos, verificando, junto a HP, por meio de consulta
ao site da empresa e/ou por contato por e-mail, a atualizagéo da vigéncia do suporte.

b) Aceite do Objeto
O fiscal técnico conferira o novo periodo de suporte existente, conforme descrito acima.

Apos a verificagdo, o Gestor da Contratacdo emitira, em até 5 (cinco) dias corridos, o aceite
definitivo, que, por sua vez, sera item necessario para a liberagéo da nota fiscal para pagamento.

Ap0ds o aceite definitivo, o gestor encaminhara a nota fiscal atestada para pagamento.

Se houver algum problema no recebimento dos servigos, a empresa licitante sera notificada por
meio de mensagem eletrénica do gestor da contratagéo e tera, apos confirmagao de recebimento,
10 (dez) dias corridos para solugao do(s) problema(s) apontado(s).

2.1.7 Pagamento (Art. 18, § 3° 111, a, 7)

Apos o aceite definitivo, o gestor da contratagdo encaminhara a nota fiscal, com o devido atesto,
para o pagamento junto a Secretaria de Orgamento, Finangas e Contabilidade.

2.1.8 Transferéncia de Conhecimento (Art. 18, § 3° III, a, 8)

A transferéncia de conhecimento serd fornecida a medida que forem sendo solucionados os problemas
registrados por meio de chamados técnicos, junto a Contratada, ou por meio de acesso a sua base de
conhecimento.

2.1.9 Propriedade Intelectual (Art. 18, § 3°, 111, a, 9)



Nao se aplica por se tratar de servigo de suporte a equipamentos.

2.1.10 Qualificacdo Técnica (Art. 18, § 3°, 111, a, 10)

Nao se aplica, visto que se trata de empresa que fornece o servico com exclusividade.
2.1.11 Descumprimento Contratual (Art. 18, § 3°, II1, a, 11)

a) A contratada ficara sujeita as sangdes administrativas previstas nos arts. 86 e 87 da Lei n°
8.666/93, a serem aplicadas pela autoridade competente do TRE-PE, conforme a gravidade do
caso, assegurado o direito a ampla defesa e o contraditorio, sem prejuizo do ressarcimento dos
danos porventura causados a Administragéo e das cabiveis cominagdes legais.

b) No caso de inexecugéao total ou parcial do presente contrato, as seguintes san¢des poderao ser
aplicadas, nos termos do art. 87 da Lei n° 8.666/1993, sendo que as previstas nos incisos |, llle IV
poderao ser aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso II:

| Adverténcia;
Il Multa prevista na forma da lei;

lll Suspensao temporaria de participar de licitacdo e/ou contratagao promovida pelo TRE-PE, por
prazo nao superior a dois anos;

IV Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo, ou até que seja promovida a reabilitagcdo
perante a autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a licitante
contratada ressarcir a Administragéo pelos prejuizos resultantes, e depois de decorrido o prazo da
sangao aplicada com base no inciso anterior.

2.1.12 Sustentabilidade

1. Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranga do trabalho, de acordo
com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego e normas ambientais vigentes;

2. Nao possuir inscricao no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condi¢des analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n° 4, de
11 de maio de 2016;

3. Nao ter sido condenada, a licitante vencedora ou seus dirigentes, por infringir as leis de
combate a discriminagéo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em
afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicido Federal de 1988; do artigo 149 do Cédigo
Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de
Palermo) e das Convengdes da OIT n% 29 e 105.

3 REQUISITOS TECNICOS (Art.18, § 3°, IV):

Contratacao de servigo de renovacgao do suporte dos dois equipamentos servidores de banco de
dados (marca HP), especificados abaixo:

Part Number|Descricéo Serial Number

875771-S05|S05 HPE DL380 Gen10 4114 1P 32G 8SFF Svr|BRC73695EE

875771-S05|S05 HPE DL380 Gen10 4114 1P 32G 8SFF Svr[BRC8029FR2




Garantia Técnica

Forma de Atendimento da Garantia:

1.

10.

11.

O atendimento, para hardware, sera do tipo on site mediante manutencéo corretiva, nas
dependéncias do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco (TRE-PE), realizado por
profissionais especializados. O enderegco do TRE-PE é Av. Agamenon Magalhaes, 1160 -
Derby;

. O atendimento devera ser 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), com

solugéo em até 6 (seis) horas contadas a partir da abertura do chamado;

. O atendimento devera incluir troca de pecas ou componentes mecanicos ou eletrénicos,

atualizacaol/instalagcéo de ‘drivers’, ‘patches’, ‘firmwares’, ajustes, reparos e quaisquer outras
corregcoes que se fizerem necessarias, sem que isso implique em 6énus adicional para o
TRE-PE, além daquele ja cotado na proposta;

. A substituicdo de pecas e/ou componentes mecanicos ou eletrbnicos de marcas e/ou

modelos diferentes dos originais cotados pela Contratada somente podera ser efetuada
mediante analise e autorizacao do TRE-PE;

Todas as pecas e componentes mecanicos ou eletrénicos substituidos deverdao apresentar
padrbes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos utilizados na fabricagéo do(s)
equipamento(s), sendo sempre novos e de primeiro uso;

. Os arquivos das correcdes de ‘drivers’, ‘patches’, ‘firmwares’ e quaisquer outras correcoes

necessarias, devem estar disponiveis 24x7 (vinte e quatro e horas por dia, sete dias por
semana), devem ser obtidos diretamente do sitio do fabricante do hardware, podendo ser
acessados através de http ou ftp, durante todo o periodo de garantia técnica;

. Caso seja necessaria a utilizagado de senha para acesso a ‘drivers’, ‘patches’, ‘firmwares’ e

quaisquer outras atualizagdes no sitio do fabricante do hardware, esta deve ser fornecida
diretamente ao TRE-PE, durante todo o periodo de garantia técnica;

. Os atendimentos de hardware devem ser efetuados através de numero com prefixo 0800,

em portugués, no Brasil, durante todo o periodo de garantia técnica;

. O registro do hardware, junto ao fabricante, deve ser feito em nome do TRE-PE, durante

todo o periodo de garantia técnica;

Durante o periodo de garantia técnica, devera ser permitida, junto ao sitio do fabricante, a
atualizacao dos softwares e do firmware de todos os equipamentos para as versdes mais
recentes, sem 6nus adicional para o TRE-PE, além daquele ja cotado na proposta;

O periodo de garantia técnica deve ser de 36 (trinta e seis) meses.

4 MODELOS (Art.18, § 3°, V):

Nao se aplica.

Declaracao de Ciéncia - Res. CNJ 182

Declaro estar ciente das regras e diretrizes estabelecidas pela Resolugdo n° 182, de 17 de
Outubro de 2013, do Conselho Nacional de Justica - CNJ.
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