PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon M agalhdes, n° 1.160. - Bairro Gragas - CEP 52010-904 - Recife - PE

DOCUMENTO de OFICIALIZACAO da DEMANDA

1 IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

1.1 Titulo:

Aquisicao de software para Gerenciamento da Manutencéo Predial e de Equipamentos.

1.2 Unidade Demandante:

SEMAN/CEA/SA

1.3 Responsavel pela Unidade Demandante:

Nome: CARLOS EDUARDO OLIVEIRA GONCALVES

Matricula: 620

Telefone: (81) 3194 9347

E-mail:  carlos.goncalves@tre-pe.jus.br

2 CONTEXTO DE NEGOCIO

2.1 Situacao Atual:
A Secdo de Manutengdo, buscando aprimorar a gestdo e o planejamento das competéncias mstitucionais,
requer a disponibilizagdo de um sistema informatizado que possibilite um controle mais rapido, seguro e eficaz
de suas atividades mensais. Atualmente hd cerca de 30 contratos de manutencdo predial e de
equipamentos que exigem o controle de equipamentos e atividades regulares, além de um gerenciamento eficaz
das acdes das empresas contratadas para fins de gestdo contratual

2.2 Descrigao da Oportunidade ou do Problema:

a) Principais dificuldades da SEMAN:

- Nao possuimos histérico das atividades realizadas.

- Atividades controladas pelo SAC desenvolvido pela STIC e planilhas eletronicas.

- Controle das atividades e chamados feito em planilha eletrénica.

- Ordens de servigos enviadas sem as orientacdes apropriadas.

- Insuficiéncia de servidores para acompanhamento dos projetos e apoio as unidades envolvidas;

b) Principais oportunidades para a SEMAN:

- Programar servigos por controles automaticos.



- Controle das atividades de forma especiffica e agil.

- Possibilidade de gestdo dos indicadores de desenpenho de forma precisa e registrada.
- Diminuicdo do consumo de papel na unidade e nas empresas contratadas.

2.3 Motivacao da Demanda:

Dificuldade de controlar os pedidos de manutencao predial e de equipamentos que sao recebidos
pela SEMAN, gerando prejuizos a distribuicdo e ao acompanhamento das atividades da unidade.

2.4 Resultados Pretendidos:

Como beneficios com a contratagao, temos:

a) melhoria da gestao das manutengdes dos equipamentos e iméveis do Tribunal.
b) Melhor acompanhamento dos servigos e dos contratos de manutengao predial.
¢) Maior sucesso no atingimento dos indicadores do Tribunal.

2.5 Alinhamento Estratégico:

A presente aquisicao esta alinhada com o(a):

a) Objetivo estratégico 09 do PE12021-2026 (Assegurar a melhoria da infraestrutura fisica
Aperfeigoar a infraestrutura fisica e servigos).

b) A demanda foi incluida no PC12022 (SE10010921-62.2021.6.17.8000) sob o sequencial 329.
3 CONTEXTO DADEMANDA

3.1 Ciclo de Vida da Demanda

3.1.1 Qual a expectativa de tempo de utilizagdo ou validade da solugéo objeto da demanda?

[ ] Menos de 1 ano [ 1De 1 a3 anos [ X ]Mais de 3 anos

3.1.2 Trata-se de uma demanda com carater definitivo ou temporario? Ha algum fato ja
conhecido que podera implicar a descontinuidade da demanda ou a sua substituicdo?

A demanda tem carater definitivo. Nao ha conhecimento de fato que possa implicar a
descontinuidade da demanda ou a sua substitui¢ao.

3.2 Clientes que fardo uso da solugao (objeto da demanda) ou serdao beneficiados.
Serao clientes ou usuarios da solugao os servidores da SEMAN.

3.2.1 Demanda de é&mbito Interno ao TRE:

[ X]Até 1 Unidade [ 12 ou 3 Unidades [ 14 oumais Unidades do TRE

3.2.2 Demanda de é&mbito Externo ao TRE:

[ 1Até 1 6rgao [ 12 ou 3 o6rgaos [ 14 oumais 6rgéos [ X]n&o se aplica

3.3 Expectativa de entrega da solugao.

A solucao deve ser entregue até 30/8/2022.



3.4 Integrante Demandante:

Nome: CARLOS EDUARDO OLIVEIRA GONCALVES
Matricula: 620

Telefone: (81) 3194 9347

E-mail:  carlos.goncalves@tre-pe.jus.br

4 ANEXOS

Nao se aplica.

5 AUTORIZAGAO

De acordo, encaminhe-se a Diretoria Geral.

Em: 29/03/2022.

Devem assinar este documento o responsavel pela area demandante, sua chefia imediata e o
titular da unidade.
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_-‘EI! d Documento assinado eletronicamente por CARLOS EDUARDO OLIVEIRA GONCALVES, Chefe de Secio,
#1 ) em29/03/2022, as 14:46, conforme art. 1°, § 2°, 1L, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

i eletrénica

— =

¥
J‘EI! L]j Documento assinado eletronicamente por FELIPE SERGIO DE SOUZA MENDES BARROS 0O,
assinatura Coordenador(a), em 29/03/2022, as 15:12, conforme art. 1°, § 2°, 11, "b", da Lei 11.419/2006.

i eletrbnica

ey
&
JEI! L]j Documento assinado eletronicamente por MARIA TERES A DE LIMA, Secretario(a), em 30/03/2022, as 10:05,
2§ conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

,1 eletrénica

kA autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador_externo.php?
dl '-._ acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o codigo verificador 1796149 e o codigo
Eates CRC438BCCD2.

0007658-85.2022.6.17.8000 Documento de Oficializagdo da Demanda 1796149v4



PODER JUDICARIO
‘TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. o, Amenon Magahis, 1160 - Do o - CEP 52010904 R - P

ESTUDOS PRELIMINARES

DESCRICAO DO OBJETO CONTRATADO:

Aquisigao e licenga de Manutengao Predial e de
Equipamentos.

1 ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO (Res. TRE/PE n° 2492016, Art.14)
Contextualizago

A Segio de Manuengio - SEMAN, buscando aprimorar a gestio ¢ o plncjamento das competéncias

institucionais, requer a disporibiizaglo de um sitema informatizido que possibiiie um controk s ripido,
o ¢ eficaz de suas ativdades mensa.

Auslmente i cerea de 30 contratos de manutengio predal ¢ de equipamentos que exigem o coniole de

equipamentos ¢ atvidades reguks le um gerenciamento cficaz das agbes das cmpresas contratadas

para fns de gestio contratal

Descrigéo da Oportunidade ou do Problema:
a) Principais dificuidades da SEMAN:
- Nao possuem histérico das atividades realizadas.
- Atividades controladas pelo SAC desenvohido pela STIC.

- Controle d:

- Ordens de servigos enviadas sem as orientagbes apropriadas.

- o " idad
envohidas;
- Grande carga de trabalho e estresse.
- Dificuldade para mapear
b) Principais oportunidades para a SEMAN:
- Programar senvigos por controles automaticos.
- Controle das atividades de forma especiica e agil
regisirada
- Dimintica papelna
- a 4pi i
- tipos de de forma rapida e p

Motivagéo da Demanda:

Diffculdade de controlar 0s pedid
recebidos pela SEMAN, a

atividades da unidade.

desempento
Resultados Pretendidos:
Como benefiios com a contratagéo, temos:

a) Melhor gestéo das manutengdes dos equipamentos e imoveis do Tribural.

b) Mel dos contrat

) Maior sucesso no atingimento dos indicadores do Tribunal

do

Equipe de Planejamento da Contratagao:

Integrante Demandante:
[Nome: | CARLOS EDUARDO OLVEIRA GONGALVES.
cua:fe20

Matriuia
(81)3194 9347
[E-mait Jusbr

Integrante Técnico:
F RICLES RAMON MAIA
af23a

& maH e jus.br

Integrante Administrativo:

RENATA FERNANDA PEREIRA. ESPINDULA DE ABREU
faliods

o 3194 o334

E -mai jus.br

1.1 Definigio ¢ Especificagio dos Requisitos da Demanda (Art. 14,

A aquisiao de software para Gerenciamento da Manutengao Predial e de Equipamentos devera
atender aos requisitos indicados abaixo:

1.1.a Requisitos de NegdciolFuncionais
Os requisitos de negécio séo aqueles que independem de caracteristicas tecnologicas e que

definem as necessidades e os aspectos funcionais da Solugdo de Tecnologia da Informagdo &
Comunicagao.

Predial e de
* Funconaldades.
* Cadasro, o miimo, do: equipamenios @ de suas garantss o perodos do
manuten segdes do Tribunal; de imoveis; de técricos; de empresas
Contraiadas para marderg
o Aberurs de chamados teicos (solctagses de senia) por quakuer senidor do
Tribunal e por técricos de empresas contratadas;
© Gerenciamento dos chamados técnicos, sendo possiel consutédos por
empresaltécnicolequipamentofimovel;
b 4

o permitr o regist

© O software deve fomecer relatorios gerenciais de atendimento de chamados, no
minimo, por técnico, fotogréficos, por equipamento, iméveis, tempo medio entre falhas,

tempo de disponibilidade do equipamento, tempo médio e reparo, chamados por

empresa, chamados aberlos, em atendimento e fechados;

O software deve possibilitar a geragao de relatérios, no minimo, em formatos pdf e xis;

Acesso para registro de informagdes sobre andamento dos chamados (solicitagoes

de senvigo) tanto por usudrios do TRE quanto por parte das empresas contratadas;

o P

p por usudrios de

deste Regional;

o O software deve fomecer, no miimo, as seguintes informagdes gerenciais: 0 tempo
medio enw fabas, tempo do disponibidade do oqupamerto, tempo medio do
reparo, mpresa, fechados:

* Requisitante: Segao de Mantencéo - SEMAN.

1.1b Requisitos Legais
A present contratagio deve observar as seguines kis ¢ normu:

« Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que insiitui normass para licitagdes e contratos
da Administragéo Publica.

« Decreton® 7.174, de 2010, &
servigos de ia i
. Dec.em n27.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamema procedimentos

qualquer
Graude sigilo.

coniratagbes de So\ul;éo de Tecm\ogva da m:.macao © Comunicagdo pelos oméos
(CNJ).

. Reso\ucao TRE-PE 249, de 8 de abril de 2016, que dispoe sobre as irovims
contratagdes de Solugao de Tecnologia da Informagao e Comunicago (STIC), no ambito do
“Tribunal Regional Eleitoral de Pemambuco.

o Lei " 13.709, de 14 d de 2018, que dispo Lei
Dados Pessoais (LGPD).

1.1.¢ Requisitos Temporais

A prestagio dos servios deve o prazm miximo de 30 das, apos a assimiura do contrato peka
CONTRATADA. pra o ic das ivilades o 10 CONTRATANTE Caso o contagdo ocorm et
o5 meses de agosio ¢ oultubro de 2022, sur disponibilzagio deve ser inciada em noverbro, em fincio das
cleigdes gerais.

1.1.d Requisitos Soc

, Ambientais ¢ Culturais

Os coliboradores da CONTRATADA devem atentar ds seguintes nomus de conduta, se necessirio
atendimento prosencial

« Seguir o cédigo de ética dests Region
+ Exercer suas atiidades com mmpeﬁénc\a o digencia
« Agir unto
. de
colaboradores e senidores.

1.1.¢ Requisitos Nio Funcionais

A CONTRATADA deer,duac o proceso e inplriaso do sofvare
Liel

1.1.6.2 Forecer manual de uso do sitem,
1113 Realarsenios de manengio o stliasio do st iplnado.

1.1e4 Os servigos nio poderdo
el CONTRATADA paa fns e rament
1.1.6.5 Manter reistro das informagdes do contratante em ambiente segiro.

Lok O sotare fomscido deverd et acssheldipanbel e ey consideando a recesade de
ripiia ¢ imediata, ora do TRE-

PE.

1.Lf Requisitos de Garantia ¢ Manutengio

LLEL ACONTRATAD, pres i pamento o
sporc il contados d dats do ecebimento deio do senko O i o o ac. aquisi
R cesark o g do servio

1162 Durani o pro de gt do s,  CONTRATADA deer e cane e comniagio por
tekfone, e-mail ou sstem inform

1.1.63 As demandas de servicos em garantia serdo realizadas por meio de chamado técrico, na qual deverdo
constar os prazos de iicio ¢ de término do atendimento,



LLES1 O prams etimudos pars i ¢ i o sendineto o dwrlo s sperres s 48 ¢ 96
horas it TANTE.
1.1.£3.2 Caso a CONTRATADA entenda necessiri, em um servico especifco, a prorrogagio dos prazms
defnkdos, deverd justiicar-se tecricamente por meio de relatorio formal

1.1.£3.3 Caso 0 CONTRATANTE nio aceie as araumentagdes, no baverd prormogacdo no prazo definklo
prevamente

1.1.64 A mdo observincia do pram para correqdo de defito implica execudo das penaldades cabives
estabelecidas em contrato.

LLEs g ONTRATANTE.

1166 0 de sistema i i garans

1.1.E7 Dentro do periodo de garantia, a corregdo de erros nos. i s pe mmmnm
deverd ser cfetuada sem quakquer nus para o CONTRATANTE, scja fancciro ou de atraso ma pres

de ouro() servols), desde que, somprovadament os emos "o e e dado.om Tt dat
especificagdes fitas pelo CONTRATA!

1.1.68 Durante todo o periodo de execugo dos servigos, a CONTRATADA € obrigada a manter, em base

histrica, os dados sobre a exccugdo de servigos em garant

1L1E9 Caso haja descontinidade da coniratagdo, a empresa confratada deverd fornecer todos os dados

anetados s ao regisos de chamds cono Blogas, ko, shagko ¢ docurenion bem
informagdes necessirias 4 transiclo, de forma completa ¢ inestrta, 4 fim de 1o comprometer a

Comusde dus st de rencments de senios do TRE.

1.1.g Requisitos de Sustentabilidade

11,91, Obsdocar 4 rarms tricas, do saido, do Nglano o do seguranga do tabaho, do
acordo com as

1.1.9.2. Nao possuir inscriga forand
I d Portaria 3

de 11 de maio de 2016;

11,93 NBo ter sido condnads,  Ktane vercedars ou seus difgertes por g ss s do

Cionia & poviedt acs arigos 1- & 170 da Goninigao Foderaldo 1966;doarigo 149 G Codigo
Decreto n° 5,017, de
Palermo) e das Convencdes da OIT s 29 e 105,

1L Solugies Disponiveis no Mercado (Art. 14, 1, 2)
d mercado g da contrataglio, as quais

L. La Satware TRACTIAN - Vil ecuros, s e patuor - Com  TracOS™,voct e fudo
que hi de mais avangado para pote:

hitps3/iractian.comisistema-manutencao?
uim_s

Ut 1_camp: 1 X r ) 2 _cam=1 X 1&hsa_: )_src=g&hsa_tgt=kwd-
3%AT%CI%AI0&Nsa_mi=bhsa J0KCQiA09eQBNC 4Kg5a (QLX6paVDOSOTINZICaAFPEALW_weB

Partcipagio na reuniio online pars demons trago do software TRACTIAN
Quando  qua. 1 jun. 2022 10am — 11am Hordrio Padrdo de Brasiia - Sao Pauio

Onde
5(5650617023/microsoft_teams (mapa)
Agenda  sesel@tre-pe jus br
Quem;

+ rgomes@tractian.com- organizador

+ carlos goncalves@tre-pe jus.br

« dpimentel@tractiancom

« sesel@tre-pe,jus.br

Convite para reunio com Rodolfo Gomes, para demonstragao da tecnologia de mornitoramento
online da TRACTIAN.

1.1.1b Software INFRASPEAK - A manutengo inteligente comega aqui.

hitps:/pages. infraspeak.com/gartner-gestao-manutencao-br?

um ovice-cdutm | %ChATokutm & x ppe pa ” Sma e A%TCHSoftwaredhsa | erp-1355244435678hsa_mi-bithsa_sto-pihsa_ad=5 ISihsa_ ¥ ) %iC3%AS0khsa_tgikd
51091460548 hsa wr:&gclm:(‘ﬂKCQu\ﬂ QB ¥ i TSNmWaw3W-

ey EAL e

ticipagdo na reun i 40 do software
Segue agendamento de reunido com a Ifraspeak.

Voo foi convidado para o seguinte evento
Demonstrago hfraspeak | TRE-PE

uando
qua. 18 mai. 2022 9:50am  10:50am Horério Padréo de Brasiia - S&o Paulo
Onde

100207pwa=NI 1NHaGIOMCS0UDJyVXBWZz09

nformagdes de participaao

Enrar com 0 Google Meet
tgoogle. comidfs-nmur-kes

Paricipar por telefor

(BR) 455 41 4560-9554 (Nimer 339397661)

Mais nimeros de telefone

Agenda

carlos goncalves @tre-pe jus.br

Quem

@inkaspealccom- orgaizader

~carlos. goma»es@nwe jus.br

1.1.1.¢ Software ENGEMAN - Software de Manutengio

https:flengeman.com.bript-br/

ip P software - ENGEMAN

terga-feira, dia 17/0512022,

s 09:00hs (horario de Brasiia), com o consultor Felipe Brito.
Reuniao do Microsoft Teams
Ingressar no seu computador ou aplicativo mével

Clique para ingressar na reuni

14

d Software LEANKEEP - Transforme sua operagéo

Mpsifearkeep.com?

LI PToWF Q128 J8ISn0AUPp.eHaNZCAGTONAWGROC T COAD BWE

ip: &0 do software -LEANKEEP
Quando seg. 30 mai. 2022 10am - 11am Hordrio Padrdo de Brasia - S&o Paulo
Informagdes de participagao Entrar com o Google Meet
mi "

Participar por telefone

(BR):+55 11 4949-9640 (Namero de identificagéo pessoal (PIN):
279102016)
Agenda sesel@tre-pe jus br
Quem

« alessandra@leankeep.com.br- organizador
+ carlos.goncalves @tre-pe jus br

- sesel@tre-pejus.r

112 Contratagies Piblicas Similares (Art. 14, 1, b)

14

a Consulta ao painel de pregos:

1.1.2.a1 pesquisas realizadas no site
1-Doc. SEI

1889281)

1.1.2.2.2 pesquisas realizadas no site

is.(Anexo - Doc. SEI
1889329)

113 Outras Soluges Disponives (Art. 14, I, a)

Foram realizad: inte: s da Justica Federal:

Justi imeira Instancia em PE -

- Doc. SEI1889332)

Instancia

gestio da

1.4.3.b Envio de e-mail para consulta a Justiga do Trabalho em PE - (Anexo IV - Doc. SEI
1889353)

TRT6 sobre a a para gestdo da manutengo.

3.c Envio de e-mail para consulta a0 TRFS em PE - (Anexo V - Doc. SEI 1889358)

a TRFS sobro a utiizag manutengo.
1.4 Portal do Software Piblico Brasileiro (Art 14,1l b)
Néo foram identificados, no Portal de Software Pibiico Brasieiro
Demandante, 4 VI-Doc. SEI

1895890)
1115 Alternativa no Mereado (Art. 14,11, ¢)

Néo foram encontradas solugdes livres ou piblicas gue atendam 2o objeto da contratagdo em

consulta a0 Portal do Software Piblico Brasileiro, conforme demonstrado o (Anexo VI - Doc. SEI

1895890)

1.1.6 Modelo Nacional de Interoperabilidade - MNI (Art. 14, I, )

Nao aplicavel para esta solugao, por ndo de observancia as
Model (MN.
147 de Chaves Publicas Brasilei Brasil (Art. 14, I, ¢)

N aplicavel, pois esta solugdo ndo ird requerer o uso de certificado digital e obsenancia as
mentagdes estabelecidas na ICP-Brasil.

1.1.8 Modelo de Requisitos Moreq-Jus (Art. 14,1l f)


https://calendly.com/events/74076137-c4df-4e84-89b2-5f565c617023/microsoft_teams
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fcalendly.com%2Fevents%2F74076137-c4df-4e84-89b2-5f565c617023%2Fmicrosoft_teams&sa=D&ust=1653997844748000&usg=AOvVaw1uEMXGudCp1wdFJpbfhnj0
callto:+55 41 4560-9554
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NjY5YjhjNGUtNzU0Zi00M2Q1LWI1YjYtYjNmYTgzNTNhZjQw%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2257a0f2ee-41d8-4498-8937-a82467c39295%22%2c%22Oid%22%3a%22e8d9fcf5-14be-4099-949a-c4e5ac36011c%22%7d
https://meet.google.com/eye-odrt-mcf?hs=224
tel:+55-11-4949-9640%3B279102016%23

Néio aplicavel para esta solucao, por na
o Miodelo e Requisitos para Siolemas ormatisados de Gesio d Procsssos & Dooumerios
do Poder Judicrio

1.4.9 Analise dos Custos Totais da Demanda (Art. 14, )

Para 2 dbtensdo da pesquisa de pregos, foi observado o disposto i Instrugo Normativa
. T3200ME/SEDIGGD/SG ¢ no Manual de Orientagdo de Pesqusa de Progos do ST

Péricles Ramon Maia,
Py SESEL, e Carios. e e s ‘Gongalves, lotado na SEMAN (art. 3° da IN
73/2020).

Woros o pesqisa comusedo o Pand do Progos o nio comeguimos obler
desejada, topico 1.1.2.

Posteriomente, realizamos a pesquisa por contratagdes similares em outros 0rgaos publicos,
mas a o t6pico 1.1.3

Pesquisamos solugdes disponiveis no Portal de Software Publico Brasileiro, mas também ndo
b itado de solugoi 3 114

Desse modo, passamos a realizar a pesquisa no mercado, tendo sido identificadas 4 (quatro)

solugdes que atendem aos requisitos da contratac@o. Elaboramos uma planilha com os precos

oblidos nessa pesquisa, desconsiderando, pimeiramerte, os pregos excessivos (scima do 30%

cotagdes) e, baixo de 70% da média das

demals colaghes). Apenss o progo sprosriado pelo empresa Tracken Tecnobogia LTDA fl
segu

nas tabelas):

100 valor de. 12¢
(495 na.anu 00+280,00)). Desse modo, foi considerado como valor total dessa contratagao

* Nocaso do software Infraspeak. dovers um inico fixo &
e R$1

+ o oo do sefwar Tractian,haverda ecessidade do pagamento anual no valor de RS

74.400,00

* Nocasodo geman, havera apenas um valor de R§
39,010,728 0 valor RS 867,00, valor anval
adicional de RS 10.404,00, ud

clo
okt unem). bom coma merakdades do endeo de Supore  Upgrade, o alrde
Rsizis tal anual
G S5 131 80 Dessa modo. peco il da Engeman do RS 54.596.83 (001075
5680400 v5.1210)
o gaso dosotaro Leankeap, havers o necessdace do pagamerto aual o eor de RS
29.376,00 € 0 valor RS4. RS
33.773,00.

Para fins d Empresas de
Pequeno Porte/EPP's, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006 & do Decreto n®
8.538/2015, . i

uta 2os dad
elencados na tabela abaixo. Também com o objetivo de aplicagao dessa norma, nio
Jad

forecedoras das solugoes em questdo

TABELA 1- PROPOSTAS DE PRECO OBTIDAS

Referéncia 3 )
Empresa el Fonie . Localia-se em PE Progo amal
Infraspeak 1889363 |V - Fomecedor | NAO _|NAO. FLORIANOPOLIS /SC RS 2040000
[ractan Teenokogia 159368 - Fomecedor | NAO |NAO. SAO PAULOISP R$ 74.400,00
Engeman 1889375 |V - Fomecedor | N INAO. TAUNAMG $ 54.536,52
Leankeep 1889380 |V - Fomecedor | NAO _|NAO. CURTIBAPR RS 33.773,00
TABELA I1 - EXCLUSAQ DOS PRECOS EXCESSIVOS
v | Reforimimo recoamml | Médi dos demais | Percentualomrebgio
Empre Ree SB[ Pregoanal Pty oo} Avaliagio
Infiaspeak 1889363 RS 20.40000 RS 54.236,50 6% Vaiido
Tractian
Tecroogia 1889368 RS 440000 RS 36.236,50 205% Excessivo®
LTDA
[Engeman |1889375 RS 5453652 |RS 42.857,66 12725 Vaiido
Leankeep [1889380 RS 31773.00 RS 49.778.84 6784% Vaiido
“Obs: O i i ior a 130%
TABELA Il - EXCLUSRO DOS PRECOS INEXEQUIVEIS E CALCULO DO VALOR ESTIMADO DA
CONTRATACAO
. X Percentualem Valor estimado da
Empresa | RFEIR | progoamat [ MR rongio i medi dos |Avaliago conratasio
° o s presos (Miédia)

Infraspeak 1889363 RS 2040000 |RS 44.154,76 “Inexequivel
Engeman 1889375 RS 5453652 [RS 27.086,50 Vildo RS 4415476
Leankeep 1889380 RS 33.773.00 RS 37.468.26 Vikdo
“Obs a70%

Desse modo, o valor estimado para a contratagéo ¢ de RS 44.154,76 (quarenta e quatro mil, cento
& cinquenta e quatro reais e setenta e seis centavos).

1410 Escolha e Justificativa da Solugao (Art. 14, IV)

Conforme demonstrado nos tépicos 1.1.3, 114 e 1.15, néo foram identiicadas solugdes
similares disponiveis na APF, nem softwares livres ou publicos que pudessem atender ao objeto
da presente contratagdo. Uma outra solugdo possivel para atendimento da demanda seria o
Gesenomiments do um sisems polo TRE.FE. No etano, deucl a0 grande nirmero de isemas
4 priorizados, constantes o ranking de priorizacao de sistemas do ., a existéncia de
Sokioos o consoldadas o morcado o a0 grando escopo desse o do. Sisoma. o o
demandaria um longo tempo de desemvohimento, optou-se pela escolha de uma Solugdo &
disponivel no mercado, para que os problemas que motivaram a demanda sejam atendidos em
curto prazo.

Dentre as solugdes de mercado analisadas, todas atenderam aos requisitos descritos no topico
1.

1.1.11 Descricao da Solugo (Art. 14, IV, a)
A solugdo escolida compreende:

1. Software disponivel no mercado, que possibilite o gerenciamento da manutens@o predial e de
equipamentos, com o fomecimento de licengas para, no miimo, 6 usudrios;

2 o TRE-PE, para 6 usurios;
3. Suporte e atualizagio de versao por um periodo de 12 meses.

1.1.12 Alinhamento da Solugao (Art. 14, IV, b)

A presente contratagio esta alinhada com:

a) Os objetivos estraleqllx:s 09 (Aperteicoar a infraestrutura fisica e servigos) e 11 (Aprimorara
protecéo de dados) do

b) O objet
Pl Bratr o T Cilo 20313053,

) A demanda foi incuida no PC 1.62.20216.47. 9
1.1.13 Beneficios Esperados (Art. 14, IV, c)

Como beneficios com a contratagao, temos:

a) gestao das o do Tribunal.
b) Melhor d 40 predial
) Maior sucesso no atingimento dos indicadores do Tribunal.

d) Otimizacéi necessidade d

1144 & aDemanda (Art. 14,1V, d)

A solugéo a ser contratada devera pemitir que a equipe da SEMAN, considerando a chefia da
secdo o lis inlegranles, possa gerenciar as demandas por alendimento e manulengao dos

veis s0b a deste Regional, devendo ser possivel a
uilizagéo das funcionalidades com esse fim por, no minimo 6 usuarios simultaneos (considerou-
se, neste caso, a quantidade de senvidores da SEMAN, e mais duas licengas adicionais a serem
tizadas por da sego).

Alsm disso.  sokedo devers permilr que 1dos os senidores do TRE-PE possa rsporr o
acompanhar chamados em tempo real e possibiltar que os técricos dos contratatos de
manutengo predial possam aimantar o sitora com as oracbes 8o senicos presiads,
bem

resa p
il o st 6 o roaments pam. 0 mim. 6 sios (considerando-se a equipe
da SEMAN, algum ustrio do suporte elou estagiario).

1115 Adequagdo de Ambiente (Art. 14,V,a,b, ¢, d, e, )

Néo se aplica, uma vez que ndo haverd necessidade de adequagdes no ambiente para a
implantagao da solugao.
1.1.16 Orgamento Estimado (Art. 14, Il g)
Corforne demorstrado 1o pico 1,19, 5  valo estimado da conkataclo & de RS 4415478

(quarenta e quatro mil, O valor previsto
o POIZ032 para  contalagao fo o RS 7037867

2 SUSTENTAGAO DO CONTRATADO (Art. 15)
21 Recursos Materiais e Humanos (Art. 15, 1)

Haveré a necessidade de envolvimento de servidores da STIC e da SEMAN para a implantagéo
da solugo a ser contratada

2.2 Descontinuidade do Fonecimento (Art. 15, 1)

Uena posshe aesmmwmaae o senvigo pode acarrelar atrasos nos cronogramas de eniregas
jas, comprometendo também o _atendimento de novas demandas
agencadas pelas trdaces 6o Tibunal Reglonal Ekitraldo Pomarinco,

lsta situagdo, as tarefas prioritarias serao emergencialmente executadas por controle manual,
via e-mail, alé que se restabelega a contratagao, havendo prejuzo as atiidades de planejamento

nsiderando a limitagao no quantitaivo de Senidores 4 mencionadas neste
documento.

23 Transigio Contratual (Art. 15, 11l a, b, ¢, d, ¢)
Ao término do contrato, deverd ocorrer:

+ A desatvagho do everusis contas lzdas polos colsboradores ds CONTRATADA pars
cesso a recursos da CONTRATANTE, assim como a quaisquer outros
comptacionae proidos pels CONTRATANTE
« O fomecimento de toda a base de dados do Conlratante, caso esteja armazenada em
nuvemn pela CONTRATADA, de modo a permitir a importagao por sistema informatizado.

Dever sor exigica & CONTRATADA,am ceso do rascisso oude éo anovegdo contauala
isténcia a

il ou Sl adversn, & e e e fansierncia crdena d conmecents dos

senigos para 0 CONTRATANTE ou a seu designado.

2.4 Estratégia de Independéncia Tecnologica (Art. 15, 1V, a, b)

A CONTRATADA obriga-se a propiciar a transferéncia de conhecimento sobre as atividades
técnicas realizadas por seus colaboradores aos servidores do CONTRATANTE durante toda a
execugao contratual, sempre que demandada.

3 ESTRATEGIA PARA A CONTRATAGAO(AR. 16).




3.1 Natureza do Objeto (Art. 16,1)
A i

3.2 Parcelamento do Objeto (Art. 16, 1)
A 2 feita num 3

33 Adjudicagio do Objeto (Art. 16, 111)

A parao
3.4 Modalidade ¢ Tipo de Licitagio (AR, 16,1V)

Tendo em vista o disposto no tépico Andlise dos Custos Totais da Demanda (1.1.9), estamos
solcitando contratagao via pregao eletronico.

3.5 Classifieagdo ¢ Indicagio Orgamentiria (Art. 16, V)

Orgamento e Finangas.

A demanda foi incluida no 110921622021 6.17.

3.6 Vigéncia da Prestagio de Servigo (Art.16,

De acordo com o Plano de Contratages Insttucional 2022, a presente contratagéo tem como
previsao para inicio da disponibizagao do sevico a data de 01/11/2022. O prazo de vigéncia
proposto pela equipe de contratagao ¢ de 12 (doze) meses, a contar a parti da data de
publicacéo do extrato da contratagéo no Didrio Ofical da Unido.

3.7 Equipe de Apoio & Contratagio (Art. 16, VII)

de Gestio da Contratagio (Art. 16, VIII)
CARLOS EDUARDO OLIVEIRA GONCALVES |

620
(81)3194 9347
carlos.goncalves @ tre-pe jus br.

CLAUDIA CASTRO FERNANDES DE OLVEIRA / GESTOR SUBSTITUTO

T )

[(81) 3193 5512

claudia.castro@re-pe.jus.br
PERICLES RAMON MAIA | FISCAL TECNICO
234

STOR DO CONTRATO E FISCAL DEMANDANTE,

(81)3194 9410
ricl pejus.br
RENATA FERNANDA PEREIRA ESPINDULA DE ABREU / FISCAL o
o[ 1189
[Telefone: [(81) 3194 9334
[E-mail i br
Opapel de i tituar, pois este.

VAN, que é a

p X ser a unidade que fard uso do
sistema, objeto da presente contratagéo.

4. ANALISE DE RISCOS (Art. 17, L IL IIL, IV ¢ V)

Risco: Nio consegui realzar o procedimento de contratagio
Probabilidade: | 14 Dano Impacto
. Dificuklade de gerenciamento das manufenedes de cqupamentos ¢
Riseo | X B | 1| Ve do TRE-PE, aumentando o risco de o funcionamento Médio
1
1 Ao de Mitigasdo ¢ ContingEncia Responsivel
1 * Gerenciamento do processo de fitagio jnto s widades do trbunal | CEA'SEMAN
5. ANEXOS
QUADRO A
Lista de Potenciais Fornecedores
Nome: ENGEMAN - SOFTWARE DE MANUTENGAO
Localizada em: Rua Jodo Domas, 72 - Centro - kaina/ MG
Stio: htp:/lengeman.com.br
1
Telefone: 37 3249-2700 R:27320
E-mail: graziela veiga@engeman.com.br
Contato: Graziela Veiga (Gestora de Negdcios Engeman)
Nome: Tractian Tecnologia Ltda
Rua Domingos de Morais 388, Vila Mariana, S&o Paulo - SP
Stio: hitps/itractian.com
2
Telefone:+55 21 97752-5326
E-mail: rgomes@tractian.com
c ndas e Apli
Nome: INFRASPEEK
Rodovia Jose Carlos Daux, 600, KM 01 EDIF ILHASOFT PQ TEC ALFA, Joao Pauo, Floriandpolis-
SC. CEP: 88030-912
3 | Stio:htpssmtpsiinfraspeak com
Telefone: (48) 9970-0077
E-mail: pedro.azevedo@infraspeak.com
Contato: Pedro Azevedo (Representante de Viendas)
Nome: LEANKEEP
Localizado em: Rua: Gré Nicco, 113 - Mossungué, Curitiba - PR, 81200-200
Stio: htpsiwww learkeep.com.br/
4 |Telefone:a1)3079-1014
E-mail:alessandra@learkeep.com.br
whatsapp: +65 41991475911
Contato:Alessandra Kotowsi (Executiva de Vendas)
QUADRO B

\ p————— |
L]

Declaragéo de Ciéncia - Res. CNJ 182

Declaro estar i °182,de 17 de
Outubro de 2013, do Conselho Nacional de Justica - CNJ.

00765555.21226.17.5000

Estudos Preimiares e


https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=LEANKEEP#

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon M agalhaes, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010904 - Recife - PE

TERMO DE REFERENCIA

DEFINICAO DO OBJETO CONTRATADO (Art.18, § 3°, I):
O objeto a ser contratado compreende:

1. Aquisicdo de software disponivel no mercado, que possibilite o gerenciamento da
manutengdo predial e de equipamentos, com o fornecimento de licengas para
gerenciamento do sistema para, no minimo, 6 usuarios, sendo, no minimo, 4 licengas
destinadas a técnicos da Segdo de Manutengdo do TRE-PE (SEMAN) e, no minimo, 2
licengas destinadas para alimentagdo, em tempo real, dos atendimentos realizados por
empresa de manutengcdo contratada por este Regional, bem como ndmero ilimitado de
usuarios para abertura e acompanhamento de chamados;

2. Implantagdo desse software no TRE-PE, incluindo treinamento para, no minimo,
6 usuarios;

3. Suporte e atualizagdo de versédo por um periodo de 12 meses.

1 FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (Art. 18, § 3°, II)

1.1 Motivagdes da Contratagio (Art. 18, § 3%, 11, a)

Dificuldade de controlar os pedidos de manutengéo predial e de equipamentos que sao recebidos
pela SEMAN, gerando prejuizos a distribuicdo e ao acompanhamento das atividades da unidade.

Necessidade de gerenciar os diversos contratos de manutengéo e seus indicadores de
desempenho.
1.2 Objetivos da Contratacio (Art. 18, § 3°, II, b)

A Se¢do de Manutengdo - SEMAN, buscando aprimorar a gestdo ¢ o planejamento das competéncias
institucionais, requer a disponibilizagdo de um sistema informatizado que possibilite um controle mais rapido,
seguro e eficaz de suas atividades mensais.

Atualmente, ha cerca de 30 contratos de manutengdo predial e de equipamentos que exigem o controle de
equipamentos e atividades regulares, além de um gerenciamento eficaz das agdes das empresas contratadas
para fins de gestdo contratual.

1.3 Beneficios da Contratagio (Art. 18, § 3°, II, ¢)
Como beneficios com a contratagado, temos:
a) Melhor gestdo das manutengdes dos equipamentos e iméveis do Tribunal.
b) Melhor acompanhamento dos servigos e dos contratos de manutencéo predial.
c) Maior sucesso no atingimento dos indicadores do Tribunal.
d) Otimizagao dos processos sem necessidade de aumento da equipe de servidores.
1.4 Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 3°, II, d)
A presente contratagéo esta alinhada com:
a) Os objetivos estratégicos 09 (Aperfeigoar a infraestrutura fisica e servigos) e 11
(Aprimorar a estratégica de tecnologia da informag&o e comunicacéo e protegdo de dados)

do PEI2021-2026.

b) O objetivo estratégico 08 (Promover servigos de infraestrutura e solugdes corporativas) do
Plano Diretor de TIC, Ciclo 2021-2022.

c) A demanda foi incluida no PC12022 (SEI10010921-62.2021.6.17.8000) sob o sequencial
329.

1.5 Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, § 3°, 11, e)

Constam deste processo os Estudos Preliminares realizados pela equipe de planejamento da
contratagéo (doc SEI: 1826019) e seus respectivos anexos.

1.6 Relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servicos contratados (Art. 18, §
3911, f)

A solugdo a ser contratada devera permitir que a equipe da SEMAN, considerando a chefia da
secdo e trés integrantes, possa gerenciar as demandas por atendimento e manutencdo dos
diversos equipamentos e imoéveis sob a responsabilidade deste Regional, devendo ser possivel a
utilizagdo das funcionalidades com esse fim por, no minimo, 4 usuarios simultaneos.

Além disso, a solugédo devera permitir que todos os servidores do TRE-PE possam reportar e
acompanhar chamados em tempo real e possibilitar que, no minimo, 2 técnicos dos contratos de
manutencdo predial possam alimentar o sistema com as informagdes dos servigos prestados,
bem como ser possivel a avaliagdo dos servigos pelo requisitante. A empresa contratada devera
prestar o suporte necessario a implantagdo do sistema e o treinamento para, no minimo,
6 usuarios:

1.7 Andlise de Mercado (Art. 18, § 3°, 11, g)

Nao foram encontradas contratacdes publicas similares em pesquisas realizadas, no site do
Painel de Precos, conforme demonstrado nos documentos SElanexos (1889281) e (1889329).

Foram realizadas pesquisas em outros 6rgdos da Justica Federal de Pernambuco (Justica



Federal, Tribunal Regional do Trabalho e TRF5). No entanto, apenas a Justica Federal de
Pernambuco respondeu que ndo possuia solugdo semelhante, conforme demonstrado nos
documentos SEI (1889332, 1889353, 1889358).

Desse modo, passamos a realizar a pesquisa no mercado, tendo sido identificadas 4 (quatro)
solugdes que atendem aos requisitos da contratagéo. Todas as solugdes foram apresentadas
pelas empresas aos integrantes da equipe de planejamento da contratagdo. Seguem as
empresas que apresentaram propostas:

Empresa UF Proposta
Infraspeak SC 1889363
Tractian Tecnologia LTDA SP 1889368
Engeman MG  |1889375
Leankeep PR 1889380

O valor estimado para a contratagdo, conforme memoria de calculo constante a seguir € de R$
44.154,76 (quarenta e quatro mil, cento e cinquenta e quatro reais e setenta e seis centavos).

Para fins de aplicabilidade da exclusividade do certame a Microempresas/ME's e Empresas de
Pequeno Porte/EPP's, nos termos da Lei Complementar n.° 123/2006 e do Decreto n.
8.538/2015, verificou-se que, dentre as empresas pesquisadas, ndo ha o minimo de 3
(trés) sediadas local ou regionalmente, conforme consta da consulta aos dados dos fornecedores,
elencados na tabela acima. Também com o objetivo de aplicagdo dessa norma, nao
foram encontrados sitios eletronicos vinculados a empresas sediadas local ou regionalmente e
fornecedoras das solugdes em questao.

1.8 Natureza do Objeto (Art. 18, § 3°, II, h)
A contratagéo possui caracteristicas comuns e usuais encontradas no mercado.

1.9 Parcelamento ou ndo dos itens (Art. 18, § 3°, 11, i)

LOTE UNICO -

Némero do Ttem Descrigao do tem

QUANTIDADE

Aquisicao de licengas de software para manutencéo predial e de equipamentos, com prestacéo de suporte e atualizagao de versao por um
o1 periodo de 12 meses, implantagédo do software e treinamento na modalidade hands on para 6 usuarios

1.10 Selegao do Fornecedor (Art. 18, § 39,11, j)

A presente contratacdo devera ser realizada por Preg&o Eletronico, sendo vencedor o licitante que
ofertar o menor prego.

1.10.1 PROPOSTA

A proposta devera ser formulada contendo as especificagdes do objeto de forma clara,
comprovando ponto a ponto, por escrito, o atendimento aos requisitos técnicos e as
funcionalidades requeridas em cada item das caracteristicas do software de manutengao predial e
de equipamentos, constante do item 3 - Requisitos Técnicos, deste Termo de Referéncia,
conforme modelo apresentado no MODELO |.

A comprovagéo exigida acima se dara por meio de manuais técnicos, declaragdes ou outros
meios documentais dispostos pelo fabricante, de que o software ofertado atende todos os
requisitos especificados neste Termo de Referéncia, os quais deverdo ser apresentados em
midia eletronica.

A licitante devera apresentar, juntamente com a proposta, o MODELO | para avaliagédo do
atendimento aos requisitos técnicos e aprovagéo pela unidade demandante.

Caso o fornecedor ndo possa comprovar por meio de documentagéo o atendimento aos
requisitos a serem avaliados, o respectivo campo devera ser preenchido com o texto
"COMPROVAGAO PRATICA" a serem realizados em conjunto pelas equipes técnicas da
PROPONENTE e do Tribunal na etapa de PROVA DE CONCEITO.

A entrega do MODELO | para avaliagdo do atendimento aos requisitos técnicos devidamente
preenchido ndo exclui a necessidade de comprovagao do atendimento aos requisitos por meio de
testes praticos durante a realizacdo da Prova de Conceito.

Se a proponente convocada, classificada em primeiro lugar, for desclassificada, sera convocada a
licitante autora da segunda melhor proposta, e assim sucessivamente, obedecendo a ordem de
classificagdo.

Concluida a etapa de lances do pregdo, a partir da solicitagdo do(a) pregoeiro(a) na sessédo
publica, o TRE-PE dara inicio a fase de Prova de Conceito da solugdo em questao.

1.10.2 PROVA DE CONCEITO
1.10.2.1 DISPONIBILIZAGAO DO SOFTWARE PARA TESTES

a) a LICITANTE devera informar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, ap6s solicitagao formal
do TRE-PE, todos os requisitos necessarios a configuracdo adequada do ambiente, a ser
disponibilizado pelo TRE-PE, para que a solugdo apresentada pela LICITANTE possa ser
avaliada ou informar as orientagdes de acesso, caso a LICITANTE ofereca ambiente na nuvem
para a realizagé@o dos testes. Os testes serdo realizados em conjunto pelas equipes técnicas da
LICITANTE e do Tribunal, podendo ser feito na modalidade remota, devendo as dulvidas
apresentadas pelos técnicos do TRE-PE serem esclarecidas pela LICITANTE em até 24 horas.

b)

b.1) Caso o software seja instalado no TRE-PE, a LICITANTE devera entregar e instalar o software
para teste das funcionalidades, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do dia
seguinte ao fornecimento das informacdes prestadas no item a, em horario das 8:00 as 14:00
horas. A LICITANTE devera disponibilizar 01 (um) técnico que se responsabilizara pela completa
instalagdo dos softwares da solugédo.




b.2) Caso o software seja acessado na nuvem, ndo havera necessidade de realizagdo dos
procedimentos de instalacdo. Nesse caso, a LICITANTE devera fornecer uma base de dados de
testes sem dados ("zerada") para a realizagdo dos testes, no mesmo dia em que informar as
orientagdes de acesso ao ambiente de testes descritos no item a.

1.10.2.2 COMPROVAGAO

Esta etapa sera realizada em um periodo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar do dia seguinte
a conclusdo do prazo para a etapa "1.10.2.1 Disponibilizagdo do Software para Testes",
conforme informado pelo pregoeiro em sessao publica. A partir do primeiro dia desta etapa, a
LICITANTE devera:

a) Disponibilizar 01 (um) técnico que se responsabilizara pela comprovagéo das funcionalidades e
requisitos em conformidade com os requisitos técnicos descritos no Topico 3 deste Termo de
Referéncia, por meio de testes praticos. A aprovagao das funcionalidades existentes no software
de manutengdo predial e de equipamentos apresentadas pela LICITANTE sera efetuada

pela Equipe Técnica do TRE-PE.

Caso a LICITANTE ndo atenda as condi¢gdes definidas neste tépico (1.10.2.2), ou seja, se
porventura a solugéo ofertada for entregue/instalada fora do prazo estabelecido, ou caso seja
constatado o ndo atendimento a qualquer item descrito no Tépico 3 deste Termo de Referéncia, a
LICITANTE sera DESCLASSIFICADA.

Concluida a Prova de Conceito da solugdo e verificado o atendimento de todas as
especificacdes, ndo havendo, portanto, anormalidades e/ou sanados todos os problemas
detectados, o TRE-PE emitira, em até 05 (cinco) dias Uteis, o Termo de Aprovagao do software de
manutengao predial e de equipamentos.

1.11 Vigéncia
11141

O contrato tera vigéncia de 12 meses, a partir da data de publicagéo do extrato da contratagéo no
Diario Oficial da Unido, considerando a disponibilizagéo das licengas, a implantagéo da solucéo,
o treinamento, o suporte e o recebimento de atualizagbes de versdes. O prazo de vigéncia deste
Contrato podera ser prorrogado por igual periodo, no interesse da Administragédo, com base no
art. 57, inciso I, da Lei 8.666/93 e, em carater excepcional, por mais 12 (doze) meses, nos termos
do § 4° do referido artigo.

Da Garantia

A CONTRATADA garantira por 6 (seis) meses os servigos prestados para implantagao,
treinamento e suporte inicial, contados da data do recebimento definitivo do servigo. No entanto, o
término dos 6 meses ndo cessara o recebimento de atualizagdes do software nem o atendimento
de chamados através do Suporte, que devera obedecer ao periodo de 12 meses.

Durante o prazo de garantia do servico, a CONTRATADA devera manter canal de comunicagao
por telefone e/ou e-mail e/ou internet e/ou ferramenta de comunicagéo instantanea.

As demandas de servigos em garantia serdo realizadas por meio de chamado técnico, na qual
deverao constar os prazos de inicio e de término do atendimento.

Os prazos estimados para inicio e término do atendimento ndo deverao ser superiores a 48 e 96
horas Uuteis, respectivamente, considerando-se como Uteis os horarios de expediente
do CONTRATANTE.

Caso a CONTRATADA entenda necessaria, em um servigo especffico, a prorrogacéo dos prazos
definidos, devera justificar-se tecnicamente por meio de relatério formal.

Caso o CONTRATANTE n&o aceite as argumentagdes, ndo havera prorrogagéo no prazo definido
previamente.

A nao observancia do prazo para corregao de defeito implica execugédo das penalidades cabiveis
estabelecidas em contrato.

Dentro do periodo de garantia, a corregéo de erros nos servicos entregues pela CONTRATADA
devera ser efetuada sem qualquer énus para o CONTRATANTE, seja financeiro ou de atraso na
prestacéo de outro(s) servigo(s), desde que, comprovadamente, os erros ndo tenham se dado em
razdo das especificagdes feitas pelo CONTRATANTE.

Durante todo o periodo de execugéo dos servigos, a CONTRATADA é obrigada a manter, em
base histdrica, os dados sobre a execucéo de servigos em garantia.

1.12 Impacto Ambiental (Art. 18, § 3°, 11, k)

Nao havera impacto ambiental a ser gerado na presente contratacéo, visto se tratar de aquisigao
de direito de uso de softuare.

1.13 Conformidade (Art. 18, § 3°,11,1)
A presente contratacdo devera observar as seguintes leis e normas:

e Lein®8.666,de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitagdes e contratos

da Administragéo Publica.
e Decreto n®7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratagéo de bens e
servigos de informatica e automagao pela administragéo publica federal.
Resolugdo CNJ n° 182, de 17 de outubro de 2013, que dispde sobre diretrizes para as
contratagdes de Solugao de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo pelos 6rgaos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ).
Resolugdo TRE-PE n° 249, de 8 de abril de 2016, que dispde sobre as diretrizes para as
contratagdes de Solugdo de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (STIC), no ambito do
Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco.
Lei n°13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a Lei Geral de Protegédo de
Dados Pessoais (LGPD).

Quanto a aplicagédo do Decreto n°7.174, a ressalva que a equipe aponta é em relagédo ao artigo
3°, item II, que versa sobre a necessidade de exigéncias, na fase de habilitagao, de certificagdes
emitidas por instituicdes publicas ou privadas credenciadas pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacéo e Qualidade Industrial (Inmetro), que atestem, conforme regulamentacéo especifica,



a adequacgdo a seguranga para o usuario e instalagdes, compatibilidade eletromagnética e
consumo de energia. Tal exigéncia inviabiliza e restringe a competi¢cdo deste certame, vez que a
certificacéo para este tipo de produto/servigo, segundo o préprio INMETRO, é voluntaria, conforme
Portaria Inmetro n.° 170 de 10/04/2012.

1.14 Obrigagées Contratuais (Art. 18, § 3°, Il, m)
Obrigag6es do Contratante:

e Efetuar os pagamentos nas condi¢des e pregos ora pactuados, desde que ndo haja nenhum

Obice legal nem fato impeditivo provocado pela Contratada;

Prover todas as condicdes necessarias para o desenvolvimento das atividades contratadas;

Permitir o acesso dos empregados da Contratada, devidamente identificados, as suas

dependéncias para execucéo de servigos, quando necessario;

e Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos

empregados da Contratada;

Assegurar-se da boa prestagédo dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho;

Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada, inclusive quanto a

continuidade da prestagdo dos servicos que, ressalvados os casos de forga maior,

justificados e aceitos, ndo deve ser interrompida;

e Tornar disponiveis as instalagbes e os equipamentos necessarios a prestagéo dos servigos,
quando for o caso;

* Relacionar as dependéncias das instalagdes fisicas, bem como os bens de sua propriedade

que serao disponibilizados para a execugéo dos servigos, quando for o caso;

Efetuar toda a comunicacéo originada pelo contratante através de mensagem de correio

eletrénico, salvo a abertura de chamados técnicos, enderecada ao representante da

Contratada;

e Fiscalizar e acompanhar a execugéo contratual por meio dos servidores indicados no item
2.11.

Obrigagéoes da Contratada:

e Fornecer as orientagdes para acesso ao software, no prazo de 5 (cinco) dias corridos, a

contar da assinatura do contrato;

Implantar o sofware para uso pelo TRE-PE, deixando-o plenamente funcional, no prazo de 10

(dez) dias Uteis, ap6s o fornecimento das orienta¢des para acesso ao software;

e Realizar treinamento do sistema de Manutengao Predial para, no minimo, 6 (seis) pessoas
indicadas pelo TRE-PE, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a implantagéo do software; na
modalidade de treinamento a distancia;

e Associar o conjunto de softwares adquiridos e credenciais de acesso ao servigo de suporte
do fabricante, valido pelo periodo de 12 (doze) meses;

e Responsabilizar-se pela prestacéo dos servigos constantes neste Termo de Referéncia, com
obediéncia a todas as condigbes estabelecidas em lei, bem como as oferecidas em sua
proposta;

e Responsabilizar-se pelo pagamento da remuneragdo do pessoal utilizado na execugéo dos

servigos, assim como por todos e quaisquer encargos trabalhistas, previdenciarios e

tributarios incidentes;

Fornecer todos os produtos necessarios para implantagao da solugéo de acordo com as

condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, salvo mediante

prévia e expressa autorizagdo do Contratante;

e Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados sobre os
servigos contratados;

e Comunicar ao Contratante qualquer modificagdo em seu endereco, sob pena de se
considerar perfeita a notificagao realizada no enderego apresentado durante o Pregao
Eletronico;

e Manter, durante toda a execugdo do contrato, as condigdes de habilitagédo e qualificagao
exigidas na licitago;

e Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

e Garantir, na atualizacéo do software, enquanto vigente a contratagao, o fornecimento de

upgrades para versdes mais recentes, ndo implicando em custos adicionais para a

contratagao;

Manter atualizado o Manual do software de manutencéo predial e de equipamentos, ndo

implicando em custos adicionais para a contratagao;

e Garantir acesso aos canais de suporte técnico através de niumero de telefone, e/ou internet
e/ou e-mail e/ou ferramentas de comunicagao instantanea, para abertura de chamados
técnicos, objetivando a resolugéo de problemas e duvidas quanto ao funcionamento dos
softwares;

e Manter confidencialidade e, em nenhum momento, divulgar a terceiros, sem a ciéncia e o

consentimento do CONTRATANTE, documentos, imagens/fotos, dados ou outra informagéo

que tiver sido direta ou indiretamente proporcionada pelo CONTRATANTE, antes, durante
ou depois de encerrada a vigéncia do contrato;

Manter registro das informagdes do contratante em ambiente seguro;

Cumprir o ANS (Acordo de Nivel de Servigo) contratado, descrito no item 2.1.11.

1.15 Proposta de Precos

Para a obtencéo da pesquisa de pregos, foi observado o disposto na Instrugdo Normativa
n.° 73/2020/ME/SED/GGD/SG e no Manual de Orientagdo de Pesquisa de Pregos do STJ.

Os agentes responsaveis pela pesquisa de pregos foram os servidores Péricles Ramon Maia,
lotado na SESEL, e Carlos Eduardo de Oliveira Gongalves, lotado na SEMAN (art. 3°da IN
73/2020).

Elaboramos uma planilha com os pregos obtidos na pesquisa de pregos, desconsiderando,
primeiramente, os pregos excessivos (acima de 130% da média das demais cotagdes) e,
posteriormente, os inexequiveis (abaixo de 70% da média das demais cotagdes). Apenas o prego
apresentado pela empresa Tractian Tecnologia LTDA foi considerado excessivo, conforme
demonstrado nas tabelas a seguir.

Algumas consideragdes importantes sobre as propostas de prego obtidas (anexos referenciados
nas tabelas):

¢ No caso do software Infraspeak, devera ocorrer um pagamento Unico fixo e vitalicio no valor
de R$1.500,00 e o pagamento anual no valor de R$ 18.900,00 (equivalente a 12x
(495,00+800,00+280,00)). Desse modo, foi considerado como valor total dessa
contratacdo R$ 20.400,00.

¢ No caso do software Tractian, havera a necessidade de pagamento anual no valor de R$
74.400,00.



¢ No caso do software Engeman, havera apenas um pagamento Unico no valor de R$
39.010,72 e o valor adicional mensal de R$ 867,00, o que corresponde ao valor anual
adicional de R$ 10.404,00, referente a contratagéo de servigo de cloud (hospedagem da
solugdo na nuvem), bem como mensalidades do servico de Suporte e Upgrade, no valor de
R$512,18, comegando 03(trés) meses apds a aprovagao, o que corresponde ao total anual
de R$5.121,80. Desse modo, o preco total da Engeman é de R$ 54.536,52 (39.010,72 +
10.404,00 +5.121,80).

¢ No caso do software Leankeap, havera a necessidade de pagamento anual no valor de R$
29.376,00 e o valor unico adicional para implementagdo de R$4.397,00 totalizando R$

33.773,00.

TABELA|-PROPOSTAS DE PRECO OBTIDAS

Empresa Referéncia no SEIl|Fonte E ME/EPP |Localiza-se em PE? Preco anual

Infraspeak 1889363 IV - Forecedor[NAO NAO. FLORIANOPOLIS / SC|R$ 20.400,00

IrTaSKa” Tecrologia 1889368 V - Fornecedor|NAO NAO. SA0 PAULO/SP R$ 74.400,00

Engeman 1889375 IV - Fornecedor|SIM (EPP) [NAO. ITAUNA/MG R$ 54.536,52

Leankeep 1889380 IV - Fornecedor|NAO NAO. CURITIBA/PR R$ 33.773,00

TABELA Il -EXCLUSAO DOS PREGOS EXCESSIVOS

Empresa Referéncia |Preco Média dos Percentual em relagdao a média Avaliacio

P no SEI anual demais pregos dos demais precos ¢

Infraspeak 1889363 RS R$ 54.236,50 37,61% Valido
20.400,00 e ’

Tractian R$ o -

Tecnologia LTDA 1889368 74.400,00 R$ 36.236,50 205% Excessivo

Engeman 1889375 R$ R$ 42.857,66 127,25% Valido
54.536,52 =oh o

Leankeep 1889380 R$ R$ 49.778,84 67,84% Valido
33.773,00 R o

*Obs: O prego é considerado excessivo quando o percentual é superior a 130%

TABELAIII - Eg(CLUSI\O DOS PREGOS INEXEQUIVEIS E CALCULO DO VALOR ESTIMADO DA
CONTRATACAO
Emoresa Referéncia |[Prego Média dos Percentual em relagcéo a média Avaliacio ::/;rl]ct)rra:ti;)ado da
P no SEI anual demais precos |dos demais pregos ¢ (Média)g

Infraspeak|1889363 RS R$ 44.154,76  |46,20% *Inexequivel

20.400,00 SR e

R$ -
Engeman |1889375 54.536,52 R$ 27.086,50 [201,34% Valido R$ 44.154,76
Leankeep |1889380 RS R$ 37.468,26 [90,13% Valido

33.773,00 e ’

*Obs: O prego é considerado inexequivel quando o percentual é inferior a 70%

Desse modo, o valor estimado para a contratagdo é de R$ 44.154,76 (quarenta e quatro mil, cento
e cinquenta e quatro reais e setenta e seis centavos).

1.16 Valor e Recursos Or¢amentarios

Conforme demonstrado no tépico 1.15, o valor estimado da contratacdo ¢ de R$ 44.154,76
(quarenta e quatro mil, cento e cinquenta e quatro reais e setenta e seis centavos). A contratagdo
foi prevista no PC12022 sob o sequencial 329.

1.17 Reajuste

O valor do contrato podera ser reajustado, caso seja prorrogado, desde que respeitada a
periodicidade minima de 1 (um) ano, contado da data da apresentagédo da proposta, tomando por




base a variagdo do IPCA - indice de Pregos ao Consumidor Amplo, do IBGE (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica), ou outro que venha a substitui-lo, ou seja, determinado pelo Governo
Federal.

2 ESPECIFICACAO TECNICA (Art. 18, § 3°, III)

2.1 Modelo de Execuciio e Gestio Contratual (Art. 18, § 3°, I1I, a)

O modelo de execucdo e gestdo da contratagdo seguira o descrito nos itens 2.1.1 a 2.1.12 abaixo.
2.1.1 Papéis (Art. 18, § 3°, 111, a, 1)

Da Gestao e Fiscalizagao da Contratagao:

e Reportar-se a Administragdo Superior e a Contratada quanto a execugdo do contrato.

e Dar imediata ciéncia a seus superiores dos incidentes e ocorréncias da execugéo que
possam acarretar a imposicdo de sangdes ou rescisdo contratual - o ndo cumprimento das
exigéncias e requisitos estabelecidos acarretara notificagéo;

e Acompanhar o cumprimento do Acordo de Nivel de Servico (ANS) e a prestagdo da

Garantia;

Solicitar acréscimos ou supressdes contratuais;

Efetuar o acompanhamento, solicitacédo e aceite do objeto da contratacéo;

Encaminhar fatura/nota fiscal para pagamento, atestada pelo gestor da contratagéo.

Da Contratada:

e Manter, durante todo o periodo previsto de vigéncia do contrato, as condigbes de sua

habilitagéo;

Atender as solicitagdes efetuadas pelo representante da Contratante;

Cumprir com as obrigagdes contratuais, bem como os requisitos técnicos indicados no item

3 deste documento;

e Responder aos questionamentos ou esclarecimentos efetuados pelo gestor da contratagéo
no tempo indicado na referida solicitagéo.

Equipe de Gestao da Contratacao:

Nome: CARLOS EDUARDO OLIVEIRA GONCALVES / GESTOR DO CONTRATO E FISCAL DEMANDANTE

Matricula: | 620

Telefone: | (81) 3194 9347

E-mail: carlos.goncalves @tre-pe.jus.br

Nome: [CLAUDIA CASTRO FERNANDES DE OLIVEIRA / GESTOR SUBSTITUTO

Matricula: | 699

Telefone: | (81) 3194 9312

E-mail claudia.castro@tre-pe.jus.br

Nome: PERICLES RAMON MAIA / FISCAL TECNICO

Matricula: | 234

Telefone: |(81) 3194 9410

E-mail: pericles.maia@tre-pe.jus.br

Nome: RENATA FERNANDA PEREIRA ESPINDULA DE ABREU / FISCAL ADMINISTRATIVO

Matricula: | 1189

Telefone: [(81) 3194 9334

E-mail:  [renata.espindula@tre-pe.jus.br

O papel de fiscal demandante sera realizado também pelo gestor titular, pois este
pertence a equipe da SEMAN, que é a unidade demandante e sera a unidade que fara uso do
sistema, objeto da presente contratagéo.

2.1.2 Dindmica (Art. 18, § 3°, 111, a, 2)

Sugestao da SEGOR:(Acho que esse topico precisa discutir melhor, pois ele esta totalmente
relacionado ao tépico 1.9. Esses topicos precisam estar associados)

A contratagdo sera formalizada através de instrumento contratual entre as partes.

Apo6s a assinatura e publicacdo do extrato do contrato, o TRE-PE encaminhara os referidos
empenhos a contratada.

Apos o recebimento das licengas do software, o gestor da contratagao solicitara a implantacéo e
a realizagdo do treinamento, efetuando o pagamento apds a implantagéo da ferramenta e o
término do repasse de conhecimento solicitado.

A prestacéo dos servigos deve ocorrer no prazo maximo de 30 dias, apds a assinatura do contrato
pela CONTRATADA, para o inicio das atividades junto ao CONTRATANTE. Caso a contratagao
ocorra entre os meses de agosto e outubro de 2022, sua disponibilizagcdo deve ser iniciada em
novembro, em fungdo das eleigdes gerais.

2.1.3 Instrumentos Formais (Art. 18, § 3°, 111, a, 3)

A solicitagao do objeto deve ser formalizada pelo Gestor da Contratagdo a Contratada através de
mensagem eletronica.

2.1.4 Acompanhamento (Art. 18, § 3°, 111, a, 4)
A gestdo do contrato verificara, durante o periodo de vigéncia contratual, o cumprimento dos
requisitos técnicos, bem como do fornecimento do suporte, descritos no tépico 3 deste Termo de

Referéncia, bem como o cumprimento da Garantia, podendo solicitar a aplicagcdo de sancdo em
caso de descumprimento, conforme descrito

2.1.5 Comunicag¢io (Art. 18, § 3°, 111, a, 5)

A comunicacdo ocorrera sempre através de mensagem de correio eletronico enderegada ao
representante da Contratada.

2.1.6 Recebimento (Art. 18, § 3°, 11, a, 6)
a) Entrega do Objeto

A equipe de gestdo e fiscalizagdo da contratagdo, composta por servidores da SA/SEMAN e da



STIC/SESEL, acompanhara o recebimento das licengas que devera ocorrer em até 5 (cinco) dias
corridos contados a partir da publicagdo do extrato do contrato e emitira a ordem de servigo, por
e-mail, para a implantagéo e repasse de conhecimento (treinamento) previstos neste Termo de
Referéncia que devera ser concluido em até 15 dias Uteis contados da emissdo da ordem de
servico.

b) Aceite do Objeto

O fiscal técnico verificara se foi finalizada a implantacéo da ferramenta no ambiente do TRE-PE
com a execugao de testes de funcionamento basicos. Apos a realizagdo do treinamento para a
equipe, o fiscal informara ao gestor para que este realize o aceite definitivo.

Apos a verificagao, pelo fiscal técnico, do item, o Gestor da Contratagdo emitira, em até 10 (dez)
dias uteis, o aceite definitivo, que, por sua vez, serad necessario para a liberagdo da nota fiscal
para pagamento.

Apos o aceite definitivo, o gestor encaminhara a nota fiscal atestada para pagamento.

Se houver algum problema no recebimento dos servigos, a empresa licitante sera notificada por
meio de mensagem eletronica do gestor da contratagdo e tera, apos confirmagéo de recebimento,
10 (dez) dias corridos para solugdo do(s) problema(s) apontado(s).

2.1.7 Pagamento (Art. 18, § 3°, II1, a, 7)

Apos o aceite definitivo, o gestor da contratagdo encaminhara a nota fiscal, com o devido atesto,
para a Secretaria de Orcamento, Finangas e Contabilidade, para que sejam realizados os
trdmites necessarios para pagamento.

2.1.8 Transferéncia de Conhecimento (Art. 18, § 3°, I, a, 8)

A CONTRATADA obriga-se a propiciar o treinamento sobre a utilizagdo do sistema a, no minimo,
6 servidores do CONTRATANTE e prestar suporte e esclarecimentos durante toda a execugao
contratual, sempre que demandada, por meio de reunides presenciais ou a distancia, bem como
por meio de telefone, pagina da internet e/ou ferramenta de comunicagao instantanea e/ou e-mail.

Obrigatoriamente, o treinamento devera ser realizado em dias Uteis, no periodo de 08h as 14h;

O treinamento devera contemplar todos os recursos e configuragdes implantados no sistema de
manutencao predial e de equipamentos ofertado e procedimentos para resolugéo de problemas.

2.1.9 Propriedade Intelectual (Art. 18, § 3°, 111, a, 9)
A propriedade intelectual do software é do fabricante.

Caso haja descontinuidade da contratagéo, a empresa contratada devera fornecer todos os dados
armazenados referentes aos registros de chamados como fotografias, histdrico, situacdo e
documentos, bem como informag¢des necessarias a transigao, de forma completa e irrestrita, a fim
de nao comprometer a continuidade das atividades de gerenciamento de servicos do TRE.

2.1.10 Qualificacdo Técnica (Art. 18, § 3°, II1, a, 10)

A necessidade de qualificagéo técnica ndo se aplica para esta contratacéo.
2.1.11 Descumprimento Contratual (Art. 18, § 3°, III, a, 11)

Além das sangbes ja previstas em lei, sugerimos:

a) Na hipétese de atraso na disponibilizagcdo das licengas sem justificativa, fica estipulado o
percentual de glosa de 1% sobre o respectivo valor adjudicado, por dia de atraso, até o limite de
20% do valor total da aquisigéo. O atraso injustificado superior a 45 dias podera caracterizar a
inexecugao do objeto.

a.1) As justificativas serdo analisadas pelos gestores da contratacdo, que opinardo sobre a
aceitagdo ou ndo dos motivos alegados. A aceitacédo sera dada caso a justificativa seja baseada
em problemas decorrentes de terceiros, alheios a decisdes e responsabilidades da propria
empresa.

b) A licitante Contratada ficara sujeita as sangdes administrativas previstas nos arts. 86 e 87 da
Lei n° 8.666/93, a serem aplicadas pela autoridade competente do TRE-PE, conforme a
gravidade do caso, assegurado o direito a ampla defesa e o contraditério, sem prejuizo do
ressarcimento dos danos porventura causados a Administragéo e das cabiveis cominagdes
legais.

c) No caso de inexecugao total ou parcial da contratagéo, as seguintes sangdes poderao ser
aplicadas, nos termos do art. 87 da Lei n° 8.666/1993, sendo que as previstas nos incisos |, llle IV
poderao ser aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso II:

I Adverténcia;
Il Multa prevista na forma da lei;

lll Suspensao temporaria de participar de licitacdo e/ou contratagdo promovida pelo TRE-PE, por
prazo nao superior a dois anos;

IV Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo, ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a licitante
Contratada ressarcir a Administragé@o pelos prejuizos resultantes, e depois de decorrido o prazo
da sangao aplicada com base no inciso anterior.

d) A inexecugdo total do objeto se caracterizara pela ndo entrega de nenhuma parte do objeto
findos os prazos e condigdes definidos neste instrumento;

e) A inexecugdo parcial do objeto se caracterizara pela ndo entrega de parte do objeto findos os
prazos e condigdes definidos neste instrumento.

ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (ANS)

A Contratada compromete-se a cumprir rigorosamente 0s prazos estabelecidos na tabele a
abaixo:



SEVERIDADE|ATIVIDADE PRAZO INDICADOR PARA ANS
Fornecimento das 5 dias corridos
2 Licencas apos assinatura  ||acesso ao sistema
G do contrato
Implantacéo da 10 dias Uteis apos
2 soﬁJ 50 ¢ envio da ordem de|implantagéo concluida
G servico
Treinamento hands 5 dias Uteis ap6s
1 on conclusdo da repasse de conhecimento concluido
implantagéo
Atraso no inicio de |48 horas ap6s a |recebimento de informagdo da
1 atendimento de abertura do contratada,informando que o chamado
chamados chamado encontra-se em atendimento
Atraso no término |96 horas apds a
1 do atendimento do |abertura do conclusdo do atendimento do chamado
chamado chamado

No caso de extrapolacdo dos prazos definidos, sera aplicado um redutor sobre o valor da fatura
global do contrato, referente a cada nivel de severidade, conforme tabela abaixo:

Na hipétese de atraso na disponibilizagdo dos servigos sem justificativa, fica estipulado o
percentual de glosa sobre o respectivo valor adjudicado, por dia de atraso, referente a cada nivel
de severidade, até o limite de 20% do valor total da aquisicdo, conforme tabela abaixo.

NIVEL DE SEVERIDADE|REDUTOR

1 0,5%

2 1%

2.1.12 Sustentabilidade

Visando a efetiva aplicagéo de critérios ambientais e socioambientais, que contribuam para a
promogao do desenvolvimento nacional sustentavel, e em atendimento ao disposto no art. 3°da
Lei n.° 8.666/93, bem como no Acérdédo n° 1056/2017 — Plenario do TCU, na Resolugéo n.°
201/2015 do CNJ e na Resolugéo n°23.474/2016 do TSE, serdo exigidos os seguintes requisitos
de sustentabilidade:

a) Nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condigdes andlogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n° 4, de
11 de maio de 2016;

b) Néo ter sido condenada a empresa contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de
combate a discriminacdo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em
afronta a previséo aos artigos 1° e 170 da Constituigdo Federal de 1988; do artigo 149 do Cédigo
Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de
Palermo) e das Convengdes da OIT n% 29 e 105.

E obrigagdo da contratada a manutengdo dessas condigbes, o que podera ser verificado
constantemente durante toda a vigéncia do contrato, sob pena de rescisao contratual.

As comprovagdes do disposto nas alineas “a” e “b” deverdo ser feitas mediante apresentagéo
de declaragao(bes) pela licitante vencedora, para fins de andlise pelo setor demandante, no prazo

de 24 (vinte e quatro) horas, contado a partir da confirmacéo do recebimento da nota de empenho.
3 REQUISITOS TECNICOS (Art.18, § 3°, IV):

O software para Gerenciamento da Manutengdo Predial e de Equipamentos devera atender aos
requisitos indicados abaixo:

Requisitos funcionais:

1. Permitir o cadastro, no minimo, de: equipamentos e de suas garantias e periodos de
manutencdo; de sec¢des (unidades) do Tribunal; de iméveis; de técnicos; de empresas contratadas
para manutencao;

2. Possibilitar a abertura de chamados técnicos (solicitagdes de servigo) por qualquer servidor do
Tribunal e por técnicos de empresas contratadas;

3. Possibilitar o gerenciamento dos chamados técnicos de manutengao predial e de
equipamentos, sendo possivel consulta-los por empresa/técnico/equipamento/imovel;

4. Possibilitar o controle de manutencéo preventiva e corretiva de equipamentos, através da
emissao de relatérios ou consultas ou alertas que demonstrem as manutengdes a serem
programadas;

5. Permitir o registro e armazenamento de imagens/fotos;

6. Fornecer relatérios gerenciais de atendimento de chamados, no minimo, por técnico,
fotograficos, por equipamento, iméveis, tempo médio entre falhas, tempo de disponibilidade do
equipamento, tempo médio de reparo, chamados por empresa, chamados abertos, em
atendimento e fechados;

7. Possibilitar a geragao de relatérios, no minimo, em formatos pdf e xs;

8. Possibilitar o registro de informagdes sobre andamento dos chamados (solicitagdes de servigo)
tanto por usuarios do TRE quanto por parte das empresas contratadas;

9. Permitir agendamento de manutengéo programadas;

10. Permitir a solicitagdo de manutengao por usuarios de todas as unidades deste Regional;



11. Fornecer, no minimo, as seguintes informagdes gerenciais: o tempo médio entre falhas, tempo
de disponibilidade do equipamento, tempo médio de reparo, chamados por empresa, chamados
abertos, em atendimento e fechados;

12. Permitir controle de indicadores de desempenho;

13. Possibilitar a integragcdo com softwares de planilhas eletronicas;

14. Estar acessivel/disponivel em nuvem, considerando a necessidade de consultas e
acompanhamento de gestores e técnicos de forma rapida e imediata, mesmo estando fora do
TRE-PE;

15. Permitir nmero ilimitado de usuérios para abertura e acompanhamento de chamados;

16. Possibilitar a avaliagdo dos servigos pelo requisitante.

Requisitos nao-funcionais:

17. Devera ser fornecido manual de uso do sistema.

18. A Contratada devera manter canais de suporte técnico através de nimero de telefone de
discagem gratuita (0800) e/ou internet, para abertura de chamados técnicos, objetivando a
resolugéo de problemas e duvidas quanto ao funcionamento dos softwares.

19. Todas as funcionalidades do sistema devem estar operacionais, sem erros e adaptadas ao
TRE-PE, apés a implantagdo do sistema;

20. O treinamento devera ser realizado na modalidade EAD para, no minimo, 6 servidores
designados pelo TRE-PE, no horario das 08 as 14 horas.

4 MODELOS (Art.18, § 3°, V):
MODELO |
COMPROVAGAO PONTUAL DE ATENDIMENTO A ESPECIFICAGAO TECNICA

(Para o item 1)

PROPOSTA X
REFERENCIA NA

ATENDE ? (SIM | DOCUMENTAGAO TECNICA
OU NAO)

ITEM |DESCRICAO OBSERVAGAO

Declaragao de Ciéncia - Res. CNJ 182

Declaro estar ciente das regras e diretrizes estabelecidas pela Resolugdo n° 182, de 17 de
Outubro de 2013, do Conselho Nacional de Justica - CNJ.

——

-
JE'! Ij Documento assinado eletronicamente por PERICLES RAMON MAIA, Chefe de Seciio em Exercicio, em
01/08/2022, as 13:33, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrdnica

=
JEI! d Documento assinado eletronicamente por CARLOS EDUARDO OLIVEIRA GONCALVES, Chefe de Secio,
em 01/08/2022, as 13:53, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

—

-
JEI! d Documento assinado eletronicamente por RENATA FERNANDA PEREIRA ESPINDULA DE ABREU,
Técnico(a) Judiciario(a), em 01/08/2022, as 14:30, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

[]
‘ eletrdnica
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