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DOCUMENTO de OFICIALIZACAO da DEMANDA

1 IDENTIFICA(;AO DA DEMANDA
1.1 Titulo:

Contratagcao de servicos de apoio técnico especializado, sob demanda, em desenvolvimento e
manutencao de sistemas de informacao.

1.2 Unidade Demandante:

Coordenadoria de Sistemas (COSIS)

1.3 Responsavel pela Unidade Demandante:
Informe os dados do servidor:

Nome:  Milexener Bezerra Romeiro
Matricula: 309.16.496

Telefone: (81) 3194-9637

E-mail:  mlexener.romeiro@tre-pe.jus.br

2 CONTEXTO DE NEGOCIO
2.1 Situacao Atual:

A Justica Eleitoral do estado de Pernambuco estabelece, em sua visdo institucional, ser
reconhecida pela prestagdo de servigos eleitorais de exceléncia, fundamentada em praticas de
governanga judiciaria.

E razoavel supor que para realizar sua visdo e prestar a tutela jurisdicional perante a sociedade, o
TRE de Pernambuco precise contar com pessoas, cujas diferentes competéncias, somadas,
conduzam a formacao de equipes orientadas ao cumprimento da missdao do TRE. Para a
realizacdo desta missado, as pessoas precisam de ferramentas. Estas ferramentas, considerando
a evolugao tecnoldgica presenciada nos ultimos anos, sdo na sua maioria traduzidas por sistemas
informatizados. Raros sao os processos de trabalho ndo suportados por alguma solucdo de
tecnologia de informagao, seja em parte ou no todo de seu ciclo de vida, seja dentro ou fora das
fronteiras de atuacéo deste Poder.

Os processos judiciais e os procedimentos administrativos do TRE de Pernambuco séo
consultados, movimentados, manipulados e julgados pelos atores envolvidos (magistrados,
servidores, cidadaos em geral) através das mais variadas e complexas solugdes de tecnologia da
informacéo e comunicagao (TIC). Exemplos de TIC s&o sistemas de informacao especificos para
cada area de negdcio, seguranga da informagdo, softwares basicos e infraestruturas para
armazenamento de dados e de comunicacgdo. Adicionalmente, a maquina administrativa do Poder
Judiciario também exige solucdes informatizadas para otimizar e potencializar os processos



administrativos de trabalho dos servidores e magistrados. Ciente desta realidade, o Poder
Judiciario passoua destacar em seu planejamento estratégico a importancia de sua area de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao, estabelecendo como um dos objetivos a melhoria da
infraestrutura e governanca de TIC. Nesta linha, para o alcance de melhores resultados deste
objetivo, a Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do TRE de Pernambuco,
segundo referenciais minimos para o quadro permanente de servidores, apresentado pelo anexo
da Resolucdo CNJ 211, de 15 de dezembro de 2015, necessitaria de uma ampliacdo do seu
quadro de pessoal, potencializando sua capacidade de gestao e de produgéo de resultados em
forma de valor para o negdcio fim desta instituigao.

A citada Resolugdo CNJ 211/2015, cujo teor institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Infformacédo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), tem como meta
promover a melhoria da governanga, da gestao e da infraestrutura tecnolégica no ambito do Poder
Judiciario e apresentou, em anexo que trata sobre os quantitativos da for¢ca de trabalho de TIC
(Quadro Permanente de Servidores - Referenciais Minimos), as formulas balizadoras para o
alcance dos obijetivos estratégicos pretendidos.

Nessa trilha, considerando que atualmente ha cerca de 2.124 usuarios de TIC no TRE-PE (2.123,6
= total de usuarios internos + (0,10*total de usuarios externos (advogados, defensores publicos,
representantes de partidos politicos, etc.))), temos os seguintes valores para o calculo da forca de
trabalho minima conforme Resolucédo CNJ 211/2015:

- Minimo da forga de trabalho na STIC (3% do total de usuarios + 30) =63,72 + 30 = 93,72;
- Minimo do quadro técnico permanente de TIC (1,95% do total de usuarios + 19,5) = 60,92.
No entanto, o quantitativo atual de for¢a de trabalho de TIC neste Tribunal compreende:

- Efetivos + comissionados + terceirizados = 62 efetivos (33 cargos tecnicos de Tl
ocupados) + 3 comissionados + 1 terceirizado + 4 removidos para este tribunal + 1 lotagao
provisoria = 71.

Dessa forma, em referéncia a forca total de trabalho necessaria a STIC, temos uma caréncia de
23 servidores (22,72 =93,72 - 71). Em referéncia a quantidade minima de servidores técnicos do
guadro permanente de TIC temos uma caréncia de 28 servidores (27,92 = 60,92 - 33).

Neste cenario de necessidade de ampliacdo de quadro de pessoal versus ampliacdo da
necessidade de informatizacdo e otimizacdo dos processos de trabalho, observa-se evidente
desproporcdo entre a capacidade produtiva da area de TIC e a demanda por solucdes
sistémicas. No que se refere a area de desenvolvimento e manutengao de sistemas, a demanda
por manutencido de sistemas e servicos legados e por desenvolvimento e entrega de novos
servicos supera em muito a capacidade produtiva do quadro de pessoal do TRE de Pernambuco.
A fim de disciplinar e otimizar a capacidade de atendimento a todo o conjunto de demandas por
sistemas de informacéo, foi instituida, em 2015, a Instrucdo Normativa TRE/PE n° 5, que passou a
regular o planejamento e a gestdo do portfélio de sistemas corporativos neste Tribunal, ficando
sua elaboragao e atualizagdo sob responsabilidade do COGEST. O atual portfolio de demandas
por sistemas, conhecido como ranking de priorizagdo de sistemas, encontra-se publicado no
portal da Intranet do TRE de Pernambuco, podendo ser acessado diretamente a partir do link
http://intranet.tre-pe.gov.br/publicanet/ServietBaixarAnexo.do?codObjetoAnexo=34432.

Cabe salientar que a desproporcao entre a capacidade produtiva da area de TIC e a demanda
por solugbes automatizadas nao é uma realidade exclusiva deste Tribunal. Outros érgaos de
governo e a propria iniciativa privada carecem de recursos proprios de pessoal especializado nas
areas de TIC para manterem e evoluirem a operagao de seus negocios.

Para minimizar esta desproporgao, muitas organizagdées optam por terceirizar parte dos servigos,
geralmente aqueles servigos envolvendo atividades meio, de modo a centralizar a execugao das
atividades fim e a inteligéncia do negécio em seu quadro de pessoal proprio. No ambito do



servigo publico, tal abordagem € amplamente adotada e esta amparada pelos ditames legais, a
exemplo do guia de boas praticas em contratagao de solu¢des de tecnologia da informagao do
TCU e da Resolugao CNJ n° 182/2013, os quais abrangem especificamente terceirizagdo de
servicos de TIC.

2.2 Descrigao da Oportunidade ou do Problema:

1) Ampliar a capacidade de atendimento ao portfélio das demandas por sistemas informatizados
do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, conhecido como ranking de priorizagéo de
sistemas;

2) Priorizar a atuagéo do quadro de pessoal préprio da STIC na inteligéncia dos negécios;

3) Minimizar a desproporgao entre a capacidade produtiva da area de TIC e a demanda deste
Regional por solugdes automatizadas que suportem seu negocio e contribuam para a realizagéo
de sua missao perante a sociedade.

2.3 Motivagdo da Demanda:

e Desproporgao entre a capacidade produtiva da area de desenvolviemnto de sistemas de
TIC e a demanda por solugbes automatizadas;

e Ampliagao da capacidade de atendimento ao atual portfélio de demandas por sistemas,
conhecido como ranking de priorizag&o de sistemas.

2.4 Resultados Pretendidos:

¢ Equilibrio entre a capacidade produtiva da area de desenvolvimento de sistemas e a
demanda deste Regional;

Ampliagao da capacidade de manutengao e sustentagcado de sistemas das areas
jurisdicional e administrativa deste Tribunal;

Ampliagcao da capacidade de desenvolvimento de novos sistemas e novas solugdes de TIC
deste Regional;

Entrega de projetos estratégicos com minimizagao de prejuizos em escopo e prazos.

2.5 Alinhamento Estratégico:
Esta aquisicao esta alinhada com:
- Objetivo Estratégico 9 do PEI (Assegurar a melhoria da governanga e infraestrutura de TIC);

- Objetivo Estratégico 2 do PETIC (Prover a infraestrutura de TIC necessaria as atividades
judiciais e administrativas);

- Objetivo Estratégico 6 do PETIC (Promover a adogao de padrbes tecnoldgicos);

- Objetivo Estratégico 9 do PETIC (Primar pela satisfacdo do usuario de TIC);

- Meta 02 do PDTIC (Manutengao da Disponibilidade da Infraestrutura de TIC);

- Meta 05 do PDTIC (Satisfagdo dos usuarios de TIC).

3 CONTEXTO DADEMANDA

3.1 Ciclo de Vida da Demanda

3.1.1 Qual a expectativa de tempo de utilizagdo ou validade da solugdo objeto da demanda?

[ ] Menos de 1 ano [X]De 1a3anos [ 1 Mais de 3 anos



3.1.2 Trata-se de uma demanda com carater definitivo ou temporario? Ha algum fato ja
conhecido que podera implicar a descontinuidade da demanda ou a sua substituicdo?

Definitivo dentro do periodo de contratacdo do servigo, que devera ser de dois anos. O servico
deve ser renovado apés o término de sua validade.

3.2 Clientes que fardo uso da solugao (objeto da demanda) ou serao beneficiados.

Todas as secretarias e zonas eleitorais do TRE de Pernambuco, que necessitam de servigos de
sustentacdo e manutengdes corretivas e evolutivas de softwares.

3.2.1 Demanda de &mbito Interno ao TRE:

[ 1Até 1 Unidade [ 12 ou 3 Unidades [ X]4 oumais Unidades do TRE
3.2.2 Demanda de @mbito Externo ao TRE:

[ 1Até 1 6rgao [ 12 ou 3 o6rgaos [ 14 oumais 6rgaos [ X]n&o se aplica
3.3 Expectativa de entrega da solugéao.

O servigo devera ser disponiblizado até 30/06/2021.

3.4 Integrante Demandante:

Nome: Mlexener Bezerra Romeiro
Matricula: 309.16.496

Telefone: (81) 3194-9637

E-mail:  mlexener.romeiro@tre-pe.jus.br

4 ANEXOS

N&ao se aplica.

5 AUTORIZACAO

De acordo, encaminhe-se a Diretoria Geral.
Em: 07/01/2021.

Devem assinar este documento o responsavel pela area demandante, sua chefia imediata e o
titular da unidade.

Documento assinado eletronicamente por MLEXENER BEZERRA ROMEIRO, Secretario(a) em Exercicio,
em 26/01/2021, as 12:21, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

I

eletrénica

| A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o codigo verificador 1399397 e o codigo

0000177-08.2021.6.17.8000 Documento de Oficializagdo da Demanda 1399397v22
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ESTUDOS PRELIMINARES

DESCRICAO DO OBJETO CONTRATADO:

Contratacéo de servigos de tecnologia da informagao e comunicagédo na area de desenvolvimento
e sustentagao de sistemas de informagao, sob demanda, mediante ordens de servigo
dimensionadas por Horas de Servigo Técnico (HST), a fim de atender as demandas de
desenvolvimento de novos sistemas, manutengdes corretivas, adaptativas e evolutivas dos
sistemas utilizados no Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, pelo periodo de 24 (vinte e
quatro) meses, prorrogaveis por igual periodo, conforme especificagdes, quantitativos e
exigéncias constantes deste instrumento e de seus anexos.

1 ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO (Res. TRE/PE n° 249/2016, Art.14)

Contextualizagao

A Justica Eleitoral do estado de Pernambuco, cuja missao é garantir a legitimidade do processo
eleitoral e o livre exercicio do direito de votar e de ser votado, a fim de fortalecer a democracia,
almeja, em sua visao institucional, ser reconhecida pela prestacao de servigos eleitorais de
exceléncia, fundamentada em praticas de governanga judiciaria.

E razo4vel supor que para realizar sua visdo e prestar a tutela jurisdicional perante a sociedade, o
TRE de Pernambuco precise contar com pessoas, cujas diferentes competéncias
somadas, conduzam a realizagéo dos objetivos institucionais. Para realizagéo de suas atividades
de forma efetiva, as pessoas precisam de ferramentas que, considerando a evolugao tecnoldgica
presenciada nos Ultimos anos, sdo na sua maioria traduzidas por sistemas informatizados. Vale
salientar que, hoje em dia, raros s&o os processos de trabalho ndo suportados por alguma solugéo
de tecnologia de informacéo, seja em parte ou no todo de seu ciclo de vida, seja dentro ou fora
das fronteiras de atuagéo da Justica Eleitoral.

Os processos judiciais e os procedimentos administrativos do TRE de
Pernambuco s&o consultados, movimentados, compartilhados, manipulados e julgados pelos
atores envolvidos (magistrados, servidores, cidaddos em geral), cada um dentro do seu perfil de
atuacdo, através das mais variadas e complexas solugbes de tecnologia da informagéo e
comunicagao (TIC). Ha diversos sistemas de informagao especificos para cada area de negdcio,
seguranga da informacgéo, softwares basicos e infraestruturas para armazenamento de dados e de
comunicagdo. Adicionalmente, a maquina administrativa do Poder Judiciario também exige
solugbes informatizadas para otimizar e potencializar os processos administrativos de trabalho
dos servidores e magistrados. Ciente desta realidade e corroborando com as melhores praticas
de governanca, o Poder Judiciario passou a destacar em seu planejamento estratégico a
importancia de sua area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, estabelecendo como
um dos objetivos a melhoria da infraestrutura e governancga de TIC.

A Resolugdo CNJ 370/2021, cujo teor institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026, tem como meta
promover a melhoria da governanga, da gestao e da infraestrutura tecnolégica no ambito do Poder
Judiciario e apresenta, no item 7 — Forga de Trabalho de TIC, do Guia Estratégico de TIC do
Poder Judiciario, que trata sobre os quantitativos da forga de trabalho de TIC (Quadro Permanente
de Servidores - Referenciais Minimos), as férmulas balizadoras para o alcance dos objetivos
estratégicos pretendidos.

Nessa linha e conforme comprovado nos calculos abaixo, para o alcance de melhores resultados,
considerando o objetivo de melhoria da infraestrutura e governanca de TIC, a Secretaria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do TRE de Permambuco, necessitaria de uma
ampliacdo do seu quadro de pessoal, a fim de potencializar sua capacidade de gerir e produzir
resultados de forma a agregar valor para o negdcio desta instituigao.

Tomando-se por base a orientagdo contida no Guia Estratégico de TIC do Poder Judiciario,
instituido pela Resolugdo CNJ n° 370/2021, seguindo o disposto na férmula referente ao total de
usuarios de recursos de TIC (TURTIC), atualmente, ha cerca de 2.124 usuarios de TIC no TRE-PE
(2.123,6 = total de usuarios internos + (0,10*total de usuarios externos (advogados, defensores
publicos, representantes de partidos politicos, etc.))), temos os seguintes valores para o calculo
da forca de trabalho minima:

- Minimo da forga de trabalho na STIC (3% do total de usuarios + 30) = 63,72 + 30 = 93,72.
- Minimo do quadro técnico permanente de TIC (1,95% do total de usuarios + 19,5) = 60,92.
No entanto, o quantitativo atual de forga de trabalho de TIC neste Tribunal compreende:

- Efetivos + comissionados + terceirizados = 62 efetivos (33 cargos tecnicos de Tl ocupados) + 3
comissionados + 1 terceirizado + 4 removidos para este tribunal + 1 lotagéo proviséria = 71.



Dessa forma, levando-se em consideragao a forga total de trabalho necessaria a STIC, temos
uma caréncia de 23 servidores (22,72 =93,72 - 71). Em referéncia a quantidade minima de
servidores técnicos do quadro permanente de TIC, observa-se uma caréncia de 28
servidores (27,92 = 60,92 - 33).

Neste cenario de necessidade de ampliagdo de quadro de pessoal versusampliagdo da
necessidade de informatizagdo e otimizagao dos processos de trabalho, observa-se evidente
despropor¢do entre a capacidade produtiva da area de TIC e a demanda por solugbes
sistémicas. No que se refere a area de desenvolvimento e manutengédo de sistemas, a demanda
por manutengdo de sistemas e servicos legados e por desenvolvimento e entrega de novos
servigos supera em muito a capacidade produtiva do quadro de pessoal do TRE de Pernambuco.

A fim de disciplinar e otimizar a capacidade de atendimento a todo o conjunto de demandas por
sistemas de informagéo, foi instituida, em 2015, a Instrugdo Normativa TRE/PE n° 5, que passou a
regular o planejamento e a gestdo do portfélio de sistemas corporativos neste Tribunal, ficando
sua elaboragéo e atualizagdo sob responsabilidade do COGEST. O atual portfélio de demandas
por sistemas, conhecido como ranking de priorizacao de sistemas, encontra-se publicado no
portal da Intranet do TRE de Pernambuco, podendo ser acessado diretamente a partir do
link http://intranet.tre-pe.gov.br/publicanet/ServietBaixarAnexo.do?codObjetoAnexo=34432.

Cabe salientar que a desproporgéo entre a capacidade produtiva da area de TIC e a demanda
por solugdes automatizadas ndo é uma realidade exclusiva deste Tribunal. Outros 6rgdos de
governo e a propria iniciativa privada carecem de recursos proprios de pessoal especializado nas
areas de TIC para manterem e evoluirem a operagao de seus negocios.

Para minimizar esta desproporgéo, muitas organizagées optam por terceirizar parte dos servigos,
geralmente aqueles servigos envolvendo atividades meio, de modo a centralizar a execugéo das
atividades fim e a inteligéncia do negocio em seu quadro de pessoal proprio. No ambito do
servigo publico, tal abordagem é amplamente adotada e esta amparada pelos ditames legais, a
exemplo do guia de boas praticas em contratagao de solugdes de tecnologia da informagao do
TCU e da Resolugdo CNJ n° 182/2013, os quais abrangem especificamente terceirizagédo de
servigos de TIC.

Equipe de Planejamento da Contratagéo:
Integrante Demandante:
Mlexener Bezerra Romeiro
Tel.: 3194-9637 — mlexener.romeiro@tre-pe.jus.br
Integrantes Técnicos:
Luciana Delgado Azevedo
Tel.: 3194-9419- luciana.delgado@tre-pe.jus.br
Paulo André Portela da Fonte
Tel.: 3194-9441 — paulo.fonte@tre-pe.jus.br
Péricles Ramon Maia
Tel.: 3194-9410 - pericles.maia@tre-pe.jus.br
Integrante Administrativo:
Nao houve indicagao de integrante administrativo até a data de entrega deste documento.
1.1 Definicdo e Especificacio dos Requisitos da Demanda (Art. 14, I)
O servico de tecnologia da informagdo e comunicagdo na area de desenvolvimento e
sustentagdo de sistemas de informacéo a ser contratado devera atender aos requisitos a seguir
listados.
1.1.a Requisitos de Negocio
Os requisitos de negécio sao aqueles que independem de caracteristicas tecnolégicas e que
definem as necessidades e os aspectos funcionais da Solugdo de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagéo.
* Necessidade: Prover servico de sustentacdo de sistemas corporativos visando o
atendimento das demandas internas do TRE-PE.
¢ Funcionalidade: Os sistemas corporativos desenvolvidos e/ou implantados no TRE-PE tem
por objetivo atender as necessidades de suas unidades organizacionais, garantindo
agilidade e seguranga no tratamento das informagdes produzidas.
A crescente procura por novas solugdes, associada a necessidade de manutengdo das
solugbes existentes, exige da area de sistemas do TRE-PE uma equipe com
capacidade para atendimento de um nimero elevado de solicitagdes.
A presente contratagao viabiliza o fornecimento de um servigo que, associado as atividades
realizadas pelas equipes técnicas do Tribunal, visa garantir o atendimento as demandas
solicitadas.

e Requisitante: Coordenadoria de Sistemas.

1.1.b Requisitos Legais



A presente contratagdo deve observar as seguintes leis e normas:

L]

Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitagdes e contratos

da Administragéo Publica.

Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratagdo de bens e
servigos de informatica e automacgao pela administragédo publica federal.

Decreto n.° 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamenta procedimentos

para credenciamento de seguranga e tratamento de informacao classificada em qualquer
grau de sigilo.

Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 04, de 12 de novembro de 2010, que dispde sobre o
processo de contratagéo de Solugdes de Tecnologia da Informacao pelos 6rgaos
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Informagéo e Informatica (SISP).
Resolugdo CNJ n° 182, de 17 de outubro de 2013, que dispde sobre diretrizes para as
contratagdes de Solugédo de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao pelos 6rgéos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ).
Resolugdo TRE-PE n° 249, de 8 de abril de 2016, que dispde sobre as diretrizes para as
contratagdes de Solugdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (STIC), no &mbito do
Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco.

Lei n°13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais (LGPD).

1.1.c Requisitos Temporais

A prestagdo dos servicos deve ocorrer com a maior brevidade possivel, de modo a agilizar o atendimento ao
portfolio das demandas por sistemas informatizados do Tribunal Regional Elettoral de Pernambuco (ranking
de priorizacdo de sistemas), aprovado pelo Comit¢ de Gestdo Estratégica (COGEST). Por este motivo, ¢
estabelecido prazo maximo de 30 dias, apos a assinatura do contrato pela CONTRATADA, para o inicio
das atividades junto a0 CONTRATANTE.

1.1.d Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Os colaboradores da CONTRATADA devem atentar as seguintes normas de conduta:

® e o o o

Seguir o cédigo de ética deste Regional.

Exercer suas atividades com competéncia e diligéncia.

Agir com discrigao, evitando comentar assuntos de servigo em locais publicos.
Ter consciéncia de seus deveres e responsabilidades.

Manter espirito e atitude de cooperagéo e de cordialidade no trato com os demais
colaboradores e servidores.

1.1.e Requisitos Funcionais

1.1.e.1 Atendimento aos servigos de sustentagdo de sistemas de informa¢do do TRE-PE.

1.1.e.2 Atendimento as atividades inerentes & manutengdo corretiva, perfectiva, adaptativa e evolutiva
dos sistemas de informacdo do TRE-PE, realizacdo de testes de software, suporte aos usudrios finais e as
equipes de TIC.

1.1.e.3 Quanto a manutengdo de sistemas de informagao:

e Os seguintes tipos de manuten¢édo poderao ser demandados:

a) Manutengao Corretiva: contempla a identificagao de pontos falhos e eliminagéo
de defeitos de cédigos de funcionalidades de sistemas de informagéo, bem como

a identificagéo, proposicao e realizagao de agdes de manutengéo preventiva,
visando prevenir a incidéncia de erros e problemas futuros. A manutencgéo corretiva
somente sera objeto de faturamento pela CONTRATADA se os pontos falhos e
defeitos de cddigos nao tiverem sido por ela causados.

b) Manutengéo perfectiva: contempla a adequagéo das funcionalidades de sistemas
de informacgao, visando a melhoria de seu desempenho e qualidade. Caso haja
necessidade de abertura de uma nova Ordem de Servigo para manutengéo perfectiva
de servicos objetos de outra Ordem de Servigo ja encerrada, a manutengdo nao
podera ser objeto de faturamento, caso seja referente a ajustes no sistema de
informag&o mantido pela CONTRATADA em Ordem de Servigo anterior e decorrente
do descumprimento de critérios de qualidade e de desempenho nela previstos.

c) Manutengdo adaptativa: refere-se a adequagao dos sistemas as mudangas

do ambiente ou a novas tecnologias.

d) Manutengéo evolutiva: abrange a concepgao e implementagdo de mudangas

em sistemas de informacé&o existentes, oriundas de regras de negdcio, legislagéo ou
novas funcionalidades.

e Arealizagédo de qualquer atividade de manutengéo prevista na metodologia de
desenvolvimento e sustentagao de sistemas do TRE-PE podera ser objeto de Ordem
de Servico.

e Qutras atividades ndo previstas no Catalogo de Servigos, mas vinculadas a
sustentacdo dos sistemas do TRE-PE, poderéo ser objeto de Ordem de Servigo, apos
acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRADA quanto ao dimensionamento de
Horas de Servigo Técnico (HST) a ser associado a nova atividade, tomando-se como
referéncia atividades presentes no catalogo e de esforgo equivalente, além de
posterior formalizagao de apostilamento contratual para incorporagéo da nova
atividade ao catalogo vigente.

1.1.e.4 Quanto aos servigos de testes:

e Todos os produtos de software gerados pela CONTRATADA deverao ser por ela
testados, garantindo-se o seu funcionamento e como etapa integrante da prestacdo do
servigo. Testes de outros sistemas desenvolvidos pelo TSE, pelo préprio TRE-PE ou
sob sua supervisdo poderao ser solicitados. Os seguintes testes poderao ser



demandados:
a) Teste de Unidade: focaliza o esforgo de verificagdo na menor unidade de projeto
do software — componente, método, fungdo ou procedimento de software.
b) Teste de Integracéo: técnica sistematica para construir a arquitetura do
software enquanto, ao mesmo tempo, conduz testes para descobrir erros associados
as interfaces partindo de componentes testados no nivel de unidade. Deverao ser
utilizados testes de integragao descendentes (top-down) e ascendentes (bottom-up).
c) Teste de Caixa Preta: conduzidos na interface do software para assegurar a
execugao dos requisitos definidos.
d) Teste de Caixa Branca: garante que todos os caminhos independentes de um
mddulo tenham sido executados pelo menos uma vez, assim como suas decisdes
l6gicas em seus lados verdadeiros e falsos, os ciclos nos seus limites e dentro de seus
intervalos operacionais e exercitam as estruturas de dados internas para garantir sua
viabilidade.
e) Teste de Sistema: executar o sistema sob o ponto de vista do seu usuario final,
varrendo as funcionalidades em busca de falhas em relagéo aos objetivos a que se
destina, conforme especificagao.

e A construcdo e execucdo dos casos de testes, com o detalhamento dos testes a
serem realizados, poderao ser objeto de Ordens de Servigo especificas ou poderao
estar inseridos nas Ordens de Servigo de sustentagéo de sistemas.

1.1.f Requisitos Nao Funcionais

Devido a abrangéncia da contratagdo, ou seja, atendimento a sistemas legados e com arquiteturas distintas,
ndo se faz possivel esgotar neste instrumento todos os requisitos ndo funcionais. Assim, a CONTRATADA
devera, durante o processo de abertura da Ordem de Servigo, receber os requisitos solicitados. Alguns desses
requisitos ndo funcionais, porém, podem ser estabelecidos de imediato. Sao eles:

1.1.f.1 Todos os produtos e servicos de manutencdo e testes a serem realizados deverdo estar
em conformidade com a arquitetura de software utilizada no desenvolvimento de sistemas pelo TRE-PE.

1.1.£.2 Sempre que ndo existir documentagdo do sistema de informacdo objeto da Ordem de Servico, ou
existir documentagdo incompleta ou desatualizada, o TRE-PE podera requerer a documentagdo do
moédulo em manutencgdo, ou a atualizagido/complementagido da documentagao.

1.1.£3 No caso de haver documentagdo disponivel, essa devera ser atualizada conforme a
manutengdo solicitada, e¢ entregue. Os servicos necessarios para a atualizagdo de documentagido
existente ndo poderdo ser contabilizados pela CONTRATADA para fins de faturamento, pois esta
atividade ja esta inserida no servigo de manutengao.

1.1.f4 Os servicos de manutengdo deverdo ser realizados em conformidade com os frameworks
de desenvolvimento utilizados pelo TRE-PE.

1.1.g Requisitos de Garantia e Manutecio

1.1.g.1 A CONTRATADA garantird por 6 (seis) meses os servigos prestados, contados da data do
recebimento definitivo do servigo. O término do contrato ndo cessara a garantia do servigo.

1.1.g.2 Durante o prazo de garantia do servigo, a CONTRATADA devera manter canal de comunicagao
por telefone, e-mail ou sistema informatizado.

1.1.g.3 As demandas de servicos em garantia serdo realizadas por meio de Ordem de Servigo, na qual
deverdo constar os prazos de inicio ¢ de término do atendimento.

1.1.g.3.1 Os prazos estimados para inicio e término do atendimento ndo deverdo ser superiores a
48 e 96 horas tteis, respectivamente, considerando-se como uteis os horarios de expediente
do CONTRATANTE.

1.1.g.3.2 Caso a CONTRATADA entenda necessaria, em um servico especifico, a prorrogagéo
dos prazos definidos, devera justificar-se tecnicamente por meio de relatorio formal.

1.1.g.3.3 Caso o CONTRATANTE ndo aceite as argumentagdes, ndo havera prorrogagdo no
prazo definido previamente.

1.1.g.4 A ndo observancia do prazo para corregdo de defeito implica execucdo das penalidades cabiveis
estabelecidas em contrato.

1.1.g.5 As corregdes deverdo ser documentadas e encaminhadas ao CONTRATANTE.
1.1.g.6 A documentagao de sistema e de projeto também estara coberta pela garantia.

1.1.g.7 Dentro do periodo de garantia, a corre¢do de erros nos servigos entregues pela
CONTRATADA devera ser efetuada sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE, seja financeiro ou
de atraso na prestagdo de outro(s) servigo(s), desde que, comprovadamente, os erros ndo tenham se
dado emrazio das especificagdes feitas pelo CONTRATANTE.

1.1.g.8 A garantia do produto ¢ estabelecida considerando a tGltima versdo entregue. O produto ndo
perdera a garantia se 0 CONTRATANTE, ou fornecedor por ele designado, criar uma nova versdo a
partir da versdo entregue, desde que mantida a integridade dos produtos fornecidos pela
CONTRATADA.

1.1.g.9 Durante todo o periodo de execugdo dos servigos, a CONTRATADA ¢ obrigada a manter, em
base historica, os dados sobre a execugdo de servigos em garantia.

1.1.h Requisitos de Metodologia de Trabalho

1.1.h.1 A execucdo dos servigos ocorrerd sob demanda, mediante abertura de Ordem de Servigo por
parte do Fiscal Técnico, em conformidade com as necessidades do CONTRATANTE ao longo
da contratagdo.

1.1.h.2 O CONTRATANTE indicara pelo menos um Fiscal Administrativo, designado formalmente para
realizar a fiscalizagdo do contrato.

1.1.h.3 O servico sera demandado diretamente 8 CONTRATADA por meio de Ordem de Servigo



aberta de acordo com a demanda do CONTRATANTE, com uma quantidade de HST prevista, que
podera ser ajustada ao final do periodo conforme o servigo efetivamente realizado.

1.1.h.4 O Quadro D apresenta 0 macroprocesso da dindmica de execugéo do contrato.

1.1.h.5 O Quadro E apresenta o modelo preliminar dos formularios a serem utilizados para abertura e
fechamento de Ordens de Servigo.

1.1.h.6 A Ordem de Servico ¢ o instrumento administrativo legal que autoriza a prestagdo do servigo e a
qual servira de consulta base para fins de recebimento provisorio, definitivo e faturamentos.

1.1.h.7 Uma Ordem de Servico somente ¢ encerrada quando todas as atividades a ela associadas
estiverem finalizadas ou, para aquelas ndo finalizadas, houver justificativa aceita pelo Fiscal Técnico para
a sua ndo execucao.

1.1.h.8 As Ordens de Servio emitidas serdo encaminhadas a CONTRATADA que, apds o seu
recebimento, terd no maximo 3 (trés) dias uteis para alocar os recursos necessarios a prestagdo dos
servigos e iniciar as atividades previstas.

1.1.h.9 As atividades propostas nas Ordens de Servigos, necessarias, porém ndo descritas no
Catalogo de Servigos, deverdo ser executadas pela CONTRATADA que, em comum acordo com
o CONTRATANTE, este representado pelo Fiscal Técnico do servigo, propora a quantidade de HST
prevista para sua execugio.

e Ao final da execugéo dessas atividades, a quantidade de HST consumida sera
atualizada e as novas atividades passarado a compor o Catalogo de Servigos
provisoriamente, podendo ser associadas a outras OS, até sua efetivagdo por meio de
apostilamento contratual.

1.1.h.10 A CONTRATADA devera fornecer, a critério do CONTRATANTE, solu¢do automatizada
para o controle dos servigos associados a uma Ordem de Servico em execugdo, assim como da
quantidade de HST ja consumidas.

e Durante o periodo de vigéncia do contrato, a solugdo automatizada disponibilizada
pela CONTRATADA devera conter funcionalidade para exportacdo de base de dados
histérica de todas as ordens de servigos, atividades, produtos, saldos de HST e outros
elementos inerentes aos servigos prestados. A exportagdo da base histérica devera
estar disponivel em midia digital, formato de arquivo texto ou outro previamente
acordado entre as partes.

1.1.h.11 A CONTRATADA nio podera se recusar a realizar novo servico associado a uma Ordem de
Servigo em execugdo, salvo se o tempo para execucdo das atividades extrapolar o prazo de finalizagdo
da Ordem de Servigo, ou a quantidade de HST das atividades for maior que o volume estimado para a
mesma ¢ a CONTRATADA néo tiver tempo habil para sua alocagao.

1.1.h.12 O CONTRATANTE podera, a seu critério, remanejar servicos ndo iniciados ou nao finalizados
entre Ordens de Servigo abertas.

1.1.h.13 O ndo cumprimento dos prazos determinados nos instrumentos de gestdo desta contratacdo
sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas no Termo de Referéncia e no Contrato.

1.1.h.14 No caso de necessidade de alteragdo ou suspensdo da Ordem de Servico apds seu
encaminhamento 8 CONTRATADA e antes do inicio de sua execugdo, 0 CONTRATANTE devera
cancelar a Ordem de Servico e, se for o caso, abrir uma nova, reiniciando assim a contagem do prazo
maximo para o inicio da prestagéo dos servigos.

1.1.h.15 O atendimento parcial aos servigos previstos na Ordem de Servico podera ser aceito, a critério
do CONTRATANTE, com pagamento referente apenas ao que foi devidamente entregue, sem prejuizo
do disposto nos requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

1.1.h.16 Para fins de aferigdo dos indicadores de desempenho, que estardo especificados no Termo de
Referéncia da contratagdo, somente serdo consideradas as Ordens de Servigo formalmente encerradas.

1.1.h.17 Apds o inicio da execucdo de uma Ordem de Servigo, caso haja necessidade do
CONTRATANTE de alterar os termos estabelecidos, essa podera ser encerrada ou complementada por
meio de emissdo de uma solicitagdo de mudanga de servigo.

e Em ambos 0s casos, o servigo ja prestado pela CONTRATADA devera ser faturado
apos o seu recebimento definitivo.

e Caso seja emitida uma solicitagdo de mudanga de servigo, o prazo para alocagao dos
recursos necessarios a execugao de novos servigos solicitados sera o mesmo
daquele admitido para inicio da execugdo de uma Ordem de Servigo.

e Cabera a CONTRATADA avaliar se a solicitagdo de mudanga de servigos emitida
afetara o prazo para realizagdo da Ordem de Servigo respectiva, solicitando a
ampliagédo do prazo original, se for o caso.

1.1.h.18 A CONTRATADA, caso ndo concorde com as condi¢des estabelecidas na Ordem de Servigo,
podera, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, apresentar uma nova proposta de execugdo com a
documentagdo pertinente para validagdo. Caso haja concorddncia do CONTRATANTE, a critério
deste, a Ordem de Servigo sera reemitida e um novo prazo estabelecido; caso contrario, ou seja, caso o
CONTRATANTE recuse a proposta apresentada, a Ordem de Servigo e os seus prazos ficam mantidos.

1.1.h.19 Apos a prestagdo dos servicos pela CONTRATADA, as ordens de servigos deverdo ser
avaliadas e atestadas por meio dos dados de fechamento pela unidade requisitante no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis, contados do inicio do més subsequente ao més de prestagdo dos servigos.

1.1.h.20 A CONTRATADA devera realizar verificacdo da qualidade dos produtos gerados antes de sua
entrega, cabendo ao CONTRATANTE também realizar a verificagdo da qualidade com vistas ao aceite
dos produtos.

1.1.h.21 Caso os servigos executados ou os produtos gerados ndo atendam aos requisitos e a qualidade
exigidos, a unidade requisitante devera fazer os apontamentos necessarios na Ordem de Servigo,
determinar prazo para regularizagdo e devolvé-la 8 CONTRATADA para os ajustes cabiveis, sem
prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento definitivo ¢ penalidades contratuais cabiveis.



1.1.h.22 Os custos decorrentes das corregdes das inconformidades de um artefato/produto/servico
apontadas pelo CONTRATANTE correrdo por conta da CONTRATADA, exceto se a causa da
inconformidade for de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE.

1.1.h.23 Mesmo uma Ordem de Servico ja fechada podera ser objeto de auditoria pelo
CONTRATANTE ou a seu comando e, no caso de observadas incorregdes, sera aberta nova Ordem de
Servico sem remuneragio 8 CONTRATADA para ajustes nos produtos e servigos entregues. Esses
registros serdo realizados em relatorio de auditoria a ser anexado a nova Ordem de Servigo.

1.1.h.24 A CONTRATADA devera prover o CONTRATANTE, para fins de confrontagdo com os
dados do Fiscal Administrativo do contrato, de informagédo detalhada sobre o andamento e execugéo dos
servigos, mantendo-o atualizado e colocando-se prontamente disponivel durante toda a vigéncia do
contrato.

1.1.h.25 Para toda Ordem de Servigo aberta e recebida, a CONTRATADA designara um profissional,
com perfil de geréncia técnica, para atuar como responsavel por ela, com as seguintes responsabilidades:

e Gerenciar a execugédo da Ordem de Servico com o objetivo de garantir a execugédo dos
servigos, dentro dos prazos estabelecidos e atendendo a todos os requisitos de
qualidade.

e Atuar, juntamente com a unidade requisitante do CONTRATANTE, na solugéo de
qualquer duvida, conflito ou desvio.

1.1.h.26 A CONTRATADA, para toda Ordem de Servio recebida, devera gerar os artefatos
encomendados de acordo com os respectivos cronogramas, entregando produtos dentro dos padrdes de
qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias, procedimentos, métodos e padrdes
do CONTRATANTE ou por ele indicados.

1.1.h.27 Os servicos serdo executados em ambiente externo as dependéncias da CONTRATANTE, em
locais definidos e sob responsabilidade da CONTRATADA, salvo em situagdes excepcionais, quando
poderdo ser realizadas nas dependéncias da CONTRATANTE, com o fito de favorecer a exceugdo de
atividades e apos acordo e concordancia entre as partes.

1.1.i Requisitos de Seguranca da Informacio

1.1.i.1 A CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, conforme

modelo preliminar apresentado no Quadro F, comprometendo-se a guardar inteiro sigilo dos servigos
contratados e dos dados e informagdes de uso da CONTRATANTE, de suas normas e politicas de
seguranga, bem como de todas e quaisquer metodologias, processos, politicas, programas e sistemas
desenvolvidos, incluindo sua documentagdo, reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo
do CONTRATANTE, sendo vedada a sua cessdo, locac@o ou transferéncia a terceiros, a qualquer titulo.

1.1.i.2 Os profissionais alocados na prestacdo de servicos deverdo assinar Termo de Ciéncia, conforme
modelo apresentado no Quadro G, declarando ter conhecimento do Termo de Compromisso de
Manutengdo de Sigilo e das normas de seguranca vigentes na Instituicdo firmado entre a
CONTRATADA e 0 CONTRATANTE.

1.1.i.3 E vedado aos profissionais alocados pela CONTRATADA, fazer uso de informagdes
privilegiadas, adquiridas na realizagdo de suas atividades junto ao CONTRATANTE, em beneficio
proprio, de parentes, de amigos ou de terceiros.

1.1.i.4 A CONTRATADA compromete-se a ndo veicular publicidade acerca dos servigos contratados,
sem prévia autorizagao por escrito do CONTRATANTE.

1.1.1 Solucdes Disponiveis no Mercado (Art. 14, 1, a)

A Sumula n° 269 do TCU estabelece que, nas contratagdes para a prestagdo de servicos de
Tecnologia da Informacéo, a remuneragéo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de
niveis minimos de servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo
somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipétese em que a
excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos
administrativos.

As caracteristicas do objeto desta contratagdo permitem que a remuneragdo da CONTRATADA
esteja vinculada a resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo, através da prestagéo
de servigos que serdo especificados em atividades presentes em Ordens de Servigos.

Assim, apos levantamento de mercado, verificou-se que, em consonancia com a Sumula em
questdo, as boas praticas do mercado para a contratacdo de servigos de desenvolvimento
e manutencéo de sistemas apontam trés caminhos possiveis:

e Contratagdo de fabrica de software, com a execugdo preferencialmente externa dos
servigos, mediante abertura de Ordem de Servigo e remuneragao por Ponto de Fungéao (PF)
ou por Hora de Servigo Técnico (HST).

e Contratagéo de servigcos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas, com a execugéo
dos servigos nas dependéncias da CONTRATANTE e alocagdo de mao de obra exclusiva,
mediante a abertura de Ordem de Servigo e remuneragéo por Ponto de Fung&o ou por Hora
de Servigo Técnico.

¢ Regime de empreitada.

Dentre as modadilades apresentadas, a contratagdo de fabrica de software com execugéo
externa de servigos, mediante abertura de Ordem de Servigo e remuneragéo por Hora de Servigo
Técnico (HST) melhor se adequa as necessidades do TRE-PE, conforme detalhado na Segao
1.1.10.

O "Quadro A" relaciona as empresas que foram consultadas pelo TRE-PE, com a finalidade de se
obter um valor de mercado médio para o valor da HST a ser praticado nesta contratagdo.



1.1.2 Contratagoes Piblicas Similares (Art. 14, 1, b)

A contratagdo do servigo de sustentagao e desenvolvimento de sistemas é bastante comum no
servigo publico federal. Todavia, em razdo de ser um servigo cujas especificidades de execugao
(niveis minimos de servigo exigidos, tecnologias envolvidas, processo de desenvolvimento), séo
normalmente bastante orientadas a realidade de cada 6rgao, ha certa disparidade entre volumes,
escopo e valores dos servigos.

Encontram-se relacionadas no Quadro B destes Estudos Preliminares as contratagdes de servigo
de mesma natureza ou de natureza semelhante, realizadas recentemente. Apds andlise de cada
resultado, utilizamos as contratagdes que mais se aproximam do objeto que pretendemos
contratar, para a composi¢édo do custo médio estimado, conforme detalhado no Quadro C.

1.1.3 Outras Solucdes Disponiveis (Art. 14, I1, a)

Considerando que a solugao proposta nao envolve o fornecimento de um software especifico ou
contratagdo de um bem material, mas sim um incremento na capacidade de atendimento da STIC
do TRE de Pernambuco para demandas de sustentagédo, desenvolvimento e manutengao dos
sistemas em uso na instituigdo, ndo se identificou outra solugao disponivel no mercado capaz de
atender a demanda que ora se evidencia nestes Estudos Preliminares, além daquelas
especificadas no item 1.1.1.

1.1.4 Portal do Software Publico Brasileiro (Art. 14, I, b)

Nao se aplica a presente contratagdo, pois ndo se trata de aquisi¢cdo de software, mas a
contratagéo de servigos de tecnologia da informacéo e comunicagéo para desenvolvimento,
manutengao e sustentagdo de sistemas de informacgéao utilizados no Tribunal Regional Eleitoral de
Pernambuco.

1.1.5 Alternativa no Mercado (Art. 14, 11, ¢)

Por tratar-se de servigo de desenvolvimento, manutengéo e sustentagdo de sistemas com escopo
a ser definido ao longo da execugao contratual, ndo se aplicam alternativas de prateleira (pré-
definidas) do mercado. Ha& um portifélio bastante diversificado de sistemas a serem mantidos e
evoluidos em utilizagdo no TRE de Pernambuco, conforme relacdo de sistemas publicada no
Portal da Intranet deste Regional, a partir  do link http://intranet.tre-
pe.gov.br/publicanet/SenvetBaixarAnexo.do?codObjetoAnexo=28118. Muitos desses sistemas
automatizam processos de trabalho que se aplicam apenas a esse ramo de Justica
especializado, inexistindo no mercado alternativas ja criadas.

1.1.6 Modelo Nacional de Interoperabilidade - MNI (Art. 14, 11, d)

Além dos padroes de qualidade exigidos pela CONTRATANTE no presente instrumento
contratual, também devera ser observada, no que couber, a adequacgéo dos servigos entregues ao
Modelo Nacional de Interoperabilidade, em especial no seu art.14, ll, d “padrées para intercdmbio
de informagbes de processos judiciais e assemelhados entre os diversos 6rgdos de
administracéo de justica, e além de servir de base para implementagdo das funcionalidades
pertinentes no &mbito do sistema processual’, nas demandas relacionadas ao desenvolvimento
de novos sistemas, bem como na manutencao dos sistemas legados do Tribunal Regional de
Pernambuco.

1.1.7 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP Brasil (Art. 14, 1l, e)

Além dos padrdes de qualidade exigidos pela CONTRATANTE no presente instrumento
contratual, também devera ser observada, no que couber, a adequagao dos servigos entregues a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP Brasil, nas demandas relacionadas ao
desenvolvimento de novos sistemas, bem como na manutengéo dos sistemas legados do Tribunal
Regional de Pernambuco.

1.1.8 Modelo de Requisitos Moreq-Jus (Art. 14, II, f)

Além dos padrbes de qualidade exigidos pela CONTRATANTE no presente instrumento
contratual, também devera ser observada, no que couber, a adequacgéo dos servigos entregues ao
modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do
Judiciario brasileiro (MoReg-Jus), nas demandas relacionadas ao desenvolvimento de novos
sistemas, bem como na manutengéo dos sistemas legados do Tribunal Regional de Pernambuco.

O Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao de Processos e Documentos do
Judiciario brasileiro (MoReg-Jus) estabelece condicdes a serem cumpridas na produgéo, na
tramitagéo, na guarda, no armazenamento, na preservagéo, no arquivamento ou no recebimento
de documentos, pelos sistemas de gestédo de processos e documentos digitais, ndo-digitais ou
hibridos, a fim de garantir a sua confiabilidade e autenticidade, assim como o seu acesso.O
MoReg-Jus estabelece processos e requisitos minimos para um Sistema Informatizado de Gestao
de Processos e Documentos (GestdoDoc), independentemente da plataforma tecnolégica em que
for desenvolvido e implantado.

1.1.9 Analise dos Custos Totais da Demanda (Art. 14, lll)

A andlise foi realizada por Mlexener Bezerra Romeiro, da Coordenadoria de Sistemas (COSIS),
Paulo André Portela da Fonte, da Segao de Design e Inteligéncia Artificial, Péricles Ramon Maia,
da Secgéao de Implantagdo de Sistemas e Tecnologia Eleitoral e Luciana Delgado Azevedo, da
Segao de Desenvolvimento de Sistemas, ao longo do més de fevereiro de 2021.

Para efeito dessa analise, foram realizadas:

¢ 1.1.9.1 Consultas ao Painel de Pregos, disponivel no endereco eletrdnico



http://paineldeprecos.planejamento.gov.br/, obtendo-se inclusive, dentre os resultados,
algumas contratagdes publicas similares.

¢ 1.1.9.2 Pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagao, para
obtengéo de cotagao do valor da Hora de Servigo Técnico (HST), mediante envio de
mensagem de correio eletrdbnico a empresas potenciais fornecedoras de servigo, listadas no
Quadro A do item 5 — Anexos deste documento.

Referente ao item 1.1.9.1, as consultas foram realizadas considerando as varias esferas da
Administragcao Publica e utilizando-se de diferentes conjuntos de parametros no Painel de Precos,
abaixo descritos, de forma a maximizar os resultados obtidos para a pesquisa de mercado.

Referente ao item 1.1.9.1 foi também observado que a unidade de fornecimento cadastrada no
"Painel de Precos" para o objeto que se pretende contratar neste processo, encontra-se descrita
como UND SERVICO TECNICO (UST), em vez de HORA DE SERVICO TECNICO (HST). Trata-
se apenas de diferenga de nomenclatura, sendo possivel essa confirmagéo pela analise dos
detalhes dos objetos de contratagéo pesquisados.

PESQUISA PAINEL DE PREGOS - PARAMETROS 1

e Cadigo Servigo: 26000 - SUSTENTACAO DE SOFTWARE

e Ano da Compra: 2020 e 2021

e Modalidade da Compra: Pregao

¢ Unidade de fornecimento: UND SERVIGO TECNICO

Nao foram consideradas as contratagdes realizadas pela modalidade de compra "dispensa de licitagdo",
porque os valores obtidos ficaram em patamares superiores aos obtidos com a aplicagdo da modalidade de
compra "pregdo", por um fator aproximado de 5 vezes.

Os resultados obtidos com a pesquisa ao Painel de Precos, utilizando os pardmetros acima, estdo
relacionados no documento: Anexo - Pesquisa Painel de Precos - Parametros 1 (1441461).

PESQUISA PAINEL DE PRECOS - PARAMETROS 2

e Codigo Servigo: 25917-DESENVOLVIMENTO DE NOVO SOFTWARE - OUTRAS
LINGUAGENS

e Ano da Compra: 2020 e 2021

e Modalidade da Compra: Pregao

¢ Unidade de fornecimento: UND SERVICO TECNICO

Nao foram consideradas as contratagdes realizadas por "dispensa de licitagdo", porque o menor valor de
UND SERVICO TECNICO obtido para essa modalidade de compra, com os demais parametros utilizados,
foi de R$ 3.500,00, muito superior aos valores observados com a aplicagdo da modalidade de compra
"pregdo".

Os resultados obtidos com a pesquisa ao Painel de Precos, utilizando os parametros acima, estdo
relacionados no documento: Anexo - Pesquisa Painel de Precos - Parametros 2 (1441647).

PESQUISA PAINEL DE PRECOS - PARAMETROS 3

e (Cadigo Servigo: 25992-MANUTENCAO DE SOFTWARE (CORRETIVA\, PREVENTIVA)\,
ADAPTATIVA)

e Descrigdo Complementar: SERVICOS DE MANUTENCAO EVOLUTIVA NO SISTEMA
ATHENAS

e Ano da Compra: 2020 e 2021

e Unidade de fornecimento: UND SERVICO TECNICO

Os resultados obtidos com a pesquisa ao Painel de Precos, utilizando os pardmetros acima, estdo
relacionados no documento: Anexo - Pesquisa Painel de Precos - Parametros 3 (1442174).

PESQUISA PAINEL DE PREGOS - PARAMETROS 4

e Codigo Servigo: 25992-MANUTENCAO DE SOFTWARE (CORRETIVA\, PREVENTIVA\,
ADAPTATIVA)

e Descrigdo Complementar: MANUTENCAO DE SOFTWARE (CORRETIVA),
PREVENTIVA\, ADAPTATIVA)-SERVICO DE MANUTENCAO ADAPTATIVA),
EVOLUTIVA E PREVENTIVA DOS AMBIENTES TECNOLOGICOS\, QUE COMPOEM A
SOLUGAO INTEGRADA DE GESTAO DE PESSOAS DO BASA

e Ano da Compra: 2020 e 2021 .

e Unidade de fornecimento: UND SERVICO TECNICO

Os resultados obtidos com a pesquisa ao Painel de Precos, utilizando os parametros acima, estdo
relacionados no documento: Anexo - Pesquisa Painel de Pregos - Parametros 4 (1442177).

PESQUISA PAINEL DE PREGOS - PARAMETROS 5

e Cadigo Servigo: 25992-MANUTENCAO DE SOFTWARE (CORRETIVA\, PREVENTIVA),
ADAPTATIVA)

e Descrigdo Complementar: SERVICOS ESPECIALIZADOS DE MANUTENCAO
CORRETIVA\, PREVENTIVA E
ADAPTATIVA DE SO FTWARE JA EXISTENTES. SAO CONSIDERADAS NESTA
CATEGORIA\, A MANUTENGAO CORRETIVA \, PREVENTIVA E ADAPTATIVA EM
DEMANDAS SEM NECESSIDADE DE ALTERACAO DE REQUISIT OS FUNCIONAIS.
INCLUIA TOTALIDADE OU PARTE DAS DISCIPLINAS DE DESENVOLVIMENTO DE



http://paineldeprecos.planejamento.gov.br/

SOFTWARE. NAO INCLUI OS SERVIGCOS QUE ACRESCENTAM NOVAS
FUNCIONALIDADES AO PROGRAMA..

e Ano da Compra: 2020 e 2021

e Unidade de fornecimento: UND SERVICO TECNICO

Os resultados obtidos com a pesquisa ao Painel de Pregos, utilizando os pardmetros acima, estdo
relacionados no documento: Anexo - Pesquisa Painel de Precos - Parametros 5 (1442181).

Referente ao item 1.1.9.2, a pesquisa direta com fornecedores foi realizada mediante envios de
mensagens de correio eletronico para empresas (documento SEI 1440911), contendo a
solicitagao formal de cotagéo para o valor da Hora de Servigo Técnico (HST), as quais foram
acompanhadas de anexos contendo as atividades do catalogo de servigos a serem aplicadas
na contratagéo (documento SEI 1440671), bem como de anexo contendo os perfis profissionais
desejados para a execugéo dessas atividades (documento SEI 1440681). Foram também
informadas as empresas as estimativas do volume de HSTs a serem demandadas na contratacéo
e concedido o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para que apresentassem suas cotagdes, conforme
pode ser observado nos documentos SE| 1440911.

Da pesquisa direta com fornecedores, apenas as empresas CTIS e Pitang apresentaram
cotagdes, conforme anexos SEI 1440852 e 1442335. Foram consultados os fornecedores abaixo
listados, porém excetuando-se as duas empresas citadas, as demais nao apresentaram
propostas em resposta as nossas solicitagdes.

Lista de Fornecedores Consultados por E-mail Resultado
Nome: CTIS
1 | Sitio: https://www.ctis.com.br Apresentou proposta (anexo SE| 1442335)

Contato: diretoriacomercial@ctis.com.br

Nome: MRT Solugdes
2 | Sttio: http://www.mrtsolucoes.com.br/ Nao apresentou proposta

Contato: contato@mrtsolucoes.com.br

Nome: PITANG
3 | Sttio: https://www.pitang.com/ Apresentou proposta (anexo SEI1440852)

Contato: renato.figueiroa@pitang.com

Nome: FAST Solugdes
4 | Sitio: http://fastsolucoes.com.br/ Nao apresentou proposta

Contato: cleviton@fastsolucoes.com.br

Nome: VIA
5 | Sttio: https://www.ivia.com.br/ Nao apresentou proposta

Contato: edgy.paiva@ivia.com.br

Nome: STEFANINI
6 | Sttio: https://stefanini.com/pt-br Nao apresentou proposta

Contato: stefanini@stefanini.com

Nome: DB1
7 | Sttio: https://www.db1.com.br Nao apresentou proposta

Contato: comercial@db1it.com.br

Nome: KENTA
8 | Sttio: https://kenta.com.br/ Nao apresentou proposta

Contato: kenta@kenta.com.br




Nome: TVIT
Sitio: https://www.tivit.com

Contato: atendimento.rh@tivit.com

Nao apresentou proposta

10

Nome: TECNISYS
Sitio: http://www.tecnisys.com.br/tecnisys/

Contato: comercial@tecnisys.com.br

Nao apresentou proposta

11

Nome: IMPETO
Sitio: https://impeto.com.br/solucoes

Contato: yuri.souza@impeto.com

Nao apresentou proposta

12

Nome: OPUS-SOFTWARE
Stitio: https://www.opus-software.com.br/

Contato: elisangela@opus-software.com.br

Nao apresentou proposta

13

Nome: RERUM
Sitio: http://www.rerum.com.br/rerum/

Contato: carlos.lima@rerum.com.br

Nao apresentou proposta

14

Nome: INDRA
Sitio: https://www.indracompany.com/pt-br/

Contato: nepena@indracompany.com

Nao apresentou proposta

15

Nome: LANLINK
Sttio: https://www.lanlink.com.br

Contato: emilio.mota@lanllink.com.br

Nao apresentou proposta

16

Nome: ESIG Software e Consultoria
Sitio: https://www.esig.com.br/portal/

Contato: comercial@esig.com.br

Nao apresentou proposta

17

Nome: Tatica Solutions
Sitio: http://www.taticasolutions.com.br/

Contato: marcelo@taticasolutions.com.br

Nao apresentou proposta

18

Nome: Globalweb
Sitio: https://globalweb.empregare.com/pt-br/home

Contato: licita@globalweb.com.br

Nao apresentou proposta

19

Nome: CroSoften
Sitio: https://crosoften.com/

Contato: contato@crosoften.com

Nao apresentou proposta




Com base nos valores analisados, constantes do QUADRO C destes Estudos Preliminares,
chegou-se ao custo estimado unitario da Hora de Servigo Técnico (HST) de R$ 123,38
(cento e vinte trés reais e trinta e oito centavos), conforme demonstrado no Quadro C -
Memorias de Calculos destes Estudos Preliminares.

Com base ainda no contrato TRE-PE 15/2015, de sustentagao de software deste Regional,

na necessidade atual de atendimento ao portfélio de demandas por sistemas do TRE-PE, bem
como do valor previsto no Plano de Contratagdes Institucional 2021 para esta contratago, foi
estimado o seguinte volume de Horas de Servigo Técnico (HST), conforme justificativas e
detalhamento constantes do item 1.1.14 deste documento:

QTDE DE HST ESTIMADA PARA 1 (UM) MES: 360
QTDE DE HST ESTIMADA PARA 24 (VINTE E QUATRO)
MESES: S

Com base no valor médio de R$ 123,38 (cento e vinte trés reais e trinta e oito centavos), estimado
para a HST, chega-se ao custo total estimado de R$ 1.066.003,20 (um milhdo, sessenta e seis
mil, trés reais e vinte centavos) para esta contratacéo (8.640 HSTs x R$ 123,38).

1.1.10 Escolha e Justificativa da Solugao (Art. 14, IV)

A partir das pesquisas realizadas pela equipe integrante da contratagéo, referente as solugbes de
mercado especificadas no item 1.1.1, para o objeto que se busca contratar, e também utilizando-
se como referéncia a Ultima contratagcéo realizada pelo TRE de Pernambuco para o mesmo
objeto, o contrato TRE-PE 15/2015, que vigorou de margo de 2015 a margo de 2017,
relacionamos as seguintes consideragdes:

¢ Impossibilidade de contratagédo de posto de servigo, diante do disposto na Sumula n° 269 do
TCU, a qual estabelece que, nas contratagdes para a prestacédo de servigos de Tecnologia
da Informagao, a remuneragdo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de
niveis minimos de servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de
servigo somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem.

e O material pesquisado, disponivel na rede mundial de computadores e em sites
especializados, aponta que o uso de Ponto de Fungdo como métrica para remuneragao de
resultados e atendimento de niveis minimos de servico na area de desenvolvimento,
manutencdo e sustentagéo de sistemas, se aplica bem para o desenvolvimento de novos
sistemas, mas apresenta grande complexidade quando da realizagdo de manutengdes
corretivas, adaptativas e evolutivas.

¢ A equipe da Coordenadoria de Sistemas, que irda compor a equipe de gestéo e fiscalizagdo
técnica, ndo possui conhecimento no uso das métricas de Ponto de Fung&o, o que ensejaria
capacitagao prévia, até mesmo para elaboragdo desses Estudos Preliminares e do Termo
de Referéncia dessa contratacéo.

¢ Aremuneragéo da contratada baseada em Horas de Servigo Técnico (HST) ou Unidades de
Servigo Técnico (UST), aplica-se melhor a servicos de manutencdo e sustentagdo de
sistemas existentes e em funcionamento, por apresentar de forma mais explicita a relagdo
entre o custo e as atividades a serem demandas.

e Aequipe que fara a gestéo e a fiscalizag&o técnica dessa contratagéo, adquiriu experiéncia
na modalidade de contratagdo por Horas de Servigo Técnico (HST), quando da gestéo e
execucdo do contrato TRE-PE n° 15/2015.

e A execugdo dos servicos pela CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE,
quando da gestdo e execugdo do contrato TRE-PE n° 15/2015, facilitou o acesso ao
ambiente necessario para execugdo do contrato, porém criou uma dificuldade para a
CONTRATADA no sentido que ela precisou alocar colaboradores praticamente com
dedicacao exclusiva no ambiente da CONTRATANTE, pressionando a equipe de gestdo da
CONTRATANTE a demandar uma quantidade mensal de servigos que viabilizasse a saude
financeira do contrato. Em momentos criticos, como o periodo eleitoral, a equipe de gestao
do contrato foi alocada integralmente para as atividades de suporte aos sistemas eleitorais,
de forma que ndo conseguiu acumular as fungdes, e a gestdo e as atividades para
demandar servigos do contrato, ainda que existentes, restou prejudicada.

¢ A execugdo dos servicos pela CONTRATADA fora das dependéncias da CONTRATANTE,
permitira que em periodos de eleigdo ou em outros momentos criticos de priorizagéo de
atividades no TRE de Pernambuco, nos quais a equipe de gestdo e técnica deste Regional
precise ser intensamente demandada, os colaboradores da CONTRATADA possam ser por
ela remanejados para atendimento a outros clientes, sem prejuizo a saude financeira do
contrato por parte da CONTRATADA.

e Foi analisada uma série de aspectos referentes ao ciclo de vida e demais caracteristicas
das demandas do Contrato TRE-PE 15/2015, bem como dos projetos desenvolvidos pela
Coordenadoria de Sistemas, de forma que se obtivessem subsidios para a composigao de
um catalogo de servigos para sustentacdo e desenvolvimento baseado em Horas de
Servigos Técnicos (HST), com o estabelecimento prévio, através da analise de dados
historicos, do custo médio de atividades rotineiras e repetiveis.

e A contratagdo por regime de empreitada exigiria a definicdo conclusa do escopo de cada
sistema a ser desenvolvido ou mantido pela CONTRATADA, o que é impossivel dada a
dinamicidade das demandas de TIC e dos avangos tecnoldgicos.

Diante do estudo realizado e das consideragdes acima relacionadas, a equipe integrante da
contratagdo concluiu que os servigos a serem contratados, baseados na estratégia de fabrica de
software com remuneragéo por Horas de Servigos Técnicos (HST), vinculado a um catalogo de
servicos com custo médio de atividades previamente estabelecido e baseado em dados
histéricos e de contratagbes similares, representa a melhor e mais econémica solugéo para o
atual momento e para a demanda existente no TRE de Pernambuco.

1.1.11 Descrigao da Solugao (Art. 14,1V, a)



Contratagdo de 8.640 (oito mil seiscentos e quarenta) Horas de Servico Técnico - HST para
prestagéo de servigco de desenvolvimento e sustentagéo de sistemas de informagéo para o perido
de 24 (vinte e quatro) meses, sob demanda, em apoio a Coordenadoria de Sistemas do Tribunal
Regional Eleitoral de Pernambuco.

O servico compreende o conjunto de atividades de analise, desenvolvimento, manutencéo e testes
de softwares, demandadas por Ordens de Servigo emitidas pela equipe da Coordenadoria de
Sistemas do TRE-PE, pagas mensalmente apos apuragao das unidades de servigo técnico
efetivamente utilizadas, de acordo com o planejamento realizado pela(s) unidade(s)
demandante(s).

1.1.12 Alinhamento da Solugéao (Art. 14, IV, b)
A presente contratacao esta alinhada com:
e Objetivo Estratégico 9 do PEI (Assegurar a melhoria da governanga e infraestrutura de TIC).

¢ Obijetivo Estratégico 2 do PETIC (Prover a infraestrutura de TIC necessaria as atividades
judiciais e administrativas).

¢ Obijetivo Estratégico 6 do PETIC (Promover a adogéo de padroes tecnoldgicos).
¢ Obijetivo Estratégico 9 do PETIC (Primar pela satisfagdo do usuario de TIC).
e Meta 02 do PDTIC (Manutengdo da Disponibilidade da Infraestrutura de TIC).
¢ Meta 05 do PDTIC (Satisfagédo dos usuarios de TIC).
¢ Plano de Contratagdes Institucionais (PCI) 2021, sob o sequencial 174.
1.1.13 Beneficios Esperados (Art. 14, IV, c)
A futura contratagdo, objeto destes estudos, trara como beneficios:

¢ Ampliagdo da capacidade de manutengéo e sustentagéo de sistemas das areas
jurisdicional e administrativa deste Tribunal.

¢ Ampliagéo da capacidade de desenvolvimento de novos sistemas e novas solugdes de TIC
deste Regional.

e Entrega de projetos com minimizagao de prejuizos em escopo e prazos.

1.1.14 Relagao entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 14, 1V, d)

Para o calculo da demanda a ser contratada, a equipe integrante da contratagcéo levou em
consideragao:

1.1.14.1 A elevada demanda para desenvolvimento e manutengbes evolutivas de sistemas,
catalogada no ranking de priorizagéo de sistemas e publicada no portal da Intranet do TRE de
Pernambuco, acessivel a partir do link http://intranet.tre-
pe.gov.br/publicanet/ServietBaixarAnexo.do?codObjetoAnexo=34432.

1.1.14.2 O valor de R$ 361.600,00 previsto no Plano de Contratagées Institucional 2021 para essa
contratagéao.

1.1.14.3 O valor estimado de R$ 123,38 (cento e vinte trés reais e trinta e oito centavos) para a
Hora de Servico Técnico (HST), calculado no Quadro C - Memérias de Calculos.

1.1.14.4 A demanda média mensal de 381,24 HST, calculada a partir dos registros das Ordens de
Servico comandadas no periodo de vigéncia do contrato de sustentagdo de software TRE-PE
15/2015 e detalhados na tabela a seguir (média aritmética das células destacadas em cor
amarela).

. Quantidade de .
Meés Descrigao da OS Unidade Cll-lusa?tu::‘tliizge HST Con:lr?;ii’ino
P executada p
margo/2015 OS n° 001 SEDESENV 161,8 161,8/Sim
marco/2015 OS n° 0002 SEWEB 46 46[Sim
Total HST 2078 207,8/R%
’ ’~120.869,35
abril/2015 OS n° 003 SEIMP 96 96|Sim
abril/2015 OS n° 0004 SEWEB 116,8 116,8|Sim
I



http://intranet.tre-pe.gov.br/publicanet/ServletBaixarAnexo.do?codObjetoAnexo=34432

abril2015 0S r° 005 SEDESENV 260.4 260.4|sim
Total HST 4732 4732|R8
: 2047 523 48
. 0S n° SEDESENV-01- .
maio/2015 o SEDESENV 230,8 230,8lsim
maio/2015 0S r° 002-05/2015 SEWEB 1448 144.8/Sim
maio/2015 0S r° SEIMP-01-05/2015  [SEIMP 1248 124.81Sim
maio/2015 0S r° SEIMP-02-05/2015  |SEIMP 25 25/Sim
Total HST 525.4 525 4| R
: 4152 765,92
iunho/2015 0S r° SEIMP-01-06/2015  [SEIMP 1056 105,6/N30
. 0S r° SEDESENV-01- .
unho/2015 ooy SEDESENV 1219 121.91Sim
. 0S n° SEDESENV-02- .
unho/2015 o SEDESENV 90,1 90,1[sim
iUnho/2015 0S r° SEWEB-001-06/2015{SEWEB 1304 130.4/Sim
R$
Total HST 448 4487 4456842
iulho/2015 0S r° SEIMP-01-07/2015  [SEIMP 58,8 58,8N&o
iulho/2015 0S r° SEWEB-001-07/2015[SEWEB 124 124/Sim
iulho/2015 0S r° SEWEB-002-07/2015|SEWEB 28,8 28.8lsim
. 0S r° SEDESENV-01- .
ulho/2015 s SEDESENV 1291 129 1Sim
. 0S r° SEDESENV-02- .
ulho/2015 A SEDESENV 1375 137 51Sim
Total HST 4782 4782|R8
: 214802563
agosto/2015 0S r° SEIMP-01-08/2015  [SEIMP 318 31,8lsim
agosto/2015 0S r° SEWEB-001-08/2015|SEWEB 60,4 60.4|sim
0S r° SEDESENV-01- .
2g0st0/2015 o1y SEDESENV 1326 132,6/Sim
agosto/2015 0S r° SEWEB-002-08/2015[SEWEB 73,85 73,85(Sim
0S r° SEDESENV-02- .
agosto/2015 o SEDESENV 93,6 93 6lsim
agosto/2015 0S r° SEIMP-02-08/2015  [SEIMP 37.2 37.2lsim




raneiro/201 6

01/2016

2g0st0/2015 0S r° SEIMP-03-08/2015  [SEIMP 156 15 6/Sim
agosto/2015 0S e SEWEB-003-08/2015[SEWEB 104 10,4lSim
Total HST 455 45 455,45/ 8
; 45045 504,63
setembro/2015  |0S n° SEIMP-01-09/2015  |SEIMP 250 157 21Sim
setembro/2015  |0S n° SEWEB-001-09/2015/SEWEB 257 153 15/Sim
0S n° SEDESENV-01- .
setembro/2015 09/2015 SEDESENV 450 318,6|Sim
Total HST 957 628,95 %%
95063.165,45
outubro/2015 0S r° SEMP-01-10/2015  [SEIMP 250 100,8lSim
outubro/2015 0S e SEWEB-001-10/2015[SEWEB 3358 275/Sim
outubro/2015 OS r° SEDESENV-01-  |oprnegeNy 430 207.6lsim
10/2015
0S r° SEDESENV-02- .
outubro/2016 10/2016 SEDESENV 20 8,25|Sim
Total HST 10158 591,65/,%°
' 65l59.419.41
novembro/2015  |0S n° SESEL-01-11/2015 |SESEL 200 126/Sim
hovembro/2015 [0S n° SEWEB-01-11/2015 [SEWEB 220 134lsim
novembro/2015 OS n° SEWEB-02-11/2015 |SEWEB 40 31,6|Sim
novembro/2015 |05 W SEDESENV-01- Igp e opny 410 242 1lsim
11/2015
Total HST 870 5337|138
715359949
dezembro/2015  |0S n° SESEL-01-12/2015 |SESEL 140 92.4sim
dezembro/2015  |OS n° SEWEB-01-12/2015 |SEWEB 152 143 15/Sim
dezembro/2015 [0S M°SEDESENV-01- \gphegeny 410 163 2lSim
1212015
Total HST 702 398,75 %
75040.046 46
janeiro/2016 0S r° SESEL-01-01/2016 |[SESEL 120 66/Sim
aneiro/2016 0S r° SEWEB-01-01/2016 [SEWEB 1088 133.81Sim
OS n® SEDESENV-01- lornegeNy 280 176,4lsim




R$

Total HST 508,8 376205371 77
lfevereiro/2016 0S r° SESEL-01-02/2016 |SESEL 112 72Sim
lfevereiro/2016 0S rn° SEWEB-01-02/2016 |SEWEB 97.6 70,9sim
fovereiro/2016 OS r° SEDESENV-01-  |srhesENy 260 198 864|Nd0

02/2016

Total HST 4696 341.764) 3%

' 764134 323 36
marco/2016 0S r° SESEL-01-03/2016 |SESEL 50,4 34.8sim
marco/2016 0S n° SEWEB-01-03/2016 |SEWEB 82 47 21Sim

0S r° SEDESENV-01- .
margo/2016 03/2016 SEDESENV 15 6,3|Sim

Total HST 1474 88,3, RS

: 318 867,97
renovacéo do
contrato
marco/2016 0S r° SESEL-02-03/2016 |SESEL 56,4 32.4sim
marco/2016 0S n° SEWEB-02-03/2016 |SEWEB 1176 81.6sim

0S n° SEDESENV-02- _
marco/2016 o018 SEDESENV 210 150,336|Nd0

Total HST 384 264,336/°%

336130 081,44
abril2016 0S r° SESEL-01-04/2016 |SESEL 119 81.4sim
abril2016 0S n° SEWEB-01-04/2016 |SEWEB 192,6 146 5/Sim

. 0S n° SEDESENV-01- .
abrill2016 o1 SEDESENV 230 128 4lSim

Total HST 541.6 356,3 X9

' 3140.546,94
maio/2016 0S n° SESEL-01-05/2016 |SESEL 120 32.4sim
maio/2016 0S n° SEWEB-01-05/2016 |SEWEB 87.6 72iSim

. 0S n° SEDESENV-01- .
maio/2016 o1 SEDESENV 320 293 4Sim

Total HST 397.8 397,8/ RS

45.269,64




unho/2016 0S r° SESEL-01-06/2016 |SESEL 38,8 35,2/Sim
iUNho/2016 0S r° SEWEB-01-06/2016 [SEWEB 30,6 30/Sim
. 0S r° SEDESENV-01- .
unho/2016 YA SEDESENV 340 283,95(Sim
Total HST 409,4 349,158
: 1503973327
iulho/2016 0S r° SESEL-01-07/2016 |SESEL 43 14 41Sim
iulho/2016 0S r° SEWEB-01-07/2016 [SEWEB 145 145/Sim
iUlho/2016 0S r° SEWEB-02-07/2016 [SEWEB 100 57 5{sim
. 0S r° SEDESENV-01- .
ulho/2016 A SEDESENV 60 40.21Sim
. 0S r° SEDESENV-02- .
ulho/2016 A SEDESENV 70 54/Sim
. 0S n° SEDESENV-03- .
ulho/2016 A SEDESENV 240 137 4lSim
Total HST 658 448,5R®
5l51.039,30
2g0st0/2016 0S r° SESEL-01-08/2016 |[SESEL 43 12,5lSim
2g0st0/2016 0S e SEWEB-01-08/2016 [SEWEB 150 132,3lSim
0S n° SEDESENV-01- .
2g0sto/2016 YA SEDESENV 270 179iSim
Total HST 463 3238/
Bl36.848 44
setembro/2016 [0S n° SESEL-01-09/2016 |SESEL 0 olsim
setembro/2016 [0S n° SEWEB-01-09/2016 |SEWEB 65,8 37/Sim
0S r° SEDESENV-01- .
setembro/2016 (00 1! SEDESENV 245 196,6/Sim
Total HST 310,8 233,68
: Blo7.077 47
outubro/2016 0S r° SESEL-01-10/2016 |[SESEL 0 olsim
outubro/2016 0S r° SEWEB-01-10/2016 [SEWEB 514 51.4lsim
oUtubro/2016 0S r° SEWEB-02-10/2016 [SEWEB 60 60Sim
outubro/2016 OS n®SEDESENV-01- lornegeNy 240 222.31Sim
10/2016
Total HST 3514 333.7|R®
: 7138.966,15




hovembro/2016 [0S n° SESEL-01-11/2016 [SESEL 200 194 4lSim
novembro/2016 [0S n° SEWEB-01-11/2016 [SEWEB 133,15 126,3/Sim
novembro/2016 [0S n° SEWEB-02-11/2016 |SEWEB 39 3,9/Sim
novembro2016 (09 SEDESENV-0T- eppegeny 244 192,75/Sim

Total HST 581,05 517,35 %%

: 3860.410,96
dezembro/2016 [0S n° SESEL-01-12/2016 [SESEL 57,6 14,4{Sim
dezembro/2016 [0S n° SEWEB-01-12/2016 [SEWEB 50,4 29,8/Sim
dezembro/2016 (0o SEPESENV-0T- Heppegeny 81 69,6Sim
dezembro/2016 [0S n° SESEL-02-12/2016 [SESEL 100,8/Sim
dezembro/2016 [0S n° SEWEB-02-12/2016 [SEWEB 51,4 50,4/Sim
dezembro/2016 (0o SEDESENV-02 Heppegeny 64,8iSim

Total HST 2404 329,838

: 813851075
janeiro/2017 0S r° SESEL-01-01/2017 |SESEL 110 79,2/Sim
janeiro/2017 0S r° SEWEB-01-01/2017 [SEWEB 89,4 55,1/Sim
janeiro/2017 o= 8 SFDESENV-0T-IsepEseEny 220 176,7|Sim

Total HST 4194 311 3R6$f315‘47
fevereiro/2017  |OS P SESEL-01-02/2017 |SESEL 1584 7,2lSim
fevereiro/2017  |OS n° SEWEB-01-02/2017 |SEWEB 106,6/Sim
fevereiro/2017 (0518 SEDESENV-0T- g pegeny 235 154,8/Sim

Total HST 3934 268,6/%%

: B131.364,42
marco/2017 0S r° SESEL-01-02/2017 |SESEL 24{Sim
marco/2017 0S r° SEWEB-01-02/2017 [SEWEB 25 5/Sim
margo/2017 b o DESENV-0T-lsepEsEny 181,6{sim

Total HST 0 231,1|R%

26.985,55




A partir da observagédo das consideracdes elencadas, a equipe integrante da contratagéo,
entendeu como elemento determinante para estimativa da demanda a ser contratada, a média
mensal de HST praticada quando da vigéncia do contrato de sustentacdo de software TRE-PE
15/2015, uma vez que se manttm a escassez de servidores do TRE de Pernambuco que
permitam uma ampliagdo da capacidade de gestao e fiscalizagdo dessa contratagao.

Apés consulta as unidades que demandardo os servigos dessa contratagao, foi alertado que em
momentos criticos, como nos periodos eleitorais, em fungdo do envolvimento integral da equipe
que fara a gestdo e fiscalizagdo do contrato no suporte aos sistemas eleitorais, havera uma
redugdo nas demandas comandadas através das Ordens de Servico, de forma que a equipe
integrante dessa contratacdo sugere uma redugdo da média mensal a ser demandada de
381,24 HST para 360 HST.

Vale ainda destacar que o valor estimado de R$ 123,38 (cento e vinte trés reais e trinta e oito
centavos) para a Hora de Servigo Técnico (HST), multiplicado pela demanda mensal estimada de
360 HST, multiplicado por 6 meses (juho a dezembro de 2021), resulta no montante de R$
266.500,80 (duzentos e sessenta e seis mil, quinhentos reais e oitenta centavos), nao
ultrapassando o valor de R$ 361.600,00 (trezentos e sessenta e um mil e seiscentos reais)
previsto no Plano de Contratagées Institucional 2021 para essa contratagéo.

1.1.15 Adequacgao de Ambiente (Art. 14,V, a, b, c, d, e, f)

Por tratar-se de contratagdo para prestagéo de servicos em ambiente externo ao Regional, ndo
serd necessaria a adequagdo no ambiente da CONTRATANTE. A CONTRATADA precisara
observar os requisitos necessarios para criagdo e configuragdo do seu ambiente, no que
concerne a tecnologias de software e hardware, para que seus profissionais possam atuar nos
servigos de desenvolvimento e manutengdo que serao demandados na contratagéo.

1.1.16 Or¢camento Estimado (Art. 14, I, g)

Para essa contratagdo, o valor que consta no Plano de Contratagdes Institucional 2021 ¢ de R$
R$ 361.600,00 (trezentos e sessenta e um mil e seiscentos reais).

Contudo, conforme detalhado nos itens 1.1.9 e 1.1.14 deste documento, o valor estimado para os
24 (vinte e quatro) meses de vigéncia proposta para essa contratagdo sera de R$ 1.066.003,20
(um milhdo, sessenta e seis mil, trés reais e vinte centavos), sendo:

¢ Julho a dezembro de 2021 - 6 meses x 360 HSTs mensais x R$ 123,38 (cento e vinte trés
reais e trinta e oito centavos) (valor médio estimado da HST) - total de R$ 266.500,80
(duzentos e sessenta e seis mil, quinhentos reais e oitenta centavos).

¢ Janeiro a dezembro de 2022 - 12 meses x 360 HSTs mensais x R$ 123,38 (cento e vinte
trés reais e trinta e oito centavos) (valor médio estimado da HST) - total de R$ 533.001,60
(quinhentos e trinta e trés mil, um real e sessenta centavos).

¢ Janeiro a junho de 2023 - 6 meses x 360 HSTs mensais x R$ 123,38 (cento e vinte trés reais
e trinta e oito centavos) (valor médio estimado da HST) - total de R$ 266.500,80 (duzentos e
sessenta e seis mil, quinhentos reais e oitenta centavos).

Total da contratagao - 24 meses x 360 HSTs mensais x R$ 123,38 (cento e vinte trés reais e trinta
e oito centavos) (valor médio estimado da HST) - total geral de R$ 1.066.003,20 (um milhao,
sessenta e seis mil, trés reais e vinte centavos).

Ressalta-se que o montante referente ao periodo de 2021 - julho a dezembro - estimado em R$
266.500,80 (duzentos e sessenta e seis mil, quinhentos reais e oitenta centavos) representa valor

inferior ao previsto no PC12021 para esta contratagéo, que € de R$ 361.600,00 (trezentos e
sessenta e um mil e seiscentos reais).

2 SUSTENTAGAO DO CONTRATADO (Art. 15)

2.1 Recursos Materiais e Humanos (Art. 15, 1)

Nao havera necessidade de disponibilizar recursos materiais para a CONTRATADA, uma vez que
0s servigos serdo executadas fora das despendéncias da CONTRATANTE.

A tabela a seguir detalha os recursos humanos a serem providos pelas partes para garantir a
continuidade do negdcio durante e apds a execugéo do contrato.

Papel Identificagao Descrigcao
Gestor do contrato Servidor do TRE-PE Responsavel pela gestéo do contrato junto a CONTRATANTE
Fiscal Técnico Senvidores do TRE-PE Responsaveis pela fiscalizagdo dos aspectos técnicos do contrato, relativo as

demandas.

Fiscal Administrativo Servidor do TRE-PE Responsavel pela fiscalizagdo dos aspectos administrativos do contrato.



Engenheiro(s) de Profissional(is) da

Software CONTRATADA Perfil profissional da CONTRATADA para execugdo das Ordens de Servigo.

Profissional(is) da

Teste de Software CONTRATADA

Perfil profissional da CONTRATADA para execugdo das Ordens de Servigo.

Gerente Técnico Profissional da CONTRATADA  Responsavel por representar a CONTRATADA junto ao Tribunal.

Tabela - Recursos Humanos

2.2 Descontinuidade do Fornecimento (Art. 15, IT)

Havendo descontinuidade do servico, as atividades de sustentagcdo e manutengdo de
softwares serdo afetadas, podendo acarretar em atrasos nos cronogramas de entregas
e manutengbes agendadas, comprometendo também o atendimento de novas demandas
elencadas no ranking de priorizagéo de sistemas do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco.

Nesta situagdo, as tarefas prioritarias serdo emergencialmente executadas pelas equipes da
Coordenadoria de Sistemas até que se restabelega a contratagédo, havendo prejuizo as atividades
de planejamento e gestao, considerando a limitagdo no quantitativo de servidores ja mencionada
neste documento.

Ao término do contrato, devera ocorrer:

e A devolugéo, pela CONTRATADA, da documentagdo de processos, procedimentos, scripts
desenvolvidos em conjunto com o CONTRATANTE durante a prestagéo dos servigos.

¢ A desativagdo de eventuais contas utilizadas pelos colaboradores da CONTRATADA para
acesso a recursos da CONTRATANTE, assim como a quaisquer outros recursos
computacionais providos pelo CONTRATANTE.

2.3 Transicao Contratual (Art. 15, III, a, b, ¢, d, e)

2.3.1. Em caso de rescisdo ou ndo renovagao contratual, a CONTRATADA obriga—se a prestar
para o CONTRATANTE ou a terceiro por ele designado, toda a assisténcia a fim de que os
servicos continuem sendo prestados sem interrupgdo ou efeito adverso, e que haja uma
transferéncia ordenada de conhecimento dos servicos para o CONTRATANTE ou a seu
designado.

2.3.2. ACONTRATADA, com o auxiio do CONTRATANTE, devera elaborar um plano de transi¢éo
contratual em até 15 (quinze) dias a contar da data de notificagéo por escrito do CONTRATANTE.

2.3.3. O plano de transicdo contratual devera contemplar todas as atividades necessarias para
transicdo dos servigos sem interrupgéo ou efeito adverso.

2.34. O plano de transicdo contratual, cronograma e horarios dos eventos deverdo ser
previamente aprovados pelo CONTRATANTE.

2.3.5. E de responsabilidade da CONTRATADA a execugédo do plano de transicdo contratual, a
prestacao de servigos de operagao assistida, bem como a garantia do repasse bem-sucedido de
todas as informagdes necessarias a continuidade dos servigos pelo CONTRATANTE (ou empresa
por ele designada).

2.3.6. O plano de transigdo contratual e sua execugdo deverdo ser viabilizados sem 6nus
adicionais ao CONTRATANTE.

2.3.7. E de responsabilidade do CONTRATANTE indicar para a CONTRATADA as pessoas que
serao receptoras dos servicos previstos no repasse de conhecimento descrito no plano de
transi¢ao contratual.

2.3.8. O fato de a CONTRATADA ou quaisquer de seus representantes ndo cooperarem, ou
reterem qualquer informagao ou dado solicitado pelo CONTRATANTE que venha a prejudicar, de
alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e servigos para um novo prestador,
constituira quebra de contrato, sujeitando-a as obrigagdes em relagdo a todos os danos causados
ao CONTRATANTE por esta falha, sem prejuizo das demais penalidades contratuais previstas.

2.3.9. A elaboragéo e a execugdo do plano de transigdo contratual ocorrerdo em paralelo ao
atendimento das ordens de servigos demandadas pelo CONTRATANTE.

2.3.10. Ao CONTRATANTE reserva-se o direito de reduzir ou dispensar o plano de transi¢do
contratual, desde que o novo provedor contratado venha a comprovar que detém pleno dominio
sobre as atividades previstas em contrato.

2.3.11. Caso a CONTRATADA nao promova adequadamente a transferéncia de conhecimento,
serdo aplicadas as sangdes previstas em lei, no Termo de Referéncia e no respectivo contrato.



2.4 Estratégia de Independéncia Tecnologica (Art. 15,1V, a, b)

2.4.1 A CONTRATADA obriga-se a propiciar a transferéncia de conhecimento sobre as atividades
técnicas realizadas por seus colaboradores aos servidores do CONTRATANTE durante toda a
execugao contratual, sempre que demandada.

2.4.2. Toda documentagédo e artefatos produzidos pelos colaboradores da CONTRATADA no
atendimento das demandas deverdo ser armazenados em repositérios previamente indicados
pelo CONTRATANTE.

2.4.3. Pertencerdo exclusivamente ao CONTRATANTE os direitos relativos aos produtos
desenvolvidos e elaborados para a prestacdo do objeto, sendo vedada sua reprodugéo,
transmissao e/ou divulgagdo sem o seu respectivo consentimento.

3 ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO(AT. 16).

3.1 Natureza do Objeto (Art. 16, I)

Contratagdo de Horas de Servigos Técnicos - HST para prestagéo de servigos de informatica na
area de sustentagdo de sistemas de informagéo, a fim de atender as demandas do TRE-PE pelo
periodo de 24 (vinte e quatro) meses, contemplando servicos de manutencdo, desenvolvimento e
testes de sistemas de informagao.

3.2 Parcelamento do Objeto (Art. 16, II)

Por se tratar unicamente de contratagdo de Horas de Servigos Técnicos para prestagdo de
servicos de sustentagdo de sistemas de informagdo, ndo ha elementos que possam ensejar
eventual parcelamento do objeto, tratando-se de item unico.

3.3 Adjudicagio do Objeto (Art. 16, III)

3.3.1. Referente a contratagéo de empresas reunidas em forma de consorcio, fica esclarecido que
a regra, no procedimento licitatorio, € a participagdo de empresas individualmente em disputa
umas com as outras, permitindo-se a unido de esforgos quando questdes de alta complexidade e
de relevante wulto impegam a participacao isolada de empresas com condi¢des de, sozinhas,
atenderem a todos os requisitos necessarios para a plena execugdo dos servicos. Como a
contratagdo em questdo trata de prestacdo de servico de sustentacdo e desenvolvimento de
sistemas, em tese este servico ndo exige empresas de diferentes segmentos reunidas para
atuarem em sua execugdo. Uma Unica empresa é capaz de reunir todos os componentes
necessarios para a realizagao dos servigos de forma eficiente e eficaz. Vale ressaltar que todos
0s componentes para a prestagédo de servigos de sustentagdo de sistemas sdo complementares,
interdependentes, integrativos a um mesmo contexto, ndo ensejando buscar diferente contexto ou
ramo de servigo para a realizagdo dos servigos objetos dessa contratagao.

3.3.2. Cabe ressaltar que a permissao ou ndo de consorcios na disputa licitatoria situa-se no
ambito do poder discricionario da administragdo contratante, conforme o art. 33, caput, da Lei no
8.666/1993, requerendo-se, porém, que sua opgao seja sempre justificada.

3.3.3. Como o segmento de mercado que presta os servigos de desenvolvimento e de
sustentacdo de sistemas é atendido por diversas empresas especializadas, de abrangéncia
nacional e internacional, e é altamente competitivo, ndo ha razao para se permitir a formagao de
consorcios entre essas empresas.

3.3.4. Dispersar os servicos em um grupo muito grande de fornecedores podera dificultar a sua
gestdo devido a pulverizagdo de responsabilidades, além de que um consércio poder gerar
possiveis conflitos de interesse entre os fornecedores, diferenga na qualidade dos servicos
prestados e maior risco da dissolugédo de qualquer empresa que forma o consoércio, colocando em
risco a prestagdo de servicos que é essencial e fundamental ao éxito do Processo Eleitoral
Brasileiro.

3.3.5. Diante do exposto, para atendimento ao objeto desta contratagdo, ndo serdo aceitos
consorcios de empresas ou subcontratagdes.

3.4 Modalidade e Tipo de Licitacio (Art. 16, IV)

3.4.1. Esta contratagdo trata de servigo comum e continuado, conforme disposto no Art. 1° da Lei
10.520/02, visto que os diversos modelos que auxiliam a disciplina de desenvolvimento e
manutengdo de sistemas de informagdo fornecem elementos padronizados de desempenho e
qualidade amplamente conhecidos e utilizados por fornecedores e consumidores desse tipo de
servigo. Assim, tendo por base a natureza dos servigos descritos; as demais normas vigentes; e a
classificacdo dos servigos como comuns, independente de sua complexidade, sugere-se a
adogao da modalidade Pregéo Eletronico.

3.4.2. A natureza destes servigos € propria para que eles sejam contratados mediante Pregao
Eletrénico, nos termos da Lei n° 8.666, de 21 de junho 06 de 1993; IN SLTV/MP n° 02/2008 de 30
de abril de 2008, IN SLTVMP n.° 04/2010 de 19 de maio de 2008 e demais legislagbes
pertinentes, bem como nas condi¢gdes previstas neste instrumento, invocados para sugerir a
modalidade e tipo do certame a ser realizado.

3.4.3. Corroborando, tem-se o Acérdao n° 2.471/2008 do Tribunal de Contas da Unido, o qual
prescreve:

3.4.3.1. A licitagdo de bens e servigos de tecnologia da informagado considerados
comuns, ou seja, aqueles que possuam padrées de desempenho e de qualidade
objetivamente definidos no edital, com base em especificagbes usuais de mercado, deve
ser obrigatoriamente realizada pela modalidade preqéo, preferencialmente, na forma



eletronica. (...).

3.4.3.2. Devido a padronizagdo existente no mercado, os bens e servigos de tecnologia
da informagédo geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e
conhecidos e a padrbes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente
definidos por meio de especificagbes usuais no mercado. Logo, via de regra, esses bens e
servicos devem ser considerados comuns para fins de utilizagdo da modalidade Preg&o
(Lei n® 10.520/2002, art. 1°).

3.4.4. Devera ser declarada vencedora a Licitante que atender aos critérios de habilitagéo e
apresentar o menor valor de Hora de Servigo Técnico — HST.

3.5 Classificacio e Indicacio Or¢amentaria (Art. 16, V)
A despesa encontra-se classificada como 3390.40.07 - Manutengao corretiva e sustentagao de
softwares, conforme documento SEI- Despacho SECONT 2724 (1417063). A despesa também
se encontra prevista no Plano de Contratagdes Institucional 2021, sob numeragao
09.00.01.02.2021.1.1.3.40.174.
3.6 Vigéncia da Prestacdo de Servico (Art.16, VI)
De acordo com o Plano de Contratagdes Institucional 2021, a presente contratagdo tem como
previsao para inicio da disponibilizagao do servigo, a data de 30/06/2021. O prazo de vigéncia
proposto pela equipe de contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses, considerando a
complexidade do objeto e a alta demanda de servicos represada, de forma a permitir maior
economicidade para a Unido.
No caso de escolha de uma vigéncia de apenas 12 (doze) meses para o contratagéo, a equipe
entende que ha o risco de acontecer uma mudanga na empresa prestadora de servigco, com
custos para o TRE de Pernambuco relacionados ao tempo necessario para que ocorra a
transicdo contratual e a curva de aprendizado por parte de uma nova fornecedora, no momento em
que a execugao contratual se encontrar em pleno funcionamento e ja superadas as dificuldades
iniciais relacionadas a ambientagdo da empresa quanto ao processo de desenvolvimento de
software deste Regional e ao conhcimento do nosso portfélio de sistemas.
3.7 Equipe de Apoio a Contratagio (Art. 16, VII)
e Miexener Bezerra Romeiro
Tel.: 3194-9637 — mlexener.romeiro@tre-pe.jus.br
¢ Luciana Delgado Azevedo
Tel.: 3194-9419- luciana.delgado@tre-pe.jus.br
e Paulo André Portela da Fonte
Tel.: 3194-9441 — paulo.fonte@tre-pe.jus.br
e Péricles Ramon Maia
Tel.: 3194-9410 - pericles.maia@tre-pe.jus.br
3.8 Equipe de Gestiao da Contratacdo (Art. 16, VIII)
Gestor

Mlexener Bezerra Romeiro

Tel.: 3194-9637 — mlexener.romeiro@tre-pe.jus.br

Gestor Substituto
Paulo André Portela da Fonte

Tel.: 3194-9441 — paulo.fonte@tre-pe.jus.br

Fiscais Técnicos
e Bruno Fonseca Lins de Oliveira
Tel.: 3194-9441 — bruno.oliveira@tre-pe.jus.br
e Paulo André Portela da Fonte
Tel.: 3194-9441 — paulo.fonte@tre-pe.jus.br
e Péricles Ramon Maia

Tel.: 3194-9410 - pericles.maia@tre-pe.jus.br

Fiscal Administrativo



N&o houve indicagao de fiscal administrativo até a data de entrega deste documento.

As atribuicdes de Fiscal Demandante desta contratagado, serdo acumuladas e desempenhadas
pelos Fiscais Técnicos acima indicados.

4. ANALISE DE RISCOS (Art. 17, 1, IL, IIL, IV e V)

Risco: Contrato com consumo acumulado fora da curva prevista para o volume contratado e com
: risco de esgotamento prematuro.
Probabilidade : Id Dano Impacto
Média 2 Esgotamento prematuro das HSTs contratadas Alto
Id Acdo de Mitigacio e Contingéncia Responsavel
1 ® Analise frequente e criteriosa do volume de requisigdes realizadas ao Fiscal
longo de toda a vigéncia do contrato. Administrativo
Risco ® Paralisagdo da emissdo de ordens de servigo para os projetos de Fiscal
1 2 sistemas novos, até que a curva do consumo se aproxime da Administrativo
inicialmente prevista.
® Paralisacdo da emissdo de OS para servigos de manutengdes Fiscal
3 evolutivas de sistemas legados, até que a curva do consumo se . .
. S . Administrativo
aproxime da inicialmente prevista.
® Repasse dos servigos de maior urgéncia e criticidade para os
4 servidores integrantes do quadro da Coordenadoria de Sistemas do Gestor do
TRE-PE, até que a curva do consumo se aproxime da inicialmente Contrato
prevista.
Problemas financeiros, legais ou de ordem diversa apresentados pela Contratada que impegam
Risco: a execucdo do servigo (ex: demissdo em massa de equipes, impossibilidade de cumprimento de
obrigag¢os trabalhistas, faléncia, suspensdo ou cancelamento do contrato).
Probabilidade : Id Dano Impacto
Baixa 1 Paralisagdo total ou parcial da prestagéo dos servigos pela contratada Alto
Id Acdo de Mitigacio e Contingéncia Responsavel
Risco ® Inclusdo de clausulas contratuais que exijam a demonstragio de
2 capacidade financeira por parte da contratada, compativeis com o
: L Gestor do
1 volume de demandas previsto para o contrato, bem como experiéncia C
. . L ontrato
comprovada com determinada quantidade minima de HSTs em
contratos anteriores com a Administragdo Publica Federal.
® Indicagdo para avaliagdo da necessidade de novo processo licitatorio Fiscal
2 para_substltulr a empresa, sem prejuizo das san¢des contratuais Administrativo
previstas
Problemas de ordem técnica da Contratada, envolvendo desempenho insatisfatério, qualidade
Risco: abaixo dos padrdes exigidos, incapacidade de consumo do volume contratado e/ou
descumprimento continuado de condi¢cdes contratuais
Probabilidade: Id Dano Impacto
Média 2 Atrasos ou redugdo de qualidade das entregas Meédio
Id Acdo de Mitigacio e Contingéncia Responsavel
® Inclusdo de clausulas contratuais que exijam a demonstragdo de
1 capacidade técnica por parte dos colaboradeores da contratada, Fiscal
compativeis com todos as atividades elencadas no catalogo de Técnico
servigos apresentado pela CONTRATANTE.
Risco
3
2 ® Analise frequente e criteriosa da qualidade dos produtos entregues Fiscal
pela CONTRATADA, ao longo de toda a execugéo do contrato. Técnico
3 ®  Monitoramento continuo dos prazos definidos no cronograma de Fiscal
execugdo das ordens de servigo pela CONTRATADA. Técnico




¢ Reunides de realinhamento da execugdo do servigo com o Fiscal
4 representante da CONTRATADA (preposto), visando a Técni
o~ . . ecnico
corregao das falhas eventualmente identificadas.
Risco: Atraso no processo de renovagdo contratual
Probabilidade: | Id Dano Impacto
Paralisa¢do e/ou descontinuidade dos servigos prestados pela
Baixa 1 Contratada, afetando a capacidade de atendimento as demandas de Alto
Risco sustentag@o e manutencdos dos sistemas de software do TRE-PE.
4
Id Acido de Mitigaciio e Contingéncia Responsavel
1 ® Atengdo e cumprimento dos prazos previstos para elaboragdo dos Gestor do
dcoumentos referentes a renovagdo contratagdo. Contrato
Comprometimento da capacidade de acompanhamento do contrato por parte
Risco: dos fiscais técnicos e/ou administrativo, em virtude da falta de experiéncia na
' atividade, bem como pelo envolvimento dos servidores com outras atribuigdes,
inclusive, operacionais.
Probabilidade: | Id Dano Impacto
Média 2 Apompanhamento madequgc!o do. contrato por parte dos Meédio
Fiscais Técnicos e/ou Administrativo .
Id Acio de Mitigaciio e Contingéncia Responsavel
Risco
5 1 e Revisao criteriosa das ordens de servigos a serem Fiscal
demandadas a Contratada. Técnico
e Desalocar servidores envolvidos em projetos e atividades
. . . = Gestor do
2 técnicas e aloca-los para reforgar a equipe de gestdo e C
K a o . ontrato
fiscalizagéo técnica do contrato.
e Atribuir atividades operacionais alocadas para a equipe de
3 gestao e fiscaizagao técnica, a outros servidores da COSIS, Gestor do
de forma a permitir aos primeiros maior dedicagéo ao Contrato
contrato.
5. ANEXOS
QUADRO A
Lista de Fornecedores Consultados por E-mail
Nome: CTIS
1 Sitio: https://www.ctis.com.br
Contato: diretoriacomercial@ctis.com.br
Nome: MRT Solugdes
2 Sitio: http://www.mrtsolucoes.com.br/

Contato: contato@mrtsolucoes.com.br

Nome: PITANG

3 Sitio: https://www.pitang.com/
Contato: renato.figueiroa@pitang.com



mailto:diretoriacomercial@ctis.com.br
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Nome: FAST Solugdes
Sitio: http://fastsolucoes.com.br/

Contato: cleviton@fastsolucoes.com.br

Nome: VIA
Sitio: https://www.ivia.com.br/
Contato: edgy.paiva@ivia.com.br

Nome: STEFANINI
Sitio: https://stefanini.com/pt-br

Contato: stefanini@stefanini.com

Nome: DB1
Sitio: https://www.db1.com.br

Contato: comercial@db1it.com.br

Nome: KENTA

Sitio: https://kenta.com.br/
Contato: kenta@kenta.com.br

Nome: TVIT
Sitio: https://www.tivit.com

Contato: atendimento.rh@tivit.com

10

Nome: TECNISYS
Sitio: http://www.tecnisys.com.br/tecnisys/

Contato: comercial@tecnisys.com.br

11

Nome: IMPETO
Sitio: https://impeto.com.br/solucoes

Contato: yuri.souza@impeto.com

12

Nome: OPUS-SOFTWARE
Sitio: https://www.opus-software.com.br/
Contato: elisangela@opus-software.com.br

13

Nome: RERUM
Sitio: http://www.rerum.com.br/rerum/

Contato: carlos.lima@rerum.com.br

14

Nome: INDRA

Sitio: https://www.indracompany.com/pt-br/

Contato: nepena@indracompany.com

15

Nome: LANLINK

Sitio: https://www.lanlink.com.br



mailto:edgy.paiva@ivia.com.br
mailto:kenta@kenta.com.br
https://www.tivit.com/contato-comercial/atendimento.rh@tivit.com
mailto:comercial@tecnisys.com.br
mailto:yuri.souza@impeto.com
mailto:elisangela@opus-software.com.br
mailto:carlos.lima@rerum.com.br
mailto:nepena@indracompany.com

Contato: emilio.mota@lanllink.com.br

Nome: ESIG Software e Consultoria

16 Sitio: https://www.esig.com.br/portal/

Contato: comercial@esig.com.br

Nome: Tatica Solutions

17 Sitio: http://www.taticasolutions.com.br/

Contato: marcelo@taticasolutions.com.br

Nome: Globalweb

18 Sitio: https://globalweb.empregare.com/pt-br/home

Contato: licita@globalweb.com.br

Nome: CroSoften

19 Sitio: https://crosoften.com/

Contato: contato@crosoften.com

QUADRO B - CONTRATACOES PUBLICAS SIMILARES

PESQUISA PAINEL DE PRECOS - PARAMETROS 1

RESULTADO ORGAO ID. COMPRA|ITEM
1 TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE 00003/2020 1
2 MJ-CGSCOORDENACAO GERAL DE LOGISTICA/DF 00019/2020 2
3 COMISSAO NACIONAL DE ENERGIA NUCLEAR 00012/2020 9
4 COORDENACAOGERAL DE TELEMATICADPF/DF 00005/2019 4
5 COORDENACAOGERAL DE TELEMATICADPF/DF 00005/2019 2
6 SAE-CNENCOMIS. NACIONAL DE ENERGIA NUCLEAR/RJ|  00006/2020 1
7 COMPANHIA DOCAS DO ESPIRITO SANTO 00032/2020 2
8 COMPANHIA DOCAS DO ESPIRITO SANTO 00032/2020 1
9 COMPANHIA DOCAS DO ESPIRITO SANTO 00032/2020 3
10 AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - DF 00027/2020 8
11 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE TOCANTINS 00050/2020 2
12 DIRETORIA DO PESSOAL MILITAR DA MARINHA 00007/2019 1
13 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE TOCANTINS 00050/2020 1
14 TCU-TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO/DF 00001/2021 1

15

BANESTES - BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

00075/2019
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PESQUISA PAINEL DE PRECOS - PARAMETROS 2

RESULTADO

ORGAO

ID. COMPRA!

ITEM

1

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO/DF

00049/2020

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

00016/2020

MINISTERIO DA CIENCIA,TECNOLOGIA E INOVAGAO

00016/2020

COMANDO DO EXERCITO

00008/2020

DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL

00017/2020

COMANDO DO EXERCITO

000092019

COMANDO DO EXERCITO

00026/2020

DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL

00017/2020

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

00032/2020

10

MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO

00017/2020

11

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM - ES

00003/2020

12

ESTADO DO AMAPA

00001/2020

13

BANCO CENTRAL DO BRASIL-ORC.FISCAL/SEG.SOCIAL

00071/2020

14

SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS

00451/2020

15

ESTADO DAS ALAGOAS

00023/2020

16

PRESIDENCIA DA REPUBLICA

00028/2020

17

PRESIDENCIA DA REPUBLICA

00071/2020

18

ESTADO DE PERNAMBUCO

00030/2020

PESQUISA PAINEL DE PRECOS - PARAMETROS 3

RESULTADO

ORGAO

ID. COMPRA

ITEM

1

ESTADO DO MATO GROSSO — MINISTERIO PUBLICO

00052/2020

PESQUISA PAINEL DE PRECOS - PARAMETROS 4

RESULTADO

ORGAO

ID. COMPRA

ITEM

1

MINISTERIO DA ECONOMIA — BANCO DA AZONIA

00022/2020

PESQUISA PAINEL DE PRECOS - PARAMETROS 5

RESULTADO

ORGAO

ID.

COMPRA

ITEM

1

COMISSAO NACIONAL DE ENERGIA NUCLEAR

00012/2020




QUADRO C

Memoérias de Calculos

Referente a pesquisa ao Painel de Precos, com o conjunto de parametros 1

Né&o foram consideradas para esta analise alguns dos resultados apresentados no Quadro B - PESQUISA PAINEL DE PRECOS -
PARAMETROS 1, de acordo com as justificativas abaixo relacionadas:

A) Contratagdo com més da compra de margo de 2020, o que resultara em mais de um ano quando da divulgagao de nosso instrumento
convocatorio (art. 5° inciso |, da IN 73, do Ministério da Economia): 4,5 e 6.

B) Contratagdo de servigo diverso do pretendido (andlise a partir da descrigdo complementar): Resultados 7, 10, 11, 13, 14 e 15.

C) Contratagéo com valor unitario de UST bastante elevado, superior a 10 (dez) vezes o valor unitario de HST* praticado quando da
execucdo do contrato TRE-PE 15/2015 (objeto semelhante a esta contratagao - sustentagédo de sistemas de informagao): Resultado 12.

Desta forma, restaram inicialmente aceitos, os resultados 1, 2, 3, 8 € 9 para a PESQUISA PAINEL DE PRECOS - PARAMETROS 1.

* Valor unitario de HST praticado quando da execugdo do contrato TRE-PE 15/2015, reajustado apds renovagdo em margo de 2016 - R$
113,80 (cento e treze reais e oitenta centavos).

Referente a pesquisa ao Painel de Precos, com o conjunto de parametros 2

Né&o foram consideradas para esta analise alguns dos resultados apresentados no Quadro B - PESQUISA PAINEL DE PRECOS -
PARAMETROS 2, de acordo com as justificativas abaixo relacionadas:

A) Contratacao de servigo diverso do pretendido (analise a partir da descrigdo complementar): Resultados 2,4 e 5.

B) Contratagdo com valor unitario de UST bastante elevado, superior a 10 (dez) vezes o valor unitario de HST* praticado quando da
execugao do contrato TRE-PE 15/2015 (objeto semelhante a esta contratagéo - sustentagéo de sistemas de informacgéo): Resultados 6, 7,
8,9,10,11,12,13,14,15,16,17 e 18.

Desta forma, restaram inicialmente aceitos, os resultados 1 e 3 para a PESQUISA PAINEL DE PREGCOS - PARAMETROS 2.

* Valor unitario de HST praticado quando da execugdo do contrato TRE-PE 15/2015, reajustado apds renovagdo em margo de 2016 - R$
113,80

Referente as pesquisas ao Painel de Pregos, com o conjunto de pardmetros 3.4 e 5

Cada uma das trés pesquisas apresentou resultado Unico e todos eles foram inicialmente aceitos para a analise.

Analise

A andlise foi realizada considerando os resultados aceitos das pesquisas realizadas no Painel de Pregos, com os devidos esclarecimentos
ja fornecidos, bem como as duas cotagdes recebidas apos pesquisa direta aos fornecedores. O resultado da andlise encontra-se
detalhada no quadro abaixo.

PREGO DE MERCADO EXCLUINDO S INEXEQUIVEIS E 0S EXCESSIVAMENTE ELEVADOS
WEDIA DOS DEMAIS | PERCENTUAL EM RELAGAO A -
EMPRESAJFONTE TIPO DE FONTE PRECO VALORES MEDIA DOS DEMAIS PREGOS |  AVALIAGAO
CROSOFTEN TECNOLOGIA |PAINEL DE PREGOS — _
E INOVACAO LTDA PARAMETROS 1 - RESULTADO 1 | R$56,81 R$ 149,14 38,16% INEXEQUIVEL
WETA SERVICOS EW PAINEL DE PRECOS —
INFORMATICA S/A PARAMETROS 1-RESULTADO 2 | R$67.00 R$ 148,22 45.20% INEXEQUIVEL
BASIS TECNOLOGIADA  |PAINEL DE PREGOS —
INFORMACAQ 5.A PARAMETROS 1-RESULTADO 3 | R$ 74,81 R$ 147,51 50,71% INEXEQUIVEL
NEOCONSIG TECNDLOGIA |PAINEL DE PREGOS —
SR PARAMETROS 2 - RESULTADO 1 | R$ 100,00 R$ 145,22 68.86% INEXEQUIVEL
BASIS TECNOLOGIRDA  [PAINEL DE PRECOS — .
NFORMACAQ S A PARAMETROS 5— RESULTADO 1 | R$ 101,00 R$14513 69.59% INEXEQUIVEL
WIPRQ DO BRASIL PAINEL DE PRECOS — _
TECNOLOGIALTDA PARAMETROS 4~ RESULTADO 1 | R$ 104,40 R$ 144,82 72.09% EXEQUIVEL
TO BRASIL CONSULTORIA
EM TECNOLOGIA DA PAINEL DE PRECOS — _
INFORMACAQ LTDA. PARAMETROS 1- RESULTADO 8 | R§ 117,18 R§ 143,66 BL57% EXEQUIVEL
PITANG CONSULTORIAE  |PESQUISA DIRETA COM
SISTEWMAS SiA FORNECEDOR R$ 13245 R$ 142,27 93,09% EXEQUIVEL
AGUIA NET CONSULTORIA _|PAINEL DE PREGOS —
[ESTRATEGICA LTDA PARAMETROS 3— RESULTADO 1 | R$ 139,50 R$141,63 98,49% EXEQUIVEL
T0 BRASIL CONSULTORIA
EM TECNOLOGIA DA PAINEL DE PRECOS — PREGO
INFORMACAQ LTDA. PARAMETROS 1-RESULTADO @ | R$ 182,43 R$137.73 132.45% EXCESSIVO
PESQUISA DIRETA COM PREGO
CTIS TECNOLOGIA SiA FORNECEDOR R$ 271,79 R$ 129,61 209,70% EXCESSIVO
BASIS TECNOLOGIADA  |PAINEL DE PREGOS — PREGO
INFORMACAQ 5.A PARAMETROS 2 - RESULTADO 3 | R$ 350,00 R$ 122,50 285.72% EXCESSIVO

Foram excluidos todos aqueles pregos cujos resultados se apresentaram com valor inferior a 70% da média dos demais precos
(inexequiveis) ou superiores a 130% (excessivamente elevados).

A equipe integrante da contratagdo considerou inexequiveis os resultados com valor inferior a 70% da média dos demais pregos, ainda que
resultantes de contratagdes realizadas pela Administragcdo Publica, pela observagao que todos eles apresentam valores inferiores ao
referencial de R$ 113,80 (cento e treze reais e oitenta centavos), valor da HST praticado em 2016 quando da execugdo do contrato TRE-PE
15/2015 (objeto semelhante a esta contratacéo - sustentagao de sistemas de informagéo). Entendemos razoavel que a inflagdo acumulada
ao longo dos Ultimos 5 (cinco) anos tende a elevar o valor da HST a ser contratada em 2021, fato este que pode ser ratificado pelos valores
da HST presente nas propostas obtidas dos fornecedores Pitang (Anexo - Resposta fornecedor - cotacéo Pitang (1440852)) e CTIS (Anexo




- Resposta fornecedor - cotagédo CTIS (1442335)). Outro fato que merece ser mencionado é que o contrato firmado entre o TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE e a empresa CROSOFTEN TECNOLOGIA E INOVACAO LTDA, no valor de UST de R$ 56,91
(cinquenta e seis reais e noventa e um centavos), foi cancelado apos 3 (trés) meses de vigéncia. Assim, a manutencéo desses
resultados com valor inferior a 70% da média dos demais precos, representaria elevado risco de se obter um valor estimado para HST

abaixo do que pode ser efetivamente praticado pelos fornecedores, prejudicando o processo licitatério.

Do que resultou exequivel, foram calculados os valores para a média e para a mediana, conforme apresentado na tabela abaixo. Como
preconiza o manual do STJ, adotou-se a média, no valor de R$ 123,38 (cento e vinte trés reais e trinta e oito centavos), como
estimativa para a Hora de Servigo Técnico (HST), uma vez que o coeficiente de variagcdo apresentou valor inferior a 25%.

ESCOLHA DE PRECOS ENTRE MEDIA E MEDIANA

PRECOS DESVIO |COEFICIENTE DE ) METODO ASER
EMPRESAJFONTE TIPO DE FONTE VALOR | PADRAO VARIAGAD MEDIA MEDIANA | UTILIZADO
WIPRO DO BRASIL TECNOLOGIA _[PAINEL DE PRECOS —
LTDA PARAMETROS 4~ RESULTADO1 | R$ 104,40
T0 BRASIL CONSULTORIA EM PAINEL DE PRECOS -
TECNOLOGIA DA INFORMACAQ LTDA.|PARAMETROS 1- RESULTADO 8 | R$ 117,18 i
PITANG CONSULTORIA E SISTEMAS |PESQUISA DIRETA COM R$15.71 L2.74% R$12338 | R§12482 | MEDA
SIA FORNECEDOR R$ 132,45
AGUIA NET CONSULTORIA PAINEL DE PRECOS -
ESTRATEGICA LTDA PARAMETROS 3~ RESULTADO1 | R$ 139,50
QUADRO D - Macroprocesso da Dindmica do Contrato
ATIVIDADE DESCRICAO

QUADRO E - Formularios de Ordem de Servigo

Estudos Preliminares COSIS 1428126

SEI 0000177-08.2021.6.17.8000 / pg. 32




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

ORDEM DE SERVICO N.

CONTRATO N. - SUSTENTACAO

PARTE 1 - ABERTURA

A ser preenchido pelo CONTRATANTE:
1. DADOS DE ABERTURA DA ORDEM DE SERVICO

1.1 Unidade requisitante:

1.2 Data de abertura da
Ordem de Servigo:

[dd/mm/aaaa)

1.3 Fiscal Técnico:

[Nome do fiscal técnico — responsavel pela abertura da ordem de servigo]

Sim*
1.5 Servigo em garantia? Nao
N° Ordem de servigo sob ajuste: [x0ooo0x |
" Anexar relatorio de auditoria, se for o caso.
2. SERVIGOS SOLICITADOS
2.1. Descrigao
2.1.3. ID catalogo
2.1.1.1D : - de servigos 2 2.1.5. Produtos 2.1.6. Qtde.
lservigo 2.1.2. Servigos a serem realizados 2.1.4. Qtd. gerados HST
(se houver)'
[Descrigao + Subprocesso ou atividade
1 ou item do catalogo de servigos — se [1] [Produto 1]
houver]
[Descrigao + Subprocesso ou atividade [Produto 2]
2 ou item do catalogo de servigos — se [Novo]
houver] [Produto 3]
[Descrigao + Subprocesso ou atividade  |[[Similar a atividade
3 ou item do catalogo de servigos — se 1.1.1 do catalogo de [Produto 4]
houver] servigos]
2.1.7 Quantidade total de HST estimada da ordem de servigo: [xxx]

1 Codigo do servigo de acordo com o catalogo.

2.2. Periodo de execugao

[De dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa]

O servico (subprocesso/atividade) ndo previsto no catalogo podera ser identificado de duas formas:

e Similar + cédigo servigo — quando for analogo a uma atividade ja prevista;

e Novo — quantidade de HST sera proposta pela contratada, em comum acordo com o contratante, que podera ou nao incluir essa
informacéo.

2 Previsao do ntimero de vezes que determinada atividade sera executada no periodo.

3. APROVAGAO/AUTORIZAGAO DA EXECUGAO DA ORDEM DE SERVIGO

3.1. Fiscal Técnico

Aprovo os termos desta Ordem de Servigo.




[Nome]
[Mat.:
[Sigla da unidade]/STIC/TRE-PE

[Data].

IA ser preenchido pela CONTRATADA:
4. DADOS DE RECEBIMENTO PELA CONTRATADA

4.1. Responsavel pelo recebimento da ordem de servigo

|Recebido.

Geréncia Técnica

[Data].

PARTE 2 —- RECEBIMENTO, AVALIACAO E FECHAMENTO

A ser preenchido pela CONTRATANTE:
5. PERIODO EFETIVO DE EXECUGAO

[De dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa]

6. ENTREGAS REALIZADAS

[Nome do fiscal técnico — responsavel pelo recebimento e servigos:
lavaliacéo dos servigos da ordem de servigo]

# 6.1. Entregas realizadas 6.2. Data da entrega 6.3. Qtde. HST
1. [dd/mm/aaaal
2.
3.
4.

6.4. Quantidade total de HSTs entregues: [xxx]

7. DADOS DE RECEBIMENTO PROVISORIO DOS SERVIGOS
7.1. Fiscal Técnico
7.2. Data do recebimento dos [dd/mm/aaaal

8. DADOS DE AVALIAGAO DE QUALIDADE DA ORDEM DE SERVIGO

8.1. O prazo estabelecido para a entrega dos servigos previstos na ordem de servigo pela contratada foi:

Vo VIR D Py

Cumprido com atraso N&o cumprido




e (Qtd. dias atraso: (atraso superior a 30 dias)

8.2. Os servigos entregues estdo dentro dos padroes de qualidade do contratante?

Sim Nao

9. INFORMAGOES COMPLEMENTARES
[Texto]

10. OBSERVAGCOES QUANTO AO INDICADOR DE QUALIDADE

10.1 Indicador de

lconformidade: [Conforme / Nao conforme]

10.2 Observacgoes: 10.3 Prazo para ajustes:

[dd/mm/aaaa] — [Considerag¢des obrigatdrias nos casos de recusa parcial ou recusa total]

11. FECHAMENTO DEFINITIVO DA ORDEM DE SERVICO

11.1 Fiscal Técnico

Apos avaliagao técnica dos servigos prestados, frente ao solicitado inicialmente e previsto em contrato, aprovo/reprovo a presente
ordem de servigo.

[Nome]

[Mat.:

[Sigla da unidade]/STIC/TRE-PE
[Data].

QUADRO F - Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO, sediado na Av. Governador Agamenon Magalhaes, n° 1.160, Derby, Recife-PE,
CNPJ n.°05.790.065/0001-00, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDEREGCO>, CNPJ N.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter
acesso a informagoes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informacgdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu
uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagao da CONTRATANTE;




Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigbes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela
CONTRATADA, no que dizrespeito ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos
procedimentos necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde
Decreto 7.845 de 14/11/2012 — Salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da
sociedade e do Estado e de acordo com a Lei 13.709 de 14/08/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES
Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

Informacgao: é o conjunto de dados organizados de acordo com os procedimentos executados por meios eletrébnicos ou ndo, que possibilitam
a realizagao de atividades especificas e/ou tomada de decisao.

Informacao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso ¢€ irrestrito, obtida por divulgagao publica ou por meio de canais autorizados pela
CONTRATANTE.

Informagbes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou
desenvolvimento nos ramos econémico, politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informagoes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdo possam acarretar qualquer risco a seguranga da sociedade e
do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das
pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Sera considerada como informagao sigilosa toda e qualquer informagao escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao
confidencial e/ou reservada.

O termo “informag&o” abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nio se limitando a: knowhow técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes,
cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, féormulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econdmicos, definigdes, informagdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominadas INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que lhe venham a ser confiadas durante e em razao das atuagdes de
execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em
hipétese alguma, a terceira, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO

PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas informagodes, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverado cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas que
estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugéo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigagdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo;

II— Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

lIl— Sejam reveladas em razao de requisigao judicial ou outra determinac&o valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde
que as partes cumpram qualquer mediada de protecéo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagéo sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente para os propositos da
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagéo sigilosa sem o consentimento
expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados que atuarado direta ou
indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

|— A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposigdes do
presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegdo da informagao sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagéo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera com fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

|- Quando requeridas, as informacdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente
existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e
cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face
da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.




Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro acima, também se obriga a:

|- N&o discutir perante terceiros; usar; divulgar; revelar; ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes, no territorio brasileiro ou no exterior,
para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao,
tenha acesso a elas.

II— Responsabilizar-se por impedir - por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais,
inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas - a divulgagao ou utilizagado das informagdes proprietarias por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

lII— Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagao, caso tenha que revelar qualquer uma das
informagdes, por determinagéo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
Clausula Quinta - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de
classificagao da informagédo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidade
prevista conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissao, ao pagamento ou recomposi¢ao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidade civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangées legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei
n.° 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSIGOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugéo das obrigagdes dele
decorrentes, ou constando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagéo em contrario,
sobre eventuais disposigbes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como
aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
|— O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

II— A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas
pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

III— A omissao ou tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagéo
ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serao rigidos pela legislagéo e regulamentagéo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para a CONTRATADA nado descaracterizagao ou reduzirdo
0 compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situacdes tipificadas neste instrumento;

VII— O acréscimo, complementagao, substituicdo ou esclarecimento de que qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA, seréo incorporadas a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecao descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO
PRINCIPAL;

VIIl— Este TERMO nao deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagéo de divulgar
Informagdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacéo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Recife/PE, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas
originadas do presente TERMO, com renincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é
assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s¢ efeito.

, de de20

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA




<Nome> <Nome>
Matricula.: <Matricula> <Qualificacdo>
TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificacdo>

QUADRO G - Termo de Ciéncia

TERMO DE CIENCIA

CONTRATO N.°:

|OBJETO:

GESTOR DO

CONTRATO: MATRICULA:

CONTRATANTE
(ORGAO):

ICONTRATADA: CNPJ:

PREPOSTO DA

CONTRATADA: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaragéo de manutengéo de sigilo e das normas de
segurancga vigentes na CONTRATANTE.

, de de20_

CIENCIA

|PRESTADORES DE SERVIGO DA CONTRATADA

<Nome> <Nome>
CPF: <CPF> CPF: <CPF>
<Nome> <Nome>

CPF: <CPF> CPF: <CPF>




<Nome> <Nome>

CPF: <CPF> CPF: <CPF>

Declaragao de Ciéncia - Res. CNJ 182

Declaro estar ciente das regras e diretrizes estabelecidas pela Resolugdo n° 182, de 17 de
Outubro de 2013, do Conselho Nacional de Justi¢ca - CNJ.

Ll
Sel! H Documento assinado eletronicamente por MLEXENER BEZERRA ROMEIRO, Coordenador(a), em
08/03/2021, as 09:55, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

il
Sel
BSSIII_BII_.II'B
eletrénica

H Documento assinado eletronicamente por PERICLES RAMON MAIA, Assistente, em 08/03/2021, as 10:04,
conforme art. 1°, § 2°, 11, "b", da Lei 11.419/2006.

Ll
SE'! H Documento assinado eletronicamente por PAULO ANDRE PORTELA DA FONTE, Analista Judiciario(a),
em 08/03/2021, as 10:04, conforme art. 1°, § 2°, IIL, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

-
Se‘! H Documento assinado eletronicamente por LUCIANA DELGADO AZEVEDO, Técnico(a) Judiciario(a), em
08/03/2021, as 10:38, conforme art. 1°, § 2°, I, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

-
Sel! H Documento assinado eletronicamente por FELIPE SERGIO DE SOUZA MENDES BARROSO,
Coordenador(a), em 24/03/2021, as 15:54, conforme art. 1°, § 2°, I, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

y A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador_externo.php?
=% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 1428126 ¢ o codigo
© CRC C416B4F4.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon Magalhdes, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010904 - Recife - PE

TERMO DE REFERENCIA

DEFINICAO DO OBJETO CONTRATADO (Art.18, § 3°, I):

Contratagao de servigos de tecnologia da informagédo e comunicagéo na area de desenvolvimento
e sustentacdo de sistemas de informagdo, sob demanda, mediante ordens de servico
dimensionadas por Horas de Servigo Técnico (HST), a fim de atender as demandas de
desenvolvimento de novos sistemas, manutengbes corretivas, adaptativas e evolutivas dos
sistemas utilizados no Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, pelo periodo de 24 (vinte e
quatro) meses, conforme especifica¢des, quantitativos e exigéncias constantes deste instrumento
e de seus anexos.

1 FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (Art. 18, § 3°, I)

1.1 Motivacdes da Contratacio (Art. 18, § 3%, 11, a)

1.1.1 A Justica Eleitoral do estado de Pernambuco, cuja misséo é garantir a legitimidade do
processo eleitoral e o livre exercicio do direito de votar e de ser votado, a fim de fortalecer a
democracia, almeja, em sua visdo institucional, ser reconhecida pela prestacdo de servicos
eleitorais de exceléncia, fundamentada em praticas de governanga judiciaria.

1.1.2 E razoavel supor que para realizar sua visdo e prestar a tutela jurisdicional perante
a sociedade, o TRE de Pernambuco precise contar com pessoas, cujas diferentes competéncias
somadas, conduzam a realizagdo dos objetivos institucionais. Para realizagado de suas atividades
de forma efetiva, as pessoas precisam de ferramentas que, considerando a evolugéo tecnoldgica
presenciada nos Ultimos anos, sdo na sua maioria traduzidas por sistemas informatizados. Vale
salientar que, hoje em dia, raros sao os processos de trabalho ndo suportados por alguma solugao
de tecnologia de informacao, seja em parte ou no todo de seu ciclo de vida, seja dentro ou fora
das fronteiras de atuagéo da Justica Eleitoral.

113 Os processos judiciais e o0s procedimentos administrativos do TRE de
Pernambuco s&o consultados, movimentados, compartilhados, manipulados e julgados pelos
atores envolvidos (magistrados, servidores, cidaddos em geral), cada um dentro do seu perfil de
atuacdo, através das mais variadas e complexas solugdes de tecnologia da informagdo e
comunicacao (TIC). Ha diversos sistemas de informagao especificos para cada area de negdcio,
seguranga da informacgéo, softwares basicos e infraestruturas para armazenamento de dados e de
comunicacdo. Adicionalmente, a maquina administrativa do Poder Judiciario também exige
solugdes informatizadas para otimizar e potencializar os processos administrativos de trabalho
dos servidores e magistrados. Ciente desta realidade e corroborando com as melhores praticas
de governanga, o Poder Judiciario passou a destacar em seu planejamento estratégico a
importancia de sua area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo, estabelecendo como
um dos objetivos a melhoria da infraestrutura e governancga de TIC.

1.1.4 A Resolugdo CNJ 370/2021, cujo teor institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagao e Comunicagado do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026, tem
como meta promover a melhoria da governanga, da gestdo e da infraestrutura tecnoldgica no
ambito do Poder Judiciario e apresenta, no item 7 — Forgca de Trabalho de TIC, do Guia
Estratégico de TIC do Poder Judiciario, que trata sobre os quantitativos da for¢ca de trabalho de
TIC (Quadro Permanente de Servidores - Referenciais Minimos), as férmulas balizadoras para o
alcance dos objetivos estratégicos pretendidos.

1.1.5 Nessa linha e conforme comprovado nos calculos abaixo, para o alcance de melhores
resultados, considerando o objetivo de melhoria da infraestrutura e governanga de TIC, a
Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo do TRE de Pernambuco, necessitaria de
uma ampliagdo do seu quadro de pessoal, a fim de potencializar sua capacidade de gerir e
produzir resultados de forma a agregar valor para o negécio desta instituigao.

1.1.6 Tomando-se por base a orientagéo contida no Guia Estratégico de TIC do Poder Judiciario,
instituido pela Resolugdo CNJ n° 370/2021, seguindo o disposto na férmula referente ao total de
usuarios de recursos de TIC (TURTIC), atualmente, ha cerca de 2.124 usuarios de TIC no TRE-PE
(2.123,6 = total de usuarios internos + (0,10*total de usuérios externos (advogados, defensores
publicos, representantes de partidos politicos, etc.))), resultando nos seguintes valores para o

calculo da forca de trabalho minima:
a) Minimo da forga de trabalho na STIC (3% do total de usuarios + 30) = 63,72 + 30 = 93,72.

b) Minimo do quadro técnico permanente de TIC (1,95% do total de usuarios + 19,5) = 60,92.

1.1.7 No entanto, o quantitativo atual de forga de trabalho de TIC neste Tribunal compreende:



a) Efetivos + comissionados + terceirizados = 62 efetivos (sendo 33 cargos técnicos de Tl
ocupados) + 3 comissionados + 1 terceirizado + 4 removidos para este tribunal + 1 lotagdo
provisoria =71.

1.1.8 Dessa forma, levando-se em consideragao a forga total de trabalho necessaria a

STIC, temos uma caréncia de 23 servidores (22,72 = 93,72 - 71). Em referéncia a quantidade
minima de servidores técnicos do quadro permanente de TIC, observa-se uma caréncia de
28 servidores (27,92 = 60,92 - 33).

1.1.9 Neste cenario de necessidade de ampliagdo de quadro de pessoal versus ampliagdo da
necessidade de informatizagdo e otimizagdo dos processos de trabalho, observa-se evidente
desproporgdo entre a capacidade produtiva da area de TIC e a demanda por solugdes
sistémicas. No que se refere a area de desenvolvimento e manutengcéo de sistemas, a demanda
por manutengdo de sistemas e servigos legados e por desenvolvimento e entrega de novos
servigos supera em muito a capacidade produtiva do quadro de pessoal do TRE de Pernambuco.

1.1.10 A fim de disciplinar e otimizar a capacidade de atendimento a todo o conjunto de
demandas por sistemas de informagao, foi instituida, em 2015, a Instrugdo Normativa TRE/PE n°
5, que passou a regular o planejamento e a gestdo do portfélio de sistemas corporativos neste
Tribunal, ficando sua elaboragdo e atualizagdo sob responsabilidade do Comité de Gestédo
Estratégica (COGEST). O atual portfolio de demandas por sistemas, conhecido como ranking de
priorizagdo de sistemas, encontra-se publicado no portal da Intranet do TRE de Pernambuco,
podendo ser acessado diretamente a partir do link http//intranet.tre-
pe.gov.bripublicanet/ServietMontarPagina.do?
codObjetoPagina=5&codObjetoConteudo=17665&codObjetoltemMenu=2226.

1.1.11 Importante destacar que, desde a publicagdo da Instrucdo Normativa TRE/PE n° 5, a
capacidade produtiva do quadro de pessoal do TRE de Pernambuco sempre foi inferior ao
conjunto represado de demandas por sistemas apresentado pelas unidades do Tribunal, de forma
que o ranking de priorizagdo de sistemas, ainda que constantemente atualizado pela saida das
demandas atendidas e entrada de novas solicitagbes, apresenta uma série histérica de fila da
mais de 15 solicitagdes pendentes de atendimento.

1.1.12 Os colaboradores da Coordenadoria de Sistemas da STIC - COSIS, cientes de suas
responsabilidades e diante da necessidade de atendimento ao portfélio de demandas por
sistemas, tém buscado prestar o melhor servigo possivel, empenhando-se e ultrapassando muitas
vezes seus limites de jornadas diarias de trabalho. Como consequéncia, até margo de 2021, havia
um montante de duas mil, oitocentos e setenta horas acumuladas pelos servidores da COSIS em
seus bancos de horas.

1.1.13 Cabe salientar que a desproporgdo entre a capacidade produtiva da area de TIC e a
demanda por solugbes automatizadas ndo é uma realidade exclusiva deste Tribunal. Outros
6rgados de governo e a prépria iniciativa privada carecem de recursos proprios de pessoal
especializado nas areas de TIC para manterem e evoluirem a operagao de seus negécios.

1.1.14 Para minimizar esta desproporgéo, muitas organizagdes optam por terceirizar parte
dos servigos, geralmente aqueles servigcos envolvendo atividades meio, de modo a centralizar
a execugéo das atividades fim e a inteligéncia do negé6cio em seu quadro de pessoal proprio.
No &mbito do servigo publico, tal abordagem é amplamente adotada e esta amparada

pelos ditames legais, a exemplo do guia de boas praticas em contratacdo de solu¢des de
tecnologia da informagao do TCU e da Resolugdo CNJ n°® 182/2013, os quais abrangem
especificamente terceirizagdo de servigos de TIC.

1.1.15 Dessa forma, podemos considerar os seguintes fatores como principais elementos
motivadores da contratagao:

a) Desproporgéo entre a capacidade produtiva da area de desenvolvimento de sistemas de
TIC e a demanda por solugdes automatizadas;

b) Ampliagéo da capacidade de atendimento ao atual portfélio de demandas por sistemas,
conhecido como ranking de priorizagdo de sistemas.

1.2 Objetivos da Contratacao (Art. 18, § 3° 11, b)
1.2.1 Diante desse cenario, a presente contratagdo tem a finalidade de:

a) Ampliar a capacidade de atendimento ao portfélio das demandas por sistemas
informatizados do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, conhecido como ranking de
priorizagédo de sistemas.
b) Priorizar a atuagédo do quadro de pessoal préprio da STIC na inteligéncia dos negécios.
¢) Minimizar a desproporgao entre a capacidade produtiva da area de TIC e a demanda
deste Regional por solu¢des automatizadas que suportem seu negécio e contribuam para a
realizagao de sua misséo perante a sociedade.

1.3 Beneficios da Contratacio (Art. 18, § 3%, 11, ¢)

1.3.1 A futura contratagéo, objeto destes estudos, trara como beneficios:

a) Ampliacao da capacidade de manutencdo e sustentacdo de sistemas das areas



jurisdicional e administrativa deste Tribunal.

b) Ampliacéo da capacidade de desenvolvimento de novos sistemas e novas solugbes de
TIC deste Regional.

c) Entrega de projetos estratégicos com minimizacéo de prejuizos em escopo e prazos.
1.4 Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 3°, I1, d)
1.4.1 A presente contratagéo esta alinhada com:

a) Objetivo Estratégico 9 do PEI (Assegurar a melhoria da governanga e infraestrutura de
TIC).

b) Objetivo Estratégico 2 do PETIC (Prover a infraestrutura de TIC necessaria as atividades
judiciais e administrativas).

c) Objetivo Estratégico 6 do PETIC (Promover a adogéo de padrdes tecnologicos).
d) Objetivo Estratégico 9 do PETIC (Primar pela satisfagdo do usuario de TIC).
e) Meta 02 do PDTIC (Manuteng&o da Disponibilidade da Infraestrutura de TIC).
f) Meta 05 do PDTIC (Satisfagao dos usuarios de TIC).
g) Plano de Contratagdes Institucionais (PCI) 2021, sob o sequencial 174.
1.5 Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, § 3°, 11, e)

1.5.1 Os Estudos Preliminares encontram-se disponiveis no documento 1428126 deste mesmo
processo SEI(0000177-08.2021.6.17.8000).

1.6 Relacio entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servicos contratados (Art. 18, §
3% 1L f)

1.6.1 A demanda prevista baseia-se no quantitativo de HSTs executadas na contratagédo anterior
de sustentagdo de software (CT TRE-PE 15/2015), realizada neste Tribunal: 8.640 (oito mil,
seiscentos e quarenta) HSTs no periodo de 2 (dois) anos.

1.6.2 Os dados da Ultima contratagdo foram tomados como referéncia, posto que se mantém a
elevada demanda para desenvolvimento e manutengdes evolutivas de sistemas, ja catalogada no
ranking de priorizagao de sistemas (publicada no portal da Intranet do TRE de Pernambuco), e
que permanece 0 mesmo quadro escasso de servidores na unidade que atuara na gestdo e
fiscalizagdo dessa contratagao.

1.6.3 Os Estudos Preliminares realizados para o objeto desta contratagdo (documento SEI
1428126), bem como o tépico 1.1 deste documento, demonstram em detalhes os critérios e
motivagdes utilizados para a demanda a ser contratada.

1.6.4 A distribuigdo da demanda das 8.640 HSTs sera realizada por meio de ordens de servigo
(OS) elaboradas pela unidade requisitante ao longo de todo o periodo da contratagéo, que
poderdo ter quantidades estimadas de HSTs variaveis, a depender das atividades
demandadas em cada OS. Dessa forma, ndo havera demanda fixa mensal estimada para a
contratagdo em tela, estando os pagamentos a contratada diretamente vinculados aos servigos
efetivamente prestados, ndo havendo obrigagdo do CONTRATANTE em demandar servigos a
CONTRATADA em todos os meses que compreendem o periodo de vigéncia contratual. As
demandas poderdo ser concentradas em periodos mais curtos, mais longos ou espassadas ao
longo dos meses do contratacao.

1.7 Analise de Mercado (Art. 18, § 3%, 11, g)

1.7.1 A contratagéo do servigo de sustentacdo e desenvolvimento de sistemas & bastante comum
no servigo publico federal. Todavia, em razdo de ser um servico cujas especificidades de
execugado (niveis minimos de servigo exigidos, tecnologias envolvidas, processo de
desenvolvimento) sdo normalmente bastante orientadas a realidade de cada 6rgéo, ha certa
disparidade entre volumes, escopo e valores dos servigos.

1.7.2 Encontram-se relacionadas no ANEXO XI| deste Termo de Referéncia as contratagdes de
servico de mesma natureza ou de natureza semelhante, realizadas recentemente por érgéos ou
entidades da Administracdo Publica. Apds analise de cada resultado, utilizamos as contratagdes
que mais se aproximam do objeto que pretendemos contratar, para a composigao do custo médio
estimado, conforme detalhado no ANEXO XII.

1.8 Natureza do Objeto (Art. 18, § 3° 11, h)

1.8.1 O objeto consiste na contratagédo de servigos de tecnologia da informagédo e comunicagao na
area de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de informacdo, sob demanda, mediante
ordens de servico dimensionadas por Horas de Servico Técnico (HST), a fim de atender
as demandas de desenvolvimento de novos sistemas, manutengbes corretivas, adaptativas e
evolutivas dos sistemas utilizados no Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, pelo periodo de
24 (vinte e quatro) meses.



1.9 Parcelamento ou nio dos itens (Art. 18, § 3°, I, i)

1.9.1 Por se tratar unicamente de contratacdo de Horas de Servigos Técnicos para prestagao de
servigos de desenvolvimento e sustentagcdo de sistemas de informagéo, ndo ha elementos que
possam ensejar eventual parcelamento do objeto, tratando-se de item unico.

1.10 Selecédo do Fornecedor (Art. 18, § 3911, j)

1.10.1 Esta contratagao trata de servico comum e continuado, conforme disposto no Art. 1° da Lei
10.520/02, visto que os diversos modelos que auxiliam a disciplina de desenvolvimento e
manutengdo de sistemas de informagdo fornecem elementos padronizados de desempenho e
qualidade amplamente conhecidos e utilizados por fornecedores e consumidores desse tipo de
servigo. Assim, tendo por base a natureza dos servigos descritos, as demais normas vigentes e a
classificagdo dos servicos como comuns, independente de sua complexidade, sugere-se a
adogao da modalidade Pregéo Eletrénico, e que seja do tipo Menor Preco.

1.10.2 A natureza destes servicos é propria para que eles sejam contratados mediante Pregao
Eletrénico, nos termos da Lei n° 8.666, de 21 de junho 06 de 1993, IN MPOG n° 05/2017 de 26 de
maio de 2017, IN ME n.° 01/2019 de 4 de abril de 2019 e demais legislagbes pertinentes, bem
como nas condigdes previstas neste instrumento, invocados para sugerir a modalidade e tipo do
certame a ser realizado.

1.10.3 Corroborando, tem-se o Acordao n° 2.471/2008 do Tribunal de Contas da Unido, o qual
prescreve:

e a) "A licitagdo de bens e servicos de tecnologia da informag¢do considerados
comuns, ou seja, aqueles que possuam padrbes de desempenho e de qualidade
objetivamente definidos no edital, com base em especificagées usuais de mercado,
deve ser obrigatoriamente realizada pela modalidade pregéo, preferencialmente, na
forma eletrénica. {(...)."

e b) "Devido a padronizagdo existente no mercado, os bens e servigos de tecnologia
da informagdo geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-
estabelecidos e conhecidos e a padrées de desempenho e qualidade que podem
ser objetivamente definidos por meio de especificagbes usuais no mercado. Logo,
via de regra, esses bens e servicos devem ser considerados comuns para fins de
utilizagdo da modalidade Pregéo (Lei n® 10.520/2002, art. 1°)."

1.10.4. A Licitante devera atender aos seguintes critérios para habilitagao:

1.10.4.1 Comprovar experiéncia, por meio de contrato firmado preferencialmente com a Administragéo
Publica ou mediante atestado de capacidade técnica, na execugdo de contratos de terceirizagdo de
servigos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas de tecnologia da informagao.

1.10.4.2 Para fins da comprovagdo prevista acima, serd exigida a apresentagdo de contratos ou
atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprovem a sua experiéncia na prestacdo de servigos similares ao objeto da contratagdo e que essa
experiéncia alcange um volume igual ou superior a, pelo menos, 50% da quantidade total de
HSTs estimada no item 1.16 deste termo de referéncia, executada em um intervalo de até 24 (vinte e
quatro) meses, nos ultimos 60 (sessenta) meses, tendo em vista a necessidade de atualizagdo tecnologica
do objeto que esta sendo contratado.

1.10.4.3 Cada atestado de capacidade técnica esta restrito & comprovacao de prestagdo de servicos em
uma unica empresa ou Orgio.

1.10.4.4 Caso a Licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar apresente preco inferior a 60%
(sessenta por cento) do prego estimado pelo TRE-PE, essa tera que demonstrar a exequibilidade de seus
pregos, apresentando Contrato(s) medido(s) por HST, UST, Homem/Hora ou Ponto de Fungdo e
regido(s) por niveis de servico, com pelo menos um ano de vigéncia, com um volume anual minimo de
4.320 HST, 4.320 HomenyHora, 432 Pontos de Fung¢do, acompanhado(s) de notas fiscais ¢ declaragdo
do tomador dos servigos que comprovem a execucdo satisfatoria de servigos similares aos previstos
neste termo de referéncia, com preco unitario igual ou inferior ao ofertado pela Licitante, considerando a
equivaléncia de pregos.

1.10.4.5 Para fins da comprovagao da capacidade da Licitante, também serdo aceitos:

e a) Atestados em pontos de funcédo (PF), considerando, para efeito de converso,
a proporgdo de 1 (um) PF para 10 (dez) HST.

e b) Atestados em horas de trabalho (H/H), na proporgéo de 1 (um) H/H para 1
(uma) HST.

1.10.4.6 Os atestados e documentos apresentados poderdo ser diligenciados pelo TRE-PE, com a
finalidade de verificar a veracidade das informagdes constantes nos mesmos. Nesse procedimento,
poderdo ser exigidos todos os insumos (contratos, ajustes, ordens de servico, ordens de pagamento,
notas fiscais, termos de aceite, planihas, relatorios, graficos, documentagdo de sistemas e ambiente
operacional, sistemas informatizados, base de dados, controle de versdo e outros) que comprovem a
veracidade do contetido dos atestados. Caso seja constatada divergéncia entre as informagdes atestadas
e os servigos efetivamente realizados, o atestado sera desconsiderado. Caso fique caracterizada atitude
midonea da Licitante, essa estara sujeita as penalidades previstas em lei (vide 2.1.11 - Descumprimento
Contratual, deste Termo de Referéncia).

1.10.4.7 O(s) atestado(s) deve(m) ser fornecido(s) por pessoa juridica de direito ptblico ou privado e



conter nome (razdo social), CNPJ e endereco completo do respectivo CONTRATANTE e da
CONTRATADA, caracteristicas dos servigos realizados, data de emissdo, nome, cargo, telefone e
assinatura do responsavel por sua emissao.

1.10.4.8 Para comprovagdo da prestagdo dos servicos, serdo aceitos atestados distintos, de Orglos
publicos ou empresas privadas, desde que seu somatorio atinja o volume e o periodo exigidos.

1.10.4.9 A admissdo de apresentacao pelas LICITANTES de um conjunto de atestados técnicos busca
dar oportunidade a essas de somarem atestados buscando assim alcangar os volumes exigidos neste
planejamento.

1.10.4.10 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente.

1.10.4.11 Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da proponente, empresas
controladas por ou controladoras da empresa proponente, ou que tenham pelo menos uma mesma
pessoa fisica ou juridica que seja socia da empresa emitente e da proponente.

1.10.4.12 Somente poderao ser aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apds a
conclusao do contrato ou se decorrido, no minimo, um ano do inicio de sua execugao, exceto
se houver sido firmado para ser prestado em prazo inferior.

1.10.4.13 Os atestados de capacidade técnica podem, a critério da LICITANTE, ser
apresentados conforme os modelos disponives no ANEXO XIIl.

1.10.4.14 Com vista a diminuir a quantidade de papel utilizado e consequentemente o
impacto ambiental, solicitamos que as documentagdes comprobatdrias para habilitagao da
Licitante seja disponibilizada em formato eletronico.

1.10.5 Para atendimento ao objeto desta contratacédo, ndo serdo aceitos consoércios de empresas
ou subcontratacdes.

1.10.5.1 Referente a contratagdo de empresas reunidas em forma de consorcio, fica esclarecido que a
regra, no procedimento licitatorio, ¢ a participacdo de empresas individualmente em disputa umas com as
outras, permitindo-se a unido de esforgos quando questdes de alta complexidade e de relevante vulto
impecam a participagdo isolada de empresas com condigdes de, sozinhas, atenderem todos os requisitos
necessarios para a plena execu¢do dos servigos.

1.10.5.2 Como a contratagdo em questdo trata de prestacao de servigo de sustentagdo de sistemas, em
tese, este servico ndo exige empresas de diferentes segmentos reunidas para atuarem em sua execugio.
Uma tinica empresa ¢ capaz de reunir todos 0os componentes necessarios para a realizagdo dos servicos
de forma eficiente e eficaz. Vale ressaltar que todos os componentes para a prestagdo de servigos de
sustentacdo de sistemas sdo complementares, interdependentes, integrativos a um mesmo contexto, ndo
ensejando buscar diferente contexto ou ramo de servico para a realizagdo dos servigos objetos dessa
contratacao.

1.10.5.3 Cabe ressaltar que a permissdo ou ndo de consorcios na disputa licitatoria situa-se no ambito do
poder discricionario da administragdo contratante, conforme o art. 33, caput, da Lei no 8.666/1993,
requerendo-se, porém, que sua opgao seja sempre justificada.

1.10.5.4 Como o segmento de mercado que presta os servicos de desenvolvimento e de sustentagdo de
sistemas ¢ atendido por diversas empresas especializadas, de abrangéncia nacional e internacional, e é
altamente competitivo, ndo ha razio para se permitir a formagéio de consdrcios entre essas empresas.

1.10.5.5 Dispersar os servicos em um grupo muito grande de fornecedores podera dificultar a sua gestdo
devido a pulverizagdo de responsabilidades, além de um consércio poder gerar possiveis conflitos de
interesse entre os fornecedores, diferenca na qualidade dos servicos prestados e maior risco da
dissolug@o de qualquer empresa que forma o consorcio, colocando em risco a prestagdo de servicos
objeto desta contratagdo.

1.10.6 Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverao ser entregues
acompanhados da tradugao para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também
devidamente consularizados ou registrados no cartério de titulos e documentos.

1.10.7 Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também
deverao ser apresentados devidamente consularizados ou registrados em cartério de titulos e
documentos.

1.10.8 Se a proposta ndo for aceita, se a Licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo ou,
ainda, se, ap0s a diligéncia, ndo restar comprovada a veracidade das informagdes apresentadas,
sera examinada a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até
a selecao da proposta que melhor atenda a este Termo de Referéncia.

1.10.9 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Termo de Referéncia, a Licitante
sera declarada habilitada.

1.10.10 Devera ser declarada vencedora a Licitante que atender aos critérios de habilitacéo e
apresentar o menor valor de Hora de Servigo Técnico — HST.

1.11 Vigéncia

1.11.1 O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data da
publicacédo do seu extrato no Diario Oficial da Uni&o.



1.11.1.1 O prazo de vigéncia deste Contrato podera ser prorrogado por igual periodo, no
interesse da Administragdo, com base no art. 57, inciso Il, da Lei 8.666/93 e, em carater
excepcional, por mais 12 (doze) meses, nos termos do § 4° do referido artigo.

1.11.2 A CONTRATADA garantira por 6 (seis) meses os servigos prestados, contados da data do
recebimento definitivo do servigo. O término do contrato ndo cessara a garantia do servigo,
conforme descrito no item 2.1.4.3 deste termo de referéncia.

1.12 Impacto Ambiental (Art. 18, § 3°, II, k)

1.12.1 Os servigos serdo executados em ambiente externo as dependéncias do CONTRATANTE,
em locais definidos e sob responsabilidade da CONTRATADA.

1.12.2 Ainda assim, com vista a diminuir a quantidade de papel utilizado, solicitaremos que seja
disponibilizada em formato eletrénico:

1.12.2.1 As documentag¢des comprobatdrias para habilitagao da Licitante.

1.12.2.2 As especificagbes dos sistemas e as demandas dos servigos, bem como toda
documentagao técnica gerada pela CONTRATADA e pelo CONTRATANTE, quando da
execugao do contrato.

113 Conformidade (Art. 18, § 3°,11, 1)
1.13.1 Conformidade Legal

a) Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitacdes e contratos
da Administragéo Publica.

b) Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratagao de bens e
senvigos de informatica e automagéao pela administragao publica federal.

c) Decreto n.° 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamenta procedimentos
para credenciamento de seguranca e tratamento de informacao classificada em qualquer
grau de sigilo.

d) Instrugdo Normativa ME n°01/2019, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o processo
de contratagao de Solugdes de Tecnologia da Informacéo pelos 6rgéos e entidades
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Informacgéo e Informatica (SISP) .

e) Resolugdo CNJ n° 182, de 17 de outubro de 2013, que dispde sobre diretrizes para as
contratagdes de Solugdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao pelos 6rgaos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

f) Resolugdo TRE-PE n° 249, de 8 de abril de 2016, que dispde sobre as diretrizes para as
contratagdes de Solugdo de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao (STIC), no ambito do
Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco.

g) Lei n°13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (LGPD).

1.13.2 Conformidade Técnica

1.13.2.1 Os produtos gerados pela CONTRATADA, decorrentes da execugdo dos servigos
demandados, deverao estar em conformidade com o Processo de Desenvolvimento de
Sistemas — PRODES, com a arquitetura e frameworks de software utilizados para o
desenvolvimento de sistemas no TRE-PE.

1.14 Obrigagdes Contratuais (Art. 18, § 3°, 1, m)

1.14.1 As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacé&o sigilosa revelada pela
outra parte exclusivamente para os propoésitos da execugdo do CONTRATO em conformidade
com o disposto neste TERMO.

1.14.2 Sao Obrigagdes do CONTRATANTE:
1.14.2.1 Efetuar conferéncia minuciosa dos servigos entregues e aprova-los ou reprova-los.
1.14.2.2 Efetuar o pagamento no domicilio bancario informado pela CONTRATADA.

1.14.2.3 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura da CONTRATADA dentro dos
prazos fixados no Contrato.

1.14.2.4 Rejeitar os servicos que nao atendam aos requisitos constantes das especificagbes
contidas no Termo de Referéncia.

1.14.2.5 Acompanhar e fiscalizar a execucéo do Contrato por meio de servidores
designados. O gestor do Contrato atestara as notas fiscais para fins de pagamento,
comprovada a prestagao correta dos servigos, com base na informagao prestada pelo fiscal
técnico.

1.14.2.6 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou
irreqularidades constatadas na execucao do servico, para que sejam adotadas as medidas



corretivas cabiveis.

1.14.2.7 Aplicar as penalidades e sangbes administrativas cabiveis quando do
descumprimento do objeto contratual por parte da CONTRATADA (vide 2.1.11 -
Descumprimento Contratual).

1.14.3 Sao Obrigagbes da CONTRATADA:

1.14.3.1 Executar fielmente os servigos contratados de acordo com as exigéncias do
Contrato, do Termo de Referéncia, do Edital e dos seus anexos.

1.14.3.2 Comprometer-se a nao efetuar qualquer tipo de copia da informacgéo sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

1.14.3.3 Tomar todas as medidas necessarias a protegao da informagéo sigilosa do
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

1.14.3.4 Comprometer-se por si, sua controladora, coligadas, representantes, procuradores,
sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados,
contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagao das
informacdes disponibilizadas em face da execugao deste contrato.

1.14.3.5 Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informagdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de
impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas.

1.14.3.6 Responsabilizar-se por impedir - por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas - a divulgagao ou utilizagao das informagdes proprietarias por
seus agentes, representantes ou por terceiros.

1.14.3.7 Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgagao, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por
determinagao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgao
competente.

1.14.3.8 Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacdes sigilosas.

1.14.3.9 Firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento
de todas as disposigdes do presente TERMO e dara ciéncia ao CONTRATANTE dos
documentos comprobatérios.

1.14.3.10 Acatar as instrugdes, sugestdes, observagdes e decisdes que emanem da
fiscalizagao por parte do CONTRATANTE, corrigindo as deficiéncias apontadas quanto ao
cumprimento das clausulas contratuais, devendo, ainda, observar as normas de seguranca
estabelecidas pelo CONTRATANTE.

1.14.3.11 Cumprir os prazos contratuais e os determinados nas Ordens de Servigos e em
outros mecanismos de comunicagao contratual.

1.14.3.12 Manter, durante toda a execugao do Contrato, as condi¢gdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas no instrumento convocatério.

1.14.3.13 Obedecer a todas as normas, padrdes, processos e procedimentos do
CONTRATANTE.

1.14.3.14 Manter organizados e disponiveis ao CONTRATANTE, durante a vigéncia do
Contrato, todos os documentos (artefatos, ordens de servico, comprovagdes de habilitagdo
técnica de profissionais, produtos e outros elementos), base de dados e copias de
seguranga pertinentes ao objeto contratual.

1.14.3.15 Prestar todos os esclarecimentos técnicos e administrativos que Ihe forem
solicitados pelo CONTRATANTE, relacionados a prestagao dos servigos.

1.14.3.16 Assumir plena e exclusivamente todos os riscos provenientes da execugéo do
objeto contratual, ndo assumindo o CONTRATANTE, em hipétese alguma, nenhuma
responsabilidade subsidiariamente.

1.14.3.17 Propiciar a transferéncia de conhecimentos necessarios aos servidores do TRE-
PE durante toda a execugao contratual.

1.14.3.18 O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagao de san¢des administrativas, previstas
no instrumento convocatério e na legislagao vigente, podendo culminar em rescisao
contratual, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

1.14.4 Para a prestacao do servico a CONTRATADA assumira também um conjunto de



responsabilidades técnicas, especialmente as detalhadas a seguir:

1.14.4.1 Aplicar as melhores praticas de mercado referentes ao gerenciamento e
desenvolvimento de servigos de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo — TIC, a critério
do CONTRATANTE.

1.14.4.2 Utilizar ferramentas automatizadas para desenvolvimento, teste, implantagéao e
documentagao.

1.14.4.3 Utilizar ferramentas automatizadas para gerenciamento de projetos e demandas.

1.14.4 4 Utilizar, manter e evoluir a arquitetura de software, conforme demandado pelo
CONTRATANTE.

1.14.4.5 Toda documentagao e artefatos produzidos pelos colaboradores da
CONTRATADA no atendimento das demandas deverdo ser armazenados em repositérios
previamente indicados pelo CONTRATANTE.

1.14.5 Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em
fungdo deste TERMO.

1.14.5.1 Quando requeridas, as informagdes deverao retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

1.14.5.2 Pertencerao exclusivamente ao CONTRATANTE os direitos relativos aos produtos
desenvolvidos e elaborados para a prestacao do objeto, sendo vedada sua reprodugéo,
transmiss&o e/ou divulgagdo sem o seu respectivo consentimento.

1.14.6 Para fiel cumprimento das obrigacdes assumidas, a CONTRATADA prestara garantia
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

1.14.7 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera assegurar o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato.

b) Multas punitivas aplicadas a licitante CONTRATADA.

c) Prejuizos diretos causados ao TRE-PE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo
do contrato.

1.14.8 A licitante CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia no prazo maximo de 48
horas antes do seu vencimento ou no caso de prorrogagao do contrato. Vale ressaltar que, no
caso de redugao do seu valor em razao de aplicagao de quaisquer penalidades ou, ainda, no caso
de elevagao do valor do contrato apds a assinatura de termo aditivo, o prazo maximo de
apresentagao de nova garantia ou de garantia complementar sera de 10 (dez) dias contados da
data da notificagao ou da assinatura do referido aditamento, mantendo-se o percentual
estabelecido no item 1.14.6 deste Termo de Referéncia.

1.15 Proposta de Precos

1.15.1 A analise de pregos do mercado de TIC foi realizada por Mlexener Bezerra Romeiro, da
COSIS, Paulo André Portela da Fonte, da Segéo de Design e Inteligéncia Artificial, Péricles
Ramon Maia, da Secao de Implantagéo de Sistemas e Tecnologia Eleitoral e Luciana Delgado
Azevedo, da Segao de Desenvolvimento de Sistemas, ao longo do més de fevereiro de 2021.

1.15.2 Para efeito da analise, foram realizadas:

e a)Consultas ao Painel de Pregos, disponivel no enderego
eletrénico http://paineldeprecos.planejamento.gov.br/, obtendo-se dentre os resultados,
contratagdes publicas similares.

e b) Pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagao, para
obtencao de cotagao do valor da Hora de Servigo Técnico (HST), a partir do envio de
mensagem de correio eletrénico a potenciais empresas fornecedoras de servigo, listadas na
Relagao de Potenciais Fornecedores, deste item 1.15.

1.15.3 As Consultas ao Painel de Pregos foram realizadas considerando as varias esferas da
Administragéo Publica e utilizando-se de diferentes conjuntos de parametros, abaixo descritos, de
forma a maximizar os resultados obtidos para a pesquisa de mercado. Foi também observado
que a unidade de fornecimento cadastrada no "Painel de Pregos" para o objeto que se pretende
contratar neste processo, encontra-se descrita como UND SERVICO TECNICO (UST), em vezde
HORA DE SERVICO TECNICO (HST). Trata-se apenas de diferenga de nomenclatura, sendo
possivel essa confirmagao pela analise dos detalhes dos objetos de contratagao pesquisados.

PESQUISA PAINEL DE PRECOS - PARAMETROS 1

Cadigo Servigo: 26000 - SUSTENTACAO DE SOFTWARE
Ano da Compra: 2020 e 2021

Modalidade da Compra: Pregéo

Unidade de fornecimento: UND SERVICO TECNICO

Nao foram consideradas as contratagdes realizadas pela modalidade de compra "dispensa de
licitagdo", porque os valores obtidos ficaram em patamares superiores aos obtidos com a
aplicagdo da modalidade de compra "pregdo", por um fator aproximado de 5 vezes.



http://paineldeprecos.planejamento.gov.br/

Os resultados obtidos com a pesquisa ao Painel de Precos, utilizando os parémetros acima,
estéo relacionados no documento: ANEXO XI- CONTRATACOES PUBLICAS SIMILARES -
Pesquisa Painel de Pregos - Parametros 1.

PESQUISA PAINEL DE PREGCOS - PARAMETROS 2

e Cadigo Servigo: 25917-DESENVOLVIMENTO DE NOVO SOFTWARE - OUTRAS
LINGUAGENS

e Ano da Compra: 2020 e 2021

e Modalidade da Compra: Pregao

¢ Unidade de fornecimento: UND SERVICO TECNICO

Nao foram consideradas as contratagdes realizadas por "dispensa de licitagdo", porque o0 menor
valor de UND SERVICO TECNICO obtido para essa modalidade de compra, com os demais
parametros utilizados, foi de R$ 3.500,00, muito superior aos valores observados com a
aplicagéo da modalidade de compra "pregao".

Os resultados obtidos com a pesquisa ao Painel de Precos, utilizando os paréametros acima,
estéo relacionados no documento: ANEXO XI- CONTRATACOES PUBLICAS SIMILARES-
Pesquisa Painel de Precos - Parametros 2.

PESQUISA PAINEL DE PRECOS - PARAMETROS 3

e Cadigo Servigo: 25992-MANUTENCAO DE SOFTWARE (CORRETIVA\, PREVENTIVA\,
ADAPTATIVA)

¢ Descrigdo Complementar: SERVICOS DE MANUTENCAO EVOLUTIVA NO SISTEMA
ATHENAS

e Ano da Compra: 2020 e 2021

¢ Unidade de fornecimento: UND SERVICO TECNICO

Os resultados obtidos com a pesquisa ao Painel de Pregos, utilizando os paréametros acima,
estdo relacionados no documento: ANEXO XI- CONTRATACOES PUBLICAS SIMILARES-
Pesquisa Painel de Pregos - Parametros 3.

PESQUISA PAINEL DE PRECOS - PARAMETROS 4

e Codigo Servigo: 25992-MANUTENCAO DE SOFTWARE (CORRETIVA\, PREVENTIVA\,
ADAPTATIVA)

¢ Descrigdo Complementar: MANUTENCAO DE SOFTWARE (CORRETIVA\,
PREVENTIVA\, ADAPTATIVA)-SERVICO DE MANUTENGCAO ADAPTATIVA\,
EVOLUTIVA E PREVENTIVA DOS AMBIENTES TECNOLOGICOS\, QUE COMPOEM A
SOLUGAO INTEGRADA DE GESTAO DE PESSOAS DO BASA

e Ano da Compra: 2020 e 2021

¢ Unidade de fornecimento: UND SERVICO TECNICO

Os resultados obtidos com a pesquisa ao Painel de Precos, utilizando os parémetros acima,
estéo relacionados no documento: ANEXO XI- CONTRATACOES PUBLICAS SIMILARES -
Pesquisa Painel de Pregos - Parametros 4.

PESQUISA PAINEL DE PREGCOS - PARAMETROS 5

e Cadigo Servigo: 25992-MANUTENCAO DE SOFTWARE (CORRETIVA\, PREVENTIVA\,
ADAPTATIVA)

¢ Descrigdo Complementar: SERVICOS ESPECIALIZADOS DE MANUTENCAO
CORRETIVA\, PREVENTIVA E
ADAPTATIVA DE SO FTWARE JA EXISTENTES. SAO CONSIDERADAS NESTA
CATEGORIA\, A MANUTENCAO CORRETIVA \, PREVENTIVA E ADAPTATIVA EM
DEMANDAS SEM NECESSIDADE DE ALTERACAO DE REQUISIT OS FUNCIONAIS.
INCLUIA TOTALIDADE OU PARTE DAS DISCIPLINAS DE DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE. NAO INCLUI OS SERVICOS QUE ACRESCENTAM NOVAS
FUNCIONALIDADES AO PROGRAMA..

e Ano da Compra: 2020 e 2021

¢ Unidade de fornecimento: UND SERVICO TECNICO

Os resultados obtidos com a pesquisa ao Painel de Pregos, utilizando os paréametros acima,
estdo relacionados no documento: ANEXO XI- CONTRATACOES PUBLICAS SIMILARES -
Pesquisa Painel de Pregos - Parametros 5.

1.15.4 Referente a pesquisa direta com fornecedores, a consulta foi realizada mediante envios
de mensagens de correio eletrénico para empresas (documento SEI 1440911), contendo a
solicitagado formal de cotagao para o valor da Hora de Servigo Técnico (HST), as

quais foram acompanhadas de anexos contendo as atividades do Catalogo de Servigos a
serem aplicadas na contratagdo (ANEXO VIl deste Termo de Referéncia), bem como os perfis
profissionais (item 2.1.10 deste Termo de Referéncia) desejados para a execugédo dessas
atividades. Foram também informadas as empresas as estimativas do volume de HSTs a serem



demandadas na contratacdo e concedido o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para que apresentassem
suas cotagdes, conforme pode ser observado no documento SEI 1440911.

1.15.5 Da pesquisa direta com fornecedores, apenas as empresas CTIS e Pitang apresentaram
cotagdes, conforme anexos SEI 1440852 e 1442335. Excetuando-se as duas empresas citadas,
as demais nao apresentaram propostas em resposta as nossas solicitagdes.

1.15.6 Com base nos valores analisados, constantes do ANEXO Xll deste Termo de Referéncia, e
também transcritos no item 1.15.7, calculou-se o custo estimado unitario da Hora de Servigo
Técnico (HST) de R$ 123,38 (cento e vinte trés reais e trinta e oito centavos).

1.15.7 MEMORIAS DE CALCULOS - CUSTO ESTIMADO UNITARIO DA HORA DE SERVICO
TECNICO (HST)

REFERENTE A PESQUISA AO PAINEL DE PRECOS, COM O CONJUNTO DE PARAMETROS 1

Nao foram considerados para esta andlise alguns dos resultados apresentados na PESQUISA PAINEL DE PREGOS - PARAMETROS 1
(listada no ANEXO Xl), de acordo com as justificativas abaixo relacionadas:

A) Contratagdo com més da compra de margo de 2020, o que resultara em mais de um ano quando da divulgacéo de nosso instrumento
convocatério (art. 59, inciso |, da IN 73, do Ministério da Economia): 4, 5 e 6.

B) Contratacédo de servico diverso do pretendido (analise a partir da descrigdo complementar): Resultados 7, 10, 11, 13, 14 e 15.

C) Contratacdo com valor unitario de UST bastante elevado, superior a 10 (dez) vezes o valor unitario de HST* praticado quando da
execugao do contrato TRE-PE 15/2015 (objeto semelhante a esta contratagao - sustentacao de sistemas de informagéo): Resultado 12.

Desta forma, restaram inicialmente aceitos os resultados 1, 2, 3, 8 e 9 para a PESQUISA PAINEL DE PREGOS - PARAMETROS 1.

*Valor unitario de HST praticado quando da execugao do contrato TRE-PE 15/2015, reajustado apds renovagdo em margo de 2016 - R$
113,80 (cento e treze reais e oitenta centavos).

REFERENTE A PESQUISA AO PAINEL DE PRECOS, COM O CONJUNTO DE PARAMETROS 2

No foram considerados para esta analise alguns dos resultados apresentados na PESQUISA PAINEL DE PREGOS - PARAMETROS 2
(listada no ANEXO XiI), de acordo com as justificativas abaixo relacionadas:

A) Contratagéo de servigo diverso do pretendido (analise a partir da descricdo complementar): Resultados 2, 4 e 5.

B) Contratagdo com valor unitario de UST bastante elevado, superior a 10 (dez) vezes o valor unitario de HST* praticado quando da
execugao do contrato TRE-PE 15/2015 (objeto semelhante a esta contratagao - sustentagao de sistemas de informagao): Resultados 6, 7,
8,9,10,11,12,13,14,15,16,17 e 18.

Desta forma, restaram inicialmente aceitos, os resultados 1 e 3 para a PESQUISA PAINEL DE PRECOS - PARAMETROS 2.

* Valor unitario de HST praticado quando da execugado do contrato TRE-PE 15/2015, reajustado apos renovagdo em margo de 2016 - R$
113,80

REFERENTE AS PESQUISAS AO PAINEL DE PRECOS, COM O CONJUNTO DE PARAMETROS 3,4E 5

Cada uma das trés pesquisas apresentou resultado unico e todos eles foram inicialmente aceitos para a analise (listadas no ANEXO XI).
ANALISE

A andlise foi realizada considerando os resultados aceitos das pesquisas realizadas no Painel de Pregos, com os devidos esclarecimentos

ja fornecidos, bem como as duas cotagbes recebidas apds pesquisa direta aos fornecedores. O resultado da analise encontra-se
detalhada no quadro abaixo.



PRECO DE MERCADO EXCLUINDO OS INEXEQUIVEIS E 05 EXCESSIVAMENTE ELEVADOS
WEDIA DOS DEMAIS | PERCENTUAL EM RELAGAO A

EMPRESAIFONTE TIPO DE FONTE PRECO VALORES MEDIA DOS DEMAIS PRECOS | AVALIACAD
CROSOFTEN TECNOLOGIA |PAINEL DE PRECOS — _
EINOVACAD LTDA PARAMETROS 1~ RESULTADO 1 | R$ 56,01 R$ 149,14 38,16% INEXEQUIVEL
WETA SERVICOS EM PAINEL DE PRECOS —
INFORMATICA SiA PARAMETROS 1-RESULTADO 2 | R$67,00 R$ 148,22 45.20% INEXEQUIVEL
BASIS TECNOLOGIA DA PAINEL DE PRECOS — _
INFORMACAQ SA PARAMETROS 1- RESULTADO 3 | R$ 74,81 R$ 147,51 50,71% INEXEQUIVEL
NEOCONSIG TECNOLOGIA |PAINEL DE PRECOS — _
SiA PARAMETROS 2 - RESULTADO 1 | R$ 100,00 R$ 145,22 68,86% INEXEQUIVEL
BASIS TECNOLOGIA DA PAINEL DE PRECOS — _
INFORMACAQ SA PARAMETROS 5— RESULTADO 1 | R$ 101,00 R$ 145,13 69,59% INEXEQUIVEL
WIPRO DO BRASIL PAINEL DE PRECOS — _
TECNOLOGIA LTDA PARAMETROS 4 — RESULTADO 1 | R§ 104,40 R$ 144,82 72,0%% EXEQUIVEL
TO BRASIL CONSULTORIA
EM TECNOLOGIA DA PAINEL DE PREGOS — _
INFORMACAQ LTDA. PARAMETROS 1 - RESULTADO 8 | R§117,18 R$ 143,66 BL57% EXEQUIVEL
PITANG CONSULTORIAE  |PESQUISA DIRETA COM _
SISTENAS SIA FORNECEDOR R$ 132,45 R$ 142,27 93,09% EXEQUIVEL
AGUIR NET CONSULTORIA _|PAINEL DE PRECOS — _
ESTRATEGICA LTDA PARAMETROS 3~ RESULTADO 1 | R$ 139,50 R$ 141,63 98.4%% EXEQUIVEL
TO BRASIL CONSULTORIA
EM TECNOLOGIA DA PAINEL DE PRECOS — PRECO
INFORMACAQ LTDA. PARAMETROS 1 - RESULTADO9 | R§ 18243 R$ 137,73 132.45% EXCESSIVO

PESQUISA DIRETA COM PRECO

CTIS TECNOLOGIA SIA FORNECEDOR R$ 271,79 R$ 129,61 200,70% EXCESSINO
BASIS TECNOLOGIA DA PAINEL DE PRECOS — PRECO
INFORMACAO S.A PARAMETROS 2 - RESULTADO 3 | R$ 350,00 R$ 122,50 285.72% EXCESSIVO

Foram excluidos todos aqueles precos cujos resultados se apresentaram com valor inferior a 70% da média dos demais precos
(inexequiveis) ou superiores a 130% (excessivamente elevados).

A equipe integrante da contratacé&o considerou inexequiveis os resultados com valor inferior a 70% da média dos demais precos, ainda que
resultantes de contratagdes realizadas pela Administragdo Publica, pela observagéo que todos eles apresentam valores inferiores ao
referencial de R$ 113,80 (cento e treze reais e oitenta centavos), valor da HST praticado em 2016 quando da execugéo do contrato TRE-PE
15/2015 (objeto semelhante a esta contratacéo - sustentacéo de sistemas de informacao). Entendemos razoavel que a inflagado acumulada
ao longo dos ultimos 5 (cinco) anos tende a elevar o valor da HST a ser contratada em 2021, fato este que pode ser ratificado pelos valores
da HST presente nas propostas obtidas dos fornecedores Pitang (Anexo - Resposta fornecedor - cotagao Pitang (1440852)) e CTIS (Anexo
- Resposta fornecedor - cotagao CTIS (1442335)). Outro fato que merece ser mencionado é que o contrato firmado entre o TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE e a empresa CROSOFTEN TECNOLOGIA E INOVACAO LTDA, no valor de UST de R$ 56,91
(cinquenta e seis reais e noventa e um centavos), foi cancelado apés 3 (trés) meses de vigéncia. Assim, a manutengao desses

resultados com valor inferior a 70% da média dos demais pregos, representaria elevado risco de se obter um valor estimado para HST
abaixo do que pode ser efetivamente praticado pelos fornecedores, prejudicando o processo licitatorio.

Do que resultou exequivel, foram calculados os valores para a média e para a mediana, conforme apresentado na tabela abaixo. Como
preconiza o manual do STJ, adotou-se a média, no valor de R$ 123,38 (cento e vinte trés reais e trinta e oito centavos), como
estimativa para a Hora de Servigo Técnico (HST), uma vez que o coeficiente de variagdo apresentou valor inferior a 25%.

ESCOLHA DE PRECOS ENTRE NEDIA E MEDIANA
PRECOS DESVIO | COEFICIENTE DE . METODO ASER
EMPRESAIFONTE TIPO DE FONTE VALOR | PADRAQ VARIACAQ MEDIA MEDIANA | UTILZADO
WIPRO DO BRASIL TECNOLOGIA _|PAINEL DE PRECOS —
LTOA PARAMETROS 4 RESULTADO1 | R$ 104,40
TO BRASIL CONSULTORIA EN PAINEL DE PRECOS
TECNOLOGIA DA INFORMACAQ LTDA. PARAMETROS 1~ RESULTADOS | R$ 117,18 . :
PITANG CONSULTORIA E SISTEMAS |PESQUISA DIRETA COM R$15.71 12.74% R$12338 | R$12482 [ MEDIA
SIA FORNECEDOR R$ 13245
AGUIA NET CONSULTORIA PAINEL DE PRECOS —
ESTRATEGICALTDA PARAMETROS 3— RESULTADO1 _| R$139,50

1.16 Valor e Recursos Or¢camentarios

1.16.1 Com base no encerrado contrato TRE-PE 15/2015, de sustentacdo de software deste
Regional, bem como na necessidade atual de atendimento ao portfélio de demandas por sistemas
do TRE-PE, foi estimado o seguinte volume de Horas de Servico Técnico (HST), conforme
indicado no item 1.6 deste documento:

QTDE DE HSTs ESTIMADA PARA A VIGENCIA DO CONTRATO

8.640

1.16.2 Com base no valor médio de R$ 123,38 (cento e vinte trés reais e trinta e oito centavos),
estimado para a HST, chega-se ao custo total estimado de R$ 1.066.003,20 (um milho,
sessenta e seis mil, trés reais e vinte centavos) para esta contratagdo (8.640 HSTs x R$
123,38), considerando-se o periodo de 24 (vinte e quatro) meses de vigéncia.

1.16.3 O custo total estimado da contratagdo sera distribuido nas seguintes estimativas de valor,

por exercicio:

e a)Julho a dezembro de 2021 - 6 meses x 8.640/24 HSTs mensais (total estimado de HSTs
dividido pelo total de meses de vigéncia do contrato) x R$ 123,38 (cento e vinte trés reais e
trinta e oito centavos) (valor médio estimado da HST) - total de R$ 266.500,80 (duzentos e

sessenta e seis mil, quinhentos reais e oitenta centavos).

® b)Janeiro a dezembro de 2022 - 12 meses x 8.640/24 HSTs mensais (total estimado de



HSTs dividido pelo total de meses de vigéncia do contrato) x R$ 123,38 (cento e vinte trés
reais e trinta e oito centavos) (valor médio estimado da HST) - total de R$ 533.001,60
(quinhentos e trinta e trés mil, um real e sessenta centavos).

e c)Janeiro a junho de 2023 - 6 meses x 8.640/24 HSTs mensais (total estimado de HSTs
dividido pelo total de meses de vigéncia do contrato) x R$ 123,38 (cento e vinte trés reais e
trinta e oito centavos) (valor médio estimado da HST) - total de R$ 266.500,80 (duzentos e
sessenta e seis mil, quinhentos reais e oitenta centavos).

1.16.4 O montante estimado referente ao periodo de 2021 - julho a dezembro - estimado em R$
266.500,80 (duzentos e sessenta e seis mil, quinhentos reais e oitenta centavos) representa valor
inferior ao previsto no PCI12021 para esta contratagdo, que € de R$ 361.600,00 (trezentos e
sessenta e um mil e seiscentos reais).

1.16.5 Ressalta-se que os valores acima sao estimados, sem parcelas mensais fixas previstas,
ficando os valores a pagar condicionados aos servicos demandados e efetivamente prestados,
mediante resultados verificados pela CONTRATANTE, obedecendo-se ao disposto neste Termo
de Referéncia.

1.17 Reajuste

1.17.1 O valor unitario de HST podera ser reajustado, mediante solicitagdo da CONTRATADA,
desde que respeitada a periodicidade minima de 1 (um) ano, contado da data da apresentagao
da proposta, tomando por base a variagdo do IPCA - indice de Pregos ao Consumidor Amplo, do
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), ou outro que venha a substitui-lo, ou seja,
determinado pelo Governo Federal.

2 ESPECIFICACAO TECNICA (Art. 18, § 3°, IIT)

2.1 Modelo de Execucao e Gestao Contratual (Art. 18, § 3°, 111, a)

2.1.a O modelo de execugao e gestédo da contratagdo seguira o descrito nos itens 2.1.1 a 2.1.12
deste Termo de Referéncia.

2.1.1 Papéis (Art. 18, § 3% 111, a, 1)

2.1.1.1 A execugdo dos servicos contratados pressupde a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades:

2.1.1.1.1 Patrocinador: é o(a) Secretario(a) de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo,
responsavel por representar os interesses do TRE-PE no contexto da presente contratagao,
pela aprovagéo da necessidade, dos objetivos e, por fim, pela negociacdo das agbes
necessarias para a melhoria da Governanga de TIC.
2.1.1.1.2 Gestor do Contrato do TRE-PE: é o(a) servidor(a) formalmente designado(a)
pelo TRE-PE, responsavel pelo acompanhamento e pela gestdo da execugao contratual e,
ainda, pela verificagéo dos resultados pretendidos. Respondera pela gestéo contratual.
2.1.1.1.2.1 Titular
MLEXENER BEZERRA ROMEIRO (mat. 309.16.496)
e Cargo: Coordenador de Sistemas
e CPF:784.932.184-72
e Telefone: (81) 3194.9637
e E-mail: mlexener.romeiro@tre-pe.jus.br
2.1.1.1.2.2 Substituto
PAULO ANDRE PORTELA DA FONTE (mat. 309.16.978)

¢ Cargo/Funcdo: Analista Judiciario - Area Apoio Especializado -
Analise de Sistemas/ Assistente

e CPF:834.653.164-87

¢ Telefone: (81) 3194.9441

e E-mail: paulo.fonte@tre-pe.jus.br
2.1.1.1.3 Fiscais Técnicos: sdo os(as) responsaveis pela fiscalizacéo técnica, pela
formalizacéo das demandas e pelo recebimento definitivo dos servigos (incorporam fungdes
de fiscais demandantes) da Coordenadoria de Sistemas da STIC do TRE-PE. Os fiscais
técnicos sao integrantes das unidades demandantes, nao sendo necessaria indicagao
distinta para fiscal demandante.

2.1.1.1.3.1Fiscais Técnicos

BRUNO FONSECA LINS PERERIRA



e Tel.: 3194-9420 — bruno.oliveira@tre-pe.jus.br
PAULO ANDRE PORTELA DA FONTE

e Tel.: 3194-9441 — paulo.fonte@tre-pe.jus.br
PERICLES RAMON MAIA

e Tel.: 3194-9410 - pericles.maia@tre-pe.jus.br

2.1.1.1.4 Fiscal Administrativo: é o(a) responsavel pela fiscalizagdo dos aspectos
administrativos da contratagao.

2.1.1.1.4.1 A serindicado pela Secretaria de Administragdo do TRE-PE.

2.1.1.1.5 Geréncia Técnica da CONTRATADA: pessoa(s) indicada(s) (titular e substituto)
pela CONTRATADA, responsavel pela coordenacéo gerencial da execugéo do(s) servigo(s)
contratado(s) e pela interlocugdo com o Gestor do Contrato do TRE-PE.

2.1.1.1.6 Equipe Técnica da CONTRATADA: profissionais envolvidos diretamente na
prestacao do(s) servigo(s) contratado(s). Os requisitos minimos de qualificagao profissional
para os integrantes dessa equipe estao especificados no topico 2.1.10 Qualificagao
Técnica, deste Termo de Referéncia.

2.1.1.2 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugéo do contrato consistem na verificagao da
conformidade da prestagao dos servigos, da alocagéo dos recursos necessarios e dos produtos
entregues em conformidade com o esperado e dentro do estabelecido em niveis minimos de
servigo.

2.1.1.3 O acompanhamento e a fiscalizagéo da execucéo do contrato devem ser realizados pelos
fiscais do CONTRATANTE.

2.1.1.4 Afiscalizagéo do contrato pelo CONTRATANTE sera realizada por profissionais do quadro
de servidores do CONTRATANTE.

2.1.1.5 A fiscalizag&o por parte do CONTRATANTE sera feita em dois niveis: administrativo e
técnico.

2.1.1.5.1 Sé&o atribui¢cdes dos servidores do CONTRATANTE designados para
acompanhamento e fiscalizagao dos servigos contratados:

2.1.1.5.1.1 Atribuicdes da fiscalizagao administrativa

a) Emitir pareceres para os atos da empresa CONTRATADA relativos a
execugao do contrato, em especial para aplicagéo de sangdes, alteragdes e
resciséo.

b) Verificar regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias, no que couber.

c) Promover o registro das ocorréncias verificadas durante a execugao do
contrato, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1°e 2°do art. 67 da Lei n°
8.666, de 1993.

d) Exigir o cumprimento dos itens constantes do Termo de Referéncia, da
proposta da CONTRATADA e das clausulas do contrato, relacionadas aos
aspectos administrativos da contratagao.

e) Avaliar qualidade e aderéncia aos termos contratuais.

f) Encaminhar as irregularidades ao gestor do Contrato, para verificar se sao
sanaveis.

2.1.1.5.1.2 Atribuicbes da fiscalizagao técnica, a ser prestada por servidor(es)
designado(s) da unidade requisitante:

a) Estabelecer os servigos a serem realizados, por meio do preenchimento de
solicitagcoes de servigos, ordens de servigo e mudangas de servigos, para
atendimento das demandas pela CONTRATADA.

b) Avaliar e aprovar tecnicamente os planos de trabalho apresentados pela
CONTRATADA.

c) Avaliar e aprovar o cumprimento dos requisitos minimos dos profissionais
alocados na execugao dos servigos, conforme estabelecido no tépico 2.1.10
Qualificagédo Técnica, deste Termo de Referéncia.

d) Receber, avaliar tecnicamente e aprovar os servigos prestados pela
CONTRATADA, conforme Ordem de Servigo emitida.

e) Aferir se os niveis minimos de servigo foram atingidos quando do
encerramento de cada Ordem de Servigo pela CONTRATADA.



2.1.1.6 A verificagdo da adequagéo da prestacao do servigco devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia e sera feita pelas unidades técnicas requisitantes
do CONTRATANTE, que, ainda, poderao contar com o apoio de empresa especializada
contratada para essa finalidade.

2.1.1.7 A CONTRATADA devera designar Gerente Técnico para representa-la junto ao
CONTRATANTE, sem que isso implique acréscimo aos pregos contratados, o qual devera
promover constantemente a verificagdo da conformidade dos servigos, além da supervisédo e do
controle de pessoal alocado na prestagao dos servigos, respondendo perante o CONTRATANTE
por todos os atos e fatos gerados ou provocados por seus empregados na execucao de suas
atividades contratuais, cuidando inclusive do controle diario da quantidade de horas de servigo
técnico (HST) realizada.

2.1.1.7.1 O Gerente Técnico podera ser designado dentre os profissionais alocados na
execugao de ordens de servigo.

2.1.1.7.2 O Gerente Técnico e os servidores da CONTRATADA alocados para execugao
das ordens de servigo ndo desempenharao suas atividades nas instalagées do Tribunal,
exceto em casos excepcionais e se for de interesse do CONTRATANTE e da
CONTRATADA.

2.1.1.7.3 Sempre que houver previsdo de prestagdo de servigo, o Gerente Técnico devera
estar acessivel e disponivel.

2.1.1.8 O Gerente Técnico da CONTRATADA tera como principais atribui¢gdes:

a) Receber e conferir, quanto aos prazos, completude e clareza, todas as solicitagdes de
servigos, ordens de servigo e mudangas de servigos.

b) Alocar os profissionais necessarios a execugdo das ordens de servigo, observando a
qualificagdo minima exigida na contratagao.

c) Acompanhar a realizagdo das ordens de servigo e manter informado os Fiscais Técnicos
do contrato, sempre que demandado, quanto a execugado dessas.

d) Preparar os processos de faturamento, respondendo pela CONTRATADA quanto aos
possiveis atrasos, as multas, as glosas, aos pedidos de repactuagéo, aos impostos e a
outros elementos do faturamento.

e) Distribuir as tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA.

f) Participar, periodicamente, a critério do CONTRATANTE, de reunides de
acompanhamento das atividades referentes as ordens de servico em execugao.

g) Realizar a gestéo, no que cabe 8 CONTRATADA, dos aspectos administrativos e legais
do contrato.

2.1.1.9 A designagéo do Gerente Técnico (titular e substituto) devera acontecer na reunido inicial
entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA a ser realizada em até 5 (cinco) dias Uteis apds a
assinatura do contrato.

2.1.1.10 A CONTRATADA devera, na reunido, informar ao CONTRATANTE o niimero de telefone
(com WhatsApp) e e-mail de contato dos Gerentes Técnicos designados (titular e substituto).

2.1.1.10.1 A CONTRATADA devera comunicar formalmente a substituicado do Gerente
Técnico em suas auséncias e/ou impedimentos. Cabera ao substituto as mesmas
atribuicbes e responsabilidades do titular.

2.1.1.10.2 Sempre que houver a necessidade de substituicdo do Gerente Técnico (titular ou
substituto), a CONTRATADA devera informar o CONTRATANTE sobre o fato. A informagao
devera se dar por meio de oficio ou e-mail dirigido ao gestor do contrato.

2.1.2 Dindmica (Art. 18, § 3°, 111, a, 2)
2.1.2.1 INICIAGAO
2.1.2.1.1 Reuniao de Alinhamento de Expectativas (Reuniao Inicial)

2.1.2.1.1.1 Devera ser realizada reunido presencial de alinhamento com o objetivo de
identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e em seus anexos, esclarecer possiveis dividas
sobre o0 objeto e definir a data de inicio da execugao do servigo.

2.1.2.1.1.2 Deverao participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato do
TRE-PE, os membro(s) da equipe da Secretaria de Tecnologia da Informacgao e
Comunicagao - STIC que atuardo na fiscalizagéo do contrato e o Gerente Técnico da
CONTRATADA.

2.1.2.1.1.3 A reunido realizar-se-a no edificio-sede do TRE-PE em até 5 (cinco) dias
Uteis apods a assinatura do Contrato de Prestagao de Servigo, conforme agendamento
efetuado pelo Gestor do Contrato.



2.1.2.1.1.4 Nessa reunidao a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu
Gerente Técnico e os Termos correspondentes (vide ANEXOS IX e X deste Termo de
Referéncia).

2.1.2.1.1.41 Em até 2 (dois) dias Uteis antes do inicio da prestagado do servico, a
CONTRATADA devera apresentar a relagao nominal dos técnicos, bem como
fornecer as respectivas comprovagdes acerca dos requisitos de qualificagdo
exigidos para a equipe técnica (vide 2.1.10 Qualificagdo Técnica, deste Termo
de Referéncia).

2.1.2.1.1.2 Ressalta-se que as comprovagdes relativas a equipe técnica devem
ser apresentadas sempre que houver alteragéo na equipe. Neste momento
deverao ser também apresentados os Termos de Ciéncia de cada um dos
profissionais (vide ANEXO X deste Termo de Referéncia).

2.1.2.1.1.5 A data de inicio da execugao do servigco somente sera considerada valida
se a CONTRATADA estiver operando de acordo com os requisitos previstos no
Contrato, Edital e em seus anexos, com pessoal qualificado.

2.1.2.1.1.6 Sera elaborada memoria da reunido, com coleta das assinaturas dos
participes e juntada ao processo administrativo relativo ao contrato firmado.

2.1.2.1.2 A prestacao dos servigos deve ocorrer com a maior brevidade possivel, de modo a
agilizar o atendimento ao portfélio das demandas por sistemas informatizados do Tribunal
Regional Eleitoral de Pernambuco (ranking de priorizagéo de sistemas), aprovado pelo
COGEST. Por este motivo, é estabelecido prazo maximo de 30 dias, apoés a assinatura do
contrato pela CONTRATADA, para o inicio das atividades junto ao CONTRATANTE.

2.1.2.2 PERIODO DE ESTABILIZAGAO

2.1.2.2.1 Os primeiros 90 (noventa) dias apds o inicio da execugdo do servigco serdo
considerados como periodo de estabilizagéo, durante o qual os resultados esperados e os
niveis de servico e de qualidade exigidos poderao ser implementados gradualmente, de
modo a permitira CONTRATADA realizar a adequagéo de seu servigo e alcangar, ao
término desse periodo, o desempenho requerido.

2.1.2.2.1.1 Essa flexibilizagéo, porém, sera restrita aos limites destacados abaixo e
em conformidade com os indicadores e niveis minimos de servigo contidos nas
Tabelas 1, 2, 3 e 4 do item 2.1.4 Acompanhamento, deste Termo de Referéncia :

a) Para o 1° (primeiro) més de execugéao: atingir, no minimo, 70% (setenta por
cento) dos resultados esperados/niveis de servigo e de qualidade exigidos.

b) Para o 2° (segundo) més de execugao: atingir, no minimo, 80% (oitenta por
cento) dos resultados esperados/niveis de servigo e de qualidade exigidos.

c) Para o 3° (terceiro) més de execugédo: atingir, no minimo, 90% (noventa por
cento) dos resultados esperados/niveis de servigo e de qualidade exigidos.

d) A partir do 4° (quarto) més de execugao: a CONTRATADA devera atingir
100% (cem por cento) dos resultados esperados/niveis de servico e de
qualidade exigidos.

2.1.2.2.2 O ndo atingimento dos limites estabelecidos no periodo de estabilizagéo ensejara
a aplicagdo das penalidades previstas em Contrato (vide 2.1.11 - Descumprimento
Contratual).

2.1.2.2.3 Caso haja prorrogacéo da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de
estabilizagao.

2.1.2.2.4 O dimensionamento das equipes para atendimento do objeto é de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento
integral dos requisitos minimos de servigo exigidos neste Termo de Referéncia (vide 2.1.4.2
- Dos Indicadores de Niveis Minimos de Servigo).

2.1.2.3 DA SISTEMATICA DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

2.1.2.3.1 O modelo de execugao e avaliagdo dos servigos, objeto deste Termo de
Referéncia, devera obedecer as seguintes condigbes e exigéncias:

2.1.2.3.2 A execugao dos servigos ocorrera sob demanda, mediante abertura de Ordem de
Servigo (ANEXO V deste Termo de Referéncia) por parte da unidade requisitante, em
conformidade com as necessidades do CONTRATANTE ao longo da contratagao.

2.1.2.3.2.1 Uma Ordem de Servigo so6 ¢ valida apds aprovada pelo fiscal técnico
designado pelo CONTRATANTE.

2.1.2.3.2.2 Os servigos, objeto desta contratagdo, serao classificados

como Rotineiro ou Projeto. Rotineiro € o conjunto de demandas que sao executadas
continuamente e das quais ndo se pode prescindir. Por projeto sdo demandas que
possuem inicio e fim estabelecidos e produzem um conjunto de artefatos e produtos
unicos.



2.1.2.3.3 Os ANEXOS Il e lldeste Termo de Referéncia apresentam os macroprocessos da
dinamica de execugao do contrato, para atividades rotineiras e por projeto.

2.1.2.3.4 O servigo classificado como Rotineiro sera demandado diretamente a
CONTRATADA por meio de Ordem de Servigo aberta de acordo com a demanda do
CONTRATANTE, com uma quantidade de HST prevista, que podera ser ajustada ao final do
periodo conforme o servigo efetivamente realizado.

2.1.2.3.5 O servigo classificado como Projeto, antes de ser demandado por meio de Ordem
de Servigo, devera ser precedido de dois instrumentos: Solicitagao de Servigo e Plano
de Trabalho.

2.1.2.3.5.1 A Solicitagao de Servigo (ANEXO lll) sera preenchida pela unidade
requisitante do servigo, aprovada pelo fiscal técnico e encaminhada ao Gerente
Técnico da CONTRATADA.

2.1.2.3.5.2 A partir do recebimento da Solicitagao de Servigo, a CONTRATADA
devera, no prazo maximo de 7 (sete) dias uteis, apresentar um Plano de Trabalho
(ANEXO IV deste Termo de Referéncia) especificando todas as atividades, perfis
profissionais e HST necessarias ao atendimento da Solicitacdo de Servigo. O Plano
de Trabalho devera ser aprovado pelo fiscal técnico.

2.1.2.3.5.3 Caso o fiscal técnico aponte necessidade de ajustes no Plano de
Trabalho, a CONTRATADA tera até dois dias Uteis para apresentagédo das
mudangas, a partir da data da solicitagdo. Em caso de ndo cumprimento, o Plano de
Trabalho sera computado como em atraso para calculo do indicador 2.1.4.2.2 Tabela
1 - Indicador de Planos de Trabalho Entregues com Atraso.

2.1.2.3.5.4 As atividades propostas no Plano de Trabalho, caso estejam descritas no
Catalogo de Servigos (ANEXO VIl deste Termo de Referéncia), deveréo estar em
conformidade com esse. Outras atividades propostas, necessarias, e ndo descritas no
Catalogo de Servigos, passardo a compor o Catalogo de Servigos de forma
provisoria, podendo ser associadas a outras OS, até a sua posterior efetivacao por
meio de apostilamento contratual.

2.1.2.3.5.5 As novas atividades propostas terdo a quantidade de HSTs acordadas
entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE (vide tépico 2.1.2.3.5.9).

2.1.2.3.5.6 O Plano de Trabalho aprovado sera remunerado conforme
atividade 1.6.4 - Elaborar Plano de Trabalho, prevista no Catalogo de Servicos.

2.1.2.3.5.7 Reedi¢bes de um Plano de Trabalho com recebimento definitivo, desde
que demandadas pelo CONTRATANTE e que sejam derivadas de mudanca de
escopo, de tecnologia, ou de novas necessidades que impliquem ajustes nesse,
também serdo remuneradas conforme previsto na atividade 1.6.4 do Catalogo de
Servigos.

2.1.2.3.5.8 O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis a contar
da data de sua apresentacdo pela CONTRATADA, manifestar-se formalmente quanto
ao Plano de Trabalho, seja aprovando-o ou reprovando-o com as devidas
consideragbes. Podera ainda, antes de aprova-lo ou reprova-lo, solicitar informagoes
complementares ou propor pequenos ajustes para que ele melhor atenda ao objeto
contratual e ao interesse publico.

2.1.2.3.5.8.1 Caso o CONTRATANTE solicite mais informagdes ou pequenos
ajustes no Plano de Trabalho, esses deverdo ser apresentados pela
CONTRATADA em até 2 (dois) dias Uteis contados da data de

solicitagdo, sendo admitida a prorrogagao de prazo desde que justificada pela
CONTRATADA antes do vencimento do prazo e aceita pelo CONTRATANTE.

2.1.2.3.5.8.2 Caso os ajustes requeridos sejam derivados de mudancga de
escopo, de tecnologia ou de novas necessidades do CONTRATANTE que
impliquem toda uma reedi¢éo do Plano de Trabalho apresentado, esse tera
seu recebimento definitivo e cabera a CONTRATADA requerer sua reedigao por
meio de nova Solicitagdo de Servigo.

2.1.2.3.5.9 As atividades propostas pela CONTRATADA e nao descritas no Catalogo
de Servigos, deverao ser objeto de analise pelo CONTRATANTE, que utilizara,
inicialmente, o critério de similaridade com outros servigos. Caso ndo haja ocorréncia
de servigo precedente similar, o CONTRATANTE, as suas expensas, devera utilizar o
critério de consulta a um especialista ou de pesquisa de mercado, devendo, em todos
0s casos, demonstrar os estudos realizados. Caso a CONTRATADA nao concorde
com altera¢des eventualmente propostas pelo CONTRATANTE, havera negociagéo,
na qual as partes apresentardo suas consideragoes, fundamentando-se nos aspectos
de qualificagdo e quantificagcdo dos produtos/artefatos, na justa remuneragéo dos
senvigos e no interesse publico.

2.1.2.3.5.10 Apds as negociagoes e tratativas realizadas com a CONTRATADA, caso
0 CONTRATANTE nao aprove o Plano de Trabalho, ele devera informar os motivos
da reprovagao, com as consequéncias previstas contratualmente.



2.1.2.3.5.11 Caso o CONTRATANTE aprove o Plano de Trabalho podera, a seu
critério, emitir ou ndo ordens de servico, devendo, nesse segundo caso, apresentar
nos autos as justificativas pela ndo emissao das ordens de servigo.

2.1.2.3.6 Os sernvigos serdo executados em ambiente externo as dependéncias do
CONTRATANTE, em locais definidos e sob responsabilidade da CONTRATADA, salvo em
situagdes excepcionais, quando poderao ser realizadas nas dependéncias do
CONTRATANTE, com o fito de favorecer a execugao de atividades e apos acordo e
concordancia entre as partes.

2.1.2.3.6.1 A CONTRATADA se responsabilizara pela disponibilizagao da
infraestrutura necessaria para a execugao dos servigos, como, por exemplo, as
instalagOes fisicas do ambiente e os equipamentos e softwares necessarios para seus
prestadores de servicos. O CONTRATANTE nao demandara servigos que exijam uso
de softwares pagos para execugdo das atividades de desenvolvimento.

2.1.2.3.6.2 Quando excepcionalmente a execugao dos servigos ocorrer nas
dependéncias do CONTRATANTE, esse se responsabilizara pela disponibilizagédo da
infraestrutura necessaria para a execugao dos servigos, como, por exemplo, as
instalagdes fisicas do ambiente, os equipamentos e softwares necessarios. Caso a
CONTRATADA deseje utilizar ferramentas diferentes daquelas disponibilizadas pelo
CONTRATANTE, somente podera fazé-lo apés homologacéo por parte deste, com
eventuais custos de licengas de software as custas da CONTRATADA.

2.1.2.3.7 Os modelos dos formularios de Solicitagao de Servigo, Plano de Trabalho,
Solicitagdo de Mudanga de servico, Ordem de Servigo, constam dos ANEXOS llla VI,
item 4 MODELOS (Art.18, § 3°, V), deste Termo de Referéncia.

2.1.2.3.8 A Ordem de Servigo, a Solicitagdo de Mudanga de servico e a Solicitagédo de
Servigo sdo os instrumentos administrativos legais que autorizam a prestagao do servico e
servirdo de consulta base para fins de recebimento definitivo e faturamentos.

2.1.2.3.8.1 Dentro da tipicidade dos servigos contratados, as ordens de servigo
possuirdo os elementos exigidos nos formularios que constam do ANEXO V deste
Termo de Referéncia, entretanto, eles poderao ser alterados em virtude do surgimento
de necessidades técnicas e operacionais no decorrer da execugéo contratual.

2.1.2.3.8.2 Uma Ordem de Servigo somente é encerrada quando todas as atividades
a ela associadas estiverem finalizadas ou, para aquelas nao finalizadas, houver
justificativa aceita pelo fiscal técnico para a sua ndo execugéo.

2.1.2.3.8.3 No caso de servigos rotineiros, as ordens de servigo emitidas seréo
encaminhadas a CONTRATADA que, apds o seu recebimento, tera no maximo 3 (trés)
dias Uteis para alocar os recursos necessarios a prestagao dos servigos e iniciar as
atividades previstas.

2.1.2.3.8.4 As ordens de servigos rotineiros serao abertas com uma quantidade
estimada de HSTs a serem consumidas no periodo de sua execugdo. Como nao &
possivel prever todas as atividades do Catalogo de Servigos que serdo atendidas
por esse tipo de OS, o fiscal técnico devera definir, para aquelas atividades nao
constantes do referido catalogo, pelo menos os subprocessos afetados e os perfis
demandados.

2.1.2.3.8.5 As atividades propostas nas ordens de servigos rotineiros, necessarias,
porém nao descritas no Catalogo de Servigos, deverdo ser executadas pela
CONTRATADA que, em comum acordo com o0 CONTRATANTE, este representado
pelo fiscal técnico do servigo, proporédo a quantidade de HSTs prevista para sua
execugao.

2.1.2.3.8.6 Ao final da execugao dessas atividades, a quantidade de HSTs consumida
sera atualizada e as novas atividades passaréo a compor o Catalogo de

Servigos provisoriamente, podendo ser associadas a outras OS, até sua efetivagéo
por meio de apostilamento contratual. O catalogo provisério estara materializado
através de atas de reunido entre as partes, sempre que houver a proposi¢ao de novas
atividades.

2.1.2.3.9 O controle dos servigos associados a uma OS rotineira em execugao, assim como
da quantidade de HSTs ja consumidas, sera feito por meio de ferramenta(s) a ser(em)
fornecida(s) pela CONTRATADA, a critério do CONTRATANTE.

2.1.2.3.10 A CONTRATADA nao podera se recusar a realizar novo servigo associado a uma
OS em execugédo, em caso de Solicitagao de Mudanca, salvo se o tempo para execucéo
das atividades extrapolar o prazo de finalizagdo da OS, ou a quantidade de HSTs das
atividades for maior que o volume estimado para a OS, ou ainda se 0 novo servigo requerer
alocacéo de perfil ndo previsto previamente quando da abertura da OS e a CONTRATADA
nao tiver tempo habil para sua alocagdo. A CONTRATADA tera um prazo de 2 (dois) dias
Uteis para aceitar ou rejeitar, mediante justificativa, as alteragdes de OS em execugao
propostas pelo CONTRATANTE.

2.1.2.3.11 O CONTRATANTE podera, a seu critério, remanejar servigos rotineiros nao
iniciados ou nao finalizados entre ordens de servigo abertas.



2.1.2.3.12 O prazo para inicio da execu¢do de uma Ordem de Servigo para servicos
classificados como Projetos devera constar do Plano de Trabalho apresentado pela
CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE.

2.1.2.3.13 O ndo cumprimento dos prazos determinados nos instrumentos de gestéo desta
contratacdo sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas neste Termo de Referéncia
e no Contrato.

2.1.2.3.14 No caso de necessidade de alteragéo ou suspensdo da Ordem de Servigo apos
seu encaminhamento a CONTRATADA e antes do inicio de sua execugao, o
CONTRATANTE devera cancelar a Ordem de Servigo e, se for o caso, abrir uma nova,
reiniciando assim a contagem do prazo maximo para o inicio da prestagao dos servigos.

2.1.2.3.15 Para fins de aferi¢gdo dos indicadores, somente serdo consideradas as ordens de
servico formalmente encerradas.

2.1.2.3.16 Apos o inicio da execugéo de uma Ordem de Servigo, caso haja necessidade do
CONTRATANTE de alterar os termos estabelecidos, essa podera ser encerrada ou
complementada por meio de emissao de uma Solicitagdo de Mudanga de servico.

2.1.2.3.16.1 Em ambos os casos, o0 servigo ja prestado pela CONTRATADA devera
ser faturado apds o seu recebimento definitivo.

2.1.2.3.16.2 Caso seja emitida uma Solicitagao de Mudanga de servigo, o prazo
para alocagao dos recursos necessarios a execugdo de novos servigos solicitados
sera o mesmo daquele admitido para inicio da execugado de uma Ordem de Servico.

2.1.2.3.16.3 Cabera a CONTRATADA avaliar se a Solicitagao de Mudanga de
servicos emitida afetara o prazo para realizagdo da Ordem de Servigo, solicitando a
ampliagao do prazo inicial, se for o caso, demonstrando tecnicamente a
impossibilidade de se concluir os servigos no prazo determinado. O fiscal técnico
devera se manifestar formalmente quanto a concordancia ou ndo com a justificativa
para ampliagéo do prazo inicial. No caso de concordancia, em se tratando de servigos
classificados como Projeto, a CONTRATADA devera emitir tempestivamente revisao
do Plano de Trabalho, do qual constem os ajustes decorrentes da Solicitagao de
Mudanga e o qual devera novamente ser remetido para aprovagéo.

2.1.2.3.17 A CONTRATADA, caso nado concorde com as condigdes estabelecidas na
Ordem de Servigo, podera, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, apresentar uma nova
proposta de execugdo com a documentacéo pertinente para validagdo. Caso haja
concordancia do CONTRATANTE, a critério deste, a Ordem de Servigo sera reemitida e
um novo prazo estabelecido. Caso contrario, ou seja, caso o CONTRATANTE recuse a
proposta apresentada, a Ordem de Servigo e os seus prazos ficam mantidos.

2.1.2.3.18 Ap0s a prestacao dos servigos pela CONTRATADA, as ordens de servigos para
os servigos classificados como Rotineiros deverao ser avaliadas e atestadas por meio dos
dados de fechamento pela unidade requisitante no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contados do inicio do més subsequente ao més de prestagédo dos servigos.

2.1.2.3.19 Ap6s a prestagao dos servigos pela CONTRATADA, as ordens de servigo para
os servigos classificados como Projetos deverao ser avaliadas e atestadas por meio dos
dados de fechamento pela unidade requisitante no prazo maximo estabelecido no Plano de
Trabalho, acordado entre as partes, ndo podendo ser inferior a 10 (dez) dias Uteis,
contados da entrega dos produtos ou artefatos.

2.1.2.3.20 A CONTRATADA devera realizar verificagdo da qualidade dos produtos gerados
antes de sua entrega, cabendo ao CONTRATANTE também realizar a verificagao da
qualidade com vistas ao aceite dos produtos.

2.1.2.3.21 Caso os servigos executados ou os produtos gerados ndo atendam aos
requisitos e a qualidade exigidos, conforme item 2.1.4.2 - dos indicadores de niveis
minimos de servigo, a unidade requisitante devera fazer os apontamentos necessarios na
Ordem de Servigo, determinar prazo para regularizagao e devolvé-la a CONTRATADA
para os ajustes cabiveis, sem prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento definitivo
e penalidades contratuais cabiveis.

2.1.2.3.22 Os custos decorrentes das corregdes das inconformidades de um
artefato/produto/servigo apontadas pelo CONTRATANTE correrao por conta da
CONTRATADA, exceto se a causa da inconformidade for de responsabilidade exclusiva do
CONTRATANTE, devidamente comprovada.

2.1.2.3.23 Mesmo uma Ordem de Servigoo ja fechada podera ser objeto de auditoria pelo
CONTRATANTE ou a seu comando e, no caso de observadas incorregdes, sera aberta nova
Ordem de Servigo, sem remuneracdo a CONTRATADA, para ajustes nos produtos e
servicos entregues. Esses registros serao realizados em relatério de auditoria a ser
anexado a nova Ordem de Servigo.

2.1.2.3.24 A CONTRATADA devera prover o CONTRATANTE, para fins de confrontagado
com os dados do fiscal técnico do Contrato, de informagao detalhada sobre o andamento e
execugao dos servigos, mantendo-o atualizado e colocando-se prontamente disponivel
durante toda a vigéncia do contrato.



2.1.2.3.25 A CONTRATADA devera fornecer, a critério do CONTRATANTE, solugao
automatizada para o registro e o controle dos servigos associados a uma Ordem de
Servigo em execugdo, assim como da quantidade de HST ja consumidas, bem como para
controle das solicitagdes de servigo, planos de trabalho e ordens de servigo.

2.1.2.3.26 Durante o periodo de vigéncia do contrato, o sistema disponibilizado pela
CONTRATADA devera conter funcionalidade para exportagao de base de dados histérica
de todas as solicitagbes de servigos, planos de trabalho, ordens de servigos, atividades,
produtos, saldos de HST e outros elementos inerentes aos servigos prestados. A exportagao
da base histérica devera estar disponivel em formato digital, formato de arquivo texto ou
outro previamente acordado entre as partes.

2.1.2.3.27 Para toda Ordem de Servigo aberta e recebida, o Gerente Técnico da
CONTRATADA atuara como responsavel por ela, com as seguintes responsabilidades:

2.1.2.3.27.1 Gerenciar a execucéo da Ordem de Servigo, dentro dos prazos
estabelecidos e atendendo a todos os requisitos de qualidade.

2.1.2.3.27.2 Atuar, juntamente com a unidade requisitante do CONTRATANTE, na
solugdo de qualquer duvida, conflito ou desvio.

2.1.2.3.28 A CONTRATADA, para toda Ordem de Servigo recebida, devera gerar os
artefatos encomendados de acordo com os respectivos cronogramas, entregando produtos
dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias,
procedimentos, métodos e padrdes do CONTRATANTE ou por ele indicados.

2.1.2.3.29 O método de trabalho e os produtos gerados pela empresa CONTRATADA
deverao obedecer aos critérios definidos nas normas, padrdes e metodologias vigentes no
CONTRATANTE, assim como as adaptagdes que poderao ser realizadas para melhor
atender as necessidades do 6rgéo.

2.1.2.3.30 Os produtos e servigos deverao ser gerados nas ferramentas (softwares)
definidas ou autorizadas pelo CONTRATANTE.

2.1.2.3.31 No prazo estipulado para entrega do produto e/ou servico, a CONTRATADA
devera apresentar ao CONTRATANTE as entregas abaixo, bem como as ac¢des de
contingéncia realizadas, caso existam:

2.1.2.3.31.1 Todos os produtos gerados, inclusive documentagéo referente quando
implicita no servico.

2.1.2.3.31.2 Se requerido pelo CONTRATANTE:

2.1.2.3.31.2.1 Informagdo da metodologia aplicada.

2.1.2.3.31.2.2 Informagéo da tecnologia empregada.

2.1.2.3.31.2.3 Outras ferramentas e procedimentos que forem necessarios para
execucao dos servigcos e geragao dos produtos.

2.1.2.3.31.2.4 Check list de verificagao dos critérios de qualidade.

2.1.2.3.32 A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle que permitam o acompanhamento da prestagao de servigos. Além
da Solicitagao de Servigo, Plano de Trabalho, Ordem de Servigo e relatérios de
controle estabelecidos, a critério do CONTRATANTE, outros instrumentos, negociados
previamente com a CONTRATADA, poderao ser exigidos para melhorar a fiscalizagao.

2.1.2.3.33 O controle dos servigos podera ser automatizado por meio de solugédo
computacional que, a critério do CONTRATANTE, devera ser fornecida pela
CONTRATADA, sem custos para o CONTRATANTE e em até 90 (noventa) dias apds
solicitagéo, cobrindo, no minimo, as seguintes funcionalidades:

2.1.2.3.33.1 Cadastramento de solicitacdo de servigo.

2.1.2.3.33.2 Cadastramento de plano de trabalho.

2.1.2.3.33.3 Cadastramento de ordem de servigo.

2.1.2.3.33.4 Cadastramento de mudanga de servigo.

2.1.2.3.33.5 Fechamento da ordem de servigo.

2.1.2.3.33.6 Relatorios de gestdo, tais como: relagdo de ordens de servico abertas e encerradas,
com suas respectivas data de abertura, data de inicio, data de fechamento, quantidade de HST,
saldo do contrato em HST e em valores financeiros.

2.1.2.3.34 A base de dados da solugdo computacional, caso venha a ser exigida sua
disponibilizagdo pela CONTRATADA, devera estar disponivel para uso pelo
CONTRATANTE, atualizada e devidamente documentada.

2.1.2.3.35 O CONTRATANTE podera, a seu critério e em qualquer tempo, substituir a
solugdo computacional da CONTRATADA por solugéo propria, arcando com o 6nus da
migracao dos dados para a nova solugéo.

2.1.2.4 DA METRICA A SER ADOTADA NA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

2.1.2.4.1 A unidade de referéncia adotada é a HST (Hora de Servigo Técnico), que equivale
a hora de trabalho que um profissional leva para gerar determinado produto/artefato.



2.1.2.4.2 A métrica a ser utilizada leva em consideracao o grau de complexidade da
tarefa/produto, o perfil profissional alocado e outras variaveis ja apontadas, conforme
descrito no ANEXO VIl - Catalogo de Servigos, deste Termo de Referéncia.

2.1.2.4.3 Essas variaveis tém como finalidade equalizar o esforgo empreendido pelos
diversos servigos de apoio técnico na elaboragao do(s) artefato(s), levando-se em
consideragéo o tamanho e a complexidade da tarefa e/ou produto.

2.1.2.4.4 O esforgo de horas para executar o servigo considera a série histérica do
CONTRATANTE, fundamentada na sua experiéncia e traduzida no Catalogo de Servigos a
ser utilizado como referéncia para a abertura das ordens de servigo.

2.1.2.4.5 Apds trés meses do inicio da execugao contratual, o Catalogo de Servigos
podera ser revisto a qualquer tempo a pedido da CONTRATADA ou do CONTRATANTE,
para o saneamento de inconformidades observadas referentes a perfil profissional,
complexidade de atividade, tempo de execugéo, descri¢ao de produtos ou inclusao de
novos itens inerentes ao objeto da contratagéo, devendo os ajustes serem justificados nos
autos.

2.1.2.4.5.1 Os ajustes serdo avaliados pelo CONTRATANTE em conjunto com a
CONTRATADA e havera negociagdo, em que as partes apresentardao suas
consideragdes, fundamentando-se nos aspectos para a classificagdo dos
produtos/artefatos quanto ao grau de complexidade, na justa remuneragéo dos
servicos e no interesse publico. além de posterior formalizagdo de apostilamento
contratual para atualizagéo do catalogo vigente.

2.1.3 Instrumentos Formais (Art. 18, § 3°, II1, a, 3)

2.1.3.1 Os modelos dos formularios de Solicitagdo de Servigo - SS, Plano de Trabalho - PT,
Solicitagdo de Mudanga - SM, Ordem de Servigo - OS, constam dos ANEXOS llla V|, do item 4
deste Termo de Referéncia.

2.1.3.2 A Ordem de Servigo, a Solicitagao de Mudanca de servigo e a Solicitagao de Servigo
sdo os instrumentos administrativos legais que autorizam a prestagéo do servigo e servirdo de
consulta base para fins de recebimento definitivo e faturamentos.

2.1.4 Acompanhamento (Art. 18, § 3°, 111, a, 4)
2.1.4.1 - PRODUTOS/RESULTADOS MENSAIS A SEREM ENTREGUES AO CONTRATANTE

2.1.4.1.1 Para fins de realizagéo de um batimento prévio com as informagdes da
fiscalizagao do contrato e redugéo de uma possivel incidéncia de erros de avaliacdo de
desempenho e consequentemente de faturamento, a CONTRATADA devera entregar, sem
onus adicional ao CONTRATANTE, além dos produtos previstos nas ordens de servigos, até
o quinto dia util do més subsequente, os seguintes relatérios:

2.1.4.1.1.1 Relatério de Solicitagdes de Servigos e Planos de Trabalho —
Relatério mensal com a relagéo de todas as Solicitagdes de Servigos recebidas pela
CONTRATADA com ou sem Planos de Trabalho apresentadas no periodo. O relatério
devera conter, no minimo, as seguintes informacgdes:

e |dentificagdo da Solicitagao de Servigo.

¢ |dentificagdo da unidade requisitante.

e Data de recebimento da Solicitagdo de Servigo pela
CONTRATADA.

e Data prevista para a entrega do Plano de Trabalho.
e Data de recebimento do Plano de Trabalho pelo CONTRATANTE.

e Avaliagado quanto ao cumprimento do prazo para a apresentagao do
Plano de Trabalho.

e Avaliagao quanto a qualidade e completeza do Plano de Trabalho.
e Data de aprovagao ou recusa do Plano de Trabalho.

e Se ha oundo e quais sao as ordens de servigo abertas ou fechadas
vinculadas ao Plano de Trabalho.

2.1.4.1.1.2 Relatério Consolidado de Ordens de Servigo abertas, com
recebimento definitivo ou recusadas — Relatério mensal com a relagédo de todas as
ordens de servigos abertas ou concluidas no periodo, com recebimento definitivo ou
recusadas. O relatério devera conter, no minimo, as seguintes informacgdes:

e |dentificagdo da Ordem de Servigo.

e |dentificagdo da unidade requisitante.

e Data de recebimento da Ordem de Servigo pela CONTRATADA.



2.1.
por

Data de inicio da execugao.
Periodo de execugao esperado e realizado.

Data de recebimento definitivo ou de recusa dos servigos pelo
CONTRATANTE.

e Avaliagao do servigo entregue quanto aos indicadores acordados.

e Quantidade total de HST estimada e executada.

4.1.1.3 Relatério Detalhado de Ordem de Servigo — Relatério mensal detalhado,
Ordem de Servigo, dos produtos gerados, das atividades realizadas, dos prazos

previstos e realizados, bem como dos indicadores de avaliagao utilizados pelo
CONTRATANTE com os respectivos resultados obtidos.

2.1.4.1.2 Os relatérios deverao ser entregues até o quinto dia util do més subsequente a
prestagao de servigos, contendo o resultado dos indicadores de servigo do més de
referéncia. Mesmo para os indicadores que nao séo aferidos mensalmente pelo

CONTRA

TANTE, as informagdes deverao ser apresentadas (mensuragao dos indicadores),

pois ao serem confrontadas com as informagdes de controle do fiscal técnico do contrato,
poderao antecipar erros de entendimento, de langamento, entre outros.

2.1.4.1.3 Os campos que comporao a estrutura dos relatorios poderao ser revistos e,
havendo necessidade, alterados pelo CONTRATANTE a seu critério.

2.1.4.2 - DOS INDICADORES DE NiVEIS MINIMOS DE SERVIGO

2.1.4.2.1 Na anadlise do desempenho técnico, serdo aplicados os seguintes indicadores de
desempenho.

2.1.4.2.2 Tabela 1 - Indicador de Planos de Trabalho Entregues com Atraso

INDICADOR
N°1

I_PTA =iNDICE DE PLANOS DE TRABALHO ENTREGUES COM ATRASO

Finalidade

\Verificar se o prazo estabelecido para a entrega dos planos de trabalho foi cumprido.

Periodicidade

Trimestral (no primeiro dia Util de cada trimestre).

Unidade de
medida

Percentual.

Como medir

No primeiro dia Util de cada trimestre, contabilizando todos os planos de trabalho entregues
no periodo (Ultimo trimestre). Considera-se atrasado o Plano de Trabalho entregue a
partir do 8° (oitavo) dia util desde a solicitagéo do servigo.

L'm.'t? Até 15% de atraso no volume de planos de trabalho entregues no periodo.
aceitavel
I_PTA=(T_PTA/T_PT) x 100
Onde:
Formula
T_PTA = Total de planos de trabalho entregues com atraso no periodo.
T_PT = Total de planos de trabalho demandados no periodo.
e Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias de atraso na entrega do Plano
de Trabalho. A partir do 31° dia incidirdo apenas as penalidades previstas na
Tabela de Infragbes deste Termo de Referéncia.
o e Planos de trabalho ndo aceitos quanto a qualidade nao serdo considerados para fins
Observagoes

de calculo deste indicador.

e Planos de trabalho entregues e com solicitagdo de complementagéo ou alteragao
serdo considerados entregues, desde que os ajustes sejam apresentados em até
dois dias Uteis de sua solicitagéo, caso contrario serdo computados como em atraso.
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Tabela 2 - Indicador de Ordens de Servigo Concluidas com Atraso

INDICADOR
N° 2

|_OSA = INDICE DE ORDENS DE SERVIGO CONCLUIDAS COM ATRASO

Finalidade

\Verificar se o prazo acordado para a conclusdo das ordens de servigo foi cumprido.

Periodicidade

Bimestral (no décimo dia (til de cada bimestre).

Unidade de
medida

Percentual.

Como medir

No décimo dia util de cada bimestre, contabilizando todas as ordens de servigo concluidas
no periodo.

Limite . < . .
aceitavel Até 20% de atraso na conclusédo das ordens de servigo do periodo.
I_OSA =(T_OSA/T_OS) x 100
Onde:
Formula
'T_OSA = Total de ordens de servigo concluidas com atraso no periodo.
T_OS = Total de ordens de servigo abertas no periodo.
Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias de atraso na entrega dos servigos
Observagao |solicitados na Ordem de Servigo. A partir do 31° dia incidirdo apenas as penalidades
previstas na Tabela de Infragdes do Contrato deste Termo de Referéncia.
2.14.24 - Tabela 3 - Indicador de Nao Conformidade
'ND'SZ‘??OR I_NC = iNDICE DE NAO CONFORMIDADE
Finalidade Verificar a qualidade dos servigos entregues, por meio das ndo conformidades

identificadas apos encerramento da Ordem de Servigo.

Periodicidade

No décimo dia util de cada més.

Unidade de
medida

Percentual.

Como medir

No décimo dia util de cada més subsequente ao encerramento da Ordem de Servigo,
considerando todos os subprocessos abrangidos pelas OS e que geraram produtos ou
servicos durante sua execugéo.

L'm.'t? Até 15% de ndo conformidades por Ordem de Servigo.
aceitavel
Para cada OS:
I_NC=(T_INC_OS/T_INC) x 100
Formula Onde:

T_INC_OS = Total dos produtos (entregas das atividades) ndo conformes, identificados na
0S

T_INC = Total dos produtos (entregas das atividades) previstos para a OS
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Observagao
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atividades previstas no Catalogo de Servigos e abrangidas pela OS.

2.1.4.2.5 - A inclusédo de Nivel Minimo de Servigo referente ao cumprimento de prazos se
justifica na medida em que ha implicagédo em indicadores de desempenho do Planejamento
Estratégico Institucional - PEl e Planejamento Estratégico de TIC - PETIC. Serédo
considerados os seguintes Niveis Minimos de Servico:

2.1.4.2.6 - Tabela 4 — Niveis Minimos de Servigo — NMS

Nivel Nivel
N. |Indicador Modo minimo maximo |Ocorréncia sl n?agjgamento e
aceitavel | esperado
>=85e<= o
100% 12%
>=70% e <
% 10%
i 85%
Indice de (Total de planos 85% dos 100% dos
#1 planos de de trabalho planos de planos de
trabalho trabalho trabalho |>=55%e < o
entregues com o 8%
| PTA entregues atraso) / (Total entregues no |entregues no 70%
- com de planos de prazo prazo
atraso trabalho determinado | determinado
>=40% e < o
entregues) 55% 6%
()
S/ 4%
Nivel Nivel
N. |Indicador Modo minimo maximo |Ocorréncia Rl ncf> PEL L el
iy atura
aceitavel | esperado
>=95a<=
100% 12%
=700
% > g%{z e< 10%
indice de (Total de ordens 80% das | 100% das
42 ordens de de servico ordens de | ordens de
senvigo . servigo servico |>=55%e < o
; concluidas com > : o 8%
| OSA concluidas atraso) / (Total concluidas | concluidas 70%
- com de ordens de | NOS Prazos | nos prazos
atraso senico acordados | acordados
G >=40% e < o
concluidas) 55% 6%
0,
e 4%
Nivel Nivel
N. Indicador Modo minimo maximo |Ocorréncia el ntf) P R G
e atura
aceitavel esperado
>=85a<=
100% 12%
%
>=70% e <
(Total 85% 10%
ponderado 100% dos
43 | deitens ndo| 85% de itens em
Indice de ndo| conformes |conformidadejconformidade|>= 55% e < oor




| NG [conformidadefidentificados| dos itens da | - com os 70% e

- na OS)/ oS padroes de

(Total de qualidade
itens >=40%e < 6%

aplicaveis a 55%
0S)
> 159 <

sty 4%

2.1.4.2.7 O percentual redutor no pagamento da fatura previsto no item 2.1.4.2.6 - Tabela 4 -
Niveis Minimos de Servigo — NMS sera calculado sobre a respectiva soma dos valores de
todas as HSTs estabelecidas nos planos de trabalho em atraso, ou nas ordens de servigo
consideradas em atraso ou ndo conformes, no periodo de apuragao do indicador.

2.1.4.2.8 A adogao de nivel minimo de servigo vinculado aos planos de trabalho e as ordens
de servigo tem como foco definir claramente os produtos, prazos, padrdes de qualidade,
responsabilidades das partes e garantir a identificacdo de problemas e adogao de agdes
preventivas e/ou corretivas.

2.1.4.2.9 Os niveis minimos de servigos sao critérios para aferir e avaliar os diversos
produtos relacionados aos servigos contratados.

2.1.4.2.10 No nivel minimo de servigo esta definida a maneira pela qual os produtos serdo
avaliados e as dedugbes a serem aplicadas nas faturas, quando o servigo prestado nao
alcangar o nivel minimo aceitavel.

2.1.4.2.10.1 Os primeiros 3 (trés) meses a partir do inicio da execugéo contratual seréo
considerados como periodo de estabilizagdo e de ajustes especifficos, durante o qual
as metas definidas serdo flexibilizadas de acordo com o estabelecido no item
21.221.1.

2.1.4.2.10.2 A partir do 4° (quarto) més do inicio da vigéncia contratual, todo o passivo
de problemas evidenciado devera estar solucionado, cabendo a aplicagéao do nivel
minimo de servigo sobre o passivo ndo solucionado e cuja responsabilidade seja
exclusivamente da CONTRATADA.

2.1.4.2.11 Além dos aceites realizados nas ordens de servigos pelas unidades requisitantes,
0 CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, realizar ou comandar a aferi¢do e a avaliagéo
dos servigos prestados. Os resultados serdo apresentados por meio de relatério de
auditoria.

2.1.4.2.11.1 Constarédo desse relatério, dentre outras informacgdes, os
indicadores/metas de niveis de servigo alcangados, recomendagdes técnicas,
administrativas e gerenciais e demais informacdes relevantes para a gestao
contratual.

2.1.4.2.11.2 A identificagado de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela
CONTRATADA e os indicadores apurados pela auditoria do CONTRATANTE podera
configurar-se como ndo cumprimento do nivel minimo de servico, sendo, neste caso,
aplicadas as sangdes administrativas previstas neste termo.

2.1.4.2.12 A simples aplicagao de redutor por descumprimento dos niveis minimos de
servico ndo exime a CONTRATADA de outras sangdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no contrato.

2.1.4.2.13 No caso de aplicagao de redutor no faturamento, decorrente do ndo cumprimento
dos niveis minimos de servicos, a CONTRATADA dispora do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a
contar da data do fechamento da avaliagao dos indicadores, para apresentar justificativas
ao CONTRATANTE, que devera avalia-las no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

2.1.4.2.14 A aceitagao ou a recusa das justificativas devera ser formalizada pelo fiscal
técnico.

2.1.4.2.14.1 Sendo aceitas as justificativas ou se elas nao forem avaliadas
tempestivamente, ndo havera a aplicagéo do redutor.

2.1.4.3 - DAGARANTIA

2.1.4.3.1 A CONTRATADA garantira por 6 (seis) meses os servigos prestados, contados da
data do recebimento definitivo do servigo. O término do contrato ndo cessara a garantia do
servico.

2.1.4.3.2 Durante o prazo de garantia do servico, a CONTRATADA devera manter canal de
comunicagao por telefone, e-mail ou sistema informatizado.

2.1.4.3.3 As demandas de servigos em garantia seréo realizadas por meio de Ordem de
Servigo, na qual deverédo constar os prazos de inicio e de término do atendimento.



2.1.4.3.3.1 Os prazos estimados para inicio e término do atendimento ndo deverdo ser
superiores a dois e quatro dias Uteis, respectivamente, considerando-se como Uteis os
dias de expediente do CONTRATANTE.

2.1.4.3.3.2 Caso a CONTRATADA entenda necessaria, em um servigo especifico, a
prorrogacgao dos prazos definidos, devera justificar-se tecnicamente por meio de
relatério formal.

2.1.4.3.3.3 Caso o CONTRATANTE nao aceite as argumentagdes, ndo havera
prorrogagao no prazo definido previamente.

2.1.4.3.4 A nao observancia do prazo para corregéo de defeito implica execugéo das
penalidades cabiveis estabelecidas em contrato.

2.1.4.3.5 As corregdes deverdo ser documentadas e encaminhadas ao CONTRATANTE.
2.1.4.3.6 A documentacgéo de sistema e de projeto também estara coberta pela garantia.

2.1.4.3.7 Dentro do periodo de garantia, a corregao de erros nos servicos entregues pela
CONTRATADA devera ser efetuada sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE, seja
financeiro ou de atraso na prestagao de outro(s) servigo(s), desde que, comprovadamente,
os erros ndo tenham se dado em razao de falhas nas especificagdes feitas pelo
CONTRATANTE.

2.1.4.3.8 A garantia do produto é estabelecida considerando a ultima versao entregue. O
produto ndo perdera a garantia se 0 CONTRATANTE, ou fornecedor por ele designado, criar
uma nova versao a partir da verséo entregue, desde que mantida a integridade dos produtos
fornecidos pela CONTRATADA.

2.1.4.3.9 Durante todo o periodo de execugao dos servigos, a CONTRATADA ¢é obrigada a
manter, em base historica, os dados sobre a execugéo de servigos em garantia.

2.1.5 Comunicacao (Art. 18, § 3° 111, a, 5)

2.1.5.1 Deverao ser realizadas, a critério do Gestor do Contrato, reunides de ponto de controle
semanais, presenciais ou ndo, com o Gerente Técnico da CONTRATADA, para avaliagéo do
servigo prestado no periodo e verificagdo do atendimento aos requisitos contratuais.

2.1.5.2 A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de comunicagao eficiente (telefones, e-
mails e outros), para comunicagado com o Gestor do Contrato e demais integrantes da equipe da
CONTRATANTE.

2.1.5.3 Além da reunido inicial, descrita no item 2.1.2.1.1 Reuniao de Alinhamento de
Expectativas deste Termo de Referéncia, como meios de comunicagéo oficial entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, seréo utilizados, no minimo, 0os que seguem:

a) Solicitacdo de servigo.

b) Plano de trabalho.

c) Ordem de servigo.

d) Relatério de solicitagdes de servigos e planos de trabalho.

e) Relatério consolidado de ordens de servigo com recebimento definitivo ou recusadas.
f) Relatério detalhado de ordem de servigo.

g) E-mail.

h) Ata de reunido.

i) Oficios.

j) Aplicativos de mensagens.

k) Sistemas de informacgao utilizados na prestagao dos servigos.

2.1.5.4 Os instrumentos relacionados acima terdo validade legal para fins de afericdo de
resultados, comprovagéao, contestagéo, pagamentos, entre outros.

2.1.5.5 Os planos de trabalho e as ordens de servigo servirao de referéncia para o
acompanhamento e fiscalizagao do processo de elaboragao dos produtos e/ou servigos, e para
avaliagdo do CONTRATANTE quanto aos servigos prestados.

2.1.5.6 Eventuais irregularidades de carater urgente deverao ser comunicadas por escrito ao
gestor do contrato, com os esclarecimentos necessarios e as informagdes sobre possiveis
paralisagbes de servigos, além da apresentagéo de relatério técnico ou razdes justificadoras a
serem apreciadas e aceitas ou recusadas pelo servidor designado.

2.1.5.7 O CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagédo
sobre os servigos.

2.1.5.8 As decisdes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas imprescindiveis,
que ultrapassarem a competéncia do fiscal designado pelo CONTRATANTE, deverao ser
encaminhadas a autoridade superior, para a adogao das medidas cabiveis.

2.1.6 Recebimento (Art. 18, § 3°, I11, a, 6)

2.1.6.1 Os produtos serao recebidos pelo CONTRATANTE, que podera aprova-los ou reprova-los
mediante analise, que considerara a plena concordancia dos produtos com os preceitos
metodoldgicos, padrées e normas vigentes no CONTRATANTE e com os critérios delineados nas



ordens de servico, conforme estabelecido nos campos para avaliagéo e fechamento dos ANEXO
VeV.

2.1.6.2 Qualquer servigo realizado mas nao aceito devera ser refeito sem énus para o
CONTRATANTE, o que nao eximira a empresa CONTRATADA de penalidades e outras sangdes
previstas neste Termo de Referéncia (vide 2.1.11 - Descumprimento Contratual (Art. 18, § 3°,
il a, 11).

2.1.6.3 Todos os servigos deverao ser concluidos dentro dos prazos estabelecidos nas ordens de
servico. Quando nao for possivel, cabera a CONTRATADA relatar as anormalidades encontradas,
bem como apresentar alternativas para sana-las, as quais serédo avaliadas pelo CONTRATANTE,
podendo ser aceitas ou ndo, independentemente das sangdes cabiveis.

2.1.6.4 No caso de ndo conformidade do produto ou servico, 0 CONTRATANTE determinara
prazo para a CONTRATADA promover as alteragdes solicitadas, o que ndo se configura como
prorrogagao do prazo estabelecido na respectiva Ordem de Servigo. O tempo necessario ao
ajuste da nao conformidade sera computado para efeito de verificagdo do cumprimento dos
prazos acordados.

2.1.6.4.1 O prazo para ajustes sera de até 50% (cinquenta por cento) do prazo total previsto
para a execugao da OS, contado a partir da data de entrega dos servigos.

2.1.6.4.2 Em caso de atraso na execugao da Ordem de Servigo, sera aplicado o redutor
previsto no indicador de ordens de servigo concluidas com atraso, conforme item 2.1.4.2
Tabela - Dos indicadores de niveis minimos de servigo, deste Termo de Referéncia. A
penalidade prevista em contrato somente sera aplicada caso haja o descumprimento do
prazo estabelecido para os ajustes requeridos da Ordem de Servigo.

2.1.7 Pagamento (Art. 18, § 3° 111, a, 7)

2.1.7.1 O faturamento dos servigos prestados somente podera ocorrer depois do seu recebimento
definitivo, o que sera feito mediante o fechamento da Ordem de Servigo pela unidade
requisitante.

2.1.7.2 O pagamento a CONTRATADA sera efetuado até 20 (vinte) dias corridos da apresentagao
da nota fiscal, de acordo com a quantidade de HST realizadas nas Ordens de Servigo com
fechamento definitivo e nos planos de trabalho, pelo fiscal técnico até o final do més anterior, a
partir da atestagao da nota fiscal pelos respectivos fiscais, mediante emissdo de ordem bancaria
em domicilio bancario indicado pela CONTRATADA, observado o disposto na Lei n° 9.430/1996,
respectiva regulamentacéo, Lei Complementar n® 116/2003 e a ordem cronoldgica estabelecida
no art. 5°da Lei n° 8.666/93.

2.1.7.3 Os fiscais do Contrato terdo o prazo maximo de 4 (quatro) dias Uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal, para as devidas conferéncias e atesto, desde que ndo haja fato
impeditivo para o qual tenha concorrido, de alguma forma, a CONTRATADA.

2.1.7.4 Para que seja efetuado o pagamento, a CONTRATADA devera apresentar:

a) Nota fiscal dos servigos prestados.

b) Certiddes que comprovem a regularidade fiscal junto a Previdéncia Social (CND), Receita
Federal Divida Ativa da Unido (Certiddo Conjunta de Débitos), FGTS (CRF), a Justica do
Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas) e ao Conselho Nacional de Justiga -
CNJ (Certidao Negativa de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade).

c) Comprovacao, por meio de consulta no portal da transparéncia do Governo Federal, que
nao esta inscrita no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS).

2.1.7.5 As notas fiscais apresentadas em desacordo com os critérios estabelecidos serao
devolvidas a CONTRATADA, em até 1(um) dia util a partir do prazo previsto no item 2.1.7.3.

2.1.7.6 O CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta e nota de
empenho.

2.1.7.7 . Eventual mudanca do CNPJ do estabelecimento da CONTRATADA (matrizffilial)
encarregada da execugdo do Contrato, entre aqueles constantes dos documentos de habilitagao,
tera de ser solicitada formal e justificadamente, com antecedéncia minima de 8 (oito) dias Uteis da
data prevista para o pagamento da nota fiscal, ndo se aceitando pedido de substituicado de CNPJ
apos o dia 30 de novembro de cada ano.

2.1.7.8. Nos casos de pagamento efetuado apds 30 (trinta) dias corridos da apresentagédo da nota
fiscal, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pelo CONTRATANTE, entre 0 31°
(trigésimo primeiro) dia e a data da emissédo da ordem bancaria, sera calculada tomando por
base a variagao do IPCA para o més anterior e proporcional ao nimero de dias entre a data
prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.

2.1.8 Transferéncia de Conhecimento (Art. 18, § 3°, 111, a, 8)

2.1.8.1 A CONTRATADA obriga-se a propiciar a transferéncia de conhecimento sobre as
atividades técnicas realizadas por seus colaboradores aos servidores do CONTRATANTE
durante a execugao contratual, sempre que demandada.



2.1.8.2 Toda documentagao e artefatos produzidos pelos colaboradores da CONTRATADA no
atendimento das demandas deverao ser armazenados em repositorios previamente indicados
pelo CONTRATANTE.

2.1.8.3 Ao longo de toda a execugao contratual, a CONTRATADA devera detalhar e repassar,
conforme orientagao e interesse do CONTRATANTE, todo o conhecimento técnico utilizado na
execugao do servigo.

2.1.8.4 Em caso de rescisdo ou ndo renovagao contratual, a CONTRATADA obriga—se a prestar
para o CONTRATANTE ou a terceiro por ele designado, toda a assisténcia a fim de que os
servigos continuem sendo prestados sem interrupgéo ou efeito adverso, e que haja uma
transferéncia ordenada de conhecimento dos servigos para 0o CONTRATANTE ou a seu
designado.

2.1.8.5 A CONTRATADA, juntamente com o CONTRATANTE, devera elaborar um Plano de
Transi¢éo Contratual em até 15 (quinze) dias corridos a contar da data de notificacdo por escrito
do CONTRATANTE.

2.1.8.6 O Plano de Transigao Contratual devera contemplar todas as atividades necessarias para
transicdo dos servigos sem interrupgéo ou efeito adverso.

2.1.8.7 O Plano de Transigéo Contratual, cronograma e horarios dos eventos deverao ser
previamente aprovados pelo CONTRATANTE.

2.1.8.8 E de responsabilidade da CONTRATADA a execugao do Plano de Transigéo Contratual, a
prestacédo de servicos de operagéo assistida, bem como a garantia do repasse bem sucedido de

todas as informagdes necessarias a continuidade dos servigos pelo CONTRATANTE (ou empresa
por ele designada).

2.1.8.9 O Plano de Transigdo Contratual e sua execugao deverdo ser viabilizados sem énus
adicionais ao CONTRATANTE.

2.1.8.10 E de responsabilidade do CONTRATANTE indicar para a CONTRATADA as pessoas
que serao receptoras dos servigos previstos no repasse de conhecimento descrito no Plano de
Transigdo Contratual.

2.1.8.11 O fato de a CONTRATADA ou quaisquer de seus representantes ndo cooperarem, ou
reterem qualquer informagao ou dado solicitado pelo CONTRATANTE que venha a prejudicar, de
alguma forma, o andamento da transi¢cao das tarefas e servigos para um novo prestador,
constituird quebra de Contrato, sujeitando-a as obrigagdes em relagédo a todos os danos
causados ao CONTRATANTE por esta falha, sem prejuizo das demais penalidades contratuais
previstas.

2.1.8.12 A elaboragéo e a execugéo do Plano de Transi¢do Contratual ocorrerao em paralelo ao
atendimento das Ordens de Servico demandadas pelo CONTRATANTE.

2.1.8.13. O CONTRATANTE reserva-se o direito de reduzir ou dispensar o Plano de Transicéo
Contratual, desde que o novo provedor contratado venha a comprovar que detém pleno dominio
sobre as atividades previstas em Contrato.

2.1.8.14 Caso a CONTRATADA nao promova adequadamente a transferéncia de conhecimento,
serao aplicadas as sangoes previstas em lei, no Contrato e neste Termo de Referéncia.

2.1.8.15 Reuniao de Validagao das Expectativas

2.1.8.15.1 Da mesma forma como ocorrido na iniciagéo da prestagéo do servigo, podera ser
realizada uma reuni&o presencial com o objetivo de verificar se as expectativas foram
alcangadas, de identificar possiveis ocorréncias nao desejaveis e de consolidar licdes
aprendidas.

2.1.8.15.2 Deverao participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato, os
membro(s) da equipe da STIC que tenham atuado na fiscalizagdo do contrato e o Gerente
Técnico da CONTRATADA.

2.1.8.15.3 A reunido realizar-se-a em até 15 (quinze) dias antes do encerramento da
vigéncia do Contrato de Prestagéo de Servigo, conforme agendamento efetuado pelo Gestor
do Contrato.

2.1.8.16 Ao término do Contrato:

2.1.8.16.1 A CONTRATADA devera proceder a devolugdo da documentagéo de processos,
procedimentos, scripts desenvolvidos em conjunto com o CONTRATANTE durante a
prestagao dos servigos.

2.1.8.16.2 A CONTRATANTE devera proceder a desativagido das contas de rede utilizadas
pelos colaboradores da CONTRATADA, assim como a revogagao de suas contas de
correio eletrébnico, comunicagéo instantanea, e quaisquer outros recursos computacionais
providos pelo CONTRATANTE.

2.1.9 Propriedade Intelectual (Art. 18, § 3°, 111, a, 9)

2.1.9.1 Em conformidade com o art. 111 da Lei n° 8.666/1993, devem ser preservados os direitos



autorais e intelectuais dos produtos gerados durante a vigéncia do Contrato. Assim, os direitos de
propriedade intelectual e autoral dos produtos gerados em decorréncia da execucao do objeto
serdo de exclusiva e permanente propriedade do CONTRATANTE.

2.1.9.2 Pertencerao exclusivamente ao CONTRATANTE os direitos relativos aos produtos
desenvolvidos e elaborados para a prestagao do objeto, sendo vedadas sua reprodugao,
transmissao e/ou divulgagao sem o seu respectivo consentimento.

2.1.10 Qualificacio Técnica (Art. 18, § 3°, 111, a, 10)

2.1.10.1 A seguir sdo definidos os requisitos minimos obrigatérios e desejaveis, por categoria de
servico, para os perfis profissionais a serem alocados na execugdo contratual, conforme
estabelecido nos itens que compdem o Catalogo de Servigos.

2.1.10.1.1 REQUISITOS DE QUALIFICAGAO DAS EQUIPES TECNICAS
2.1.10.1.1.1 PERFIL ENGENHEIRO DE SOFTWARE
2.1.10.1.1.1.1 Requisitos obrigatérios

a) Formacao de nivel superior na area especifica de Informatica (Ciéncias
da Computagéo, Engenharia de Computagéo, Sistemas de Informagéo,
Tecnologia de Desenvolvimento de Sistemas, etc.) ou ainda qualquer outro
curso superior com especializagdo na area de informatica, com carga
horaria minima de 360h comprovado mediante diploma ou certificado.

b) Experiéncia minima de 2 (dois) anos em levantamento, projeto e
construgdo de softwares, comprovada por meio de contrato de trabalho ou

carteira profissional ou declaragao de tempo de servigo nos casos de
servidores publicos ou documento equivalente de autbnomo.

2.1.10.1.1.1.2 Requisitos desejaveis

a) Certificagdo SCJP - Sun Certified Java Professional, ou OCAJ - Oracle
Certified Associate Java SE Programmer.

b) Experiéncia de desenvolvimento de sistemas em ambiente JEE (Java
Enterprise Edition), Tomcat, JSF (Java Server Faces), Spring Boot,
Hibernate, JUnit, Postgres ou Oracle, controle de versdo GIT ou SVN,
JasperReports e UML (Unified Modelling Language), Spring Web (Spring
Rest, Spring MVC e Spring data).

c) Experiéncia de desenvolvimento de sistemas em ambiente Delphi.

d) Experiéncia em desenvolvimento de sistemas méveis (mobile).

e) Experiéncia com o framework lonic e suas tecnologias (Angular,
typeScript, SQLite, NodeJS , Vue, React).

f) Conhecimento da linguagen Python.
g) Experiéncia em bancos de dados relacionais e NoSQL.
h) Experiéncia em modelagem de dados com o uso de ferramentas CASE.
i) Conhecimento em Docker, C/CD, pipelines.
j) Experiéncia nas ferramentas Gitlab, Jenkins, Maven, Gradle, Npm, Ant.
k) Boa comunicagao interpessoal.
I) Conhecimento em metodologias ageis.
2.1.10.1.1.2 PERFIL TESTE DE SOFTWARE

2.1.10.1.1.2.1 Requisitos obrigatérios
a) Formacao de nivel superior na area especifica de Informatica (Ciéncias
da Computagéo, Engenharia de Computagao, Sistemas de Informagéo,
Tecnologia de Desenvolvimento de Sistemas, etc.) ou ainda qualquer outro
Ccurso superior com especializagdo na area de informatica, com carga
horaria minima de 360h comprovado mediante diploma e certificado.
b) Cursos em testes de softwares que somados apresentem carga minima
de 40h, comprovados por diploma e/ou certificados ou experiéncia
comprovada por meio de declaragao ou atestado em pelo menos dois dos

itens a seguir:

b.1) Execugéo de testes de softwares baseados em planos e
documentagao de teste.

b.2) Nogbes de Servidores Linux e Arquitetura e Protocolos de Rede
TCP/IP.



b.3) JUnit ou TestNG.
b.4) Selenium.

b.5) Execugédo de testes nos niveis de sistema e de integragao de
sistema.

2.1.10.1.1.2.2 Requisitos desejaveis

a) Certificagdo SCJP - Sun Certified Java Professional, ou OCAJ - Oracle
Certified Associate Java SE Programmer.

b) Experiéncia em execugéo de testes de softwares em, pelo menos, duas
das seguintes plataformas de softwares: web, embarcados, desktop e
moveis (mobile).
c) Experiéncia em operagao de sistemas operacionais Linux e Windows.
d) Experiéncia em ferramentas de testes de carga/desempenho - JMeter.
e) Conhecimento de padrdes de acessibilidade (eMAG 3.1).
f) Conhecimento de requisitos de seguranga (OWASP).
g) Conhecimento das atividades e praticas de teste de software nas
metodologias ageis e no modelo de Processo Unificado de
Desenvolvimento de Software.
h) Experiéncia em ferramentas de automacéo de execugao de testes.
i) Conhecimento da plataforma JEE (Java Platform Enterprise Edition).
2.1.10.1.1.3 PERFIL GERENCIA TECNICA

2.1.10.1.1.3.1 Requisitos obrigatérios
a) Cumprir com os requisitos de qualquer dos perfis anteriores.
b) Experiéncia minima de 1 (um) ano em gestao contratual, comprovada
por meio de contrato de trabalho ou carteira profissional ou declaragéo de
tempo de servigo nos casos de servidores publicos ou documento
equivalente de autbnomo.

2.1.10.1.1.3.2 Requisitos desejaveis
a) Habilidade em lideranga e comunicagéo de forma a interagir com as
varias equipes da CONTRATADA, bem como atuar junto as unidades
técnicas para esclarecimento de aspectos técnicos e contratuais dos
documentos recebidos, elaborados e entregues pela CONTRATADA.

2.1.11 Descumprimento Contratual (Art. 18, § 3° 111, a, 11)

2.1.11.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666/93 e do art. 7°, da Lei n°
10.520/02, a CONTRATADA ou LICITANTE que:

2.1.11.1.1 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em
decorréncia da contratacéo.

2.1.11.1.2 Ensejar o retardamento da execugéo do objeto.
2.1.11.1.3 Fraudar na execugao do contrato.
2.1.11.1.4 Comportar-se de modo inidéneo.
2.1.11.1.4.1 Considera-se comportamento iniddneo, entre outros:

a) A declaragéo falsa quanto as condigbes de participacdo, quanto ao
enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

b) Possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condi¢cdes andlogas as de escravo, instituido pela Portaria
Interministerial MTPS/MMIRDH n° 4, de 11 de maio de 2016.

c) Ter sido condenada, a licitante vencedora ou seus dirigentes, por infringir as
leis de combate a discriminagdo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao
trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituigdo
Federal de 1988, do artigo 149 do Codigo Penal Brasileiro, do Decreto n° 5.017,
de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes
da OIT n° 29 e 105.

2.1.11.1.5 Cometer fraude fiscal.



2.1.11.1.6 Nao mantiver a proposta.

2.1.11.2 A CONTRATADA ou LICITANTE que cometer qualquer das infragdes discriminadas na
Clausula acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangoes:

2.1.11.2.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para o TRE/PE.

2.1.11.2.2 Multa:

2111221 de 0,01% (zero virgula zero um por cento) sobre o valor total da
contratacdo, por dia de atraso injustificado, limitada sua aplicagéo até o maximo de 10
(dez) dias. Apds o 10°(décimo) dia os servigos poderao, a critério da Administragao,
nao mais ser aceitos, configurando-se, nesta hipétese, a inexecugao total do contrato,
com as consequéncias previstas em lei, no ato convocatério, neste Termo de
Referéncia e no contrato, com a consequente aplicagdo da multa prevista na subalinea
21.11.2.2.3.

2.1.11.2.2.2 de até 10% sobre o valor total do Contrato de Prestagdo de Servigo, no
caso de inexecugao parcial das obriga¢des assumidas.

2.1.11.2.2.3 de 20% sobre o valor total do Contrato de Prestagéo de Servigo, no caso
de inexecugao total das obrigagbes assumidas.

2.1.11.2.3 Suspenséao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar
com o Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, pelo prazo de até dois anos.

2.1.11.2.4 Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos.

2.1.11.2.5 Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracédo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos
causados.

2.1.11.2.5.1 Afora os percentuais de multa apresentados na presente clausula,
incidentes sobre o valor total do Contrato, o valor do pagamento mensal estara
diretamente vinculado a conclusao dos planos de trabalho e das ordens de servico.

2.1.11.2.5.2 A inexecugao parcial do objeto se caracterizara pelo ndo cumprimento de
uma obrigagdo imposta a CONTRATADA ou pela ndo execugao de alguma atividade
solicitada pela gestao e constante do Catalogo de Servigos.

2.1.11.2.5.3 A inexecugao total do objeto se caracterizara pela ndo execugao de
nenhuma obrigagdo da CONTRATADA.

2.1.11.3 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, llle IV da Lei n° 8.666/93, as empresas
ou profissionais que:

2.1.11.3.1 tenham sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos.

2.1.11.3.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao.

2.1.11.3.3 demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

21114 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se
o procedimento previsto na Lei n.° 8.666/93, e subsidiariamente a Lei n.° 9.784/99.
2.1.11.4.1 A autoridade competente, na aplicagao das sangdes, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragéo, observado o principio da proporcionalidade.
2.1.11.5 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
2.1.11.6 A inexecugdo total ou parcial do presente Contrato enseja sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento, mediante formalizagdo e
assegurados o contraditério e a ampla defesa.
2.1.11.7 Constituem motivos para a rescisao:
2.1.11.7.1 Inadimplemento da CONTRATADA, caracterizado nas seguintes hipéteses:

21.11.7.1.1 Nao-cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais,
especificagdes ou prazos.

21.11.71.2 Subcontratagdo total ou parcial de seu objeto, associagao
da CONTRATADA com outrem, cessao ou transferéncia total ou parcial, bem como



fus@o, cisédo ou incorporagéo, ndo admitidas neste Contrato.

21.11.71.3 Paralisagdo dos servicos sem justa causa e prévia comunicagao
ao CONTRATANTE.

2.1.11.7.1.4 Cometimento reiterado de faltas na sua execugao, anotadas na forma do
art. 67, § 1°, da Lei n.° 8.666/93.

2.1.11.7.1.5 Atraso injustificado na prestagéo dos servigos contratados.

2.1.11.7.1.6 Desatendimento das determinagbes da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execugéo deste Contrato, assim como a de seus superiores.

2.1.11.7.1.7 Decretacdo de faléncia ou instauragéo de insolvéncia.
2.1.11.7.1.8 Dissolugéo da sociedade.

21.11.71.9 Alteragdo social, ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da
empresa, que, a juizo do CONTRATANTE, prejudique a execugéo deste Contrato.

2.1.11.7.1.10 Descumprimento do disposto no art. 7°, XXXIll, da Constituigdo Federal,
sem prejuizo das sangdes penais cabiveis.

21.11.7.2 Razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta
subordinado o CONTRATANTE, e exaradas no processo administrativo a que se refere este
Contrato.

2.1.11.7.3 Inadimplemento do CONTRATANTE, caracterizado nas seguintes hipéteses:

2.1.11.7.3.1 Supressao dos servigos, sem a anuéncia da CONTRATADA, que acarrete
modificagao do valor inicial deste Contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65
da Lei n.° 8.666/93.

2.1.11.7.3.2 Suspensdo de sua execugdo por ordem escrita da Administragdo, por
prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica,
grave perturbacao da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que
totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de
indenizagdes, assegurado a CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela
suspensao do cumprimento das obrigagoes assumidas até que seja normalizada a
situagdo.

2.1.11.7.3.3 Atraso superior a90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administragdo, decorrentes dos servigos, ou parcelas deste, e do fornecimento, ja
recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacéo da
ordem interna ou guerra, assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela
suspensao do cumprimento de suas obriga¢des até que seja normalizada a situacéo.

2.1.11.7.4 Ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugéo deste Contrato.

2.1.11.7.4.1 No caso de rescisao deste Contrato, sem culpa da CONTRATADA,
cabera a essa o valor referente a execugao deste Contrato, o ressarcimento dos
prejuizos regularmente comprovados, a devolugéo da garantia e o pagamento da
desmobilizagdo quando for o caso, até a data da dissolugéo do vinculo contratual,
conforme disposto no art. 79, § 2°, Il, da Lei n.° 8.666/93.

2.1.11.7.4.2 Sao tipos de rescisdo, nos termos do art. 79, da Lei n.° 8.666/93:

a) rescisao por ato unilateral e escrito da Administragéo, nos casos dos incisos |
a Xlle XVII, do art. 78.

b) amigavel, por acordo entre as partes.

c)judicial.

2.1.11.8 ACONTRATADA, durante a execugéo do contrato, ficara sujeita a adverténcia e multa
de mora, variavel de acordo com a gravidade dos casos a seguir:

2.1.11.8.1 Para efeito de aplicagédo das penas de adverténcia e multa, as infragdes séo
atribuidos graus, conforme as tabelas seguintes:

2.1.11.8.2 TABELA DE GRAUS ATRIBUIDOS

GRAU CORRESPONDENCIA
1. 0,2% do valor da ordem de servico*
2. 0,4% do valor da ordem de servigo*




0,8% do valor da ordem de servigo*

1,0 % do valor da ordem de servigo*

2,0 % do valor da ordem de servigo*

3,2% do valor da ordem de servigo*

0,02% do valor do Contrato

0,04% do valor do Contrato

2,0% do valor da garantia contratual ou de
sua complementagao

2.1.11.8.3 TABELA DE INFRAGOES

INFRAGAO

ITEM

DESCRIGAO

GRAU

Prestar servigo diferente do estabelecido no objeto
da OS e neste Termo de Referéncia, para primeira
ocorréncia de cada OS.

Adverténcia

Reprovacéo justificada do Plano de Trabalho,
apos negociagoes e tratativas com o
CONTRATANTE, limitada a cinco ocorréncias.

Adverténcia

Entregar com atraso os curriculos exigidos,
ocasionando atrasos no inicio da prestagao de
servigos, por dia de atraso, limitada a 30 (trinta)
dias.

Deixar de substituir empregado que se comporte
de modo incoveniente ou que ndo atenda a
necessidade da prestagao do servigo, por
ocorréncia, limitada a 5(cinco) ocorréncias.

Recusar-se a executar servigo determinado pela
fiscalizagao, por servigo e por dia, limitada a
5(cinco) dias e 3 (irés) servigos.

Deixar de cumprir determinagéo formal ou
instrucéo do fiscalizador, por ocorréncia, limitada a
trés ocorréncias.

Deixar de zelar pelas instalagbes da Justica
Eleitoral utilizadas ocasionalmente, por ocorréncia,
limitada a cinco ocorréncias.

Apresentar apenas curriculos de parte do
quantitativo dos prestadores de servigo previstos
na OS, sem a anuéncia do CONTRATANTE, por
dia de atraso, limitada a 15 (quinze) dias.

Prestar servigo diferente do estabelecido no objeto
da OS e neste Termo de Referéncia, a partir da 22
ocorréncia na OS, por ocorréncia, limitada a 10
(dez) ocorréncias.

Deixar de apresentar o Plano de Trabalho no




10

prazo estabelecido, por dia de atraso, iniciando-se
a contagem, para fins desta infragéo, no 31°
(trigésimo primeiro) dia de atraso até o limite de 90
(noventa) dias de atraso.

11

Utilizar de quaisquer produtos (metodologias,
politicas, normas, procedimentos, softwares, etc.)
incompativel com o indicado pelo CONTRATANTE,
por ocorréncia.

12

Manter empregado sem qualificagéo para executar
servigos contratados, por dia, limitada a 15(quinze)
dias.

13

Deixar de finalizar o servigo no prazo estabelecido
na OS, por dia de atraso, iniciando-se a contagem,
para fins desta infragao, no 31° dia de atraso até o
limite de 90 (noventa) dias de atraso.

14

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por
dia e por OS aberta, limitada a 5 (cinco) dias e 10
(dez) ordens de servico.

15

Deixar de indicar e manter durante a execugao do
contrato o gerente técnico ou seus substitutos nas
condigdes previstas neste Termo de Referéncia,
por ocorréncia, limitada a 5 (cinco) ocorréncias.

16

Deixar de cumprir quaisquer dos itens deste Termo
de Referéncia e de seus anexos néo previstos
nesta tabela de infragdes, por ocorréncia, limitado
a 10 (dez) tipos de ocorréncias diferentes.

17

Deixar de comprovar o recolhimento de FGTS dos
empregados, das contribuigdes sociais
previdenciarias, pagamento de salério, vale-
transporte e auxilio alimentagdo, no caso de
configuragao de mao de obra exclusiva, em até
15(quinze) dias contados da data da requisicéo
pelo Contratante, limitado a 59 (cinquenta e nove)
dias de atraso.

18

Deixar de comprovar o recolhimento de FGTS dos
empregados, das contribuigdes sociais
previdenciarias, pagamento de salério, vale-
transporte e auxilio alimentagdo, no caso de
configuragao de mao de obra exclusiva, a partir do
60° (sexagésimo) dia de atraso, contados a partir
da data da requisicéo pelo contratante, limitados a
90 (noventa) dias de atraso.

19

Deixar de cooperar, fornecer qualquer informagao
ou transferir o conhecimento sobre qualquer
atividade realizada ou dado solicitado pelo
CONTRATANTE que venha a prejudicar, de
alguma forma, o andamento de tarefas, servigos ou
a transi¢éo para um novo prestador, limitada a 3
(trés) notificacdes do CONTRATANTE.

20

Permitir situagédo que crie a possibilidade de
causar dano fisico, les&o corporal ou
consequéncias letais, por ocorréncia, limitada sua
aplicacdo até o maximo de 3 (trés) ocorréncias.

21

Reincidir no atraso da entrega de Planos de
Trabalho ou na entrega de Planos de Trabalho sem
conformidade, por Plano entregue em atraso ou
sem conformidde, apds a 52 ocorréncia, limitada a
10 ocorréncias.




Deixar de cumprir quaisquer dos itens deste Termo
de Referéncia e de seus anexos nao previstos
nesta tabela de infragdes, apés reincidéncia
formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por
tipo de ocorréncia, limitada a 3 (trés) ocorréncias
reincidentes do mesmo tipo ou ao somatério de 6
(seis) ocorréncias reincidentes independentemente
do tipo de ocorréncia.

22

Deixar de apresentar a garantia contratual ou sua
complementagao, se for o caso, conforme

23 estabelecido neste Termo de Referéncia e no 9
Contrato, por dia, limitada sua aplicagédo até o
maximo de 7 (sete) dias.

2.1.11.8.4 O valor da OS para aplicagéo das penalidades que trata o subitem 2.1.11.8.2
corresponde ao total de HST estabelecidas na OS, multiplicado pelo valor da HST.

2.1.11.8.5 Sera configurada a inexecugao parcial do contrato, com as consequéncias
previstas em lei e neste Termo de Referéncia, caso os limites maximos estabelecidos na
tabela acima para aplicagao de multa sejam extrapolados. No caso dos itens 10, 11 e 13 da
Tabela de Infragdes, a inexecugao parcial estara configurada nos casos de a
CONTRATADA:

2.1.11.8.5.1 Deixar de apresentar o Plano de Trabalho no Prazo estabelecido com
atraso acima de 91 (noventa e um) dias na prestagao dos servigos.

2.1.11.8.5.2 Reiterar a infragéo prevista no item 11 da Tabela de Infragbes.

2.1.11.8.5.3 Deixar de finalizar o servigo no prazo estabelecido na OS com atraso
acima de 91 (noventa e um) dias na prestagéo dos servicos.

2.1.11.8.6 Sera aplicavel, cumulativamente ou ndo com outras sangdes, multa convencional
de 20% (vinte por cento) sobre o valor da contratagéo na ocorréncia de inexecugéo parcial,
reconhecendo, desde ja, a CONTRATADA os direitos da Administragéo, nos termos do art.
77 da Lei n° 8.666/93.

2.1.11.8.6.1 No caso de atraso na apresentagédo da garantia contratual ou de sua
complementagdo por periodo superior ao previsto no item 23 da Tabela de Infragbes, o
percentual de multa convencional sera aplicado sobre o valor total da garantia.

2.1.11.8.7 Na aplicagdo das penalidades previstas neste Termo de Referéncia a autoridade
competente podera se valer dos principios da proporcionalidade, da razoabilidade, e da
prevaléncia e indisponibilidade do interesse publico, em decorréncia de circunstancias
fundamentadas em fatos reais e comprovados.

2.1.11.8.8 A CONTRATADA, quando nao puder cumprir os prazos estipulados para
execugao dos servigos, total ou parcialmente, devera apresentar justificativa por escrito,
devidamente comprovada, e em documento contemporaneo a sua ocorréncia,
acompanhada de pedido de prorrogagao, nos casos de fato superveniente, excepcional ou
imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condigdes
deste contrato, ou que impega a sua execugao, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela
Administracao.

2.1.11.8.9 Se a CONTRATADA nao recolher o valor da multa que Ihe for aplicada, dentro de
5 (cinco) dias uteis a contar da data da intimagao para o pagamento, a importancia sera
descontada automaticamente, ou ajuizada a divida, consoante o0 §3°do ar. 86. Da Lei
8.666/93, acrescida de juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més.

2.1.11.8.10 O periodo de atraso sera contado em dias corridos.

2.1.11.8.11 Fica estabelecido que os casos omissos serdo resolvidos entre as partes
contratantes, respeitados o objeto do presente Termo de Referéncia, a legislagéo e demais
normas reguladoras da matéria, em especial as Leis n° 8.666/93 e n° 10.520/2002, quando
for o caso, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢gdes do
Direito Privado.

2.1.11.8.12 Os atos administrativos de aplicagdo das sangdes, com excegao de
adverténcia, multa de mora e convencional, serdo publicados resumidamente no Diario
Oficial da Unio.

2.1.12 Sustentabilidade
2.1.12.1 Visando a efetiva aplicagéo de critérios, agbes ambientais e socioambientais que

contribuam para a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel, e em atendimento ao
disposto no art. 3°da Lei n.° 8.666/93, bem como no Acérdao n.° 1056/2017 — Plenario do



TCU, na Resolug&o n.° 201/2015 do CNJ e na Resolugéo n.° 23.474/2016 do TSE, sera(do)
exigido(s) como critério(s) de sustentabilidade o que se segue:

2.1.12.1.2 Priorizar o emprego de mao de obra, materiais, tecnologias e matérias-
primas de origem local, nos termos dos incisos lle IV do art. 4° do Decreto n°
7.746/2012.

2.1.12.1.3 Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranga do
trabalho, de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego e normas
ambientais vigentes.

2.1.12.1.4 Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem
necessarios a execugao de servigos e fiscalizar seu uso, em especial pelo que consta
da Norma Regulamentadora n.° 6 do MTE.

2.1.12.1.5 Nao possuir inscrigdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condigdes analogas as de escravo, instituido pela Portaria
Interministerial MTPS/MMIRDH n° 4, de 11 de maio de 2016.

2.1.12.1.6 Nao ter sido condenada, a licitante vencedora ou seus dirigentes, por
infringir as leis de combate a discriminagao de raga ou de género, ao trabalho infantil
ao trabalho escravo, em afronta a previséo aos artigos 1° e 170 da Constituicao
Federal de 1988, do artigo 149 do Cddigo Penal Brasileiro, do Decreto n° 5.017, de
12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT
n° 29 e 105.

3 REQUISITOS TECNICOS (Art.18, § 3°, IV):
3.1 REQUISITOS FUNCIONAIS

3.1.1 Atendimento aos servigos de desenvolvimento de novos sistemas de informagéao do
TRE-PE.

3.1.2 Atendimento as atividades inerentes a sustentagédo de sistemas de informagéo do
TRE-PE.

3.1.3 Realizacao de testes de sistemas.

3.1.4 Quanto a sustentagéo de sistemas de informagéao, os seguintes tipos de manutengéo
poderao ser demandados:

3.1.4.1 Manutengéo Corretiva: contempla a identificagdo de pontos falhos e
eliminacado de defeitos de cddigos de funcionalidades de sistemas de informagao,
bem como a identificagao, proposigao e realizagdo de agdes de manutengao
preventiva, visando prevenir a incidéncia de erros e problemas futuros. A manutengéo
corretiva somente sera objeto de faturamento pela CONTRATADA se os pontos falhos
e defeitos de codigos ndo tiverem sido por ela causados.

3.1.4.2 Manutengéo perfectiva: contempla a adequagdo das funcionalidades de
sistemas de informacao, visando a melhoria de seu desempenho e qualidade. Caso
haja necessidade de abertura de uma nova Ordem de Servigo para manutengéo
perfectiva de servigos objetos de outra Ordem de Servigo ja encerrada, a
manutengdo ndo podera ser objeto de faturamento, caso seja referente a ajustes no
sistema de informagédo mantido pela CONTRATADA em Ordem de Servigo anterior e
decorrente do descumprimento de critérios de qualidade e de desempenho nela
previstos.

3.1.4.3 Manutengéo adaptativa: refere-se a adequacao dos sistemas as mudangas
do ambiente ou a novas tecnologias.

3.1.4.4 Manutengéo evolutiva: abrange a concepgao e implementagédo de mudangas
em sistemas de informagéo existentes, oriundas de regras de negdcio, legislagao ou
novas funcionalidades.

3.1.5 A realizagéo de qualquer atividade de manuteng&o prevista na metodologia de
desenvolvimento e sustentagdo de sistemas do TRE-PE podera ser objeto de Ordem de
Servico.

3.1.6 Outras atividades ndo previstas no Catalogo de Servigos, mas vinculadas a
sustentagao dos sistemas do TRE-PE, poderao ser objeto de Ordem de Servigo, apds
acordo entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA quanto ao dimensionamento de Horas
de Servigo Técnico (HST) a ser associado a nova atividade, tomando-se como referéncia
atividades presentes no catalogo e de esforgo equivalente, além de posterior formalizagéo
de apostilamento contratual para incorporagéo da nova atividade ao catalogo vigente.

3.1.7 Todos os produtos de software gerados pela CONTRATADA deveréao ser por ela
testados, garantindo-se o seu funcionamento e como etapa integrante da prestacéo do
servigo.

3.1.8 Poderao ser demandados os seguintes testes para sistemas desenvolvidos pelo TSE,
pelo proprio TRE-PE ou sob sua superviséo:

3.1.8.1 Teste de Unidade: focaliza o esforgo de verificagado na menor unidade de
projeto do software — componente, método, fungdo ou procedimento de software.



3.1.8.2 Teste de Integragao: técnica sistematica para construir a arquitetura do
software enquanto, ao mesmo tempo, conduz testes para descobrir erros associados
as interfaces partindo de componentes testados no nivel de unidade. Deverao ser
utilizados testes de integragao descendentes (top-down) e ascendentes (bottom-up).

3.1.8.3 Funcional: verifica a funcionalidade geral do sistema de acordo com as regras
de negécio.

3.1.8.4 Desempenho: verifica o tempo de resposta e de processamento para
diferentes configuragdes, nimero de usuarios e tamanho do banco de dados.

3.1.8.5 Carga: verifica o comportamento do sistema sob condi¢gdes de carga de
trabalho diferente do normal. O teste de carga submete grandes quantidades de dados
ao sistema para determinar se os limites que causam a falha do software sédo
alcangados.

3.1.8.6 Estresse: verifica a funcionalidade do sistema em situagdes limite ou fora da
tolerancia esperada.

3.1.8.7 Banco de Dados: verifica a corretude dos métodos de acesso a base de
dados e a garantia das informagbes armazenadas.

3.1.8.8 Configuragao: verifica o funcionamento adequado do sistema em diferentes
configuragdes. Devem-se testar diferentes tipos de ambiente (internet e intranet) e
compatibilidade com os varios tipos de browser.

3.1.8.9 Interface do Usuario: verifica a aparéncia e o comportamento da interface,
observando a navegacéo, a consisténcia, a aderéncia aos padrdes e a funcionalidade
da tela.

3.1.8.10 Seguranca e Controle de Acesso: verifica se todos os mecanismos de
protegéo de acesso estao funcionando satisfatoriamente.

3.1.8.11 Homologacéo: verifica se o comportamento do sistema esta de acordo com
o solicitado. E realizado por um grupo de usuarios restrito.

3.1.8.12 Aceitagao: verifica se o software esta pronto e pode ser utilizado pelos
usuarios, para desempenhar as fungoes e tarefas para as quais o software foi
construido.

3.1.9 Dependendo de fatores como ambiente (intranet ou internet), quantidade de usuarios e
complexidade do software, os testes acima poderao ser executados de forma:

3.1.9.1 Exploratoria: é o teste de um sistema sem uma descrigao prévia de cenarios
de teste. Durante uma sesséao de teste exploratério, ndo ha um conjunto de etapas
predeterminadas ou a utilizagdo de script automatizado. Neste tipo de teste, o testador
devera seguir os casos de uso do sistema, definindo, a seu critério, os testes a serem
realizados.

3.1.9.2 Manual: € um teste cujas etapas estéo listadas em um arquivo de texto, que
descreve, em linhas gerais, o objetivo do teste e inclui uma lista seqliencial de etapas
para um testador seguir. Em geral, nesta modalidade, séo realizados os testes do tipo
funcional.

3.1.9.3 Automatizada: é realizado em uma ferramenta prépria para testes de
software, como por exemplo o JMeter. A automatizagao possibilita a rapida
reproducgao dos testes, permitindo simular identicamente e inimeras vezes situagdes
especifficas, facilitando a identificacdo de um possivel comportamento ndo desejado.
Em geral, nesta modalidade, s&o realizados testes de carga, desempenho e estresse.

3.1.10 A construcao e execucdo dos casos de testes, com o detalhamento dos testes a
serem realizados, poderdo ser objeto de Ordens de Servigo especificas ou poderdo estar
inseridos nas Ordens de Servigo de sustentagdo de sistemas.

3.2 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

3.2.1 Devido a abrangéncia da contratacéo, ou seja, atendimento a sistemas legados e com
arquiteturas distintas, ndo se faz possivel esgotar neste instrumento todos os requisitos ndo
funcionais. Assim, a CONTRATADA devera, durante o processo de abertura da Ordem de
Servigo, receber os requisitos solicitados. Alguns desses requisitos ndo funcionais, porém,
podem ser estabelecidos de imediato. S&o eles:

3.2.1.1 Todos os produtos e servigos de desenvolvimento, manutengéo e testes a
serem realizados deverdo estar em conformidade com a arquitetura e frameworks de
software utilizada no desenvolvimento de sistemas pelo TRE-PE.

3.2.1.2 Sempre que nao existir documentagao do sistema de informagao objeto da
Ordem de Servigo, ou existir documentacéo incompleta ou desatualizada, o TRE-
PE podera requerer a documentagao do moédulo em manutengéo, ou a
atualizacdo/complementagéo da documentacao.

3.2.1.3 No caso de haver documentagéo disponivel, essa devera ser atualizada



conforme o servigo solicitado e entregue. Os servicos necessarios para a atualizagéo
de documentagéo existente ndo poderao ser contabilizados pela CONTRATADA para
fins de faturamento, pois esta atividade ja esta inserida no servigo solicitado.

3.3 REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS
3.3.1 Os colaboradores da CONTRATADA devem atentar as seguintes normas de conduta:

3.3.1.1 Seguir o codigo de ética deste Regional.

3.3.1.2 Exercer suas atividades com competéncia e diligéncia.

3.3.1.3 Agir com discri¢éo, evitando comentar assuntos de servigo em locais publicos.
3.3.1.4 Ter consciéncia de seus deveres e responsabilidades.

3.3.1.5 Manter espirito e atitude de cooperagao e de cordialidade no trato com os
demais colaboradores e servidores.

3.4 REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

3.4.1 A CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, conforme
modelo preliminar apresentado no ANEXO IX, comprometendo-se a guardar inteiro sigilo dos servigos
contratados e dos dados e informagdes de uso do CONTRATANTE, de suas normas e politicas de
seguranga, bem como de todas e quaisquer metodologias, processos, politicas, programas e sistemas
desenvolvidos, incluindo sua documentagdo, reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo
do CONTRATANTE, sendo vedada a sua cessdo, locagdo ou transferéncia a terceiros, a qualquer titulo.

3.4.2 Os profissionais alocados na prestagdo de servicos deverdo assinar Termo de Ciéncia, conforme
modelo apresentado no ANEXO X, declarando ter conhecimento do Termo de Compromisso de
Manutengdo de Sigilo firmado entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE, assim como das normas
de seguranga vigentes na Instituicao.

3.4.3 E vedado aos profissionais alocados pela CONTRATADA fazer uso de informagdes privilegiadas,
adquiridas na realizagdo de suas atividades junto ao CONTRATANTE, em beneficio proprio, de
parentes, de amigos ou de terceiros.

3.4.4 A CONTRATADA compromete-se a ndo veicular publicidade acerca dos servigos contratados,
sem prévia autorizagdo por escrito do CONTRATANTE.

3.5 OUTROS REQUISITOS

3.5.1 A CONTRATADA devera empreender em seus processos as melhores praticas de
mercado referentes a Governanga de Tecnologia da Informacédo e Comunicagéo - TIC,
sempre alinhadas as mais recentes versdes das metodologias e técnicas adotadas pelo
CONTRATANTE.

3.5.2 No escopo contratual, devera ser observado o uso de ferramentas automatizadas, o
que resultara no aumento da produtividade e qualidade dos produtos gerados pela equipe
técnica da CONTRATADA e, consequentemente, na melhoria da satisfagao dos clientes das
areas internas e externas do CONTRATANTE que utilizam os servigos e sistemas mantidos
pela Coordenadoria de Sistemas da Secretaria de Tle Comunicagéo do TRE-PE, conforme
catalogo de sistemas descrito no ANEXO VIl

3.5.3 O emprego de ferramentas automatizadas voltadas para documentagéo dos produtos
gerados e servigos prestados resultara na padronizagdo da documentagao e preservagao
do conhecimento do negdcio e dos sistemas no dambito da area de TI.

3.5.4 A CONTRATADA, a critério do CONTRATANTE, devera utilizar ferramentas
automatizadas de apoio ao Gerenciamento de Projetos, Gerenciamento de Demandas e
Gerenciamento de Configuragéo.

3.5.5 A CONTRATADA devera declarar, previamente a sua utilizagéo, a propriedade e/ou
apresentar cessao de direito de uso das metodologias e ferramentas a serem
disponibilizadas e utilizadas na execugao dos servigos. A utilizagdo de quaisquer produtos
(metodologias, politicas, normas, procedimentos, softwares, etc.), sem a autorizagdo
expressa do proprietario e sem o conhecimento do CONTRATANTE, constituira falta grave,
podendo resultar na aplicagéo de sangdes a CONTRATADA, inclusive na rescisao
contratual.

3.5.6 A CONTRATADA podera sugerir alteragdes nas politicas, normas, procedimentos,
metodologias, ferramentas e técnicas discriminadas anteriormente, as quais, apds analise e
validagdo do CONTRATANTE, poderao ser incorporadas ao acervo técnico do
CONTRATANTE, sem 6nus adicional, e adotadas na execugao das novas ordens de
servico.

3.5.7 A complexidade da arquitetura tecnoldgica presente no ambiente computacional e
sistémico do CONTRATANTE ira requerer da CONTRATADA a alocacao de profissionais
com perfis definidos no item 2.1.10 Qualificagao Técnica deste Termo de Referéncia,
podendo ainda requerer parcerias tecnolégicas com fabricantes de produtos, a fim de
garantir a sustentabilidade do modelo preconizado.

3.5.8 Quanto aos padrées, a CONTRATADA se obriga a:



3.5.8.1 Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados
durante a execugao dos servigos contratados.

3.5.8.2 Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente
aderentes aos produtos utilizados pelo CONTRATANTE, cabendo a este tomar ciéncia
e autorizar o uso de ferramentas cuja versao seja diferente daquelas previstas e em
uso na Justica Eleitoral.

3.5.9 O CONTRATANTE tera ampla liberdade de solicitar atualizagao de versdes dos
sistemas operacionais e demais softwares de apoio utilizados pela CONTRATADA para a
prestacdo dos servigos, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa.

3.5.10 Tal prerrogativa deve-se ao fato da necessidade em se manter atualizado e
operacional o parque computacional do CONTRATANTE, dispondo de ferramentas e
produtos modernos e atualizados que correspondam as exigéncias cada vez maiores de
inovacéao e aspectos de seguranca, cabendo nestes casos 8 CONTRATADA manter a
compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanca.

3.5.11 Em caso de alteragao em quaisquer tecnologias utilizadas pelo CONTRATANTE, o
mesmo notificara @a CONTRATADA com antecedéncia de 30 (trinta) dias corridos, para que
a mesma possa se adequar e manter os mesmos niveis minimos de servigo.

3.5.12 A CONTRATADA podera utilizar ferramentas diferentes das padronizadas pelo
CONTRATANTE, desde que formalmente aprovadas, com o intuito de garantir melhor
desempenho na prestagao dos servigos. Neste caso, as ferramentas propostas devem ser
compativeis com as utilizadas e devem permitir a exportagao e utilizagdo dos dados para as
ferramentas do CONTRATANTE.

3.6 GARANTIAS PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS

3.6.1 O CONTRATANTE garante a manutengao da linha conceitual presente no PRODES,
adotado no TRE-PE, sem promover alteragdes na metodologia que impliquem em profundos
replanejamentos na execugéo contratual.

3.6.1.1 Com o intuito de garantir a evolugdo tecnoldgica das ferramentas, dos artefatos
€ o aprimoramento constante da propria metodologia, o CONTRATANTE,
considerando tais premissas, se reserva o direito de realizar alteragbes (ex:
atualizacdo de ferramentas, alteracéo, supresséo ou acréscimo de artefatos, mudanca
nos marcos e procedimentos de qualidade, etc.) no PRODES a qualquer tempo,
comunicando a CONTRATADA sobre a alteragéo correspondente.

3.6.1.2 A CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias a partir da data da comunicagéo para
adequar seus procedimentos e produtos.

3.6.2 O CONTRATANTE disponibilizara repositérios de documentos e cédigos-fonte, scripts
de banco de dados, ou equivalentes, suficientes para a execugéo dos servigos pela
CONTRATADA.

3.6.3 O CONTRATANTE nio demandara servigcos que exijam uso de softwares pagos para
atividades de desenvolvimento.

3.6.4 O CONTRATANTE garante prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao
servico demandado, que venham a ser solicitados pelos profissionais da empresa
CONTRATADA.

4 MODELOS (Art.18, § 3°, V):

4.1 SAO ANEXOS DO PRESENTE TERMO DE REFERENCIA

ANEXO TiTULO DESCRIGCAO

Macroprocesso da dinamica
I de execugao do contrato -
Demanda Rotineira

Apresenta o fluxo a ser seguido no processo de execugao
do contrato, para demandas rotineiras.

Macroprocessos da dindmica
I de execugao do contrato -
Demanda por Projeto

Apresenta o fluxo a ser seguido no processo de execugao
do contrato, para demandas por projeto.

Formulario de Solicitagdo de  Modelo de formulario a ser utilizado para abertura de

m Servico Solicitacdo de Servico.

. Formularios de Plano de Modelo de formulario a ser utilizado para Plano de



Trabalho Trabalho.

v Formulario de Ordem de Modelo de formulario a ser utilizado para formalizar uma
Servigo Ordem de Servigo.
VI Formulario de Solicitagdo de  Modelo de formulario a ser utilizado para Solicitagao de
Mudanga Mudanga de servigo.
Relacéo de servicos que podem ser demandados a
vl Catalogo de Servigos CONTRATADA juntamente com o seu valorem HST

correspondente.

Relacéo de sistemas previamente identificados passiveis

VIII Catalogo de Sistemas A
de sustentagao.

Termo a ser assinado pela CONTRATADA garantindo
reserva de sigilo sobre as informagdes disponibilizadas
para execugao do contrato.

Termo de Compromisso de

X Manutengdo de Sigilo

Termo a ser assinado pelos colaboradores da
CONTRATADA assegurando que os mesmos estao

X Termo de Ciéncia cientes do compromisso de sigilo assinado pela
empresa, assim como as diretrizes gerais de seguranca
da informagéo do TRE-PE.

Relagao de contratagdes de servigo de mesma natureza
ou de natureza semelhante, realizadas recentemente por
6rgéos ou entidades da Administragdo Publica.

Contratagdes Publicas
Similares

Apresentacao dos calculos realizados para composi¢ao
XI1 Memodrias de Calculos do custo estimado unitario da Hora de Servigo Técnico
(HST).

Modelo de atestado de capacidade técnica a ser
preenchido pela Licitante para comprovar requisitos de
habilitagéo técnica.

Modelo de atestado de

XIII ) .
capacidade técnica

Todos os anexos acima referenciados encontram-se no documento Anexo - Termo de Referéncia
(1489437), deste processo SEI0000177-08.2021.6.17.8000 de contratagao.

Declaragao de Ciéncia - Res. CNJ 182

Declaro estar ciente das regras e diretrizes estabelecidas pela Resolugdo n° 182, de 17 de
Outubro de 2013, do Conselho Nacional de Justiga - CNJ.

——y
e
JEI! lil’ Documento assinado eletronicamente por MLEXENER BEZERRA ROMEIRO, Coordenador(a), em
alssin_a.n_..m 211 19/04/2021, as 13:10, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
eletronica

—y
L3
Jel! lil’ Documento assinado eletronicamente por PAULO ANDRE PORTELA DA FONTE, Analista Judiciario(a),
) ¥ em 19/04/2021, as 13:24, conforme art. 1°,§ 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

eletrénica
—

o
JEI! lj Documento assinado eletronicamente por LUCIANA DELGADO AZEVEDO, Técnico(a) Judicidrio(a), em
19/04/2021, as 13:28, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

eletrénica
——

b
Jel! Lj Documento assinado eletronicamente por PERICLES RAMON MAIA, Assistente, em 19/04/2021, as 13:30,
conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

eletrénica
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ANEXO 1 - MACROPROCESSO DA DINAMICA DO CONTRATO
Demanda ROTINEIRA

Contratante

Contratada

Contratante

Atividade

Emitir Ordem de Servico
com quantidade de HST

Catalogo
de servigos

N Y

N
Alocar profissional
Executar Ordem de
Servigo
N
Quantificar HSTs
realizadas
~

Conferir HSTs realizadas

Qualificar servigo recebido

Fechar Ordem de Servigo

Descricao

O CONTRATANTE, por meio da unidade
requisitante, realiza uma previsdo da quantidade de
atividades estabelecidas no catalogo de servigos que
ira demandar da CONTRATADA no més, e emite a
ordem de servigo a ser autorizada pelo fiscal técnico.

A CONTRATADA, com base na quantidade prevista
de atividades e em conformidade com os perfis
profissionais estabelecidos no catalogo de servigos,
aloca os recursos técnicos necessarios para o
atendimento das demandas.

A CONTRATADA inicia a execugao das atividades,
gerindo seus profissionais para que atuem somente
em atividades demandadas para atendimento as
ordens de servico abertas, gerando os produtos e
artefatos dentro dos padroes de qualidade exigidos.

A CONTRATADA quantifica, em conformidade com
o catalogo de servigos, o0s servigos realizados no
meés e apresenta os relatérios mensais previstos.

O CONTRATANTE, de posse dos relatérios e das
entregas realizadas pela CONTRATADA, afere a
contagem de HST. Caso haja divergéncia, essa
devera ser sanada entre as partes.

O CONTRATANTE afere a qualidade dos servigos
recebidos, em conformidade com os termos
estabelecidos na contratacado, e mede os indicadores
de niveis de servigos.

De posse de todas as informagdes, a unidade
requisitante do CONTRATANTE fecha a ordem de
servigco e a encaminha ao fiscal técnico para as
acgdes pertinentes.



ANEXO 1 - MACROPROCESSO DA DINAMICA DO CONTRATO
Demanda ROTINEIRA

Contratada

v
: As ordens de servigos aprovadas sao repassadas a
Faturar servigo CONTRATADA para fins de faturamento. As ordens
de servigos recusadas serao sanadas pela

CONTRATADA para faturamento futuro, sem
prejuizo do descumprimento dos niveis minimos de
servigos e das penalizagdes previstas.

Fim



ANEXO 11 - MACROPROCESSO DA DINAMICA DO CONTRATO
Demanda POR PROJETO

Contratante

Contratada

Contratante

Contratada

Atividade

Emitir Solicitagdo de
Servigco

A 4

Elaborar Plano de
Trabalho

—

Catalogo
de servigos

Aprovar Plano de Trabalho

A 4

Emitir Ordem de Servico
com quantidade de HST
definitiva

.

Alocar profissional

Executar Ordem de
Servico

Catalogo
de servigos
especiais

Descricao

O CONTRATANTE, por meio da unidade
requisitante, emite uma solicitacdo de servigo para a
CONTRATADA. A Solicitagao devera ser autorizada
pelo fiscal técnico.

A CONTRATADA, no prazo maximo de sete dias,
elabora um plano de trabalho. As atividades
previstas no catalogo de servigos deverao ser
consideradas com todas as suas caracteristicas.
Para outras atividades que nao foram previstas no
catalogo de servicos, a CONTRATADA devera
propor a quantidade de HST, demonstrando como os
valores foram alcangados.

O CONTRATANTE aprova o plano de trabalho. Caso
nao concorde com o Plano apresentado, o
CONTRATANTE negocia com a CONTRATADA os
ajustes necessarios. As atividades constantes do
plano de trabalho que ndo constem do catalogo de
servigos, antes de compor um catalogo de servigos
Especiais, deverao ter seu valor em HST analisado
pelo CONTRATANTE, utilizando inicialmente o
critério de similaridade com outros servigos e caso
nao haja precedéncia, a opinido de especialista ou
pesquisa de mercado.

A ordem de servico é emitida pelo CONTRATANTE
com a quantidade de HST definida no plano de
trabalho aprovado.

A CONTRATADA aloca os profissionais em
conformidade com os perfis informados no plano de
trabalho.

A CONTRATADA executa os servigos estabelecidos
na ordem de servico.



ANEXO 11 - MACROPROCESSO DA DINAMICA DO CONTRATO
Demanda POR PROJETO

Contratante

Contratada

v

Qualificar servigo recebido

Fechar Ordem de Servico

Faturar servigo

O CONTRATANTE afere a qualidade dos servigos
recebidos, em conformidade com os termos
estabelecidos nesta contratagao, e mede os
indicadores de niveis de servicos.

De posse de todas as informacgdes, a unidade
requisitante do CONTRATANTE fecha a ordem de
servigco e a encaminha ao fiscal técnico para as
acdes pertinentes.

As ordens de servigos aprovadas sao repassadas
para a CONTRATADA para fins de faturamento. As
ordens de servigos recusadas devem ser sanadas
pela CONTRATADA para faturamento futuro, sem
prejuizo do descumprimento dos niveis de servigos
acordados e das penalizagdes previstas.

Fim



ANEXO IIl - SOLICITAGAO DE SERVIGO - SS

Tribunal
Regional Solicitacdo de Servigo n°. xxxx
Eleitoral-PE Contrato n°. xx/xxxx — Sustentacéo

Versdo da SS: x.x

Parte 1 - ABERTURA

A ser preenchido pelo CONTRATANTE

1. Dados de abertura da solicitagao de servigo

1.2 Data de
1.1 Unidade abertura da
. . . T [dd/mm/aaaa]
requisitante: solicitacao de
servigo:

1.3 Servidor

requisitante: [Nome do responsavel pela elaboragéo da solicitagdo de servico]

2. Descrigao geral dos servigos

211D

. 2.2 Descrigao do servigo 2.3 Produtos previstos 2.4 Local
servigo

[Descricao macro do servigo esperado.

1 Opcional citar o subprocesso ou atividade do
) catalogo de servicos + codigo de
identificagéo no catalogo]

[Entregas esperadas] [Interno]

[Externo]

Sl el Rl

2.5 Justificativa

2.6 Periodo previsto de execugao

[De dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa]

3. Informagoes complementares

[Informar quais serdo os critérios para aferir a qualidade quando da avaliagido, padroes
utilizados, critérios de desempenho, insumos necessarios, etc.]

4. Anexos/Referéncias

4.1 Tipo 4.2 |dentificagdao do documento
Anexo [Documento 1]
Referéncia [Documento 2]

Referéncia [Documento 3]




ANEXO IIl - SOLICITAGAO DE SERVIGO - SS

Tribunal
Regional Solicitacdo de Servigo n°. xxxx
=

Eleitoral-PE Contrato n°. xx/xxxx — Sustentacéo

Versdo da SS: x.x

5. Autorizagao da solicitagao de servigo

5.1 Fiscal técnico

Aprovo a presente solicitagdo de servico.

[Nome]
Mat.:
[Sigla da unidade]/STIC/TRE-PE
[Data].

A ser preenchido pela CONTRATADA

6. Dados de recebimento pela contratada

6.1 Responsavel pelo recebimento da solicitagao de servigo

Recebido.

Gerente Técnico
[Datal].




ANEXO IIl - SOLICITAGAO DE SERVIGO - SS

Tribunal
Regional Solicitacdo de Servigo n°. xxxx
Eleitoral-PE Contrato n°. xx/xxxx — Sustentacéo

Parte 2 -FECHAMENTO

A ser preenchido pelo CONTRATANTE

7. Fechamento da solicitacao de servigo

Versdo da SS: x.x

7.2 Data de
7.1 N° do plano de trabalho recebimento do
vinculado: plano de
trabalho:

[dd/mm/aaaa]




ANEXO 1V - PLANO DE TRABALHO - PT

Tribunal
Regional

—afl Eleitoral-PE

Plano de Trabalho n°. xxxx
Vinculado a SS n°. xxxx
Contrato n°. xx/xxxx — Sustentagao

Versao do PT: x.x

Parte 1 - ABERTURA

A ser preenchido pela CONTRATADA

1. Apresentacgao do plano de trabalho

1.1 Nimero da

solicitagio de [xxxx]

servigo vinculada:

1.2 Data da

abertura do plano | [dd/mm/aaaa]

de trabalho:

1.3 Responsavel pela
elaboragao do plano
de trabalho:

[Nome do responsavel pela elaboragéo do plano de trabalho — contratada]

2. Descrigao geral dos servigos

231D
211D catalogo
se.rvi o 2.2 Servicos (atividades) a de 24 2.5 Produtos a serem 2.6 Qtd.
(SS)% serem realizados servicos | Qtd.? gerados HST
(se
houver)?
[At|V|da_de ou item do catalogo M] [Produto 1] [xxXx]
de servigo — se houver]
ivi i 4 Produto 2
12 [Atividade ou item do catalogo [Novo] [ 1 o]
de servigo — se houver] [Produto 3]
[At|V|da_de ou item do catélogo [Similar / [Produto 6]
de servigo — se houver] 11.1]
3,5
6.
2.7 Quantidade total de HST do plano de trabalho: [xxx]
1 Relacionar com ID da solicitagdo de servigo.
2 Cédigo do servigo de acordo com o catalogo.
O servigo (atividade) nao previsto no catalogo podera ser identificado de duas formas:
= Similar + cédigo servigo — quando for analogo a uma atividade ja prevista;
= Novo — quantidade de HST sera informada pelo contratante.
3 Previsdo do numero de vezes que determinada atividade sera executada no periodo.
2.8 Perfis dos profissionais alocados
= [Perfil 1];
= [Perfil 2];
= [Perfil 3].
3. Cronograma proposto para execugao dos servigos
3.2 Data
# 3.1 Marcos de entregas prevista

[dd/mm/aaaa]




ANEXO 1V - PLANO DE TRABALHO - PT

Tribunal

o
Regional PIan_o de Tra‘balhcz n°. XxXxx
Eleitaoral-PE Vinculado a SS n°. xxxx

Contrato n°. xx/xxxx — Sustentagao

Versao do PT: x.x

4. Analise de riscos

# 4.1 Causa raiz 4.2 Efeito Probab‘i’].ii:!aqe de
ocorréncia

1. [Alta]

2. [Média]

3. [Baixa]

4.

5. Outros dados do plano de trabalho

5.1 Prazo sugerido para o aceite dos servigos pela contratada

[dd/mm/aaaa]

5.2 Informagdes complementares
[Texto.]

6. Anexos/Referéncias

6.1 Tipo 6.2 Identificagao do documento
Anexo [Documento 1]
Referéncia [Documento 2]
Referéncia [Documento 3]

A ser preenchido pelo CONTRATANTE

7. Dados de recebimento pelo contratante

7.1 Fiscal técnico

Recebido.

[Nome]
Mat.:
[Sigla da unidade]/STIC/TRE-PE

[Datal.




ANEXO 1V - PLANO DE TRABALHO - PT

Tribunal
o
Regional Plano de Trabalho n°. xxxx

Eleitoral-PE Vinculado a SS n°. xxxx :
Contrato n°. xx/xxxx — Sustentagao

Versao do PT: x.x

Parte 2 — AVALIAGAO E FECHAMENTO

A ser preenchido pelo CONTRATANTE

8. Prazo final acordado* para aceite dos servigos da ordem de servigo que
autorizara a execugao deste plano de trabalho

[dd/mm/aaaa]

" Prazo de aceite sugerido pela contratada consta no item 5.1.
Atencdo: Essa data ndo podera ser inferior a 3 dias Uteis, contados da data da entrega dos produtos ou
artefatos.

9. Dados de avaliagao de qualidade do plano de trabalho
9.1 O prazo estabelecido para a apresentag¢ao do plano de trabalho pela
contratada foi:

[] Cumprido [] Cumprido com atraso [ ] N&o cumprido

Qtd. dias de atraso: (atraso superior a 30 dias)
[xxx]

9.2 A contratada apresentou os perfis adequados para execugao dos
servigos previstos neste plano de trabalho?

[]Sim ] N&o

9.3 O plano de trabalho entregue esta completo e tem qualidade?
[]Sim [ ] Nao

9.4 Observagoes sobre a avaliagao técnica

[Texto]
10. Dados de aprovag¢ao do plano de trabalho

10.1 Status do plano de trabalho para fins de execugao dos servigos:

[ ] Aprovado [ ] Ajustes [] Reprovado
Prazo de ajuste: [dd/mm/aaaa] Prazo de ajuste:
[dd/mm/aaaa]

10.2 Observacoes e justificativas sobre status atribuido
[Texto]

10.3 Ajustes a serem realizados
[Texto contendo os ajustes solicitados.]
- Nome do solicitante: [Nome do responsavel pela solicitagdo do ajuste]

- Data da solicitagdo: [dd/mm/aaaa]



ANEXO 1V - PLANO DE TRABALHO - PT

Tribunal
o
Regional Plano de Trabalho n°. xxxx

Eleitoral-PE Vinculado a SS n°. xxxx :
Contrato n°. xx/xxxx — Sustentagao

Versao do PT: x.x

11. Fechamento do plano de trabalho

11.1 Fiscal técnico

Aprovo/Reprovo o presente plano de trabalho.

[Nome]
Mat.:
[Sigla da unidade]/STIC/TRE-PE
[Data].




ANEXO V - ORDEM DE SERVICO - OS

Tribunal .
Regional Ordem de Servigo n°. xxxx
—all Eleitoral-PE Contrato n°. xx/xxxx — Sustentacao

Verséo da OS: x.x

Parte 1 - ABERTURA

A ser preenchido pelo CONTRATANTE

1. Dados de abertura da ordem de servigo

1.2 Data de
1.1 Unidade abertura da
L . i [dd/mm/aaaa]
requisitante: ordem de
servigo:
:ézlﬁ:::'a'g&t [Nome do responsavel pela elaboragédo da ordem de servico]
1.4 Classificagio do = L] Rotineiro [ Projeto
servigo solicitado: N° do plano de trabalho autorizado: [nnnnnnn]
[]Sim* ] Nao
1.5 Servigo em N° Ordem de
garantia? servigo sob ajuste:
[Xxxxxxxx ]
* Anexar relatorio de auditoria, se for o caso.
2. Servigos rotineiros
2.1 Descrigao
21.31D

2441ID | 2.1.2 Servigos a serem °Zt:r'3i99‘;:e 244 2.1.5Produtos ZQ: (f

. . 2 .
servico realizados o Qtd. gerados HST

houver)’

[Descrigdo + Subprocesso ou
1 atividade ou item do catalogo [1 [Produto 1] [12]
de servigo — se houver]

[Descrigéo + Subprocesso ou [Produto 2]
2 atividade ou item do catalogo [Novo]
de servigo — se houver] [Produto 3]
[Descrigdo + Subprocesso ou -
3 atividade ou item do catalogo [Similar /
. 11.1]
de servigo — se houver]
4
2.1.7 Quantidade total de HST estimada da ordem de servico: [xxx]

1 Codigo do servigo de acordo com o catalogo.

O servigo (subprocesso/atividade) néo previsto no catalogo podera ser identificado de duas formas:
= Similar + cddigo servigo — quando for andlogo a uma atividade j& prevista;
= Novo — quantidade de HST sera proposta pela contratada, em comum acordo com o contratante,
que podera ou nao incluir essa informagao.

2 Previsdo do numero de vezes que determinada atividade sera executada no periodo.

2.2 Perfis dos profissionais requeridos
= [Perfil 1];
= [Perfil 2];
= [Perfil 3].



ANEXO V - ORDEM DE SERVICO - OS

Tribunal .
Regional Ordem de Servigo n°. xxxx
—all Eleitoral-PE Contrato n°. xx/xxxx — Sustentacao

Verséo da OS: x.x

2.3 Periodo de execugao

[De dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa]
3. Servigos de projetos

3.1 Descrigao

Os servicos a serem executados por esta ordem de servigo estao descritos no plano
de trabalho aprovado n°® [xxxxx] e perfazem o total de [xxxxx] HST.

3.2 Periodo de execugao

[De dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa]

4. Informagoes complementares

[Informar quais serao os critérios para aferir a qualidade quando da avaliagao, padrbes
utilizados, critérios de desempenho, insumos necessarios, check-list de validagao, etc.]

5. Anexos/Referéncias

5.1 Tipo 5.2 Identificagcdo do documento
Anexo [Documento 1]
Referéncia [Plano de Trabalho]
Referéncia [Documento 3]

6. Aprovacao/autorizacao da execugao da ordem de servigo

6.1 Fiscal técnico

Aprovo os termos desta ordem de servicgo.

[Nome]
Mat.:
[Sigla da unidade]/STIC/TRE-PE
[Datal.

A ser preenchido pela CONTRATADA

7. Dados de recebimento pela contratada

7.1 Responsavel pelo recebimento da ordem de servigo

Recebido.

Gerente Técnico
[Datal].




ANEXO V - ORDEM DE SERVICO - OS

Tribunal .
Regional Ordem de Servigo n°. xxxx
—all Eleitoral-PE Contrato n°. xx/xxxx — Sustentacao

Verséo da OS: x.x

Parte 2 - DADOS DA EXECUGAO - SERVIGOS ROTINEIROS

A ser preenchido pela CONTRATADA

8. Alocacgao de profissionais

8.1 Data da designagao SI%éii?fgnZ?:el
dos profissionais a [dd/mm/aaaa]) ordem %e
serem alocados: L
servigo:
&2 1 8.4 Nome** 8.5 Perfil do profissional alocado**
servigo* | :
1.
2.
3.
4.

* O mesmo indicado no item 2.1.1 ID servigo
** Indicar para cada atividade, qual o profissional € o respectivo perfil que a executou.

A ser preenchido pelo CONTRATANTE

9. Aprovacao dos perfis alocados

9.1 Fiscal técnico

Os perfis alocados cumprem os requisitos minimos previstos contratualmente.

[Nome]
Mat.:
[Sigla da unidade]/STIC/TRE-PE
[Data].
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Tribunal .
Regional Ordem de Servigo n°. xxxx
Eleitoral-PE Contrato n°. xx/xxxx — Sustentacao

Verséo da OS: x.x
Parte 3 —- RECEBIMENTO, AVALIA(;Z\O E FECHAMENTO

A ser preenchido pelo CONTRATANTE

10. Periodo efetivo de execugao
[De dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa]

11. Entregas realizadas

# 11.1 Entregas realizadas L 1é2n:)rz;aada i i_?s?.td'
1. [dd/mm/aaaa])
2.
3.
4.
11.4 Quantidade total de HSTs entregues: [xxx]

12. Resumos das solicitagées de mudanca realizadas (se houver)

121 12.4 Qtd.
# | Numero da 12.2 Data 12.3 Observagoes de HST do
SM ajuste
1. [dd/mm/aaaa] [Ajustado PT em dd/mm/aaaa]
2.
3.
4,
. . . [> HSTs
12.5 Quantidade total de HST ajustada: ajustes]
12.6 Quantidade de HST inicial: [xxx]
12.7 Quantidade FINAL de HST: [XXX]

13. Dados de avaliagao de qualidade da ordem de servigo

13.1 O prazo estabelecido para a entrega dos servigos previstos na
ordem de servigo pela contratada foi:

[ ] Cumprido [ ] Cumprido com [ 1 Nao cumprido

atraso (atraso superior a 30 dias)
Qtd. dias atraso:

A contratada alocou profissionais com os perfis adequados para
execucgao dos servigos previstos nesta ordem de servigo?

[ ]Sim [ ] Nao
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Tribunal .
Regional Ordem de Servigo n°. xxxx
—all Eleitoral-PE Contrato n°. xx/xxxx — Sustentacao

Verséo da OS: x.x

13.2 Os servigcos entregues estao dentro dos padroes de qualidade do
contratante?

[]Sim [ ] Nao

14. Informagdes complementares
[Texto]

15. Anexos/Referéncias

15.1 Tipo 15.2 Identificagdo do documento
Anexo [Anexo | — Recebimento 1]
Anexo [Anexo Il — Recebimento 2]

Referéncia [Solicitagdo de Mudanca n° 19]

16. Observagoes quanto ao indicador de qualidade

16.1 Indicador
de
conformidade:

[Conforme / Nao
conforme]

16.3 Prazo para

16.2 Observacgoes: ajustes:

[dd/mm/aaaa] — [Considerag¢des obrigatdrias nos casos de recusa]

17. Fechamento definitivo da ordem de servigo

17.1 Fiscal técnico

Apés avaliagao técnica dos servicos prestados, frente ao solicitado inicialmente e previsto em
contrato, aprovo/reprovo a presente ordem de servigo.

[Nome]
Mat.:
[Sigla da unidade]/STIC/TRE-PE
[Datal.




ANEXO VI - SOLICITAGAO DE MUDANGA - SM

Solicitagao de Mudanga n° xxxx

Tribbunal .
Regional ———————— referente & OS n°. xxxx
—all Eleitoral-PE Emitida em [dd/mm/aaaa]

Contrato n°. xx/xxxx — Sustentagao

Versédo da SM: x.x

Parte 1 - ABERTURA

A ser preenchido pelo CONTRATANTE

1. Identificagdo da ordem de servigo a ser ajustada

. 1.2 Data de
1.1 Nimero da
ordem de servigo a [xxxx] ELEUIEICE [dd/mm/aaaal
ser aiustada: solicitagao de
] : mudanca:
1.3 Servidor [Nome do responsavel pela 1.4 Unidade
. . i abertura da solicitagédo de . . .
requisitante: requisitante:
mudanga]
1.5 Classificagdo | [] Rotineiro [] Projeto
do servigo a ser
ajustado: N° do Plano de Trabalho: [nnnnnnn]
2. Descrigcao da mudanca
231D
tal d
211D | 22Descrigiodoajuste/ | “IUI0 I 2.4 2.5 Produtos 2.6 Qtd.
servigo' identificagdo do servigo (se Qtd.? gerados HST
houver)?
[Ajuste no servigo xxxx /
1 atividade ou item do catalogo [Novo] [Produto 1] [10]
de servigo — se houver]
[Exclusao da atividade ou item
5 do catalogo de servigo — se 1] [-----] [-15]
houver]
[Incluséo da atividade ou item [Similar /
----- do catalogo de servigo — se 11.1] [Produto 2]
houver] ’
2.7 Quantidade total de HST da mudanca: [XXX]
Se OS rotineira, a quantidade é estimada

1 Relacionar com ID da ordem de servigo (se rotineiro) ou plano de trabalho (se projetizado).
2 Cédigo do servigo de acordo com o catalogo.
O servigo (atividade) ndo previsto no catalogo podera ser identificado de duas formas:
= Similar + cddigo servigo — quando for analogo a uma atividade ja prevista;
= Novo — quantidade de HST sera informada pelo contratante.
3 Previsdo do numero de vezes que determinada atividade sera executada no periodo.

2.8 Perfis dos profissionais requeridos
= [Perfil 1];
= [Perfil 2];
= [Perfil 3];



ANEXO VI - SOLICITAGAO DE MUDANGA - SM

Tribunal Solicitagao de Mudanga n° xxxx

Regional
Eleitoral-PE

referente a OS n°. xxxx
Emitida em [dd/mm/aaaa]
Contrato n°. xx/xxxx — Sustentagao

Versao da SM: x.x

2.9 Periodo de execucao

[De dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa]

2.10 Entregas previstas

2':3.1 2.10.2 Entregas a serem realizadas pfgv?iaD:;:a 2'1%‘;19“'
entrega entrega
1.
2.
3.
4
2.10.5 Quantidade total de HST: [xxx]

3. Informagées complementares

[Informar quais serao os critérios para aferir a qualidade quando da avaliagao, padroes
utilizados, critérios de desempenho, insumos necessarios, etc.]

4. Anexos/Referéncias

4.1 Tipo 4.2 |dentificagao do documento
Anexo [Documento 1]
Referéncia [Documento 2]
Referéncia [Documento 3]

5. Aprovacao da solicitacao de mudancga

5.1 Fiscal técnico

Aprovo a presente solicitagdo de mudanga.

[Nome]
Mat.:

[Sigla da unidade]/STIC/TRE-PE

[Datal.




ANEXO VI - SOLICITAGAO DE MUDANGA - SM

Solicitagao de Mudanga n° xxxx

Tribbunal .
Regional ———————— referente & OS n°. xxxx
Eleitoral-PE Emitida em [dd/mm/aaaa]

Contrato n°. xx/xxxx — Sustentagao

Versao da SM: x.x

A ser preenchido pela CONTRATADA

6. Dados de recebimento pela Contratada

6.1 Responsavel pelo recebimento da solicitagao de mudanca

De acordo.

Gerente Técnico
[Datal].

Parte 2 - DADOS DA EXECUGAO

A ser preenchido pela CONTRATADA

7. Alocacgao de profissionais

7.1 Data da desighacgao 7.2’Re§ponsavel
.. . técnico pela
dos profissionais a [dd/mm/aaaa] ordem de
serem alocados: L
servico:
731D - . i -
.. | 7.4 Nome 7.5 Perfil do profissional alocado
servigo
1.
2.
3.
4.

* O mesmo indicado no item 2.1.1 ID servigo
** Indicar para cada atividade, qual o profissional e o respectivo perfil que a executou.



ANEXO VII - CATALOGO DE SERVIGOS

As atividades do Catalogo de Servicos sdo baseadas na metodologia PRODES (Processo
de Desenvolvimento de Sistemas do TRE de Pernambuco), cujo objetivo é possibilitar que
o desenvolvimento de sistemas ocorra de forma sistematica ¢ padronizada, facilitando o
gerenciamento das atividades, a transferéncia de conhecimento entre os membros das
equipes, como também facilitar as futuras alteracdes no software e a melhoria de sua
qualidade. Encontram-se agrupadas por subprocessos conforme a tabela a seguir:

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.1.9

1.3.1

Realizar reunido com os clientes para levantamento dos
requisitos do sistema com registro das decisdes tomadas

Elaborar documentacdo de requisitos

Especificar casos de uso

Realizar reunido de validagdo dos requisitos levantados,
baseada nos artefatos gerados durante o fluxo de
atividades de requisitos.

ANALISE DE

Definir arquitetura de software DADOS

Elaborar modelo de analise (dominio)
Documentagdo de arquitetura de sistemas

Escrever historia de usuario

Elaborar diagrama de atividade/processo

Implementar e testar arquitetura cliente/servidor e afins
(telas, procedures, packages, relatorios ou impressos
similares)

Anexo - Termo de Referéncia (1489437) SEI 0000177-08.2021.6.17.8000 / pg. 99
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1.3.2 Implementar e testar arquitetura web, mobile ¢ afins IMPLEMENTACAO

1.3.3 Andlise e aplicagdo de integragdo ao pacote do PJE

1.3.4 Evolucao do framework Delphi

1.3.5 Atualizacdo de versGes de bibliotecas

1.3.6 Atualizacdo de tecnologias de sistemas

1.5.1 Planejar testes de software

152 Definir caso de teste

153 Automatizar execucao de teste TESTES DE
SOFTWARE

1.5.4 Validar estabilidade do software

1.5.5 Executar caso de teste

Anexo - Termo de Referéncia (1489437) SEI 0000177-08.2021.6.17.8000 / pg. 100
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1.5.6 Executar teste exploratorio

1.5.7 Executar testes ndo funcionais

1.5.8 Consolidar resultados (logs) de teste

1.5.9 Construir cenario de teste de desempenho

1.5.10  Executar cenario de teste de desempenho

1.5.11  Analisar resultados de testes de desempenho

1.5.12  Especificar teste de aceitagdo

1.5.13  Implementar teste de aceitagdo

2.1.1 Producdo da identidade visual

PRODUCAO DE

CONTEUDOS
2.1.2 Montagem do leiaute grafico das telas

Efetuar manutengdo corretiva, perfectiva, adaptativa ou SUSTENTACAO DE
evolutiva SOFTWARE

3.1.1

Anexo - Termo de Referéncia (1489437) SEI 0000177-08.2021.6.17.8000 / pg. 101
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5.1.1 Analise de vulnerabilidades de sistemas

ATUALIZACAO E
SEGURANCA DE

5.1.2 Correcgao de vulnerabilidades de sistemas SISTEMA

Anexo - Termo de Referéncia (1489437) SEI 0000177-08.2021.6.17.8000 / pg. 102



ANEXO VII - CATALOGO DE SERVIGOS

Subprocesso 1.1: ANALISE DE DADOS

Atividade:

1.1.1 Realizar reunidao com os clientes para levantamento
dos requisitos do sistema com registro das decisdes
tomadas

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto: Atas e documentos de registros do levantamento de
requisitos, compativeis com os modelos adotados no processo
de desenvolvimento do TRE/PE.

Critério de Tempo da reunido (em horas)
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRIGCAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até uma hora de duragao 1,5
Média Acima de uma hora de duracao 3
Atividade: | 1.1.2 Elaborar documentagao de requisitos
Perfil profissional: | Engenheiro de Software
Produto: | Conjunto de documentos utilizados para documentar requisitos,
como documento de requisitos, documento de visdo, regra de
negocio, glossario, que sejam compativeis com os modelos
adotados no processo de desenvolvimento do TRE/PE.
Critério de

complexidade:

Quantidade de requisitos funcionais

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até 10 8
Média De 11a 20 12
Alta De 21 a 50 16
Muito Alta Acima de 50 24
Atividade: | 1.1.3 Especificar casos de uso
Perfil profissional: | Engenheiro de Software
Produto: | Especificagdo de documento e modelo de casos de uso e
documentos acessorios (como documento de mensagem,
protétipo de tela), compativeis com os modelos adotados no
processo de desenvolvimento do TRE/PE.
Crlte.rlo de Quantidade de casos de uso
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa 1 caso de uso 8
Média 2 ou 3 casos de uso 16
Alta 4 ou 5 casos de uso 24
Muito Alta 6 ou mais casos de uso 40
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Atividade:

1.1.4 Realizar reuniao de validagao dos requisitos
levantados, baseada nos artefatos gerados durante o fluxo
de atividades de requisitos.

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto: | Validagdo do Documento de Casos de Uso, protdtipo de
interface do usuario ou outro mais que seja necessario através
de ata de reunido.

Critério de | Tempo da reunido (em horas)
complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até uma hora de duragao 1,5
Média Acima de uma hora de duragao 3

Atividade: | 1.1.5 Definir arquitetura de software
Perfil profissional: | Engenheiro de Software

Produto: | Documento de arquitetura de software e infraestrutura, ou
parecer técnico arquitetural.

Critério de | - Possui integragdo com outros sistemas;

complexidade:

- Possui subsistemas ou é utilizado via Internet;
- Utiliza APIs ou Bibliotecas ndo previstas em arquitetura de
referéncia.

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Nao atende a nenhum dos critérios 8
Média Atende a um critério 12
Alta Atende a dois critérios 24
Muito Alta Atende a trés critérios 40
Atividade: | 1.1.6 Elaborar modelo de analise (dominio)
Perfil profissional: | Engenheiro de Software
Produto: | Modelo de Analise e dominio representados por diagramas da
UML e especificagdes (dicionarizagdao dos elementos dos
diagramas);
Critério de

complexidade:

Quantidade de entidades alteradas

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Atualizagédo sem alteragdo em entidades do 1
modelo de dominio
Média Por entidade alterada (incluida ou excluida) 1

Obs.:

As atividades de elaboragao ou alteragdo de modelo de dominio que envolverem

alteracdo de entidades serdo remuneradas em 1 HST para cada entidade.
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Atividade:

1.1.7 Documentagao de arquitetura de sistemas

Descrigao da atividade:

Documentagdo das arquiteturas utilizadas pelos sistemas
novos e legados (frameworks, bibliotecas, versdo de Tomcat,
Java e afins)

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto: Documentagdo da arquitetura do sistema baseado no template
do processo de desenvolvimento do TRE-PE
Critério de Unico
complexidade: _
COMPLEXIDADE DESCRIGCAO DA COMPLEXIDADE HST
Média -— 8
Atividade: | 1.1.8 Escrever histéria de usuario
Perfil profissional: | Engenheiro de Software
Produto: | Historia de usuario
Critériode | - .
. Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Média 8
Obs.: Esta atividade é remunerada por histéria de usuario.
Atividade: | 1.1.9 Elaborar diagrama de atividade/processo
Perfil profissional: | Engenheiro de Software
Produto: | Diagrama de Atividade ou Processos
Critériode | . .
. Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRIGCAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa: — 6

Subprocesso 1.2: GESTAO DE DADOS

Atividade: | 1.2.1 Elaborar modelo de dados
Perfil profissional: | Engenheiro de Software
Produto: | Modelo Logico de Dados, incluindo documento de descrigdo
de objetos do banco
Critériode | - .
. Unico
complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até 10 tabelas 4
Média De 11 a 20 tabelas 8

Alta Acima de 20 tabelas 12

Obs.:

Esta atividade é remunerada por quantidade de tabelas do modelo de dados.
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Atividade: | 1.2.2 Gerar script de banco de dados
Descrigao da | Gerar script de banco de dados para definicdo do modelo
atividade: | fisico de tabelas e visdes, a partir do modelo légico
Perfil profissional: | Engenheiro de Software
Produto: | Script de banco gerado.
Critério de | Nota Critério = [(Nota qt_colunas*1) + (Nota qt_constraints*2)] /
complexidade: | 3
Critério Nota Colunas Constraints
(Peso 1) (Peso 2)
Alto 3 1%‘:(':“;8 ::s Acima de 10 regras
Medio 2 cilir;lass Entre 4 e 9 regras
Baixo 1 cgfnZS Abaixo de 4 regras
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Nota critério = 1 0,5
Média 1 < Nota critério < 2 1
Alta 2 < Nota critério < 3 2
Muito Alta Nota critério= 3 4
Atividade: | 1.2.3 Gerar script de banco de dados para objetos de

banco

Descrigao da

Gerar script de banco de dados para definigdo do modelo fisico

atividade: A de objetos do banco, a partir do modelo I6gico
Perfil profissional: | Engenheiro de Software
Produto: | Scriptde banco gerado.

COMPLEXIDADE DESCRIGCAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até 20 linhas 1
Média 21 a 50 linhas 2

Alta Acima de 50 linhas 4
Atividade: | 1.2.4 Atualizagao de versoes de bibliotecas

Descrigao da atividade:

Atualizar versdes de bibliotecas em sistemas legados

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto:

Sistema atualizado plenamente funcional

Critério de complexidade:

Quantidade de bibliotecas atualizadas

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até 5 bibliotecas atualizadas 10
Média Até 10 bibliotecas atualizadas 15
Alta Acima de 10 bibliotecas atualizadas 20
Atividade: | 1.2.5 Atualizacao de tecnologias de sistemas
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Descrigao da
atividade:

Atualizar versdes de tecnologias usadas pelo sistema
(servidores de aplicagao, ferramentas utilitarias etc.)

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto: | Sistema atualizado plenamente funcional
Critério de | Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Média | e 10

Subprocesso 1.3: IMPLEMENTAGAO

Atividade:

1.3.1 Implementar e testar arquitetura cliente/servidor e
afins (telas, procedures, packages, relatorios ou
impressos similares)

Perfil profissional:

Engenheiro de Software ou Teste de Software

Produto: | Codigo fonte (telas, scripts, classes, testes, relatérios) com
respectivas evidéncias de testes.
Critério de | Caso de uso ou histéria de usuario e utilizagdo de testes

complexidade:

unitarios

COMPLEXIDADE

DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST

Baixa Por Caso de Uso ou histdria de usuario — sem 6
teste unitario
Alta Por Caso de Uso ou histdria de usuario — com 12

teste unitario

Obs.:

A participagdo de profissional com perfil profissional “Engenheiro de

Software” é obrigatdéria em ambas as complexidades. A critério da CONTRATADA,
parte da atividade de baixa complexidade pode ter participacao do perfil “Teste de

Software”.
Atividade: | 1.3.2 Implementar e testar arquitetura web, mobile e afins
Perfil profissional: | Engenheiro de Software e Teste de Software
Produto: | Codigo fonte (telas, classes, bibliotecas, arquivos de
configuragao, relatérios) com respectivas evidéncias de testes.
Critério de | Caso de uso ou histéria de usuario e utilizagdo de testes

complexidade:

unitarios

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Por Caso de Uso ou histéria de usuario — sem 12
teste unitario
Alta Por Caso de Uso ou histéria de usuario — com 24
teste unitario

Obs.:

A participagao de profissional com perfil “Engenheiro de Software” é obrigatdria em

ambas as complexidades. A critério da CONTRATADA, parte da atividade de baixa
complexidade pode ter participagdo do perfil “Teste de Software”.

Atividade: \ 1.3.3 Andlise e aplicacao de integragao ao pacote do PJE
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Perfil profissional:

Engenheiro de software

Produto: | Analise e aplicacdo dos merge requests incorporados a versao
construida do PJE
Critério de | Conforme lista de funcionalidades complexas da atividade de
complexidade: | manutengdo de cédigo fonte do PJE
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Funcionalidade ndo complexa 2
Alta Funcionalidade complexa 4
Atividade: | 1.3.4 Evolugao do framework Delphi
Perfil profissional: | Engenheiro de software
Produto: | Novo componente, assistente, DLL e pacotes.
Critériode | . .
. Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Ata | e 8
Atividade: | 1.3.5 Atualizagao de versoées de bibliotecas
Descricdo da | Atualizar versdes de bibliotecas em sistemas legados
atividade:
Perfil profissional: | Engenheiro de Software
Produto: | Sistema atualizado plenamente funcional
Critério de | Quantidade de bibliotecas atualizadas
complexidade: _
COMPLEXIDADE DESCRIGCAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até 5 bibliotecas atualizadas 10
Média Até 10 bibliotecas atualizadas 15
Alta Acima de 10 bibliotecas atualizadas 20
Atividade: | 1.3.6 Atualizacdo de tecnologias de sistemas
Descrigao da | Atualizar versdes de tecnologias usadas pelo sistema
atividade: | (servidores de aplicacdo, ferramentas utilitarias etc.)
Perfil profissional: | Engenheiro de Software
Produto: | Sistema atualizado plenamente funcional
Critério de | Unico
complexidade: )
COMPLEXIDADE DESCRIGCAO DA COMPLEXIDADE HST
Média | - 10
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Subprocesso 1.4: IMPLANTAGAO

Atividade: | 1.4.1 Gerar scripts de build de aplicagao
Perfil profissional: | Engenheiro de Software
Produto: | Script de build
Critério de | Quantidade de unidades de build a serem construidas pelo
complexidade: | script.

COMPLEXIDADE DESCRIGCAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa 1 0,5
Média De2a10 2

Alta De 11a40 4
Muito Alta Acima de 40 6

Obs.:

Trata-se de gerar script de construgdo utilizando ferramentas padronizadas de

mercado tais como ant, maven, make e outros.

Atividade:

1.4.2 Gerar versao de software (rotular, executar script,
etc.) e implantar artefato em ambiente

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto: | Artefato configurado, construido e implantado.
Crlte.rlo de Quantidade de ambientes onde o pacote sera implantado
complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa 1 ambiente 1
Média 2 a 7 ambientes 6

Atividade:

1.4.3 Adequar a base de dados para nova versao de
sistema em producao

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto: | Script executado com a base atualizada
Critériode | . .
. Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa —_— 2

Obs.:

Caso haja uma aplicagdo na qual, devido ao expressivo esforco de adequagao

da base de dados para a nova versao, decorrente de forte incompatibilidade
entre a base de producdo e a base de desenvolvimento, esta atividade, a critério
do CONTRATANTE, podera ser demandada e remunerada em separado.
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Atividade: | 1.4.4 Publicar versao de software mobile
Perfil profissional: | Engenheiro de Software
Produto: | Disponibilizagdo nas lojas oficiais da Play Store e App Store
Critério de

complexidade:

Unico

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Média 6
Atividade: | 1.4.5 Gerar imagem baseada em container

Descrigao da atividade:

Gerar imagens baseadas em docker ou solugdo padrdo de
mercado para execugao dos servigos em container

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto:

Imagem e descritor disponibilizados

Critério de
complexidade:

Criagao ou alteragdo da imagem

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Atualizagédo de imagem 2
Média Criagdo de imagem 8

Atividade: | 1.4.6 Elaborar documentagao para usuario
Perfil profissional: | Engenheiro de Software ou Teste de Software
Produto: | Documentagéao (help online, manual do usuario e afins).
Critério de

complexidade:

Unico

COMPLEXIDADE DESCRIGCAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa - 2
Obs.: Esta atividade é remunerada por processo elementar ou histéria de usuario.
Atividade: | 1.4.7 Elaborar documentagao para produgao
Perfil profissional: | Engenheiro de Software
Produto: | Documentagéo (script de atendimento, politica de backup e
afins).
Critériode | . .
. Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa -—-- 8
Obs.: Esta atividade é remunerada por documento produzido.
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Atividade: | 1.4.8 Preparar e realizar treinamento do sistema
Perfil profissional: | Engenheiro de Software
Produto: | Treinamento preparado e ministrado, com toda infraestrutura
necessaria
Critério de | Unico
complexidade: )
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa — 10
Atividade: | 1.4.9 Orientar e repassar documentagao técnica do
sistema para a equipe de Suporte
Perfil profissional: | Engenheiro de Soffware
Produto: | Ficha Técnica para o Suporte
Critério de | Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa — 2
Subprocesso 1.5: TESTE DE SOFTWARE
Atividade: | 1.5.1 Planejar testes de software
Perfil profissional: | Teste de software
Produto: | - Plano de Testes;
- Cobertura de Teste [Planejado]
Crlte.rlo de Prazo de conclusdo prevista para a iteracao de teste
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Iteracdo de teste com prazo de conclusdo prevista 8
de até 1 més
Média Iteracdo de teste com prazo de conclusdo prevista 12
de até 2 meses
Alta Iteracdo de teste com prazo de conclusdo prevista 20
de até 3 meses
Muito Alta Iteracdo de teste com prazo de conclusdo prevista 32
acima de 3 meses
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Atividade: | 1.5.2 Definir caso de teste
Perfil profissional: | Teste de soffware
Produto: | Caso de teste
Critério de

complexidade:

Tipo de verificagao funcional

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa - Validagéo de Entrada e Consulta de Dados ou 2
Interface Grafica do Usuario (GUI);
- Verificagdo de requisitos de seguranga
(Referéncia OWASP — os dez riscos de
seguranga mais criticos em aplicagbes web)
Média Validacao de resultado de processamento que 3
nao envolva calculo matematico
Alta Validacao de resultado de processamento que 6
envolva calculo matematico
Muito Alta Validacao de Interconexo e Integracao de 8

softwares

Obs.: A complexidade do produto (Caso de Teste) sera a mesma do servico conforme

critérios acima.

Os critérios de complexidade acima nao sdo cumulativos, ou seja, ndo é
necessario que todos os critérios de complexidade baixa estejam presentes para
que o caso de teste seja classificado como de nivel médio, basta que esteja

presente o critério de complexidade média (e assim sucessivamente).

Atividade: | 1.5.3 Automatizar execugao de teste
Perfil profissional: | Teste de soffware
Produto: | Script de teste atualizado
Critério de | Complexidade do caso de teste a ser automatizado

complexidade:

(conforme critérios da atividade 1.5.2).

COMPLEXIDADE DESCRIGCAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Caso de testes de baixa complexidade 2
Média Caso de testes de média complexidade 8

Alta Caso de testes de alta complexidade 24
Muito Alta Caso de testes de muito alta complexidade 32

Obs.: Os servicos de baixa complexidade serdo realizados pelo perfil “Teste de

Software”.
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Atividade: | 1.5.4 Validar estabilidade do software
Perfil profissional: | Teste de software
Produto: | - Evidéncia de teste da versao do software
- Registro de defeito encontrado
Critériode | . .
. Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa - 1
Obs.: Validar estabilidade de uma versao de software pode ser considerado um servigo
basico de execugdo manual de testes de software.
Atividade: | 1.5.5 Executar caso de teste
Perfil profissional: | Teste de software
Produto: | - Evidéncia de teste
- Registro de defeito encontrado
Critério de | Complexidade do caso de testes (conforme critérios da
complexidade: | atividade 1.4.3).

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Caso de testes de baixa complexidade 0,5
Média Caso de testes de média complexidade 1

Alta Caso de testes de alta complexidade 2
Muito Alta Caso de testes de muito alta complexidade 6
Atividade: | 1.5.6 Executar teste exploratorio
Perfil profissional: | Teste de software
Produto: | - Registro de sesséo de teste exploratorio;
- Caso de teste [alto nivel];
- Evidéncia de teste;
- Registro de defeito encontrado;
Critériode | . .
. Unico
complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST

Baixa -—-- 0,5 por
sessao
Obs.: O teste exploratério pode ser considerado um servigo basico de execugdo

manual de testes de software.
Esta atividade é remunerada para cada sessao de teste exploratorio.
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Atividade:

1.5.7 Executar testes nio funcionais

Perfil profissional:

Teste de software

Produto: | - Evidéncia de teste
- Registro de defeito encontrado
Critério de | Tipo de teste nado funcional (podem ser requeridos outros de
complexidade: | complexidades similares)

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST

Baixa - Teste de usabilidade 1
- Teste de instalacéo
- Teste de configuragéo
Média Testes de resisténcia (endurance)
Alta -Teste de seguranca
- Teste de acessibilidade
- Teste de estresse
Atividade: | 1.5.8 Consolidar resultados (/logs) de teste
Perfil profissional: | Teste de software
Produto: | Resultados de testes e lista de defeitos
Crlte.rlo de Duragao real da iteracao de teste
complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Iteracdo de teste com duragao real de até 1 més 4
Média Iteragdo de teste com duracao real de até 2 8

meses
Alta Iteragdo de teste com duracao real de até 3 12
meses
Muito Alta Iteragdo de teste com duracao real acima de 3 24
meses
Atividade: | 1.5.9 Construir cenario de teste de desempenho
Perfil profissional: | Teste de software
Produto: | Cenario de teste de desempenho construido (script)
Crlte.rlo de Quantidade de processos elementares ou tecnologia
complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa 1 processo elementar 4
Média 2 a 4 processos elementares 8

Alta - 5 a 8 processos elementares ou 16
- Utilizagao de servigos (web services) ou
- Chamadas assincronas (web 2.0)
Muito Alta - Mais de 8 processos elementares ou 24
- Utilizagao de certificacao digital
Atividade: | 1.5.10 Executar cenario de teste de desempenho
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Perfil profissional:

Teste de software

Produto:

Resultado de teste de desempenho

Critério de
complexidade:

Necessidade de intervencgao

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Sem intervencao 0,5
Alta Com ajustes dinamicos de carga 1
Atividade: | 1.5.11 Analisar resultados de testes de desempenho
Perfil profissional: | Teste de software
Produto: | Parecer de testes de desempenho
Critério de

complexidade:

Quantidade de processos elementares ou tecnologia

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Média Até 4 processos elementares 8
Alta -5 ou mais processos elementares ou 16
- Utilizagao de servigos (web services) ou
- Chamadas assincronas (web 2.0)
Atividade: | 1.5.12 Especificar teste de aceitagao
Perfil profissional: | Teste de soffware
Produto: | Especificagdo do teste de aceitagao
Critériode | . .
. Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Alta 2
Atividade: | 1.5.13 Implementar teste de aceitagao
Perfil profissional: | Teste de soffware
Produto: | Cenario de teste de aceitagdo implementado
Critério de | Existéncia de cenarios anteriores implementados para a

complexidade:

funcionalidade e existéncia de testes unitarios

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Existem cenarios anteriores implementados para 8
a funcionalidade e existem testes unitarios
Média Existem cenarios anteriores implementados para 16
a funcionalidade e néo existem testes unitarios
Alta N&o existem cenarios anteriores implementados 24

para a funcionalidade e nao existem testes
unitarios
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Subprocesso 1.6: APOIO A EXECUGAO DE ATIVIDADES TECNICAS

Atividade:

1.6.1 Elaborar painel gerencial sobre execu¢do das
demandas em andamento

Descrigao da atividade:

Elaborar painel gerencial sobre o andamento das ordens
de servico em andamento deste catdlogo em um tribunal
ou unidade. O painel devera apontar a situagdo (nio
iniciada, iniciada, em homologagdo, bloqueada, etc.)
consolidada e eventuais riscos relevantes de cada uma
das ordens de servigo. Também devera ser apresentado
quinzenalmente aos fiscais do contrato, ou em frequéncia
por eles determinada.

Perfil profissional:

Geréncia Técnica

Produto: | Painel de indicadores da execucao contratual
Critério de | Quantidade de HSTs do conjunto de ordens de servigo
complexidade: | constantes do painel
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até 50 HSTs 1
Média De 51 a 100 HSTs 2
Obs.: Esta atividade sera remunerada para cada lote de até 100 HSTs de ordens de
servico. Ou seja, caso o painel apresente 300 HSTs, esta atividade sera
remunerada em 3 HSTs.
Atividade: 1.6.2 Elaborar painel sintético sobre ordens de servigo

concluidas e canceladas

Descricao da atividade:

Elaborar painel sintético sobre as ordens de servico
encerradas em um determinado periodo, apontando o
volume de ordens de servigo atendidas ou canceladas em
determinado periodo, bem como o detalhamento sobre
aceites, devolugdes, atrasos e justificativas.

Perfil profissional:

Geréncia Técnica

Produto:

Painel sintético de ordens de servigo concluidas e
canceladas

Critério de | Quantidade de HSTs do conjunto de demandas constantes
complexidade: | do painel
COMPLEXIDADE DESCRIGCAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até 100 HSTs 0,5
Obs.: Esta atividade sera remunerada para cada lote de até 100 HSTs de ordens de

servigo. Ou seja, caso o painel apresente 200 HSTs, esta atividade sera
remunerada em 1 HST.
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Atividade:

1.6.3 Alinhar sobre andamento de demandas

Descricao da atividade:

Realizacao de reunides para esclarecimento de escopo de
ordens de servico, padrdes e processos institucionais,
inter-relacdo entre demandas com o objetivo de atender as
necessidades do conjunto de demandas em execugao.

Perfil profissional:

Geréncia Técnica

Produto: | Registro do esclarecimento ou ata de reuniédo
Critério de | . .
. Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Média 1
Atividade: | 1.6.4 Elaborar plano de trabalho

Descrigao da atividade:

Elaboragéo de plano de trabalho para atividades
demandas por solicitagdo de servigo.

Perfil profissional:

Geréncia Técnica

Produto:

Plano de trabalho

Critério de | Quantidade de HSTs estimadas no plano de trabalho
complexidade: | homologado pelo fiscal técnico.

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até 80 HSTs 2
Média Mais de 80 até 160 HSTs 4

Alta Mais de 160 até 320 HSTs 8
Muito Alta Mais de 320 HSTs 12
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Atividade:

1.6.5 Revisar plano de trabalho

Descrigao da atividade:

Reviséo de plano de trabalho para demandas decorrentes
de mudancas de servico.

Perfil profissional:

Geréncia Técnica

Produto:

Plano de trabalho

Critério de
complexidade:

Quantidade de HSTs alteradas ou incluidas no plano de
trabalho revisado, homologado pelo fiscal técnico.

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até 80 HSTs alteradas ou incluidas 2
Média Mais de 80 até 160 HSTs alteradas ou 4

incluidas
Alta Mais de 160 até 320 HSTs alteradas ou 8
incluidas
Muito Alta Mais de 320 HSTs alteradas ou incluidas 12
Subprocesso 2.1: PRODUGAO DOS CONTEUDOS
Atividade: | 2.1.1 Produ¢ao da identidade visual
Descrigao da | Producgéo de identidade visual
atividade:
Perfil profissional: | Engenheiro de Soffware
Produto: | Identidade visual
Critério de | Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRIGCAO DA COMPLEXIDADE HST
Média 16
Atividade: | 2.1.2 Montagem do leiaute grafico das telas
Descrigcao da | Integracao dos elementos que compdem aplicagao
atividade:
Perfil profissional: | Engenheiro de Software
Produto: | Aplicagido configurada para publicagdo
Critério de | Unico
complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Média R 8
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Subprocesso 2.2: EDUCAGAO A DISTANCIA — IMPLEMENTAGAO

Atividade: | 2.2.2 Integragao do contetdo
Descricao da | Inserir o material didatico em péaginas de cursos a
atividade: | distdncia (médulos do curso, elementos graficos,

atividades, recursos, audio, video)

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto: | Médulo completo com conteudos funcionais, conforme
especificagdo do documento de planejamento pedagdgico
Critério de | Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Média 4
Subprocesso 3.1: SUSTENTAGAO DE SOFTWARE

Atividade: | 3.1.1 Efetuar manutengdao corretiva, perfectiva,

adaptativa ou evolutiva

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto: | Versdo do sistema/componente que implementa a corregao
Critério de | Quantidade de campos (por telas, relatério ou componente
complexidade: | de acesso a dados) afetados pela manutengao.
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Alteragbes que afetam até dois campos 2
Alta Alteragbes que afetam mais de dois campos 4

Obs.: Esta atividade

€ contabilizada uma vez para cada tela, relatério ou

componente de acesso a dados.

Subprocesso 4.1:

Webdesign

Atividade: | 4.1.1 Elaborar leiaute de hotsite
Descrigao da | Agrupar as informagoes, identificando-as e separando-as em
atividade: | blocos organizados por se¢des ou assuntos principais. Encaixar

a arquitetura da informagao no projeto grafico, definir cores e
padrbes de navegabilidade.

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto: | Protétipo
Critério de | Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Média J— 30
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Atividade: | 4.1.2 Desenvolvimento front-end
Descrig¢ao da | Desenvolver os codigos que produzam a experiéncia do usuario
atividade: | para leiautes previamente definidos.
Perfil profissional: | Engenheiro de Software
Produto: | Cédigo fonte (HTML, CSS, Javascript)
Critério de | - Possui scripts

complexidade:

- Possui mais de 4 itens de menu
- Atende as recomendacodes de acessibilidade
- Possui design responsivo

COMPLEXIDADE DESCRIGCAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Nao atende a nenhum dos critérios 12
Média Atende a um critério 16

Alta Atende a dois critérios 20
Muito alta Atende a trés ou mais critérios 24
Atividade: | 4.1.3 Desenvolvimento de elemento grafico estatico
Descrig¢ao da | Desenvolvimento de ilustragdes, banners, logotipo e demais
atividade: | elementos graficos ou ajustes em midia estatica ou edigéo de

fotografia

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto:

Elemento grafico estatico

Critério de
complexidade:

Tipo do elemento grafico

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Média - Elementos graficos simples (banner, logotipo, 1,5
ilustragao)
Alta - Fotografia 4
Atividade: | 4.1.4 Alteragao de regra CSS
Descrigao da | Modificar regras de formatagao ou de estilos previamente
atividade: | aplicadas aos elementos da marcagao de pagina web.
Perfil profissional: | Engenheiro de Software
Produto: | Arquivo CSS
Critério de | Tipo de arquivo CSS
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Média Alteragdo em arquivo CSS simples sem uso de 2
frameworks
Alta Alteragdo em arquivo CSS elaborado a partir de 4
frameworks como PrimeFaces, Bootstrap ou LESS
Atividade: | 4.1.5 Insercao de contetudo informacional em arquivo web

previamente criado

Descrigao da

Insergédo dos elementos (textos e imagens) que deverdo compor a

atividade: | pagina de sitios, hotsites ou cursos a distancia.
Perfil profissional: | Engenheiro de Software
Produto: | Arquivo configurado para publicagdo
Critério de | Unico

complexidade:

COMPLEXIDADE

DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Média

8

Obs.:

Esta atividade é remunerada para documentos com até 2.000 palavras.
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Atividade: | 4.1.6 Atualizacdo de contetudo informacional em arquivo web
Descri¢ao da | Realizar alteragbes em textos e links solicitadas pelos
atividade: | gerenciadores de conteudo dos sitios da intranet e internet ou

pelos conteudistas dos cursos a distancia.

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto: | Arquivo atualizado
Critério de | Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa -—-- 0,25

Obs.: Esta atividade é remunerada para até 10 itens alterados.
Atividade: 4.1.7 Criagao de animagao/simulagao
Descricao da | Criagdo de animagao/simulagéo a partir de figuras e/ou imagens
atividade: | e audio preexistentes para tutoriais ou demonstragoes.
Perfil profissional: | Engenheiro de Software
Produto: | Arquivo preparado para publicagao
Critério de | Grau de interatividade ou tempo
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Animacao sem interatividade até 2 minutos 6
Média Animacao sem interatividade acima de 2 minutos 16
Alta Animacdo com 2 ou mais itens interativos 20

Subprocesso 5.1:

Atualizagao e seguranga de sistemas

Atividade: 5.1.1 Analise de vulnerabilidades de sistemas
Descricdo da | Identificagido de fatores de vulnerabilidade nos sistemas novos e
atividade: | legados (frameworks, bibliotecas, versdo de Tomcat, Java e afins)
Perfil | Engenheiro de Software
profissional:
Produto: | Documentacéo da arquitetura do sistema baseado no template do
processo de desenvolvimento do TRE-PE
Critério de | Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Média 2
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Atividade: 5.1.2 Corregao de vulnerabilidades de sistemas
Descricao da | Corregao de vulnerabilidades identificadas nos sistemas legados
atividade:

Perfil profissional: | Engenheiro de Software

Produto: | Sistema atualizado sem existéncia de vulnerabilidades de
seguranca, plenamente funcional e com log evidenciando a
inexisténcia de vulnerabilidades de seguranca

Critério de | Quantidade de vulnerabilidades do sistema
complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até 20 vulnerabilidades corrigidas 5

Média Até 50 vulnerabilidades corrigidas 7,5

Alta Acima de 50 vulnerabilidades corrigidas 10
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CATALOGO DE SISTEMAS - COSIS

Sigla Nome Descrigao/Finalidade Tecnologia
Sistema de Sistema que registra os usuarios e Delohi 5.0
ACESSO Controle de seus perfis de acesso dos sistemas OraFc):Ie '
Acesso desenvolvidos na COSIS
AGENDA Sistema de Disponibilizar nos sitios intranet e
Agenda internet do TRE-PE os eventos Java EE
Corporativa institucionais programados no Padrao JSF
ambito da Justica Eleitoral, bem JDBC-ORACLE
como as sessodes ordinarias e Oracle
solenes.
AGENDABIO Agenda Permitir que o eleitor agende seu
Biometria procedimento de recadastramento | Java EE
biométrico, escolhendo local, dia e | FrameWork Struts
horario em que deseja ser JDBC-ORACLE
atendido.
Atena™* Sistema de Sistema utilizado para a obtengdo | Docker
Indicadores e | de dados estatisticos dos Ruby on Rails
Metas para o processos judiciais e o calculo do Pentaho
CNJ atendimento as metas do CNJ. OrientDB
Oracle
PostgreSQL
AtualizadorSGRH Ferramenta de | Realiza 0 monitoramento e a
atualizacéo atualizacdo das versdes dos Java
automatica de | médulos delphi do SGRH a medida | Tomcat
modulos do que estes sao liberados pelo TSE. | Oracle
SGRH
AUDITSE Sistema de Sistema utilizado para Java
Auditoria gerenciamento de auditorias. Wildfly
Oracle
BUSCA SERVIDOR Busca Disponibilizar na intranet do TRE- | Java EE
Servidor PE informagdes referentes a JSF
lotacdo dos servidores, tais como Hibernate
unidade administrativa, telefone e | JavaScript
e-mail funcional. Os arquivos de
imagens
manipulados pela
aplicacao serao
recuperados do
banco de dados, a
partir de uma visao
materializada
contendo campo do
tipo “BLOB.
Sistema de Sistema de cadastro das
CADASTRA_DIGITAL | cadastro de impressdes digitais utilizadas para | Delphi 6.0
digital a marcagao do ponto.
ConfirmacaoMesarios | Sistema para Utilizado pelos eleitores para
Confirmacao confirmar a ciéncia da convocagdo | Ruby on Rails
da para trabalhar como mesario nas Rest
Convocacao eleicoes Oracle
de Mesarios
DIARIAS Si_stt_ama de Sistema de con_trole de diarias Java 8_
Diarias pagas aos servidores JSF (Richfaces)
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Sigla Nome Descrigao/Finalidade Tecnologia
Oracle
Sistema de Sistema para consulta a CEPs
Consulta ao Java 8
DNE Diretério Servlet
Nacional de JSP
Enderegos
Sistema Eleitor | Sistema de apoio ao projeto Eleitor | Java 8
ELEITOR_FUTURO do Futuro do Futuro Oracle
. Sistema de controle de expedicéo .
EXPEDE Ef;;ggqizédoe e postagem de cartas, faturas, 83:3;4'0
guias de remessas, etc
Sistema de Sistema para o cadastro dos dados | Java 8 _
JUNTAS Juntas e cc_antrqle de prazos das Juntas JSF (Primefaces)
Eleitoras Eleitorais. Ic-l)lbernate
racle
LEGIS Sistema de Permitir a publicagédo de JSF
Legislagéo LegislagGes nos sites intranet e Java EE
internet do TRE-PE, pela JDBC
Secretaria Judiciaria. Oracle
LOCAL DE VOTAGAO | Local de Exibir na internet do TRE-PE APl do Google
votagéo informagdes sobre todos os locais | Maps
de votacdo ativos em Pernambuco. | Java EE
Padrao JSF
Java EEscript
Hibernate
Sistema para registro dos eleitores
Sistema de gue se voluntariam ou séo Java 8,
MESARIO Mesario chamados pelo TRE-PE para Servlet,
Voluntario trabalhar nas Mesas Receptoras e | JSP
de Justificativas de Votos nos Oracle
locais de votagao
NEFT Controle de Utilizado para controlar a geracao
Atribuicdo de e atribuicdo de numeros de Oracle Apex
Matriculas JE | matricula a colaboradores nao PL-SQL
efetivos do tribunal.
Sistema que permite aos cidaddos | Médulo
registrarem suas duvidas, elogios, | Administrador
criticas, reclamacgdes, denuncias e | Java 8
Sistema de solicitar informagoes. JSF (Richfaces)
OUVIDORIA L Médulo Internet
Ouvidoria J
ava 8
Servlet
JSP
Oracle
Sistema de Sistema para registro dos horarios
registro de de entrada e saida do servidor, .
PONTO_BIOMETRICO ponto dos através da leitura de sua Delphi 6.0
servidores impressao digital.
PUBLICANET Publicanet Permitir a publicacéo e
administragdo de conteudos na :JJ’E])\IIBaCECE)RACLE
intranet do TRE. )
QUEST Sistema de Sistema de criagédo e Java 8
Questionarios | acompanhamento de respostas de | Struts
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Sigla Nome Descrigao/Finalidade Tecnologia
questionarios Oracle
Sistema de Sistema dﬁe controle de concurso Java 8
REMOCAO concurso de de remocgéo no TRE-PE ?éalrovlet
remogao Oracle
Sistema de Sistema de Acompanhamento de
SAC Acompanhame | Chamados técnicos da STIC Delphi 5.0
nto de Oracle
Chamados
Sistema de Sistema de Acompanhamento de
Acompanhame | Chamados de manutengao predial Delohi 5.0
SAC-SA nto de da Secretaria de Administragdo do OraFc):Ie :
Chamados da | TRE-PE
SA
Portal do Sistema de acompan_hamento do Java 8
SADADMSRH Servidor registro de ponto, férias, contra- Struts
cheque do Servidor Oracle
Sistema para Sistema para validagao de Java 8
gﬁl())ADMSRHVALIDA validacao de contracheque do servidor pela Struts
contracheque | internet Oracle
SAPE Sistema de Composto por 3 modulos - cliente,
Acompanhame | servidor e ETL - o sistema Docker
nto do possibilita 0 acompanhamento do Vue-Js
Processo progresso das atividades Rest
Eleitoral operacionais realizadas e a Java
verificagéo e detecgéo de Spri
pring Boot
problemas que possam afetar PL-SQL
tecnicamente ou legalmente os Oracle
resultados obtidos nas diversas
etapas do processo eleitoral.
Sistema de Sistema de acompanhamento dos | Java 8
SASS Atengéo a exames periddicos dos servidores. | JSF (Primefaces)
Saude do Hibernate
Servidor Oracle
SGPForms Formularios Conjunto de micro-aplicagées para
Automatizados | automatizar e padronizar a criacao | PHP
do SEI de processos no SEI de finalidade | Oracle
especificas.
Sistema de Sistema de cadastro_e divulgacdo |Java 8 _
~ de informagdes gerais do TRE-PE | JSF (Primefaces)
SIG Informagdes Hib ¢
Gerais foernate
Oracle
Sistema de Gerenciamento de
Sistema de Eventos (cadastro, inscrigao, Java 8
SIGE Gerenciament | emissao de cracha/certificado e Servlet
o de Eventos registro de frequéncia) que JSP
ocorrem no TRE-PE
Sistema de
SIGEPE Gerenciament | Sistema de Gerenci_amentq do Java 8_
o do Programa | Programa de Estagio do tribunal JSF (Richfaces)
de Estagio
SIGETRANS Sistema de Sistema de gerenciamento dos Java 8

Transportes

recursos da sec¢ao de transportes

JSF (Primefaces)
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Sigla Nome Descrigao/Finalidade Tecnologia
do TRE (motoristas e veiculos), Hibernate
como também de controle de Oracle
combustiveis e de manutencao da
frota.

Sistema de Sistema de planejamento, gestdo e
SIGHE Gerenciament | distribuigdo de horas extras dos PHP
o de Horas servidores Oracle
Extras
SIGMA Sistema de Sistema utilizado pela SGP para Java
Gestéao de realizar o gerenciamento das JSF
Magistrados informagdes de juizes eleitorais e Primefaces
membros do pleno. Hibernate
Oracle
Maodulo Proposta Orgamentaria -
Elaborac¢do e acompanhamento do
Sistema de planejamento orgamentario jas\llza ;1. ,
SIGO Gestéao Médulo de Pagamento Hi (Primefaces)
. ! ibernate
Orcamentaria | gerenciamento e controle dos Oracle
prazos dos documentos de
pagamento do tribunal.
SIGWEB Sistema de Disponibilizar na internet do TRE-
|nforma96es PE informagdes extraidas do SIG. Java EE
Gerais — JDBC-ORACLE
Maodulo Web
SIJUREL Sistema de Sistema utilizado para facilitar a Java
Inscri¢cao de inscri¢cdo de juizes em rodizios Spring Boot
Juizes em eleitorais mantidos pelo SIGMA. Tomcat
Rodizios Hibernate
Eleitorais Oracle
. Sistema de Monitoramento do Java 8
SIM I\S/Ilgﬁ?tn;fa?neento plano de agbes do TRE-PE JSF (Primefaces)
Hibernate
Sistema de Sistema de gerenciamento e
Monitoramento | acompanhamento das informagbes | Java 8
SIMPLA_BIOMETRIA | do Plano de relativas ao Plano de Entregas das | Servlet
Acao da Unidades, relacionadas a JSP
Biometria Biometria.
Sistema para gerenciamento e
Sistema de acompe_lnhamento dos Java 8
SISDOC Controle de Procedlmer)tos/Processos Servlet
D ~ | Administrativos e das JSP
ocumentacao L .
Comunicagoes (oficios, Oracle
memorandos, ...).
SISIMOVEIS Sistema de Sistema de gerenciamento de Docker
Gerenciament | imoveis da justica eleitoral Ruby on Rails
o de Iméveis Oracle
O Sistema de gestao da logistica Java 8
SISLOG Slstgnja de de dlgtflbmgao e de recolhlmgnto Richfaces
Logistica de midias e de urnas eletronicas Oracle
das eleigoes oficiais do TRE-PE
SISPEL Sistema de Sistema de Pesquisa de Satisfagdo | Java 8
Pesquisa de do Eleitor referente ao Servlet
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Sigla Nome Descrigao/Finalidade Tecnologia
Satisfagdo do | atendimento, qualidade do servigo | JSP
Eleitor e instalagdes do TRE-PE Oracle
SISTAV Sistema de Disponibilizar aos visitantes do
Tradugéo Centro de Memoéria do TRE-PE a Java EE
Audiovisual audiodescri¢ao de todo o espaco, Hibernate
Acessivel em diversos idiomas. Oracle
Sistema de consultas e relatérios Java 11
Sistema de de substituigao. Servlet
SISUB Substituicao JSP
Oracle
SRHWEB Portal do Disponibilizar na intranet do TRE- Java EE
Servidor PE informagdes extraidas do JDBC-ORACLE
SGRH.
Sistema de Sistema de Suporte ao Processo Java 8
SUPRE Suporte ao Eleitoral para realizagao de Servlet
Processo consultas de dados das eleigbes JSP
Eleitoral mais antigas Oracle
SUPRE MOBILE Sistema de Coletar e enviar informacgdes das
Suporte ao urnas eletronicas e ocorréncias, a lonic E Work
Processo partir de dispositivos moveis \7;'0 ramevvor
Eleitoral - (smartphones), para o sistema TypeScript
versdo para Supre Wfab , Nas (_atapas c_ie~ SQlite
dispositivos Preparacao, Vistoria e Elei¢ao.
moéveis
Sistema de Sistema de gerenmeimento C’iO.S y
Suporte ao processos de geragao de midias, Java _
SUPRE2 Processo preparagao de urnas e JSF (Primefaces)
Eleitoral — acompanhamento das ocorréncias | Hibernate
~ durante as vistorias e nos dias das | Oracle
Versao 2.0 Eleicd
eicoes
Sistema de Sistema de Envio de Ocorréncias
Envio de para o OcorreJE do TSE
Ocorréncias Java 8
SUPREOCORREJE parao JSF (Primefaces)
OcorreJE do
TSE
SUPRE-WS Sistema de API que prové servigos ao Sistema
Suporte ao de Suporte ao Processo Eleitoral JAVA EE
Processo na verséo para dispositivos moveis | jox-RS
Eleitoral - Hibernate
WebService
TransparenciaDadosS | Sistema de Fornece dados que precisam ser J
. ) ~ . o . ava
ervidores informagdes disponibilizados pelo tribunal ao Tomcat
de publico externo para atendimento a Oracle
transparéncia | resolugao 102 do CNJ.
. Sistema Banco | SE1eTa P Sedesie o sevidor [ el
VOLUNTARIOS de voluntario JSP

Voluntariado

Oracle
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Sigla

Nome

Descricao/Finalidade

Tecnologia

WS-CANDIDATO

WS-
CANDIDATO

API com informacgdes sobre os
candidatos no chatbot JULIA

Java EE 11
embutido no
framework Spring
Boot

Spring Data JPA
Spring Security
Spring Boot Admin
Actuator

Oracle Driver
Swagger

Obs.: Ja foram
feitos os testes para
migragao para o
PostgreSQL Driver.

WS-ELEITOR

WS-ELEITOR

API que disponibiliza tanto o local
de votacgdo do eleitor quanto sua
situagao eleitoral no chatbot JULIA

Java EE 11
embutido no
framework Spring
Boot

Spring Data JPA
Spring Security
Spring Boot Admin
Actuator

Oracle Driver
Swagger

Obs.: Ja foram
feitos os testes para
migragao para o
PostgreSQL Driver.

WS-LOCAL-
ATENDIMENTO

WS-LOCAL-
ATENDIMENT
)

API que disponibiliza endereco,
telefone, e-mail e horario de
funcionamento dos cartérios
eleitorais, das centrais de
atendimento ao eleitor e dos
postos de atendimento.

Java EE 11
embutido no
framework Spring
Boot

Spring Data JPA
Spring Security
Spring Boot Admin
Actuator

Oracle Driver
Swagger

WS-LOCAL-
VOTACAO

WS-LOCAL-
VOTACAO

API que disponibiliza o enderego
dos locais de votacao que
possuem eleitores

Java EE 11
embutido no
framework Spring
Boot

Spring Data JPA
Spring Security
Spring Boot Admin
Actuator

Oracle Driver
Swagger
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Sistemas implantados SEM coédigo fonte:

SIGLA Nome Descrigao/Finalidade Tecnologias
INFODIP* Sistema de Composto por 2 modulos, externo
Informacdes (internet) e interno (intranet), o
de Obitos e sistema possibilita o envio e 0
Direitos tratamento de comunicagdes de
Politicos suspensao e reestabelecimento de
direitos politicos e de 6bito por Java
parte dos cartorios de registros Tomcat
*Uma pequena parte do civis ou outros érgaos publicos. Oracle
codigo do Infodip,
responsavel pela
autenticacao e
autorizacdo, € mantida
pela segao.
iPleno Sistema de Sistema utilizar para controle das Java
Sessbes sessoes de julgamento do pleno. Wildfly
Plenarias Oracle
SEI Sistema Controla a elaboragao e a
. o PHP
Eletrénico de tramitacao dos processos
~ . . . Oracle
Informacdes administrativos do tribunal
SGRH Sistema de Os varios médulos do sistema séo
Gestéao de utilizados pela SGP para realizar o | Delphi
Recursos gerenciamento das informagdes Oracle
Humanos dos servidores.
SIEL Sistema de Composto por 2 modulos, externo
Informacdes (internet) e interno (intranet), o
L . . A PHP
Eleitorais sistema possibilita a requisi¢cdo e o .
) ! ~ Ruby on Rails
fornecimento de informagdes Oracle

acerca dos eleitores para érgaos
publicos previamente cadastrados.
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TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO, sediado
na Av. Governador Agamenon Magalhaes, n° 1.160, Derby, Recife-PE, CNPJ
n.° 05.790.065/0001-00, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro
lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ N.°
<CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N° XX/20XX doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso
a informacoes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagcdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguran¢a da Informacao do
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente  TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condigoes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para
regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que
diz respeito ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo
CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execugao
do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo
com o que dispde Decreto 7.845 de 14/11/2012 — Salvaguarda de dados,
informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranga da
sociedade e do Estado e de acordo com a Lei 13.709 de 14/08/2018 - Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e
defini¢des:

Informacio: ¢ o conjunto de dados organizados de acordo com os
procedimentos executados por meios eletronicos ou nao, que possibilitam a
realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de decisdo.

Informacao Publica ou Ostensiva: s3o aquelas cujo acesso ¢ irrestrito, obtida
por divulgacdo publica ou por meio de canais autorizados pelo
CONTRATANTE.
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Informacées Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em
funcdo de seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou
desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico, tecnoldgico,
militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informacdes Sigilosas: sao aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacao
possam acarretar qualquer risco a seguranga da sociedade e do Estado, bem
como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da
vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO
se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Sera considerada como informacao sigilosa toda e qualquer informagao escrita
ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou
reservada.

O termo “informacgdo” abrangerd toda informagdo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando
a: know-how, técnicas, especificacoes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des,
informagdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer
informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nao ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominadas INFORMACOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que lhe venham a ser confiadas durante e em razdo das
atuacoes de execugao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se as partes a ndo revelar, copiar,
transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipodtese
alguma, a terceira, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indirectamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacoOes, faca uso dessas informagoes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdao cuidar para que as informagoes
sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente
envolvidas nas atividades relacionadas a execucgdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL.
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Paragrafo Terceiro — As obriga¢des constantes deste TERMO nao serdo
aplicadas as INFORMACOES que:

I — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;

II — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente TERMO;

IIT — Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacao
valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas
sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar
cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacdo sigilosa
revelada pela outra parte exclusivamente para os propositos da execugao do
CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar

qualquer tipo de copia da informagao sigilosa sem o consentimento expresso e
prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter
o aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem
como da natureza sigilosa das informacdes.

I— A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e
dara ciéncia a0 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
necessarias a protecao da informacao sigilosa do CONTRATANTE, bem como

evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das
informacdes reveladas a outra parte em fungao deste TERMO.

I — Quando requeridas, as informacdes deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.
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Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora,
coligadas, representantes, procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar
a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto— A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo
primeiro acima, também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros; usar; divulgar; revelar; ceder a qualquer titulo
ou dispor das informagdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas.

IT — Responsabilizar-se por impedir - por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas - a divulgacao ou utilizagao
das informagdes proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

III — Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes
de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes,
por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado
por 0rgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informagdes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em
vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da
informacao a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou confidencialidade das informagdes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidade prevista
conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL
firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA estara sujeita, por
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acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposi¢ao de todas as perdas e danos
sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidade civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n.° 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do
disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacdes dele
decorrentes, ou constando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da eqiiidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em
caso de davida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais
disposic¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes
quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA
manifesta sua concordancia no sentido de que:

I — O CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer
motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas
formalmente pelo CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas
pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

IIT — A omissdo ou tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento das
condicoes estabelecidas neste instrumento ndo constituira novacao ou renuncia,
nem afetard os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos
pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo
firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do nUmero, natureza e quantidade das informacgdes
disponibilizadas para a CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso € as obrigagoes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido



ANEXO IX - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste
instrumento;

VII — O acréscimo, complementacao, substitui¢do ou esclarecimento de que
qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA serao
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos
os fins e efeitos, recebendo também a mesma prote¢ao descrita para as
informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessaria a formalizacdo de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento
das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informagdes
Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro
acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da cidade de Recife/PE, onde esté localizada
a sede do CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do
presente TERMO, com rentncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO
DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas
partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

, de de 20
DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula.: <Matricula> <Qualificacao:>
TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2
“Nome> <Nome>




ANEXO X - TERMO DE CIENCIA

TERMO DE CIENCIA

CONTRATO N.°:

OBJETO:

‘GESTOR DO CONTRATO:

MATRICULA:

CONTRATANTE (ORGAO):

CONTRATADA:

CNPJ:

GERENTE TECNICO DA CONTRATADA:

CPF:

vigentes no CONTRATANTE.

Por este instrumento, os funcionarios abaixo assinados declaram ter ciéncia

e conhecer a declaragao de manutencao de sigilo e das normas de seguranca

de20

CIENCIA

PRESTADORES DE SERVICO




ANEXO XI - CONTRATACOES PUBLICAS SIMILARES

PESQUISA PAINEL DE PRECOS - PARAMETROS 1

RESULTADO ORGAO - OIIV]I)I;RA ITEM
. TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE 00003/2020 1
5 MJ-CGSCOORDENACAO GERAL DE LOGISTICA/DF  00019/2020 2
3 COMISSAO NACIONAL DE ENERGIA NUCLEAR 00012/2020 9
4 COORDENACAOGERAL DE TELEMATICADPE/DF  00005/2019 4
. COORDENACAOGERAL DE TELEMATICADPE/DF  00005/2019 2
) ;%%EEEQ%MIS. NACIONAL DE ENERGIA 00006/2020 1
; COMPANHIA DOCAS DO ESPIRITO SANTO 00032/2020 2
8 COMPANHIA DOCAS DO ESPIRITO SANTO 00032/2020 1
9 COMPANHIA DOCAS DO ESPIRITO SANTO 00032/2020 3
10 AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - DF  00027/2020 8
" TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE TOCANTINS 00050/2020 2
1 DIRETORIA DO PESSOAL MILITAR DA MARINHA  00007/2019 1
13 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE TOCANTINS 00050/2020 1
14 TCU-TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO/DF 00001/2021 1

BANESTES - BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO 00075/2019 1

15

SANTO




PESQUISA PAINEL DE PRECOS - PARAMETROS 2

ID.

RESULTADO ORGAO compra 1TEM
1 TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO/DF 00049/2020 1
2 CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL 00016/2020 2
3 i\l/iIION\I/SATCEﬁPl{(I)O DA CIENCIA,TECNOLOGIA E 00016/2020 3
4 COMANDO DO EXERCITO 00008/2020 2
5 DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL 00017/2020 2
6 COMANDO DO EXERCITO 00009/2019 2
7 COMANDO DO EXERCITO 00026/2020 2
8 DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL 00017/2020 1
9 ESTADO DO ESPIRITO SANTO 00032/2020 1
10 MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO 00017/2020 1
11 CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM - ES 00003/2020 1
12 ESTADO DO AMAPA 00001/2020 1
13 ORCFISCALISEG.SOCIAL 000712020 2
14 %ilgggo FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE 00451/2020 5
15 ESTADO DAS ALAGOAS 00023/2020 2
16 PRESIDENCIA DA REPUBLICA 00028/2020 1
17 PRESIDENCIA DA REPUBLICA 00071/2020 1
18 ESTADO DE PERNAMBUCO 00030/2020 1




PESQUISA PAINEL DE PRECOS - PARAMETROS 3

RESULTADO

ORGAO

ID. COMPRA

ITEM

1

ESTADO DO MATO GROSSO — MINISTERIO
PUBLICO

00052/2020

PESQUISA PAINEL DE PRECOS - PARAMETROS 4

RESULTADO

ORGAO

ID.
COMPRA

ITEM

1

MINISTERIO DA ECONOMIA — BANCO DA AZONIA

00022/2020

PESQUISA PAINEL DE PRECOS - PARAMETROS 5

RESULTADO

ORGAO

ID.
COMPRA

ITEM

1

COMISSAO NACIONAL DE ENERGIA NUCLEAR

00012/2020




ANEXO XII - MEMORIAS DE CALCULOS

Memorias de Calculos

Referente a pesquisa ao Painel de Precos, com o conjunto de parametros 1

Nao foram considerados para esta andlise alguns dos resultados apresentados no ANEXO XI deste
Termo de Referéncia, de acordo com as justificativas abaixo relacionadas:

A) Contratagdo com més da compra de marco de 2020, o que resultara em mais de um ano quando
da divulgacdo de nosso instrumento convocatorio (art. 5°, inciso I, da IN 73, do Ministério da
Economia): 4, 5 e 6.

B) Contratagdo de servigo diverso do pretendido (analise a partir da descricdo complementar):
Resultados 7, 10, 11, 13, 14 e 15.

C) Contratacao com valor unitario de UST bastante elevado, superior a 10 (dez) vezes o valor
unitario de HST* praticado quando da execugdo do contrato TRE-PE 15/2015 (objeto semelhante
a esta contratacao - sustentacao de sistemas de informacdo): Resultado 12.

Desta forma, restaram inicialmente aceitos os resultados 1, 2, 3, 8 e 9 para a PESQUISA PAINEL
DE PRECOS - PARAMETROS 1.

* Valor unitario de HST praticado quando da execucdo do contrato TRE-PE 15/2015, reajustado
ap6s renovagao em margo de 2016 - R$ 113,80 (cento e treze reais e oitenta centavos).

Referente a pesquisa ao Painel de Precos, com o conjunto de parametros 2

Nao foram considerados para esta andlise alguns dos resultados apresentados no ANEXO XI deste
Termo de Referéncia, de acordo com as justificativas abaixo relacionadas:

A) Contratacao de servico diverso do pretendido (analise a partir da descricdo complementar):
Resultados 2, 4 e 5.

B) Contratagdo com valor unitario de UST bastante elevado, superior a 10 (dez) vezes o valor
unitario de HST* praticado quando da execucdo do contrato TRE-PE 15/2015 (objeto semelhante
a esta contratacao - sustentacdo de sistemas de informacdo): Resultados 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14, 15, 16, 17 e 18.

Desta forma, restaram inicialmente aceitos, os resultados 1 e 3 para a PESQUISA PAINEL DE
PRECOS - PARAMETROS 2.

* Valor unitario de HST praticado quando da execucdo do contrato TRE-PE 15/2015, reajustado
apos renovacao em marcgo de 2016 - R$ 113,80

Referente as pesquisas ao Painel de Precos, com o conjunto de parametros 3,4 e 5

Cada uma das trés pesquisas apresentou resultado tinico e todos eles foram inicialmente aceitos




para a analise.
Analise
A andlise foi realizada considerando os resultados aceitos das pesquisas realizadas no Painel de

Precos, com os devidos esclarecimentos ja fornecidos, bem como as duas cotagdes recebidas apos
pesquisa direta aos fornecedores. O resultado da andlise encontra-se detalhada no quadro abaixo.

PREGO DE MERCADO EXCLUINDO OS INEXEQUIVEIS E OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS
WEDIA DOS DEMAIS | PERCENTUAL EM RELAGAO A _
EMPRESAIFONTE TIPO DE FONTE PRECO VALORES MEDIA DOS DEMAIS PRECOS | AVALIACAD
CROSOFTEN TECNOLOGIA |PAINEL DE PREGOS — _
EINOVACAG LTDA PARAMETROS 1 —RESULTADO 1 | R$56,91 RS 149,14 38.16% INEXEQUIVEL
META SERVICOS EW PAINEL DE PREGOS — )
INFORNATICA SiA PARAMETROS 1 - RESULTADD 2 | R$67.00 R$ 148,22 45,20% INEXEQUIVEL
BASIS TECNOLOGIADA  |PAINEL DE PREGOS — _
INFORMACAQ S.A PARAMETROS 1-RESULTADO 3 | R$74,81 RS 147,51 50,71% INEXEQUIVEL
NEOCONSIG TECNOLOGIA |PAINEL DE PREGOS — )
SIA PARAMETROS 2 - RESULTADO 1 | R§ 100,00 R$ 145,22 B8,86% INEXEQUIVEL
BASIS TECNOLOGIADA  |PAINEL DE PREGOS — _
INFORMACAQ S.A PARAMETROS 5 RESULTADO 1 | R$ 101,00 R$ 14513 59,59% INEXEQUIVEL
WIPRD DO BRASIC PAINEL DE PREGOS - .
TECNGLOGIA LTDA PARAMETROS 4 — RESULTADO 1 | R§ 104,40 RS 144,82 72,09% EXEQUIVEL
TO BRASIL CONSULTORIA
EM TECNOLOGIA DA PAINEL DE PREGOS — .
INFORMACAQ LTDA. PARAMETROS 1 - RESULTADO 8 | R§ 117,18 R$ 143,66 BL57% EXEQUIVEL
FITANG CONSULTORIAE _ |PESQUISA DIRETA COM _
SISTEMAS SiA FORNECEDOR R$ 132,45 RS 142,27 03.09% EXEQUIVEL
AGUIA NET CONSULTORIA _|PAINEL DE PREGOS — .
ESIRATEGICA LTDA PARAMETROS 3—RESULTADO 1 | R§ 139,50 R$ 141,63 98.49% EXEQUIVEL
TO BRASIL CONSULTORIA
EM TECNOLOGIA DA PAINEL DE PREGOS — PREGO
INFORMACAQ LTDA. PARAMETROS 1 - RESULTADO 9 | R$ 182,43 R$ 13773 132,45% EXCESSINO
PESQUISA DIRETA COM PREGO
CTIS TECNOLOGIA S/A FORNECEDOR R$ 27179 RS 120,61 200,70% EXCESSINO
BASIS TECNOLOGIADA  |PAINEL DE PREGOS — PRECO
INFORMACAQ SA. PARAMETROS 2 - RESULTADO 3 | R$ 350,00 R$ 122,50 285.72% EXCESSIVO

Foram excluidos todos aqueles precos cujos resultados se apresentaram com valor inferior a 70%
da média dos demais precos (inexequiveis) ou superiores a 130% (excessivamente elevados).

A equipe integrante da contratacao considerou inexequiveis os resultados com valor inferior a 70%
da média dos demais precos, ainda que resultantes de contratagdes realizadas pela Administracao
Publica, pela observacio que todos eles apresentam valores inferiores ao referencial de R$ 113,80
(cento e treze reais e oitenta centavos), valor da HST praticado em 2016 quando da execucao do
contrato TRE-PE 15/2015 (objeto semelhante a esta contratacao - sustentacao de sistemas de
informagdo). Entendemos razoavel que a inflacdo acumulada ao longo dos tltimos 5 (cinco) anos
tende a elevar o valor da HST a ser contratada em 2021, fato este que pode ser ratificado pelos
valores da HST presente nas propostas obtidas dos fornecedores Pitang (Anexo - Resposta
fornecedor - cotacao Pitang (1440852)) e CTIS (Anexo - Resposta fornecedor - cotagao CTIS
(1442335)). Outro fato que merece ser mencionado é que o contrato firmado entre o TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE e a empresa CROSOFTEN TECNOLOGIA E
INOVACAO LTDA, no valor de UST de R$ 56,91 (cinquenta e seis reais e noventa e um
centavos), foi cancelado ap6s 3 (trés) meses de vigéncia. Assim, a manutencao desses

resultados com valor inferior a 70% da média dos demais precos, representaria elevado risco de se
obter um valor estimado para HST abaixo do que pode ser efetivamente praticado pelos
fornecedores, prejudicando o processo licitatorio.

Do que resultou exequivel, foram calculados os valores para a média e para a mediana, conforme
apresentado na tabela abaixo. Como preconiza o manual do STJ, adotou-se a média, no valor de
R$ 123,38 (cento e vinte trés reais e trinta e oito centavos), como estimativa para a Hora de
Servigo Técnico (HST), uma vez que o coeficiente de variacdo apresentou valor inferior a 25%.



https://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1664900&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=592&infra_hash=7d9919a42dbc590e28258692b542223b97d86338a9bfd001d248a5504a53a2c9
https://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1666522&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=592&infra_hash=9b844bb39614bc6a93d926bc538e05b2293a5ce443dcb1d79f44ae86c3470077

ESCOLHA DE PRECOS ENTRE MEDIA E MEDIANA

PRECOS DESVIO | COEFICIENTE DE METODO ASER
EMPRESAJFONTE TIPO DE FONTE VALOR | PADRAG | VARIAGAD MEDIA MEDIANA | UTILIZADO

WIPRO DO BRASIL TECNOLOGIA  |PAINEL DE PREGOS —

LTDA PARAMETROS 4 —RESULTADO1 | R$104.40

T0 BRASIL CONSULTORIA E PAINEL DE PREGOS —

TECNOLOGIA DA INFORMACAQ LTDA |PARAMETROS 1- RESULTADOS | R$117.18 . .

PITANG CONSULTORIA E SISTEMAS [PESQUISA DIRETA COM R$1571 12.74% R$12338 | R§12482 |  MEDIA

Sk FORNECEDOR R$ 132.45

AGUIA NET CONSULTORIA PAINEL DE PREGOS =

ESTRATEGICA LTDA PARAMETROS 3 RESULTADO1 | R$ 139,50




ANEXO XIII - MODELOS DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

ATESTADO (OU DECLARACAO) DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos (ou declaramos) que a empresa [razdo social da contratada], inscrita no CNPJ (MF) sob

o

on , inscricao estadual n° , com sede a [endereco

completo da contratada], mantém (ou manteve) com esta empresa (ou 6rgao) contrato de servicos
de sustentacdo ou manutencdo de sistemas medidos por homem/hora, pontos de funcdo, hora de
servi¢o técnico, tendo prestado servicos de forma satisfatéria em volume igual ou superior a

pontos de funcdo brutos (ndo ajustados), homens/hora ou horas de servico técnico, em
tecnologia [especificar a tecnologia/plataforma de desenvolvimento] e Banco de Dados [especificar

o banco de dados] em um intervalo de 24 (vinte e quatro) meses, nos ultimos 5 (cinco) anos.

Atestamos (ou declaramos), ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram cumpridos

satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone comercial ou tecnicamente.

Nome do Emissor:

Cargo do Emissor:

Telefone para Contato:

Periodo de Realizagao dos Servigos:

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observacoes:

1. Este atestado (ou declaracdo) devera ser emitido em papel que identifique o 6rgao (ou empresa)
emissor; e

2. O atestado devera estar assinado pelo respectivo 6rgao fiscalizador, quando for o caso.




ATESTADO (OU DECLARACAO) DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos (ou declaramos) que a empresa [razdo social da contratada], inscrita no CNPJ (MF) sob

o

0 n , inscricdo estadual n° , com sede a [endereco

completo da contratada], mantém (ou manteve) com esta empresa (ou 6rgao) contrato de servicos
de sustentacdo ou manutencdo de sistemas, de forma presencial, atendendo nas Unidades da
Federacao [relacionar as Unidades da Federagdao] em um intervalo de 24 (vinte e quatro) meses, nos

ultimos 5 (cinco) anos.

Atestamos (ou declaramos), ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram cumpridos

satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone comercial ou tecnicamente.

Nome do Emissor:

Cargo do Emissor:

Telefone para Contato:

Periodo de Realizagdo dos Servigos:

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observacoes:

1. Este atestado (ou declaracao) devera ser emitido em papel que identifique o 6rgao (ou empresa)
emissor; e

2. O atestado devera estar assinado pelo respectivo 6rgao fiscalizador, quando for o caso.



ATESTADO (OU DECLARACAO) DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos (ou declaramos) que a empresa [razdo social da contratada], inscrita no CNPJ (MF) sob

o

0 n , inscricdo estadual n° , com sede a [endereco

completo da contratada], mantém (ou manteve) com esta empresa (ou 6rgao) contrato de servicos
de desenvolvimento, sustentacdo ou manutencao de sistemas medidos por homem/hora, pontos de
funcdo, hora de servico técnico, tendo prestado servicos de forma satisfatéria em volume igual ou
superior a pontos de fungdo brutos (ndo ajustados), homens/hora ou horas de servico
técnico, em um intervalo de 24 (vinte e quatro) meses, nos ultimos 5 (cinco) anos, utilizando
processos de producdo de software definidos de acordo com modelos de melhores praticas de
mercado (CMMI ou o seu equivalente aqui no Brasil o MPS-BR, e, para as partes do processo que

se referem a gerenciamento de projetos, padrio PMBOK).

Atestamos (ou declaramos), ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram cumpridos

satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone comercial ou tecnicamente.

Nome do Emissor:

Cargo do Emissor:

Telefone para Contato:

Periodo de Realizagdo dos Servigos:

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observacoes:

1. Este atestado (ou declaracao) devera ser emitido em papel que identifique o 6rgao (ou empresa)
emissor; e

2. O atestado devera estar asinado pelo respectivo érgao fiscalizador, quando for o caso.
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