PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon M agalhdes, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010904 - Recife - PE

DOCUMENTO de OFICIALIZACAO da DEMANDA

1 IDENTIFICA(;AO DA DEMANDA
1.1 Titulo:

Prestacao de servigo de suporte a equipe de gestao da infraestrutura tecnolégica do Tribunal
Regional Eleitoral de Pernambuco.

1.2 Unidade Demandante:
COINF/STIC
1.3 Responsavel pela Unidade Demandante:

Nome: JOSE FERREIRA DE LIMA JUNIOR
Matricula: 309.16.494

Telefone: 81.3194-9218

E-mail:  jose.junior@tre-pe.jus.br

2 CONTEXTO DE NEGOCIO
2.1 Situagao Atual:

Atualmente encontra-se vigente o Contrato 4/2019, celebrado entre o Tribunal Regional Eleitoral
de Pernambuco e a Techcom Tecnologia e Informatica EIRELI, que tem por objeto a prestagao de
servigos de suporte a infraestrutura tecnolégica em apoio as equipes de gestao de infraestrutura
tecnoldgica do TRE-PE, cujo término da vigéncia dar-se-a em 15/05/2022, conforme Clasula
Primeira do 3° Aditivo ao contrato (Termo Aditivo ASSEC 1468354).

A prestacao do servigo permanecera necessaria depois do término da vigéncia, por este motivo
estamos apresentando a demanda em questao.

2.2 Descrigao da Oportunidade ou do Problema:

A Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (STIC) mantém uma infraestrutura de
tecnologia da informacgao e comunicagao (TIC) com cerca de 1.500 computadores em uso e 2.124
usuarios (1.640 internos e 484 externos).

A infraestrutura de tecnologia da informag¢ao e comunicagao constitui-se elemento essencial para
que a Justica Eleitoral possa desempenhar adequadamente suas fun¢gdes. Mesmo sendo
atividade fim da Justica Eleitoral a prestacdo de servicos jurisdicionais, a tecnologia da
informacao constitui-se ferramenta crucial para a consubstanciacéo das a¢des do TRE/PE.

O nivel de investimento tecnoldgico realizado pela Justica Eleitoral proporciona um de seus
maiores diferenciais: a celeridade do processo eleitoral brasileiro. Observa-se a grande demanda



por infraestrutura tecnoldgica, a fim de garantir o volume de operacgdes eletrbnicas tratadas pelo
TRE/PE, de sorte que a produtividade deste Regional associa-se diretamente a disponibilidade e
desempenho do ambiente de infraestrutura computacional.

O Projeto de Lei 7990/2014, de autoria do Tribunal Superior Eleitoral, para criacao de cargos
efetivos nos quadros de pessoal dos tribunais eleitorais, destinados as unidades de tecnologia da
informacédo, foi impactado pelos efeitos da Emenda Constitucional n® 95/2016, imposta pelo
Governo, que determinou, dentre seus mandamentos, a redugdo na admissdo de novos
servidores, em razdo da crise econdémica vivenciada nestes ultimos anos. Nessa senda, a Justica
Eleitoral de Pernambuco dispde, atualmente, de um quantitativo limitado de especialistas. Assim,
a contratacédo do servigo de suporte a infraestrutura tecnolégica de TIC do TRE de Pernambuco
em apoio as equipes de gestdo da Coordenadoria de Infraestrutura apresenta-se como solugao
vantajosa para administragcédo publica, a fim de se manter o foco do quadro de servidores do érgéao
atuando no que diz respeito as atividades de planejamento e gestao.

Nesse sentido, ha de se considerar ainda a Resolugado CNJ 370, de 28 de janeiro de 2021, cujo
teor institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD). Em especial, a norma tem como meta promover a melhoria da
governanca, da gestdo e da infraestrutura tecnoldgica no ambito do Poder Judiciario e
apresentou, em anexo que trata sobre os quantitativos da forgca de trabalho de TIC (Quadro
Permanente de Servidores - Referenciais Minimos), formulas balizadoras para o alcance dos
objetivos estratégicos pretendidos. A Resolugao institui como instrumento de orientacdo e
direcionamento o Guia Estratégico de TIC do Poder Judiciario (Guia da Estratégia Digital do
Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026 do CNJ 1601213), onde no seu capitulo 7 séo
detalhados os calculos a serem utilizados.

Nessa senda, considerando que atualmente ha cerca de 2.124 usuarios de TIC no TRE-PE, temos
que a forca de trabalho minima conforme Resolucdo CNJ 370/2021:

e Minimo da forga de trabalho na STIC (3% do total de usuarios + 30) = 63,72 + 30 = 93,72
e Minimo do quadro técnico permanente de TIC (1,95% do total de usuarios + 19,5) = 60,92

No entanto, o quantitativo atual de forga de trabalho de TIC no Tribunal compreende:

e Efetivos + comissionados + terceirizados = 69 efetivos (sendo 32 cargos técnicos de Tl -
preenchidos) + 3 comissionados + 1 terceirizado = 73

Dessa forma, em referéncia a forga total de trabalho necessaria a STIC, temos uma caréncia de
20,72 (93,72 - 73) servidores; em referéncia a quantidade minima de servidores técnicos do
quadro permanente de TIC temos uma caréncia de 28,92 (60,92 - 32).

Outrossim, o parque tecnolégico deste Regional, tanto no que diz respeito a infraestrutura de
equipamentos, quanto a natureza dos servigos prestados aos usuarios internos, demanda a

necessidade de um suporte constante a infraestrutura tecnolégica em apoio as equipes que

compdem a Coordenadoria de Infraestrutura de TIC.

Esclarece-se aqui que o quantitativo de usuarios apresentado acima (cerca de 2.124) foi
calculado tomando por base o capitulo 7 do Guia Estratégico de TIC do Poder Judiciario (Guia da
Estratégia Digital do Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026 do CNJ), seguindo o disposto na
formula referente ao total de usuarios de recursos de TIC (TURTic).

2.3 Motivagdao da Demanda:

A contratagcao em tela pretende manter a prestacao do servigo de suporte a infraestrutura de TIC
do TRE de Pernambuco em apoio as equipes de gestdo da Coordenadoria de Infraestrutura,
considerando as atividades abaixo descritas:

a) Execucao de rotinas e atualizacdo de softwares com vista a protecdo e seguranca contra



ataques cibernéticos (virus, malwares, rootkits, ransomwares e outros) nas estacdes e
equipamentos servidores de rede;

b) Preparacao de procedimentos que visam disponibilizar servigos, atualizagées e configuragoes
de forma silenciosa e automatica nas estagdes de usuarios, conforme regimes de seguranca
regulamentados;

c) Execucado da analise do ambiente, atividades proativas e reativas e procedimentos rotineiros
gque permitam manter a disponibilidade dos servigos corporativos de acesso remoto, mensageria,
arquivos e colaboracéo;

d) Manutengao da disponibilidade dos sistemas operacionais da infraestrutura de rede;

e) Manutengao da disponibilidade e do funcionamento das ferramentas e equipamentos de
arquivamento, armazenagem e controle de documentacgao;

f) Acompanhamento para suporte presencial das sessdes plenarias, eventos e plantdes para
atividades de infraestrutura;

g) Instalacéo e remocao de softwares;

h) Alteragao de configuragao ou migragao de softwares de baixa, média e/ou alta complexidade;
i) Analise de desempenho de ambiente computacional especificado;

j) Estudo do ambiente a fim de propor mudangas para implementagéao de nova funcionalidade;
k) Remogao de equipamentos de rede;

l) Suporte a técnicos da area de TIC, monitorando e resolvendo os chamados repassados pelas
areas de gestao da infraestrutura tecnoldgica;

m) Disponibilizagcao de informagdes solicitadas pelas areas de infraestrutura, em relatérios
estatisticos pré-definidos;

n) Acompanhamento, atendendo as solicitagcdes e prestando o apoio aos técnicos responsaveis
pelo atendimento de chamados, junto aos fornecedores contratados, em especial aos links de
comunicagao que integram o backbone secundario e demais links de internet.

2.4 Resultados Pretendidos:

A contratagao ora solicitada possibilitara a continuidade, rapidez, seguranca e eficiéncia no
suporte a infraestrutura de TIC do TRE de Pernambuco em apoio as equipes de gestao da
Coordendoria de Infraestrutura.

No que tange aos resultados esperados, frise-se ainda:

a) Liberagao dos servidores do quadro da TIC para realizagdo de atividades especificas de
gestao, planejamento, coordenacgao, supervisio e controle;

b) Agilidade e eficiéncia no suporte 3° nivel e apoio as unidades que compdem a equipe de
infraestrutura tecnolégica do TRE/PE;

¢) Monitoramento direto e em tempo real, manutengéo e busca de melhoria das solugdes de
comunicacgao (dados, voz sobre dados e voz) instaladas em toda Justi¢a Eleitoral de Pernambuco;

d) Disponibilidade e seguranga dos equipamentos servidores de rede e suas aplicagdes no
ambiente Windows.



2.5 Alinhamento Estratégico:
A presente contratagao esta alinhada com:

e Objetivo estratégico OBEI11 do PEI12021-2026 (
informacéo e comunicagao e protecdo de dados);

e Objetivos do PDTIC: OE1 (aumentar a satisfagdo dos usuarios do sistema judiciario), OE7
(Aprimorar a Seguranga da Informacéo e a Gestdo de Dados) e OE8 (Promover Servigos de
Infraestrutura e Solugdes Corporativas) do PDTIC;

¢ Prevista na Proposta orcamentaria de 2022.

3 CONTEXTO DADEMANDA

3.1 Ciclo de Vida da Demanda

3.1.1 Qual a expectativa de tempo de utilizagdo ou validade da solugdo objeto da demanda?
[ ] Menos de 1 ano [x]De 1a3anos [ ] Mais de 3 anos

3.1.2 Trata-se de uma demanda com carater definitivo ou temporario? Ha algum fato ja
conhecido que podera implicar a descontinuidade da demanda ou a sua substituicdo?

Trata-se de demanda continua, de carater definitivo, de atividade estritamente operacional,
enquadrando-se em grupos de tarefas que devem ser realizadas através da prestagao de servicos
por empresas especializadas, ndo guardando similaridade com qualquer atribuicdo de apoio
especializado de TIC.

Nao ha fato(os) conhecido(os) que poderao implicar na descontinuidade da demanda ou ensejar
sua substitui¢ao.

3.2 Clientes que fardao uso da solugcao (objeto da demanda) ou serao beneficiados.

3.2.1 Demanda de ambito Interno ao TRE:
[ TAté 1 Unidade [ 12 ou 3 Unidades [X] 4 ou mais Unidades do TRE

Todas as unidades do TRE/PE dependem da infraestrutura tecnolégica de redes e comunicagao
para seu funcionamento, de modo que, em todas, existem usuarios e/ou potenciais usuarios dos
servigos de TIC.

3.2.2 Demanda de ambito Externo ao TRE:
[1Até 1 6rgao [ 12 ou 3 6rgéos [ 14 ou mais 6rgaos [x]ndo se aplica
3.3 Expectativa de entrega da solugao.

Considerando a essencialidade da prestagéo do servigo de suporte as equipes de gestao da
infraestrutura tecnolégica do TRE/PE, atualmente prestado por empresa especializada, por meio
do Contrato TRE-PE n.° 004/2019, a contratagao em tela devera ser formalizada até antrs do dia
15/05/2022 (data de término da vigéncia do contrato atual).

3.4 Integrante Demandante:

Nome: JOSE FERREIRA DE LIMA JUNIOR
Matricula: 309.16.494

Telefone: 81.3194-9218

E-mail:  jose.junior@tre-pe.jus.br



Indicamos como integrantes técnicos os seguintes servidores:

Nome: MARIA DAS GRACAS OLIVEIRA MAGALHAES HENRIQUES
Matricula: 1309.16.308
Telefone: (81.31949-9414

E-mail: graca.magalhaes@tre-pe.jus.br

Nome: LUCIANO FRANCISCO SOARES DA SILVA JUNIOR
Matricula: (309.16.1181

Telefone: (81.3194-9318
E-mail: luciano.silva@tre-pe.jus.br

4 ANEXOS

Nao ha anexos.

5 AUTORIZAGAO

De acordo, encaminhe-se a Diretoria Geral.

Em: 23/08/2021.

Devem assinar este documento o responsavel pela area demandante, sua chefia imediata e o
titular da unidade.
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ESTUDOS PRELIMINARES

DESCRICAO DO OBJETO CONTRATADO:

Prestagao de servigo de suporte a equipe de gestdo da infraestrutura tecnolégica do Tribunal
Regional Eleitoral de Pernambuco.

1 ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO (Res. TRE/PE n® 249/2016, Art.14)

Contextualiza¢io

Atualmente encontra-se vigente o Contrato 4/2019, celebrado entre o Tribunal Regional Eleitoral
de Pernambuco e a Techcom Tecnologia e Informatica EIRELI, que tem por objeto a prestagao de
servigos de suporte a infraestrutura tecnoldgica em apoio as equipes de gestéo de infraestrutura
tecnolégica do TRE-PE, cujo término da vigéncia dar-se-a em 15/05/2022, conforme Clasula
Primeira do 3° Aditivo ao contrato (Termo Aditivo ASSEC 1468354).

A Secretaria de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo (STIC) mantém uma infraestrutura de
tecnologia da informagéo e comunicagao (TIC) com cerca de 1.500 computadores em uso e
3099,30 usuarios (1.640 internos e 10% de 14.593 externos). Esclarece-se aqui que o
quantitativo de usudrios apresentado acima (cerca de 3.099) foi calculado tomando por base o
capitulo 7 do Guia Estratégico de TIC do Poder Judiciario (Guia da Estratégia Digital do Poder
Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026 do CNJ), seguindo o disposto na formula referente ao total de
usuarios de recursos de TIC (TURTic).

A infraestrutura de tecnologia da informag&o e comunicagéo constitui-se elemento essencial para
que a Justica Eleitoral possa desempenhar adequadamente suas fungdes. Mesmo sendo
atividade fim da Justica Eleitoral a prestagdo de servicos jurisdicionais, a tecnologia da
informagao constitui-se ferramenta crucial para a consubstanciagao das agoes do TRE/PE.

O nivel de investimento tecnolégico realizado pela Justica Eleitoral proporciona um de seus
maiores diferenciais: a celeridade do processo eleitoral brasileiro. Observa-se a grande demanda
por infraestrutura tecnoldgica, a ﬁm de garantir o volume de operagoes eletronicas tra'adas pelo
TRE/PE, de sorte que a pl deste Regional a dispc e
desempenho do amblenle de infraestrutura computacional.

O Projeto de Lei 7990/2014, de autoria do Tribunal Superior Eleitoral, para criagdo de cargos
efetivos nos quadros de pessoal dos tribunais eleitorais, destinados as unidades de tecnologia da
informagao, foi \mpactado pelos efeitos da Emenda Constitucional n° 95/2016, imposta pelo
Governo, que 1, dentre seus mar a redugdo na admissdo de novos
servidores, em razao da crise econdmica vivenciada nestes ulnmos anos. Nessa senda a Justica
Eleitoral de Pernambuco dispde, atualmente, de um q o limitado de Assim,
a contratagdo do servigo de suporte a infraestrutura tecnolégica de TIC do TRE de Pernambuco
em apoio as equipes de gestao da C de Infraestrutura -se como solugdo
vantajosa para administragdo publica, a fim de se manter o foco do quadro de servidores do 6rgao
atuando no que diz respeito as atividades de planejamento e gestéo.

Nesse sentido, ha de se considerar ainda a Resolucao CNJ 370, de 28 de janeiro de 2021, cujo
teor institui a Nacional de da Ir e Comunicagdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD). Em especial, a norma tem como meta promover a melhoria da
governanca, da gestdo e da infraestrutura tecnolégica no ambito do Poder Judicidrio e
apresentou, em anexo que trata sobre os quantitativos da forga de trabalho de TIC (Quadro
Permanente de Servidores - Referenciais Minimos), formulas ballzadoras para o alcance dos
objetivos estratégicos pretendidos. A do institui como de
direcionamento o Guia Estratégico de TIC do Poder Judiciario (Guia da Estratégia Digital do
Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026 do CNJ1601213), onde no seu capitulo 7 sao
detalhados os célculos a serem tilizados.

Nessa senda, considerando que atualmente ha cerca de 3.099,30 usuarios de TIC no TRE-PE,
temos que a forga de trabalho minima conforme Resolugao CNJ 370/2021:

* Minimo da forga de trabalho na STIC (1,5% do total de usuarios + 75) = 92,979 + 30 = 122
(aprox.)

* Minimo do quadro técnico permanente de TIC (0,975% do total de usuarios + 48,75) =79
(aprox.)

No entanto, o quantitativo atual de forga de trabalho de TIC no Tribunal compreende:

* Efetivos + comissionados + terceirizados = 68 efetivos (sendo 35 cargos técnicos de Tl -
preenchidos) + 3 comissionados + 1 terceirizado = 72

Dessa forma, em referéncia a forc.a tola\ de mbalho necessaria a STIC temos uma caréncia de
50 (122 - 72) servidores; em minima de servidores técnicos do quadro
permanente de TIC lemos uma caréncia de 44 (79 - 35) técnicos.

Outrossim, o parque tecnolégico deste Regional, tanto no que diz respeito a infraestrutura de
equipamentos, quanto & natureza dos servigos prestados aos usuémos internos, demanda a

necessidade de um suporte a 6 ‘em apoio as equipes que

compdem a Coordenadoria de Infraestrutura de TIC.

Equipe de Planejamento da Contratagéo:
Integrante Demandante:

José Ferreira de Lima Junior

Tel.: 3194-9218 — jose.junior@tre-pe.jus.br
Integrantes Técnicos:

Maria das Gragas Oliveira Magalhaes Henriques
Tel.: 3194-9414 - graca.magalhaes@tre-pe.jus.br
Luciano Francisco Soares da Silva Junior

Tel.: 3194-9318 — luciano silva@tre-pe jus.br
Integrante Administrativo:

Gustavo Wanderley Branco

Tel.: 3194-9343 - gustavo branco@tre-pe jus.br

os da Demanda (Art. 14, 1)

1.1 Definigiio e Especificagiio dos Req

O servigo de suporte a infraestrutura tecnolégica em apoio a equipe de gestdo de infraestrutura
tecnolégica do TRE-PE a ser contratado devera atender aos requisitos a seguir listados.

a) A contratagéo em tela devera manter, na integralidade, a prestagao do servigo de suporte a
infraestrutura de TIC em apoio a equipe de gestao da infraestrutura tecnoldgica do TRE de
Pernambuco, em termos de:

Disponibilizar informagoes solicitadas pelas areas de infraestrutura em relatérios estatisticos
pré-definidos pelo demandante;

Manter os grupos de usuarios cadastrados nos aplicativos corporativos, conforme
organizagdo administrativa do Tribunal;

* Executar a instalagao de agentes de i os pelo Contratante
eem con'orrmdade coma ducumenm:;ao adutada,
* Executar ttos para 4o e disponibilizagdo de servidores

‘Windows, mantendo o padrédo adotado e aperfelqoando um Unico modelo de atividade;
Manter o sistema operacional e o hardware dos servidores atualizados, padronizados,
seguros e com bom desempenho conforme padmo de qual\dade estipulado pelo Tribunal;

* Montar escopos e o que dos usuarios com seguranca,
baixo impacto no ambleme e garantia da a(uallzagao na documentag&o;
. gl que 0s pr de alte e conﬁgura(;ao de parame(ros de softwares

em Servidores de Produgao, demandados pela equipe técnica, sejam executados e

testados seguindo padrao de qualidade estipulado pelo Tribunal;

Confeccionar cabos para uso na infra de rede da Justiga Eleitoral; executar a configuragao

dos equipamentos e switches de rede, conforme padronizagao adotada; instalar e

disponibilizar novos equipamentos de rede e switches nos racks distribuidos nas salas

concentradoras do TRE;

Instalar ou atualizar softwares corporativos de média complexidade;

Realizar remogao de softwares;

Alterar &0 ou realizar mi o de de média

Remover equipamentos de rede;

Resolver os chamados repassados pelas areas de gesléo da infraestrutura tecnulbgica

Acompanhar atender as solicitagdes e prestar o apoio aos técnicos responsaveis pelo
to de junto aos em especial aos links de

comunicagao que integram o backbone secundario e demais links de intemet.

b) Unidade de medida para a prestagéo do servigo:


mailto:jose.junior@tre-pe.jus.br
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* O senvigo devera ser prestado tomando como referéncia o catalogo de atividades, cuja
medig&o dar-se-a por meio de unidades de servigos técnicos - UST, executadas sob o
regime de empreitada por prego unitario.

c) Disponibilidade do servigo:

* Em ano ndo eleitoral: Os servigos em tela deverdo ser executados, ordinariamente, de
segunda a sexta-feira, durante o periodo das 8h as 15h, salvo se ocorrer mudanga no horario
oficial do Tribunal;

Em ano eleitoral: Os servicos em tela deverdo ser prestados, ordinariamente, de segunda a
sexta-feira, durante o periodo das 8h as 17h, salvo se ocorrer mudanga no horario oficial do
Tribunal;

Excetua-se, em ambos os casos acima, a Atividade "S018 - Atendimento de Terceiro Nivel
Plantoes", que podera ser realizada fora do expediente regular do Tribunal com prévia
comunicagao, inclusive em feriados e finais de semana.

Entenda-se por ano eleitoral o periodo compreendido entre margo a novembro do ano em
que ocorrer Eleigdes.

d) O TRE-| PE disponibilizara para a C ai fisica (sala, 3

al (micr itadores, i rede local) e telefonica para a realizagao do
servigo contratado, além do Sistema de Acompanhamen(o de Chamado de Sistema de
Gerenciamento de Links, meios pelos quais resp te serdo as i
das unidades, bem como seré feito o registro das providéncias adotadas no monnoramento dus
links, escalonamento para as demais equipes de suporte ir da estrutura
da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (STIC) deste Tribunal, e o fechamenlo
das demandas, apds autorizagdo dos fiscais técnicos.

e) O conjunto das atividades de suporte previstas constam no catalogo que compde o ANEXO Iil -
Catalogo de Senvigos, do Edital CPL do PE n.° 08/2019 (0857841).

1.1.1 Solugdes Disponiveis no Mercado (Art. 14, 1, a)

Existem i duas i de 40 do servigo ora pretendido: por alocagao de
posto de trabalho ou por servigo.

Segundo a Stimula n° 269/TCU: "Nas contratagdes para a prestagao de servigos de tecnologia da
informagao, a remuneragao deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de
servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo somente quando
as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipétese em que a excepcionalidade deve estar
prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos".

A contrataggo ora pretendida esta vinculada a atendimento de niveis de servigo e é a mais
praticada tanto na Administragao Publica, como na esfera privada. Tal modalidade de contratagéo
melhor se adequa as necessidades do TRE-PE em relagéo a contratagéo de postos de servigo,
conforme ressaltado na Segao 1.1.10 deste documento, por apresentar de forma mais explicita a
relagdo entre o custo e as atividades pel evitando a
contabilizagdo do pagamento apenas pela carga horéna aumentando a eficiéncia no atendimento
dos chamados.

Ressalte-se que o servigo a ser prestado destina-se a necessidade de suporte a infraestrutura de
TIC do TRE-PE, considerando-se todas as solugdes de TIC em uso, isto &, os

equipamentos, aplicativos e demais servigos contratados. Portanto, ainda que em outros érgédos
da administragéo publica possam ser observadas contratagdes similares, o catalogo de
atividades é especifico de cada 6rgao.

Arelagdo de iais forr encontra-se i no quadro A.

1.1.2 Contratagdes Piblicas Similares (Art. 14, I, b)

Da pesquisa realizada junto a diversos érgaos do Poder Judiciario Federal, foram identificadas as
contratagdes relacionadas no quadro B1.

1.1.3 Outras Solugdes Disponiveis (Art. 14, 11, a)

Considerando que a solugdo proposta ndo envolve o fornecimento de software, uma vez que os
sistemas de gerenciamento da central de servigos de TIC, os quais serao utilizados, foram
desenvolvidos por este Regional, e, caso seja necessaria, a eventual substituigao futura dos
referidos sistemas sera oportunamente analisada, ndo se identificou outra solugao disponivel no
mercado capaz de atender a demanda que ora se evidencia nestes Estudos Preliminares.

1.1.4 Portal do Software Publico Brasileiro (Art. 14, Il, b)

Conforme ja ressaltado em tépico anterior, considerando que a solugéo proposta ndo envolve o
fornecimento de software, uma vez que os sistemas de gerenciamento da central de servigos de
TIC, os quais serdo utilizados, foram desenvolvidos por este Regional, e, caso seja necessaria, a
eventual substituigao futura dos referidos sistemas sera oportunamente analisada, nao se
identificou outra solugéo disponivel no mercado capaz de atender a demanda que ora se
evidencia nestes Estudos Preliminares.

Porventura seja realizada, futuramente, analise de substituicdo da ferramenta utilizada, serao
consultadas as solugdes disponiveis no Portal do Software Publico Brasileiro.

L.L5 Alternativa no Mercado (Art. 14, II, ¢)

Considerando que a solugdo prcpos'a ndo envolve o fornecimento de software, ndo se aplica para
esta a andlise das no mercado.

1.1.6 Modelo Nacional de Interoperabilidade - MNI (Art. 14, II, d)

Considerando que a solugdo proposta nao envolve o fornecimento de software, ndo se aplica para
esta contratagdo a analise dos aspectos da interoperabilidade.

1.1.7 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP Brasil (Art. 14, 1l, )

Considerando que a solugéo proposta nao envolve o uso de certificados digitais, nem
fornecimento de software, ndo se aplica a realizagao do estudo proposto por este topico para esta
contratag&o.

1.1.8 Modelo de Requisitos Moreq-Jus (Art. 14, II, f)

Considerando que a solugao proposta ndo envolve o fornecimento de software, ndo se aplica para
esta contratagdo o estudo proposto conforme as regulamentagées estabelecidas no Modelo de
Requisitos Moreg-Jus.

1.1.9 Analise dos Custos Totais da Demanda (Art. 14, lll)

Apos consulta por meio de sitios internet e consulta a contratagdes similares no ambito da Justica
Eleitoral, foram elaboradas as planilhas apresentadas no quadro B1 e no quadro B2, bem como
as tabelas constantes no quadro C. A consulta ao site painel de pregos restou prejudicada pois o
site  encontrava-se em manutencdo e temporariamente  indisponivel  (Cotagdo
_CONSULTA_PAINEL_PRECOS (1714531)), provavelmente por conta dos ataques hacker
efetuados contra o governo em novembro/2021.

A andlise das contratagbes publicas similares, no ambito da Justica Eleitoral, abrangeu as
contratagdes do TSE, TRE-SP, TRE-ES e TRE-RO. Abaixo, breve relato de cada uma delas:

TSE: Foi utilizado para fins de comparag&o no item 1.1.10 destes estudos, os valores constantes
no 1° termo aditivo (Contrato _10_2020_TSE_1TERMOADITIVO (1714538)) do contrato TSE n.°
10/2020 (Contrato _10/2020_TSE (1714535)) que utiliza a modalidade postos de trabalho. A
contratagao guarda similaridade com o escopo dos servigos inerentes @ demanda do TRE-PE,
motivo pelo qual foi considerada para composigao dos custos e comparativos;

TRE-SP: a contratagao encontra-se em seu quinto aditivo (Termo Aditivo CONTRATO TRE-SP
(1714544)) e guarda similaridade com o escopo dos servigos inerentes & demanda do TRE-PE,
motivo pelo qual foi considerada para composigao dos custos;

TRE-ES: a contratagéo (Edital ANEXO TERMOS DE REFERENCIA_TRE-ES (1714548)) guarda
similaridade com o escopo dos servigos inerentes @ demanda do TRE-PE e encontra-se vigente
(Termo Aditivo _CONTRATO TRE-ES (1714546)), motivo pelo qual foi considerada para
composigao dos custos;

TRE-RO: a contratagéo (Contrato TRE-RO 53_2018 (1714556)) guarda similaridade com o
escopo dos servigos inerentes @ demanda do TRE-PE e encontra-se vigente (Apostila
02_CONTRATO TRE-RO (1714555)), motivo pelo qual foi considerada para composigao dos
custos;

Utilizamos também contratos obtidos na renovagao anterior que encontravam-se vigentes ao
menos 180 dias antes e cujos termos aditivos foram publicados na pagina de transparéncia do
govemno federal, qual sejam a UNB-FUB (Edital UNB (1714564) e registro de Termo Aditivo UNB
na pagina de transparéncia (1714587) com validade até 06/07/2021) e INMETRO (Termo Aditivo
INMETRO (1714592) com validade até 18/09/2021).

Todos os documentos utilizados para as analises acima descritas estao anexadas a este SEL A
memoria de calculo esta descrita no quadro C.

Para a andlise, listamos todas as atividades previstas no catalogo de servigos do contrato n.°
04/2019 TRE-PE e verificamos em cada um dos contratos indicados acima a existéncia de
atividade similar as tarefas listadas. Apés isso indicamos na Tabela | do QUADRO C os custos
individuais de cada atividade e tiramos a média dos valores, realizando a comparagao do valor
médio de cada atividade com o valor aplicado atualmente no contrato n.° 04/2019 TRE-PE.

Para a comparagao do custo total do contrato reunimos o quantitativo de atividades realizadas ao
longo de 2021 na Tabela Ildo QUADRO C e calculamos o valor gasto na contratag&o utilizando o
contrato n.° 04/2019 e utilizando as médias dos valores das atividades obtidas na Tabela | do
QUADRO C. Dessa forma, verificamos que o valor total das atividades no contrato n.° 04/2019
seria de R$ 623.343,60 (seiscentos e vinte e trés mil, trezentos e quarenta e trés reais e sessenta
centavos) abaixo do valor total das atividades com o prego médio obtido na Tabela | do QUADRO
C que é de R$ 1.036.280,52 (hum milhdo, trinta e seis mil, duzentos e oitenta reais e cinquenta e
dois centavos), sendo vantajosa para o TRE-PE a renovagao do contrato atual, mesmo sem



contabilizar trés tarefas utilizadas no contrato do TRE-PE que nao encontraram relacionamento
direto nas tarefas dos demais contratos.

No item 1.1.10 realizamos também a comparag&o do processo de contratagéo por postos de
trabalho expresso no Contrato 10/2020 TSE com o valor total do contrato n.° 04/2019 TRE-PE,
sendo verificada a vantajosidade na renovagéao contratual.

1.1.10 Escolha e Justificativa da Solugao (Art. 14, 1V)

Nos ultimos anos, o Poder Judiciario Brasileiro, tanto na esfera estadual quanto nacional, vivencia
o crescimento dos servigos de TIC

Com a diminuigao das contratagdes de novos servidores, imposta pelo Governo através da
politica de cortes orgamentarios em razéo da crise econdémica vivenciada nestes Ultimos anos, a
Justica Eleitoral dispde, atualmente, de um quantitativo limitado de especialistas; de modo que
restou identificado, nestes Estudos Preliminares, pelas unidades que compdem a Coordenadoria
de Infraestutura, que a contratagdo do servigo de suporte a tais unidades apresenta-se como
solugdo mais vantajosa para administragéo publica.

O Decreto-Lei n.°200/1967, em seu artigo 10, caput, §1°, alinea "c", afirma que a execugéo das
atividades da Administragao Federal devera ser amplamente descentralizada da Administragédo
Federal para a 6rbita privada, mediante contratos ou concessoes.

Ainda, sob 0 mesmo escopo, o Decreto-Lei n.° 200/1967, em seu artigo 10, §7°, recomenda que,
para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagao, supervnsao e controle e
com o ObJEMVD de |mped|ro i da maquina ,a

igar-se da realizagéo material de tarefas executivas, recorrendo,
sempre que possivel, a execugao indireta, mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa
privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execugao.

A contratagdo objeto desses Estudos Preliminares guarda inteira consonancia as recorrentes
diretivas dos Org&o de Controle, a exemplo do Acérdao n.° 1200/2014 do Tribunal de Contas da
Unido, cujo ditame imp&e a alocagéo do pessoal do quadro de Tlem atividades sensiveis e
estratégicas inerentes a Tl.

Além disso, a contratagao por UST para a execugao de tarefas de rotinas e de suporte, baseada
na definigao dus tipos de t.arefas dos resullados esperados, dos padroes de qualidade exlgldos e
das a das mesmas, busca promover um orgamento mais
préximo da realidade dos servigos com a qualidade desejada pelo 6rgéo.

Como forma de explicitar tal fato relatado no paragrafo anterior, fizemos uma andlise de custo da
contratagé@o de postos de trabalho no Contrato n.° 10/2020 TSE caso usassemos este contrato
para execugéo dos trabalhos realizados no contrato n.° 04/2019 TRE-PE.

Para a definigdo de uma hipotética contratagdo por postos de trabalho para o TRE-PE, utilizamos
o contrato n.° 10/2020 do TSE e estimamos 6 postos de trabalho no ano, além da geréncia
técnica. Utilizamos o TSE como referéncia pela similaridade das atividades e pela utilizagdo em
seu edital de um custo mlnlmo da contratagao do tlpo de profissional requerido que se assemelha
aos r 4 anossa

Para célculo do niimero de postos, utilizamos os valores mensais de referéncia vigentes para
cada posto de trabalho no periodo de 02/03/2021 a 31/12/2021 constantes na pag 9 do 1° Termo
Aditivo do Contrato n.° 10/2020 TSE. F0| eietuada a seguinte divisdo: 2 postos para

mor deir Ira (. > e Suporte de Infraestrutura Senior), 1 posto para
suporte a redes de Windows (; i 40 e Suporte de Infraestrutura Senior), 1
posto especffico para geréncia (Geréncia Técnica) e 2 postos especificos para atividades de
suporte a infraestrutura (Suporte a Usuarios de Informatica Pleno).

Valor mensal cargo Administragao e Suporte de Infraestrutura Senior (aditivo contrato n.° 010/2020
TSE pag. 9) = R$ 12.549,30

Valor mensal cargo Administragao e Suporte de Infraestrutura Pleno (aditivo contrato n.° 010/2020
TSE pag. 9) = R$ 9.663,90

Valor mensal para Geréncia Técnica (aditivo contrato n.> 010/2020 TSE pag. 9) = R$ 24.876,30

Valor mensal para Suporte a Usuarios de Informatica Pleno (aditivo contrato n.° 010/2020 TSE
pag. 9) = R$ 5.655,96

O valor mensal a ser cobrado para a nossa demanda de infraestrutura utilizando os valores
constantes no contrato de infraestrutura do TSE seria equivalente ao valor mensal de dois cargos
de Administragéo e Suporte de Infraestrutura Senior (R$ 12.549,30 x 2), somado ao valor mensal
de um cargo de Administraggo e Suporte de Infraestrutura Pleno (R$ 9.663,90), somado ao valor
mensal da Geréncia Técnica (R$ 24.876,30) e somado ao valor mensal de dois cargos de Suporte
a Usudrios de Informatica Pleno (2 x R$ 5.655,96) totalizando o valor de R$ 70.950,72 (setenta mil
novecentos e cinquenta reais e setenta e dois centavos) mensais, o que equivaleria ao custo total
anual de R$ 851.408,64 (oitocentos e cinquenta e um mil, quatrocentos e oito reais e sessenta e
quatro centavos).

Dessa forma analisamos que o custo estimado com o contrato TRE-PE n.° 04/2019 empenhado

em 2021 (Total de R$ 653.262,60, fruto da soma das notas de empenho NE 076 - R$ 55.000,00,
NE 239 - R$ 182.702,66 e NE 240 - R$ 415.559,94) fica inferior ao custo de um contrato similar

como o contrato n.° 10/2020 TSE (Total estimado de R$ 851.408,64 para contratagao de postos
de trabalho necessarios para suprir a demanda atendida pelo contrato n.° 04/2019 TRE-PE).

Com isso, verificamos que a melhor alternativa para nossa contratagao, mais adequada as
atividades realizadas e mais vantajosa economicamente, é a contratagéo por Unidade de Servigo
Técnico (UST).

1.1.11 Descrigao da Solugéo (Art. 14, IV, a)

Contratagao de Unidades de Servigos Técnicos - UST para prestagao de servico de suporte a
infraestrutura de TIC, em apoio a equipe de gestdo da infraestrutura tecnoldgica do Tribunal
Regional Eleitoral de Pernambuco.

O servigo compreende o conjunto de atividades de rotina e de suporte prestados em apoio a
equipe de gestdo de infraestrutura tecnoldgica, pagos mensalmente ap6s apuragao das unidades
de servigo técnico efetivamente utilizadas, de acordo com o planejamento realizado pela(s)
unidade(s) demandante(s).

1.1.12 Alinhamento da Solugo (Art. 14, IV, b)
A presente contratagéo esta alinhada com:

* Objetivo estratégico OBEI11 do PEI2021-2026 (
informagao e comunicagao e protegéo de dados);
* Objetivos do PDTIC: OE1 (aumentar a satisfacéo dos usuarios do sistema judiciario), OE7
(Aprimorar a Seguranca da Informagéo e a Gestao de Dados) e OE8 (Promover Servigos de
e Solugdes C ivas) do PDTIC;
* Plano de Contratagdes Institucionais de 2022 sob o sequencial 87.

1.1.13 Beneficios Esperados (Art. 14,1V, c)

A futura contratacéo, objeto destes estudos, trard como beneficios:

a) no ito das oriundas das unidades que compdem a equipe de
gestdo da infraestrutura de TIC, no que tange as atividades de suporte, operacionais e rotineiras,
cuja natureza se diferencia daquelas relacionadas a gestao e ao planejamento, a serem
realizadas pelos servidores;

b) provi o de um servigo ncial para o bom funcis de todas as unidades;

c) acréscimo de i iéncia e otimizagao dos servigos , por meio da definigao
de niveis de servigo exigidos;

d) melhoraria dos indices de disponibilidade dos recursos de TIC;

e) aumento do grau de satisfagéo dos usuarios com os produtos e servigos fornecidos pela area
deTIC.

1.1.14 Relagao entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 14, IV, d)

Considerando tratar-se de uma renovagéo contratual, conforme item 3.4, deste Estudo, fica
mantida a estimativa do quantitativo de 20.358,10 USTs, indicada no item 1.4, do Anexo | - Termo
de Referéncia do Edital CPL do PE n.° 08/2019 (0857841), que se comprova adequada, pois a
média de execugao levando-se em conta os doze meses de 2020, também ano eleitoral, foi de
1.687,10 UST's (um mil, seiscentos e oitenta e sete e dez), o que gera um quantitativo anual de
20.245,20 (vinte mil, duzentos e quarenta e cinco virgula vinte) UST's valor préximo ao estipulado
para o contrato. Ja em 2021, ano nao eleitoral e com menos demanda contratual, tivemos um valor
médio mensal de 1.631,21 UST's (um mil, seiscentos e trinta e um virgula vinte € um) o que gerou
um quantitativo anual de 19.574,57 USTs, ainda dentro do valor previsto para 2022. Seguem os
valores estimados para a contratagdo:

2022 - 12.723,82 USTs - R$ 415.559,96

2023 - 7.634,28 USTs - R$ 249.335,58

Totais - 20.358,10 USTs - R$ 664.895,546

1.1.15 Adequagdo de Ambiente (Art. 14,V, a, b, c, d, e, f)

Nao sera necessaria adequagdo de ambiente, em razdo da Secretaria de Tecnologla da

Informagédo e Comunicagdo ja possuir sala e a serem dispor para a
execugao do servigo.

1.1.16 Orgamento Estimado (Art. 14, 1l, g)

O valor orgado que consta no PCI-2022 no sequencial 87 é de R$ R$ 670.485,88 (seiscentos e
setenta mil, quatrocentos e oitenta e cinco reais e oitenta e oito centavos), contudo em se tratando



de uma renovagao contratual, o valor necessario € o descrito abaixo:
2022 - 12.723,82 USTs - R$ 415.559,96.

2023 - 7.634,28 USTs - R$ 249.335,58.

Totais - 20.358,10 USTs - R$ 664.895,546.

2 SUSTENTAGAO DO CONTRATADO (Art. 15)
2.1 Recursos Materiais e Humanos (Art. 15, I)

Nao havera necessidade de disponibilizar recursos humanos, por parte do TRE-PE, para a
presente contratagdo além dos integrantes da equipe de fiscalizagao e gestdo. Com relagao a
recursos materiais, a Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao ja dispde.

2.2 Descontinuidade do Fornecimento (Art. 15, IT)

Havendo inui do senvigo, a 40 de suporte a ir tecnolégica fica
judi i a do de rotinas e il 40 ou atualizagdo de softwares, bem
como comprometendo o monitoramento de todos os links de comunicagédo em funcionamento da

Justica Eleitoral de Pernambuco.

Nesta situagdo, as tarefas serdo emergencialmente executadas pelas equipes da Coordenadoria
de Infraestrutura até que se restabeleca a contratagdo, havendo prejuizo as atividades
de planejamento e gestéo.

2.3 Transi¢io Contratual (Art. 15,111, a, b, ¢, d, e)

Considerando tratar-se de uma renovagdo contratual ndo havera transigdo, mantendo-se a
continuidade da prestagao do suporte a infraestrutura de TIC.

2.4 Estratégia de Independéncia Tecnologica (Art. 15, 1V, a, b)

Nao ha motivagéo para se tratar da questdo de independéncia tecnologica, visto que ndo ha
dependéncia de uma solugéo externa, bem como a geréncia dos servigos a serem contratados e
a devida doct do dos i técnicos de estdo sob a respor i

de servidores do quadro permanente deste Tribunal.

3 ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO(AT. 16).

3.1 Natureza do Objeto (Art. 16, T)
A presente contratagé@o destina-se a atender uma atividade de natureza continua.
3.2 Parcelamento do Objeto (Art. 16, IT)
Nao se aplica por se tratar de uma renovagao contratual.
3.3 Adjudicagiio do Objeto (Art. 16, I1T)
Nao se aplica por se tratar de uma renovagao contratual.
3.4 Modalidade e Tipo de Licitagdo (Art. 16, IV)

Consit asi o] nestes estudos, a equipe de planejamento opta pela
renovagao do contrato 4/2019 por mais 1 (um) ano.

De forma sucinta, a opgéo pela renovagao fundamenta-se no fato de que a contratagdo atualmente
vigente tem atendido as expectativas e necessidades do TRE-PE tendo, até o presente, cumprido
com todos os requisitos da contratagdo com eficiéncia e eficacia. Além disso, outro fator a ser
levado em consideragao, apesar de ndo ser o unico e maior determinante, ¢ a substituigdo do
servigo em época de pandemia que traria problemas quanto a implantagao de uma nova empresa
ou novo método e dos i das ativi 3

Ainda, os valores apresentados na memoria de calculo - QUADRO C - demonstram que a
contratagao atual apresenta-se compativel com os valores praticados pelo mercado, uma vez que
a partir do valor da UST do contrato do TRE-PE que é de R$ 32,66 (trinta e dois reais e sessenta
e seis centavos) as atividades existentes encontram-se dentro dos valores praticados em outras
contratagées publicas.

Também, em resposta a consulta formulada pela Gestao Contratual do contrato 4/2019, a
empresa Techcom informou o interesse na prorrogagao do contrato através dos

documentos ACEITE DO FORNECEDOR RENOVAGAO CONTRATUAL (1717255) e ACEITE
DO FORNECEDOR E-MAIL RENOVAGAO CONTRATUAL (1717257).

a proposta de

Ci contratual, ndo ha necessidade de indicagao da
modalidade e tipo de licitagao.

3.5 Classil 0 e Indicagio O aria (Art. 16, V)

Classificagdo da despesa 3390.39.28 (Suporte a usuarios de Tl), conforme informado no Plano de
Contratagdes da STIC para 2021.

3.6 Vigéncia da Prestagio de Servico (Art.16, VI)
A presente contratag&o tera vigéncia de 16/5/2022 a 15/5/2023.
3.7 Equipe de Apoio A Contratagio (Art. 16, VII)

Considerando tratar-se de uma renovagéo contratual, ndo ha necessidade de indicar equipe de
apoio a contratagéo.

3.8 Equipe de Gestio da Contratagdo (Art. 16, VIIT)

Considerando tratar-se de uma renovagéao contratual a equipe de gestao da contratagao ja esta
definida e continua a mesma:

Gestor:
José Ferreira de Lima Junior - COINF - Fone: 3194-9218
Gestora Substituta:
Ana Luiza Maia Soares de Azevedo - COINF/SERCO - Fone: 3194-9221
Fiscais Técnicos:
Maria das Gragas Oliveira Magalhaes Henriques - SENIC/COINF - Fone: 3194-9414
Marcelo Ribeiro - SEAU/COSERY - Fone: 3194-9933
Luciano Francisco Soares da Silva Jnior - SERCO/COINF - Fone: 3194-9318
Fiscal Administrativo:
Gustavo Wanderley Branco - SESEC/COAD - Fone: 3194-9344
4. ANALISE DE RISCOS (Art. 17, I T, TIL, IV ¢ V)

Risco: Dificuldades na prestagao do servigo pela contratada
Probabilidade: 1d Dano Impacto
Baixa 1 Prestagio do servio sem atendimento ao ANS ALTO
1d Agiio de Mitigagdo ¢ Contingéncia Responsivel
Risco 1
1 o Monitoramento continuo da prestagdo do servigo | Equipe de gestdo contratual
2 ®  Reunides de realinhamento da execugdo do servigo | Equipe de gestdo contratual
Risco: Atraso no processo de renovagio contratual
1d Dano Impacto
Dificuldades para prestagdo de suporte 4 infracstrutura
tecnologica, tais como a execugio de rotinas ¢ instakgio ou
Baixa 1 atualizagdo de softwares, bem como o monitoramento de todos os. ALTO
5 links de comunicagéo em funcionamento da Justica Eleitoral de
Risco 2
Pernambuco.
1d Acdo de Mitigagio ¢ Contingéncia Responsivel
Equipe de
. ®  Cumprimento dos prazos previstos no PCI2020 para elaboragio dos | planejamento




da

N dcoumentos referentes & contratagao.
contratagdo

5. ANEXOS

QUADRO A

Lista de Potenciais Fornecedores

Nome: Central IT Tecnologia da Informagéo LTDA
[Sitio: https://centralit.com.br/
Telefone: (61) 3030-4000

E-mail: comercial@centralit.com.br

Nome: llha Service Tecnologia e Servigos LTDA
Sitio: https:/iwww.ilhaservice.com.br/iwebsite/
Telefone: (48) 3203-7100

E-mail: contato por meio do site

Nome: Techcom Tecnologia e Informatica EIRELI

ISitio: https:/Avww. ia.com.

Telefone: (31) 3332-5055

E-mail: comercial@techcomtecnologia.com.br

Nome: CTIS
[Sitio: https://www.ctis.com.br/
Telefone: (61) 3212-9500/3212-9501

E-mail: contato por meio do site

Nome: DSS Senvigos de Tecnologia da Informagéo LTDA
Sitio: http://www.dssnet.com.br/
Telefone: (65) 3614-8220

E-mail: contato por meio do site

Nome: Cast Informatica S/A
Sitio: https:/Aww.castgroup.com.br/pt/
[Telefone: (61) 3429-7300

E-mail: contato por meio do site

Nome: Phoenix Telecomunicagdes LTDA
ISitio: http://www.grupophoenix.com.br/
Telefone: (21) 2460-0500

E-mail: grupophoenix@grupophoenix.com.br

Nome: EWAVE do Brasil Informatica LTDA
Sitio: https:/www.ewave.com.br/
Telefone: (61) 3967-3971

E-mail: contato por meio do site

Nome: Econocom

Sitio: www.econocom.com.br

] Telefone: (11) 4195-9663

E-mail: ana.silva@interadapt.com.br

(Contato: Ana Silva

QUADRO B
QUADRO BI - Contratagdes Piblicas Similares

ltem |Orgdo (Contratada ICNPJ (Contrato Pregao  |Valor UST
[EWAVE DO

IBRASIL INFORMATICA LTDA
R [TRE-SP  |Central IT Tecnologia da Informag&o LTDA 07.171.299/0001-96 IPEF21/2018 {21/2018 (36,70
3 ITRE-ES |lha Service Tecnologia e Servigos LTDA 85.240.869/0001-66 15/2019 15/2019  [22,36
5 [TRE-RO  |DSS Servigos de Tecnologia da Informagéo LTDA 03.627.226/0001-05 01/2019 53/2018  [37,81

1 [TSE 07.978.782/0001-87 10/2020 - r

QUADRO B2 - Consulta a Contratagbes Similares em outros entes da Administracio Piblica

Item Orgao ICNPJ IPregéo [Valor UST Qde UST

1 JUNB-FUB (Central IT Tecnologia da Informagéo LTDA 07.171.299/0001-96 202/2019 36,07 228.593,00

2 INMETRO ICTIS Tecnologia SA 01.644.731/0001-32 6/2019 16,51 [225.624,00

QUADRO C

Memoérias de Célculos

Para verificagao do custo individual da UST perante o custo da a0 fizemos um ivo com ati similares em outros contratos e seus respectivos custos nos outros contratos e tiramos a média de cada
uma das atividades. Levando em conta a andlise efetuada apenas duas atividades tiveram a média abaixo do previsto na contratagéo atual da TECHCOM. As mesmas estao destacadas na planilha abaixo em vermelho.
\Vale ressaltar, além da proximidade do valor médio, que as citadas atividades ndo s&o representativas no escopo do valor total do contrato tendo sido utilizadas poucas vezes ao longo de 2020.

QUADRO C - TABELA I - CALCULO DO VALOR MEDIO DE CADA ATIVIDADE DO CATALOGO TRE-PE




Quantidade em UST

Valor Total (RS)

Obs.: para a atividade R001, foi considerado valor da atividade em UST por dia de monitoramento.

0Obs2: Para a medico foram consideradas atividades similares usando como critério o tempo de execucio e a complexidade da tarefa

Atividade Média
TRE-PE | TRE-SP | TRE-ES | TRE-RO | UNB-FUB | INMETRO TRE-SP | TRE-ES | TRE-RO | UNB-FUB | INMETRO
8001 - Geracéio de consultas, inventario e de relatdrios estatisticos 20,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[5002 - Abertura & acompanhamento de chamados junto a prestadoras de servicos. 00| 1,00 00 632 0.01 5 0,00 :
[de comunicacio de dades, voz e infernet 581,76
003 - Manutencio de grupos de usudrios. 163,75 0,00] 0,00 0,00 0,00
8004 - Configuracéio local de agentes de ferramentas corporativa 225] 140 1,80 18,82 0,00 0,00 143,38
S005 - Cenfiguragiio de servidor windows 19,00] 13,50 13,50 32,73 0,00 0,00 515,40
8006 - Criacéo de compartihamenta 575 250 2,50 24,55 0,00 0,00 197,17}
8007 - Manutencéo preventiva dos servidores. 198,50| 0,00] 0,00 0,00 0,00
008 - Criagéio de escopos ne DHCP e zonas no DNS 12,00 6,50 296,52|
[S009 - Alteracio ou configuracio de pardmetros dos servicos corporativos 5 50) 450 224,33
[S010 - Configuracéo de equipamentos de rede 375] 3, 325 193 29|
15011 - Instalacoiremocioe de equipamentos de rede 2,50 255 2,50 175,27
1S012 - Instalacdo de novos equipamentos ou remanejamento dentro ou entre CPDs 6,50| 650 6,50 32,73 241 55|
013 - Resolucéio dos chamades de superte a usudrios - baxa complexidade 2,00 1,50 2,00 1,50 23,30 8,18 226,40
.SD’H— Regnlugan dos chamados de suporte a usuarios - complexidade 20| 200 4,00 2,00 23,30 1068 .
lintermediaria 250,80
015 - Resolucéo dos chamados de suporte a usudrios - alta complexidade: 8,00 7,00 23,30 13,09 404, 35|
016 - Cenfiguraciio de acesse & rede de dados 1,000 1,00 1,00 1,00 18,82 101,89
[s017 - Operaciio de videoconferéncia 1,000 160 1,60 23,30 8,18 273,68
8018 - Atendimento de 3° nivel - plantiies (custo de Zh de plantdo) 7,000 650 4,00 6,00 184,95
[S019 - Alteracio ou configuracio de parametros de Servicos corporativos em 2a0| 250 450 2045
jambiente windows 224 33
[5020 - Alteracio ge configuracio ou mgragho de software Nagios de software de| o 1 - 275 0,00
Imédia complexidade: 1.326,38
IR001 — Disponibiidade da Infraestrutura de Rede Thidia 29,50] 25,58 17,72 138,96 0,00 2.206,78|
G001 - Prestar servigos de recepgéio de demandas técnicas associadas ao
lsuporte 4 infraestrutura de Tl do Tribunal Regional e repasse destas  equipe
écnica da contratada, realizando a adequada alocaco de pessoale a
lcoordenacéo de atividades prestadas, visande a execucéo satisfatdria das tarefas
relacionadas ds demandas apresentadas. Acompanhar a execucdo das ordens de
Isarvicos em vigor. Assegurar que as determinacies da JE sejam disseminadas
unte & contratada com vistas a alocagio dos profissionais necessarios para
lexecucdo das ordens de servicos. Informar ao TRE/PE, dependendo da unidade da 17,50] 12,00 10,00 12,00 5727 571,59 72 0,00 515,82
lprestaciio do servigo, por escrito, problemas de qualquer natureza que possam
mpedir o bom andamento dos servigos. Executar os procedimentos administrativos.
referentes aos recursos alecados para execucdo dos servicos contratados.
lscompannhar e manter-se atualizado quanto aos chamados técnicos de suporte &
las manuteng@es corretivas. Atender as instrugbes da JE quanto 4 execucio e aos.
lhorarios de realizacdo dos servicos, permanéncia & ccirculacio de pessoas nas
dependéncias do TRE/PE
Valor da UST

[TRE-PE 32,66
[TRE-SP 38,70
[TRE-ES 22,26
[TRE-RO 37,81
UNB-FUB 38,07
INMETRO 16,51

QUADRO C - TABELA II - COMPARATIVO ENTRE VALOR TOTAL DO CONTRATO COM O VALOR PREVISTO E O VALOR MEDIO OBTIDO EM OUTRAS CONTRATACOES SIMILARES




Jan fev mar abr mai
Total USTs Executados 1309,08 1440,8 2138,275 1363,985 1462,89
Total realizado R$40.293,48 RS$44.347,82 RS 65.816, R$43.908,09  RS47.777,99

Total de USTs consumidas em 2021 19085,832 Média Mensal  R$1.550,49
Total em real consumido em 2021 R$ 613.513,88 R$51.126,16

jun

1496,755
R$48.884,02 R$49.204,41 R$55.93L,56 R$54.487,00 R$57.120,05 R$46.031L,17 R$59.712,18

jur

1506,565

ago
171254

set

1668,31

out

1748,93

nov

1409,405

dez

1828,207

Atividade Jan Fev Mar Abr Mai

Set

Dez

Total

Custo Atividade Cantratol
a2mg

Custo Simulado 2021
utilizando o valor das
atividades previstas
no contrato TRE-PE
042019

Custo médio
das atiidades

pesquisa de
pregos

Custo simulado.
2021 utilizando o
custo médio das.
atividades obtido
em pesquisas de
pregos

15007 - Geragho de consufas, mventario ¢ o2
|relatérios estatisticos

RS 653,20

R$ 2.612,80

RS 0,00

RS 0,00

[S002 - Abertura & acompanhamento e
lehamados junto  prestadoras ge servios de
& dos, voz e internet

RS 130,64

RS 261,28

RS 561,76

RS 146351

[S003 - Manutengéo de grupos de usuarios

163,75

163,75

RS 5.348,08

RS 10.696,15

RS 0,00

RS 0,00

[S004 ~ Configuraco local de agentes de
i i i

60,75

45

R$ 7349

RS 242501

RS 143,38

RS 4.731,39

[5005 - Configurago de servidor windows

RS 620,54

RS 0,00

RS 515,40

RS 0,00

/5006 - Criachio de 17,25 575 575

17,25

RS 187,80

RS 2.263,54

RS 19707

RS 2.366,08

ls007 - manutencéo preventva dos servidores 1965 1965 1965 1965 1965

1965

RS 6.417,69

RS 77.012,28

750,00

RS 0,00

15005 - CriagAo dc escopos no DHCP € Zonas
honis

RS 391,92

RS 0,00

RS 296,52

RS 0,00

[5003 _ Alteracao ou configuragao de
ardmetros dos servicos corporativos

RS 179,63

RS 0,00

R$ 22433

RS 0,00

ls010 - Configuraciio de equipamentos de redel 1875 25 75

11,26

RS 122,48

RS 2.449,50

RS 193,29

RS 3.865,75

[S011 - nstaiagaoiremogao de equipamentos
lge rede.

R$81,65

RS 000

R§ 175,27

RS 0,00

[s012 - nstalagao de novos equipamentos ou
kemaneiamento dentro ou enire CPDs

RS 212,20

RS 000

RS 341,55

RS 000

[S013 - Resolugao dos chamados d¢ suporte a
lusubrios - baixa complexidade

202

12

102

R$ 65,32

RS 49.639,16

RS 226,40

RS 172.742,87

[5014 - Resolugio dos chamados de suporte
Ja usuérios - complexidade intermediria 4

RS 130,64

RS 1.306,40

RS 250,80

RS 2.608,99

[5015 - Resolugao dos chamados d¢ suporte @
bsuérios - sta complexicade

216

RS 195,96

RS 18.616,20

RS 404,36

RS 38.414,26

[S016 - Configuracéo e acesso & rede de

RS 32,65

RS 24.756,28

RS 101,89

R§ 77.232,28

[5017 —Gperacho de vigeoconierénca

RS 32,66

RS 0,00

RS 273,68

RS 0,00

[S018 - Atendimento de 3 nivel — plantes.

[eusta se 2n g2 plantao) 385 103,26 162,575 60,235 7434

72,088

185,856

RS 228,62

RS 42.490,40

RS 184,95

RS 34.374,07

[s019 - Afterago ou configuracio e
Jparametros de servicos corporativos em 14 28 2632 I 28

121

RS 9145

RS 11.065.21

RS 224,33

RS 27.444,32|

Jambiente windowis
[§020 - Aeragac de configuragao ou mgragag
Joe software Nagios de software de média

64

RS 522,56

R$2.090,24

R$1.326,36

RS 530544

[R001 _ Disponibiidade da Infraestrutura de

e Tnian 564,335 500 649 60,5 6195

6195

669,945

686,76

5605

60,5

566,76

RS 963,47

RS 236.010,96

RS 2.206,78

RS 540.570,71

15001 - Prestar servicos de recepeao de
Jgemandas técnicas associadas a0 suporte &
[nfraestrutura de Tl do Tribunal Regional &
fepasse destas & equipe técnica da
Jcontratada, realizando a adequada alocacéio
Joe pessoal e a coordenacéio de atividades.
Jprestadas, visando a execugio satisfatoria
Joas tarefas reiacionadas as demandas
Japresentadas. Acompanhar a execuco das
Jordens de servicos em vigor. Asssgurar qus.
Jas determinacdes da J seiam disseminadas
unto & contratada com vistas a alocacdo dos
Jprofissionais necessarios para execucho das
Jordens de servicos. informar a0 TRE/PE 350 350 385 3325 3675
léependendo da unidade da prestacio do
Jservico, por escrto, problemas de qualquer
hatureza que possam impedir o bom
Jandamento dos servicos. Executar os
ferents

frecursos alocados para execugio dos.
Jservicos contratados. Acompanhar e manter-
Jse atuaizado quanto acs chamados técnicos
Jge suporte & as manutencdes corretivas.
[atender as instrucges da JE quanto &
Jexecugdo e aos horarios de realizago dos
Jservicos, permanéncia e ccirculagéo de
lpessoas nas dependéncias do TREIPE

3328

3328

RS 571,55

RS 130.458,20

RS 515,82

RS 125.850,86|

Total de USTs consumidas em 2021 1309,085 14408 2138,275 1363,985 462,89

1436,755

1506,565

712,545

168,31

174833

403,405

828,297

RS 17.254,28.

RS 623.343,60

RS 8.384,15

RS 1.036.280,52

CUSTO EM 2021 CONTRATO 04/2019 TRE-PE USANDO VALOR UST ATUAL RS 623.343 60
CUSTO HIPOTETICO UTILIZANDO A MEDIA OBTIDA NA PESQUISA DE PRECOS R$ 1.036.280 52

Declaragéo de Ciéncia - Res. CNJ 182

Declaro estar ciente das regras e direfrizes estabelecidas pela Resolugao n° 182, de 17 de
Outubro de 2013, do Conselho Nacional de Justiga - CNJ.
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seil o

Documento assinado eletronicamente por MARIA DAS GRA
Fiscal Técnico, em 10/01/2022, as 11:57, confor
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