PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon M agalhdes, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010-904 - Recife - PE

DOCUMENTO de OFICIALIZACAO da DEMANDA

1 IDENTIFICAQAO DA DEMANDA
1.1 Titulo:

Prestacéo de Servigos de Telefonia Movel Pessoal — SMP nas modalidades local (VC1) e de
Longa Distancia Nacional (VC2 e VC3), para atender as zonas eleitorais, a Equipe de Suporte
Tecnoldgico e as Comisséao de Fiscalizagdo da Propaganda Eleitoral e de Desembargadores
Auxiliares, durante o periodo eleitoral.

1.2 Unidade Demandante:
Secao de Gestao de Redes e Comunicagao - SERCO/COINF/STIC.
1.3 Responsavel pela Unidade Demandante:

Nome: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo
Matricula: 289

Telefone: 81.3194-9221

E-mail:  ana.azevedo@tre-pe.jus.br

2 CONTEXTO DE NEGOCIO
2.1 Situagao Atual:

Os cartérios eleitorais dispdem de uma linha celular com aparelho de forma permanente, em razao
da deliberacdo do COGEST (Comité de Gestao Estratégica), conforme consta em ata de reuniao
n°07, de 20/02/2019.

Entretanto, consta na Proposta Orcamentaria das Eleicdes 2022, a contratacdo de mais uma linha
movel, com pacote de dados, para as zonas eleitorais, em razdo da necessidade de sua utilizagao
durante os atos preparatérios das Eleigdes 2022, bem como na comunicagao com mesarios e
atendimento aos eleitores.

As Comissdes de Fiscalizagao da Propaganda Eleitoral e de Desembargadores Eleitorais
Auxiliares e a equipe de Suporte Tecnoldgico sdo formadas apenas em periodo eleitoral,
tornando-se necessario disporem de tal meio de comunicagéo no periodo indicado.

2.2 Descrigao da Oportunidade ou do Problema:

Durante o ano eleitoral, a demanda dos trabalhos dos cartérios eleitorais aumenta
consideravelmente.



Em face da Pandemia do COVID-19, a comunicacdo dos cartdrios eleitorais com os eleitores, em
razdo do atendimento remoto, fez uso de aplicativos como Telegram e WhatsApp de forma
crescente e ndo se vislumbra a retirada desse canal com o eleitor durante o ano eleitoral de 2022.

Os servidores dos cartorios eleitorais atuam externamente em diversos momentos, principalmente
nas vistorias dos locais de votagdo, no dia das elei¢bes e dias que antecedem, necessitando
manter contato com os administradores de prédios, cartérios e a Secretaria deste Tribunal.

A Comissao de Fiscalizagdo da Propaganda Eleitoral e a Comissao de Desembargadores
Eleitorais Auxiliares atuam intensamente no combate a propaganda irregular e necessitam de uma
comunicagao rapida com os Juizes e Desembargadores responsaveis pela propaganda eleitoral,
bem como com os servidores das Comissdes em trabalho externo.

A equipe de suporte tecnoldgico, no periodo eleitoral, atua nos diversos polos do Estado,
necessitando de meio de comunicagao agil com os cartérios que compdem os respectivos polos
e a Secretaria do Tribunal.

2.3 Motivagdo da Demanda:

- Manter uma comunicagéao rapida e direta entre:

a) os cartorios eleitorais, mesarios e administradores de prédio;
b) cartérios eleitorais e eleitores;

c) os Juizes e Desembargadores que ficarao a frente do processo de fiscalizagdo da propaganda
eleitoral;

d) os servidores do suporte tecnoldgico.

2.4 Resultados Pretendidos:

A presente contratagcao possibilitara:

a) comunicagao com os eleitores para atendimento remoto;

b) convocacgao de mesarios e administradores de prédios através de aplicativos de mensagens;
c) maior rapidez na solugdo de problemas, quando em vistorias de locais de votagao, servigos
externos, ou comunicagao direta com os colaboradores que estardo atuando no dia das eleigbes
e dias que a antecedem para entrega, conferéncia e recolhimento de urnas eletrénicas;

d) otimizagao do processo de fiscalizacdo de propaganda eleitoral,

e) comunicagado direta do Suporte Tecnolégico nos Pdélos Eleitorais, objetivando uma maior
rapidez na solugao dos problemas de TIC nos cartorios eleitorais;

f) otimizacdo do monitoramento das ocorréncias durante as etapas de preparagdo de urnas,
vistoria dos locais e no dia das elei¢cbes.

2.5 Alinhamento Estratégico:
A presente contratagao esta alinhada com:

e Obijetivo estratégico OBE9 do PEI (Assegurar a melhoria da governanga e infraestrutura de
TIC), constante da Resolugéo n°240/2015 do TRE-PE;

e Obijetivo estratégico OE2 do PETIC (Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades
judiciais e administrativas);

e Meta 2 do PDTIC (Manutencao da disponibilidade de infraestrutura de TIC);



e Previsao na proposta orcamentaria das Eleicbes 2022.
3 CONTEXTO DADEMANDA
3.1 Ciclo de Vida da Demanda
3.1.1 Qual a expectativa de tempo de utilizagdo ou validade da solugédo objeto da demanda?
[ x] Menos de 1 ano [ 1De 1 a3 anos [ ] Mais de 3 anos

3.1.2 Trata-se de uma demanda com carater definitivo ou temporario? Ha algum fato ja
conhecido que podera implicar a descontinuidade da demanda ou a sua substituicdo?

A demanda tem carater temporario, ou seja, sera restrita ao exercicio 2022

3.2 Clientes que fardo uso da solugao (objeto da demanda) ou serdao beneficiados.

3.2.1 Demanda de ambito Interno ao TRE:
[ TAté 1 Unidade [ 12 ou 3 Unidades [x]4 oumais Unidades do TRE

Servidores dos cartorios eleitorais, Juizes e Desembargadores eleitorais responsaveis pela
fiscalizacdo da propaganda eleitoral, servidores da equipe de suporte tecnologico.

Também serao beneficiadas todas as unidades deste Regional, pois terdo um contato direto com
os usuarios das linhas celulares.

3.2.2 Demanda de ambito Externo ao TRE:
[ 1Até 1 6rgao [ 12 ou 3 6rgaos [ 14 oumais 6rgéos [ x]ndo se aplica
3.3 Expectativa de entrega da solugéao.

A solugéo devera ser entregue até dezembro/2021, para que o servigo possa iniciar em
janeiro/2022.

3.4 Integrante Demandante:

Nome: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo
Matricula: 289

Telefone: 81.3194-9221

E-mail:  ana.azevedo@tre-pe.jus.br

Integrante Técnico:

Nome: Luciano Francisco Soares da Silva Junior
Matricula: 1181

Telefone: 81.3194-9318

E-mail: luciano.silva@tre-pe.jus.br

4 ANEXOS
N&o possui.
5 AUTORIZAGAO

De acordo, encaminhe-se a Diretoria Geral.



Em: 28/06/2021.

Devem assinar este documento o responsavel pela area demandante, sua chefia imediata e o
titular da unidade.
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon M agalhaes, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010-904 - Recife - PE

ESTUDOS PRELIMINARES

DESCRICAO DO OBJETO CONTRATADO:

Prestacéo de Servigcos de Telefonia Movel Pessoal — SMP nas modalidades local (VC1), de
Longa Distancia Nacional (VC2 e VC3) e plano de dados de acesso a internet, para atender as
Zonas Eleitorais, a Equipe de Suporte Tecnoldgico e a Comissao de Fiscalizagdo da Propaganda
Eleitoral.

1 ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO (Res. TRE/PE n° 249/2016, Art.14)

Contextualizaciao
Os cartdrios eleitorais dispdem de uma linha celular com aparelho de forma permanente, em razao
da deliberagdo do COGEST (Comité de Gestao Estratégica), conforme consta em ata de reuniao
n° 07, de 20/02/2019.

Entretanto, foi prevista na Proposta Orcamentaria Elei¢des 2022 a contratagao de mais uma linha
movel, com pacote de dados, para as zonas eleitorais, em razio da necessidade de sua utilizacéo
durante o fechamento do cadastro, atos preparatérios para Eleicoes e Eleicbes de 2022.

As Comissoes de Fiscalizagdo da Propaganda Eleitoral e de Desembargadores Auxiliares e a
equipe de Suporte Tecnolégico sdo formadas apenas em periodo eleitoral, tornando-se
necessario disporem de tal meio de comunicagao no periodo de julho a outubro de 2022.
Equipe de Planejamento da Contratagao:
Integrante Demandante: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo
fone 3194-9221 - ana.azevedo@tre-pe.jus.br
Integrante Técnico: Luciano Francisco Soares da Silva Junior
fone 3194-9319 - luciano.silva@tre-pe.jus.br
Integrante Administrativo: Paula de Oliveira Pedroza Martins
fone 3194-9341 - paula.martins@tre-pe.jus.br
1.1 Defini¢ao e Especificacdo dos Requisitos da Demanda (Art. 14, I)

Todos os cartorios eleitorais do estado de Pernambuco devem ser contemplados com uma linha
movel celular, para uso no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2022 , totalizando 122
(cento e vinte e duas) linhas méveis.

A Comissado de Propaganda Eleitoral e a Comissdo de Desembargadores Auxiliares também
serao contempladas com 5 (cinco) linhas mdveis no total, para uso no periodo eleitoral (5 de julho
a 5 de novembro de 2022).

Além disso, as linhas moéveis destinadas ao Suporte Tecnoldgico, em nimero de 35 (trinta e



cinco), serao distribuidas aos servidores que irdo atuar no suporte tecnolégico, SEPLAN, SEGEL
e COSIS, conforme e-mail da SEPLAN (doc.1591592), para uso no periodo eleitoral (5 de julho a
5 de novembro de 2022).

Para todas as linhas serdo contratados os servicos de dados. O acesso a internet pelas linhas
moveis com pacote de dados propicia uma maior velocidade de comunicacido, necessaria ao
desempenho de atividades, como a troca de e-mails de trabalho (via correio eletrdénico), e a
viabilizagao de dialogos por meio de aplicativos de baixo custo (tipo WhatsApp ou similar), além
da consulta a sites ou sistemas como o SEI (Sistema Eletrénico de Informacdes) e SUPRE Mobile
(Suporte ao Processo Eleitoral).

Ainda, no &mbito das zonas eleitorais, as linhas méveis com pacotes de dados permitirdo o
acesso, fora das dependéncias do cartdrio, aos aplicativos de gerenciamento das etapas do
processo eleitoral, bem como o langamento online das ocorréncias observadas em campo.

Sera(ao) exigido(s) como critério(s) de sustentabilidade da(s) licitante(s) vencedora(s) o que se
segue:

a) Nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condi¢des analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n° 4, de
11 de maio de 2016;

b) Nao ter sido condenada a empresa contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de
combate a discriminagdo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em
afronta a previsao aos artigos 1° e 170 da Constituigdo Federal de 1988; do artigo 149 do Cédigo
Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de
Palermo) e das Convengdes da OIT n% 29 e 105.

c) No que concerne aos direitos da pessoa com deficiéncia, a licitante vencedora devera atender
ao que estabelece as Leis n° 8.213/1991 e n° 13.146/2015 (Lei Brasileira de Incluséo).

1.1.1 Solucdes Disponiveis no Mercado (Art. 14, 1, a)

Todas as operadoras do Estado de Pernambuco: TIM Nordeste S.A., Telefénica S.A., Oi Médvel
S.A. e Claro S.A. (listadas no Anexo A) dispdem do servigo de telefonia Movel Pessoal — SMP nas
modalidades local (VC1) e de Longa Distancia Nacional (VC2 e VC3) e internacional (Roaming
Internacional), bem como a prestagao de servico mével a internet (plano de dados).

1.1.2 Contratacoes Publicas Similares (Art. 14, 1, b)

Em consulta ao SIAC - Sistema de Acompanhamento de Contratos, no site do TSE, foram
encontradas contratagdes publicas similares, conforme quadro abaixo.

Orgao/N.°
do Contratada Objeto
contrato
Servigo de telefonia mével pessoal (SMP), na modalidade local
TRE-PI Telefonica (VC1) e de longa distancia nacional (VC2 e VC3), e do servigo
Brasil S A movel a internet, por meio do fornecimento de chips (SIM CARD),
Cto 85/2020 : destinados aos Cartérios Eleitorais do Estado do Piauie

Secretarias da Sede do TRE-PI

Prestacao de Servigo de telefonia Mével Pessoal (SMP), com
cobertura de roaming nacional, habilitados os servigos em planos
pds-pagos, para comunicagao de voz e dados com a tecnologia 4G,
A nas modalidades VC1, VC2 e VC3, compreendendo as ligacoes




IREFA |Telefonica  [tipo Movel- Mével e Mdvel-Fixo, e acesso a Internet por meio de

Brasil S.A Smartphone, modem USB e mini-chip em Tablet, que serao
Cto 98/2016 o : .
prestados nas condi¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital. (Adesdo A ARP n°01/2016 da 252 Circunscri¢ao
Militar do Exército Brasileiro, oriunda do Pregao Eletronico n°
005/2016). (encerrado em 26/01/2021)

TRE-RS Prestacéo de servigos de telefonia mével pessoal para utilizagao
Claro S.A pela Justica Eleitoral do Rio Grande do Sul, com fornecimento de
Cto 11/2019 aparelhos em regime de comodato. (encerrado em 25/07/2021)
TRE-RN - ~ , . .
Telefébnica Prestacao de servigos de Telefonia Mével Pessoal (SMP), plano

Cto 07/2021 Brasil S.A poOs-pago, na modalidade Local e de Longa Distancia Nacional.

Prestagéo de servigos especializados e continuados de telefonia
TRE/SC ) : .

o moével pessoal, no Estado de Santa Catarina, com fornecimento
CTn. Claro S/A
018/2016 de 174 (cento e setenta e quatro) aparelhos em comodato.

(encerrado em 30/06/2021)

Os contratos do TRE-RS e TRE-SC contemplam o fornecimento de aparelhos em comodato, o
que nao faz parte do objeto da presente contratagédo. Os valores constantes do Contrato do TRE-
PA nao foram considerados por apresentar valores por subitem incluindo precos das tarifas
individualmente e por ndo estar claro no referido instrumento se ha fornecimento de aparelhos em
comodato. O contrato do TRE-RN nao contempla o servigo de internet mével. Dessa forma,
apenas os valores constantes no contrato do TRE-PIforam considerados no comparativo de
precos.

No site do Painel de Pregos (doc. 1591608), ndo obtivemos resposta a consulta formulada
utilizando o termo "telefonia celular", entretanto, através de consulta utilizando o filtro "acesso a
internet moével" obtivemos 50 resultados, dos quais ndo utlizamos para fins de comparativo de
precos em razao da maioria se tratar de link internet banda larga. Apenas os resultados 3,4, 16 e
47 incluem telefonia movel, entretanto:

e Os resultados 3 e 47 foram obtidos por dispensa de licitacdo e ndo obtivemos os
detalhamento dos precos;

¢ O resultado 4 inclui fornecimento de aparelhos em comodato, o que néo faz parte do objeto
desta contratacao;

¢ O resultado 16 inclui proposta de pregos por subitem incluindo pregos das tarifas
individualmente, o que difere da forma do que se pretende contratar.

Os precos estimativos e os calculos decorrentes estao dispostos no QUADRO B destes estudos
preliminares.

1.1.3 Qutras Solucées Disponiveis (Art. 14, 11, a)

Considerando que a solugao proposta ndo envolve o fornecimento de aparelhos em comodato,
uma vez que os referidos equipamentos a serem utilizados serdo fornecidos por este Regional,
nao se identificou outra solugédo disponivel no mercado capaz de atender a demanda que ora se
evidencia nestes Estudos Preliminares.

1.1.4 Portal do Software Publico Brasileiro (Art. 14, I, b)



Nao se aplica, uma vez que a solucio apresentada nestes Estudos Preliminares nao envolve o
fornecimento de software.

1.1.5 Alternativa no Mercado (Art. 14, II, c)

Nao se aplica, uma vez que a solucdo apresentada nestes Estudos Preliminares ndo envolve o
fornecimento de software.

1.1.6 Modelo Nacional de Interoperabilidade - MNI (Art. 14, I, d)

Nao se aplica, uma vez que a solucdo apresentada nestes Estudos Preliminares trata de servigos
de telecomunicacgdes.

1.1.7 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP Brasil (Art. 14, 1l, )

Nao se aplica, uma vez que a solugao apresentada nestes Estudos Preliminares trata de servigos
de telecomunicacgdes.

1.1.8 Modelo de Requisitos Moreq-Jus (Art. 14, I, f)

Nao se aplica, uma vez que a solugdo apresentada nestes Estudos Preliminares trata de servigos
de telecomunicagdes.

1.1.9 Analise dos Custos Totais da Demanda (Art. 14, ll)

Apos consulta ao Painel de Pregos, SIAC e as operadoras Telefénica Brasil S.A. (doc. 1591613),
Claro S.A. (doc. 1591617), Oi S.A. (doc. 1591623) e TIM S.A., foi obtido o valor médio unitario,
considerando o valor da média calculado segundo orientagdes do Manual de Orientagéo -
Pesquisa de Pregos do STJ, conforme apresentado no Quadro B. Ressalto que a empresa TIM
nao apresentou proposta, mesmo apos reiteradas consultas (doc. 1591631).

Apesar do valor unitario do TRE-PI ser considerado excessivamente elevado, ele foi contemplado
para o calculo do prego médio/mediana, visto que se trata de uma contratagao publica vigente.
Assim, obteve-se o prego médio unitario mensal no valor de R$ 82,99 (oitenta e dois reais e
noventa e nove centavos).

Considerando o valor médio detalhado no QUADRO B destes estudos, obteve-se o pregco médio
total estimado, por item, conforme abaixo. O item 1 visa atender a necessidade do Suporte
Tecnoldgico e as Comissdes de Propoaganda Eleitoral e de Desembargadores Auxiliares; os
demais itens irdo atender a necessidade dos cartorios eleitorais.

ftem 1: R$ 13.278,40

ltem 2: R$ 87.637,44

tem 3: R$ 18.921,72

ltem 4: R$ 995,88

ltem 5: R$ 995,88

ltem 6: R$ 9.958,80

tem 7: R$ 2.987,64

Total estimado (itens 1 a 7): R$ 134.775,76

O modelo de contratagédo consiste no pagamento de assinatura que contempla ligag¢des ilimitadas
+ SMS e assinatura para plano de dados, cujo modelo ja é praticado no TRE-PE (Contrato n°
81/2020) e que demonstrou ser vantajoso, principalmente no periodo da pandemia do COVID-19,

onde todas as ligag¢des para os ramais dos cartdrios e alguns da Secretaria foram redirecionados
para uma linha moével.



1.1.10 Escolha e Justificativa da Solugao (Art. 14, IV)

O servico de comunicagao de dados realizado através de linhas moveis celulares constitui uma
ferramenta indispensavel para melhorar o desempenho das atividades eleitorais proporcionando a
utilizacdo de mecanismos informatizados para a obtencao de informacdes precisas de uma forma
agil.

Além disso, a prestacdo do servico de telefonia mével celular se faz necessaria no periodo
eleitoral, representando um canal eficiente de comunicagdo, haja vista a necessidade de
comunicacdo célere com os responsaveis pelas atividades desempenhadas nos cartorios
eleitorais, nas comissdes e nas equipes que compdem o suporte tecnoldgico das eleigdes.

1.1.11 Descrig¢ao da Solugao (Art. 14,1V, a)

Prestacéo de Servigcos de Telefonia Movel Pessoal — SMP nas modalidades local (VC1) e de
Longa Distancia Nacional (VC2 e VC3), bem como prestacéo de servico movel a internet (plano
de dados), de acordo com os servigos constantes no quadro abaixo.

Tipo de Servigo

VC1 movel-fixo

VC1 mével-mével mesma operadora

VC1 movel-moével outra operadora

VC2 modvel-fixo

VC2 movel-movel

VC3 movel-fixo

VC3 mdével-movel

Mensagem de texto SMS

Assinatura basica pacote de dados 10GB

Assinatura Gestor

Assinatura basica

A solugao sera dividida em 7 (sete) itens, de acordo com a area de cobertura das operadoras no
estado de Pernambuco (doc. 1591635), assim distribuidos:

PARA O ITEM 01 - Linhas para Comissédo de Propaganda e Equipe de Suporte Tecnolégico

ITEM 1 (CLARO, VIVO, OI, TIM)
40 (quarenta) linhas celulares com cobertura nos municipios abaixo:

28 linhas celulares DDD 81: Recife, Belo Jardim, Vitéria de Santo Antdo, Carpina, Palmares,
Surubim, Caruaru, Jaboatao dos Guararapes, Igarassu e Limoeiro.

12 linhas celulares DDD 87: Garanhuns, Arcoverde, Serra Talhada, Petrolandia, Salgueiro,
Ouricuri, Petrolina e Afogados da Ingazeira.

PARA OS ITENS 02 ao 07 - Linhas para as Zonas Eleitorais

ITEM 2 (CLARO, VIVO, OlI, TIM)
88 (oitenta e oito) linhas celulares com cobertura nos municipios abaixo:

62 linhas celulares DDD 81: Recife, Olinda, Jaboatao dos Guararapes, Paulista, Sdo Lourengo
da Mata, Moreno, Cabo de Santo Agostinho, Ipojuca, Paudalho, Vitéria de Santo Antdo, Escada,
Carpina, Nazaré da Mata, Limoeiro, Goiana, Rio Formoso, ltambé, Ribeirao, Gravata, Bom
Jardim, Surubim, Bezerros, Timbauba, Palmares, Agua Preta, Bonito, Caruaru, Barreiros,
Catende, Sao Caitano; Belo Jardim, Sdo Bento do Una, Brejo da Madre de Deus, Igarassu, Jodo
Alfredo, Santa Cruz do Capibaribe, Toritama, Abreu e Lima, Camaragibe, ltamaraca.




26 linhas celulares DDD 87: Pesqueira, Garanhuns 562 ZE, Arcoverde, Bom Conselho, Buique,
Sertania, Aguas Belas, Custddia, Afogados da Ingazeira, S0 José do Egito, Petrolandia, Serra
Talhada, Belém do Sao Francisco, Sdo José do Belmonte, Salgueiro, Cabrobd, Exu, Bodoco,
Santa Maria da Boa Vista, Ouricuri, Petrolina, Araripina, Lajedo, Ibimirim

ITEM 3 (CLARO, VIVO, TIM)
19 (dezenove) linhas celulares com cobertura nos municipios abaixo:

11 linhas celulares com DDD 81: Gléria do Goita, Amaraji, Quipapa, Altinho, Taquaritinga do
Norte, Agrestina, Macaparana, Passira, Condado, Camocim de S&o Félix, Feira Nova.

8 linhas celulares com DDD 87: Tabira, Correntes, Floresta, Tacaratu, Sdo Jodo, Venturosa,
Capoeiras, Trindade.

ITEM 4 (CLARO, TIM)
01 (uma) linha celular com cobertura nos municipios abaixo:
01 linha celular DDD 87: Pedra.

ITEM 5 (Ol, VIVO, TIM)
01 (uma) linha celular com cobertura no municipio abaixo:
01 linha celular DDD 87: Lagoa Grande

ITEM 6 (VIVO, TIM)
10 (dez) linhas celulares com cobertura nos municipios abaixo:
01 linha celular DDD 81: Vertentes.

09 linhas celulares DDD 87: Afranio, Inaja, Flores, Mirandiba, Serrita, Parnamirim, Carnaiba,
ltapetim, Betania, ltaiba.

ITEM 7 (VIVO)
03 (trés) linhas celulares com cobertura nos municipios abaixo:
03 linhas celulares DDD 87: Afranio, Saloa, Paranatama e Brejao (922 ZE — Garanhuns)

1.1.12 Alinhamento da Solugao (Art. 14, 1V, b)
A presente contratacio esta alinhada com:

¢ Objetivo estratégico OBE11 do Planejamento Estratégico Institucional ciclo 2021-2026 - PEI
(Aprimorar a estratégia de tecnologia da informagéo e comunicagao e protecdo de dados),
instituido pela Portaria n° 458/2021 do TRE-PE;

e Objetivo estratégico OE2 do PETIC (Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades
judiciais e administrativas);

e Objetivo OE8 do PDTIC: Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas;

* Previsdo na proposta orcamentaria de 2022.

1.1.13 Beneficios Esperados (Art. 14,1V, c)

A presente contratacio possibilitara:




a) maior rapidez na solugao de problemas, quando em vistorias de locais de votagao, servigos
externos, ou comunicagao direta com os colaboradores que estardo atuando no dia das elei¢cbes
e nos dias que a antecedem, para entrega, conferéncia e recolhimento de urnas eletrénicas;

b) otimizag&o do processo de fiscalizagdo de propaganda eleitoral;

c) comunicagao direta do Suporte Tecnoldgico nos Pélos Eleitorais, objetivando uma maior
rapidez na solugao dos problemas de TIC nos cartérios eleitorais;

d) otimizagdo do monitoramento das ocorréncias durante as etapas de preparagao de urnas,
vistoria dos locais e no dia das eleicbes.

1.1.14 Relagao entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 14, 1V, d)

As quantidades estimadas foram baseadas na contratacao realizada para as Elei¢des de 2020,
conforme quadros abaixo. Apesar da contratagao ser com ligagdes e mensagens SMS ilimitadas,
faz-se necessario uma estimativa de minutos para servir de parametro as empresas quando da
oferta de precos.

Quantidade Estimada de minutos por

LINHA/ANO

VC1 movel-fixo (minutos) min | 1.200
VC1 moével-movel (mesma operadora) (minutos) min | 1.800
VC1 moével-movel (outras operadoras) (minutos) min | 1.200
Mensagem de texto (SMS) un 120
VC2 movel-fixo min | 600
VC2 movel-movel min | 600
VVC3 movel-fixo min 180
VC3 moével-movel min | 180

Com relacao ao quantitativo de linhas a ser disponibilizada na contratagao, houve um acréscimo
de 05 linhas na Sede em relacdo as 30 linhas contratadas na eleigdo de 2020 para o suporte
tecnoldgico, conforme discriminado no E-mail SEPLAN (1591592). As demais seguem 0 mesmo
quantitativo das eleigdes 2020:

e 122 linhas para os cartorios eleitorais (porém com vigéncia de um ano para atendimento de
demanda solicitada em avaliagéo de elei¢des), sendo uma por cartério;
¢ 35 linhas para uso do suporte tecnolégico;
¢ 05 linhas para uso das Comissdes de Propaganda e Desembargadores Auxiliares.
1.1.15 Adequacao de Ambiente (Art. 14,V,a, b, c,d, e, f)
Nao se aplica, por se tratar de contratagcao de linhas de telefonia moével.
1.1.16 Orgcamento Estimado (Art. 14,11, g)
De acordo com a pesquisa de mercado, o valor estimado da presente contratagdo importara no

valor total de R$ R$ 134.775,76 (cento e trinta e quatro mil, setecentos e setenta e cinco reais e
setenta e seis centavos), conforme Quadro B.

2 SUSTENTAGAO DO CONTRATADO (Art. 15)

2.1 Recursos Materiais e Humanos (Art. 15, 1)

Nao havera necessidade de disponibilizacdo por parte deste Regional de materiais e/ou servigos
adicionais para implantacéo.



2.2 Descontinuidade do Fornecimento (Art. 15, IT)

Nao ha que se falar em descontinuidade do fornecimento. Esta contratacdo se refere apenas 1
(um) exercicio financeiro.

2.3 Transicao Contratual (Art. 15, 111, a, b, ¢, d, e)

Nao havera transicdo contratual, visto se tratar de uma nova contratacao por periodo determinado
para atender ao periodo eleitoral.

2.4 Estratégia de Independéncia Tecnologica (Art. 15, IV, a, b)

N&o se aplica, visto se tratar de uma contratagdo com prazo determinado e com objeto ja
conhecido.

3 ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO(Art. 16).

3.1 Natureza do Objeto (Art. 16, I)

A presente contratacdo possui caracteristicas comuns e usuais do mercado, com padrdes de
desempenho e qualidade definidos objetivamente e regulamentados pela ANATEL.

A prestacédo do servigo tem prazo determinado e visa atender a demanda das unidades para o
periodo eleitoral de 2022.

3.2 Parcelamento do Objeto (Art. 16, II)

O objeto sera dividido em 07 (sete) itens, para atender as 122 zonas eleitorais e as comissdes e
suporte tecnoldgico. O parcelamento foi realizado de acordo com a cobertura de telefonia celular
no estado de Pernambuco, de forma que possa alcangar uma maior competitividade entre as
operadoras.

3.3 Adjudicacao do Objeto (Art. 16, III)
A adjudicacéo sera realizada ao licitante que apresentar o menor pre¢o, POR ITEM.
3.4 Modalidade e Tipo de Licitacdo (Art. 16, IV)

Sera licitagdo do tipo menor prego por item, na modalidade pregao eletrdnico, com a utilizagao
do seguinte cédigo BR. abaixo. Deve ser considerado o pre¢o maximo admitido por subitem.

tem |Cédigo |Servigo Complemento
Todos|| BR 26387 |Pacote de servigos SMP (voz, dados, sms, etc)|Servico movel pessoal

3.5 Classificacao e Indicacao Orcamentaria (Art. 16, V)
A classificacao e indicacao orgcamentaria sera definida pela Secretaria de Orgcamento e Financgas.
3.6 Vigéncia da Prestacao de Servico (Art.16, VI)

As 40 linhas relativas ao item 1 serdo contratadas pelo periodo de 5 de julho a 5 de novembro de
2022.

As linhas correspondentes aos itens 2 ao 7 terdo vigéncia pelo periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2022.

3.7 Equipe de Apoio a Contratacao (Art. 16, VII)



Para prestar apoio as unidades em suas duvidas e respostas a questionamentos, indico os

servidores:

Nome: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo

Telefone: 3194-9221

e-mail: ana.azevedo@tre-pe.jus.br

Nome: Luciano Francisco Soares da Silva Junior

Telefone: 3194-9318

e-mail: luciano.silva@tre-pe.jus.br

Nome: Paula de Oliveira Pedroza Martins

Telefone: 3194-9341

e-mail: paula.martins@tre-pe.jus.br

3.8 Equipe de Gestao da Contratacio (Art. 16, VIII)

e Gestor titular: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo
e Gestor substituto: Luciano Francisco Soares da Silva Junior
e Fiscal administrativo: Paula de Oliveira Pedroza Martins

Nao foi identificada a necessidade de indicar fiscal demandante e técnico, visto que os gestores
(titular e substituto) do contrato integram a unidade demandante e técnica, que, por sua vez,
realizara a gestao administrativa do objeto da contratagao.

4. ANALISE DE RISCOS (Art. 17, L IL IIL, IV e V)

Risco: Nao contratagdo das linhas méveis para o periodo eleitoral
Probabilidade: | Id Dano Impacto
Baixa 1
Média 2
Prejuizo a comunicagao do Suporte tecnologico;
Alta 3 Prejuizo aos trabalhos das zonas eleitorais nos atos Alto
preparatorios.
Riico Id Ac¢do de Mitigacdo e Contingéncia Responsavel
1 °
2 °
3 . Contratag@o emergencial/repetigdo da licitagdo SEC/COINF/STIC
5. ANEXOS

QUADRO A

Lista de Potenciais Fornecedores




Nome: Telefénica Brasil S/A
Sitio: www.telefonica.com.br

1 Telefone: 81 98109-6101

Contato: Alexandre Freitas

E-mail: alexandre.frsilva@telefonica.com

Nome: Tim Celular S.A.

Sitio: www.timnordeste.com.br

2 |Telefone: 81 99923-0108

Contato: Barcelos Cavalcante

E-mail: barcelos.cavalcante@timnordeste.com.br

Nome: Claro S.A.

Sitio: www.claro.com.br

3 | Telefone: 81 99429-3924

E-mail: thiago.fernandes@embratel.com.br

Contato: Thiago Vezar Lopes Fernandes

Nome: Oi S/A

Sitio: www.oi.com.br

4 |Telefone: 6198531-5702

E-mail: luizmatos@oi.net.br

Contato: Luiz Fernando de Araujo Matos

QUADROB

Assinatura basica plano
ilimitado com pacote de
dados 10GB

PRECO DE MERCADO EXCLUIN

DO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS E OS

Empresa/Fonte

Tipo
de
Fonte*

Preco

precos precos

NEXEQUIVEIS
Média Percentual em
o g Preco
dos relacdo a média I i
. . Avaliacao |médio
demais dos demais valido




CLARO \Y 64,90 83,07 78% Valido
Ol \Y/ 95,00 73,04 130% Excessivamente 73.04
VIVO vV | 49,99 88,04 57% Valido ’
TRE-PI I |104,23 69,96 149% Excessivamente
Obs.: O prego é excessivo quando o percentual &
superior a 130%.
Assinatura GESTOR
PRECO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS E OS
INEXEQUIVEIS
Tioo Média Percentual em Preco
P dos relagcao a média o ee
Empresa/Fonte de |Preco . . Avaliagdo |médio
* demais dos demais e
Fonte valido
precos precos
CLARO \Y, 10,00 3,30 303% Valido
ol \Y 9,90 3,33 297% Valido 995
VIVO \Y 0,00 6,63 0% Inexequivel ’
TRE-PI [ 0,00 6,63 0% Inexequivel
Obs.: O preco é excessivo quando o percentual é
superior a 130%.
*Tipo de fonte:
| - Painel de precos
Il— Contratacao similar
lIl - Internet
IV - Fornecedor

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

ITEM 1 (CLARO, VIVO, Ol, TIM)

35 (trinta e cinco) linhas celulares com cobertura nos municipios abaixo:

23 linhas celulares DDD 81: Recife, Belo Jardim, Vitéria de Santo Antdo, Carpina, Palmares,
Surubim, Caruaru, Jaboatao dos Guararapes, Igarassu e Limoeiro.

12 linhas celulares DDD 87: Garanhuns, Arcoverde, Serra Talhada, Petrolandia, Salgueiro,
Ouricuri, Petrolina e Afogados da Ingazeira.

Preco

Quantidade total Unitario Valor Total
Tipo de Servigo Unidade|estimada 4 meses ANUAL RS (A
mensal R$
() (B) xB)
Assinatura basica plano
1.1|ilimitado com pacote de dados Un 140 73,04 11.686,40
10GB
1.2|Assinatura gestor Un 140 9,95 1.592,00

TOTAL DO ITEM

13.278,40




ITEM 2 (CLARO, VIVO, OlI, TIM)

88 (oitenta e oito) linhas celulares com cobertura nos municipios abaixo:

62 linhas celulares DDD 81: Recife, Olinda, Jaboatao dos Guararapes, Paulista, Sdo Lourengo
da Mata, Moreno, Cabo de Santo Agostinho, Ipojuca, Paudalho, Vitéria de Santo Antdo, Escada,
Carpina, Nazaré da Mata, Limoeiro, Goiana, Rio Formoso, ltambé, Ribeirao, Gravata, Bom
Jardim, Surubim, Bezerros, Timbauba, Palmares, Agua Preta, Bonito, Caruaru, Barreiros,
Catende, Sédo Caitano; Belo Jardim, S&o Bento do Una, Brejo da Madre de Deus, Igarassu, Jodo
Alfredo, Santa Cruz do Capibaribe, Toritama, Abreu e Lima, Camaragibe, ltamaraca.

26 linhas celulares DDD 87: Pesqueira, Garanhuns 56° ZE, Arcoverde, Bom Conselho, Buique,
Sertania, Aguas Belas, Custddia, Afogados da Ingazeira, Sdo José do Egito, Petrolandia, Serra
Talhada, Belém do Sao Francisco, Sdo José do Belmonte, Salgueiro, Cabrobd, Exu, Bodoco,
Santa Maria da Boa Vista, Ouricuri, Petrolina, Araripina, Lajedo, bimirim

Quantidade total Uiﬁfgrci)o Valor Total
Tipo de Servigo Unidade| estimada anual ANUAL R$ (A
mensal R$
() (B) xB)
Assinatura basica plano
2.1|ilimitado com pacote de dados Un 1.056 73,04 77.130,24
10GB
2.2|Assinatura gestor Un 1.056 9,95 10.507,20
TOTAL DO ITEM 87.637,44

ITEM 3 (CLARO, VIVO, TIM)
19 (dezenove) linhas celulares com cobertura nos municipios abaixo:

11 linhas celulares com DDD 81: Gléria do Goita, Amaraji, Quipapa, Altinho, Taquaritinga do
Norte, Agrestina, Macaparana, Passira, Condado, Camocim de Sao Félix, Feira Nova.

8 linhas celulares com DDD 87: Tabira, Correntes, Floresta, Tacaratu, Sdo Jodo, Venturosa,

Capoeiras, Trindade.
Quantidade total Ui?tagr(i)o Valor Total
Tipo de Servigo Unidade| estimada anual ANUAL R$ (A
mensal R$
(A ) xB)
Assinatura basica plano
3.1|ilimitado com pacote de dados Un 228 73,04 16.653,12
10GB
3.2|Assinatura gestor Un 228 9,95 2.268,60
TOTAL DO ITEM 18.921,72
ITEM 4 (CLARO, TIM)
01 (uma) linha celular com cobertura nos municipios abaixo:
01 linha celular DDD 87: Pedra.
Quantidade total Uizfégﬁo Valor Total
Tipo de Servigo Unidade| estimada anual ANUAL RS (A
mensal R$
(A) (B) x B)
Assinatura basica plano
4.1|ilimitado com pacote de dados Un 12 73,04 876,48
10GB
4.2|Assinatura gestor Un 12 9,95 119,40
TOTAL DO ITEM 995,88




ITEM 5 (OI, VIVO, TIM)

01 (uma) linha celular com cobertura no municipio abaixo:

01 linha celular DDD 87: Lagoa Grande

Preco

Quantidade total Unitario Valor Total
Tipo de Servigo Unidade| estimada anual ANUAL R$ (A
mensal R$
() ) xB)
Assinatura basica plano
5.1|ilimitado com pacote de dados Un 12 73,04 876,48
10GB
5.2|Assinatura gestor Un 12 9,95 119,40
TOTAL DO ITEM 995,88

ITEM 6 (VIVO, TIM)

10 (dez) linhas celulares com cobertura nos municipios abaixo:

01 linha celular DDD 81: Vertentes.

09 linhas celulares DDD 87: Inaja, Flores, Mirandiba, Serrita, Parnamirim, Carnaiba, ltapetim,
Beténia, ltaiba.

Preco

Quantidade total Unitario Valor Total
Tipo de Servigo Unidade| estimada anual ANUAL RS (A
mensal R$
(A) ) xB)
Assinatura basica plano
6.1|ilimitado com pacote de dados Un 120 73,04 8.764,80
10GB
6.2|Assinatura gestor Un 120 9,95 1.194,00
TOTAL DO ITEM 9.958,80
ITEM 7 (VIVO)
03 (trés) linhas celulares com cobertura nos municipios abaixo:
03 linhas celulares DDD 87: Afranio, Saloa, Paranatama e Brejao (922 ZE)
Quantidade total Ul:m';fgtfi)o Valor Total
Tipo de Servigo Unidade| estimada anual ANUAL RS (A
mensal R$
(A) (B) xB)
Assinatura basica plano
7.1lilimitado com pacote de dados Un 36 73,04 2.629,44
10GB
7.2|Assinatura gestor Un 36 9,95 358,20
TOTAL DO ITEM 2.987,64
VALOR
TOTAL R$ 134.775,76

Declaracao de Ciéncia - Res. CNJ 182

Declaro estar ciente das regras e diretrizes estabelecidas pela Resolugdo n° 182, de 17 de
Outubro de 2013, do Conselho Nacional de Justi¢ca - CNJ.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon Magalhées, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010-904 - Recife - PE

TERMO DE REFERENCIA

DEFINICAO DO OBJETO CONTRATADO (Art.18, § 3°, I):

Prestacdo de Servicos de Telefonia Mével Pessoal — SMP nas modalidades local (VC1), de
Longa Distancia Nacional (VC2 e VC3) e plano de dados de acesso a internet, para atender as
Zonas Eleitorais, a Equipe de Suporte Tecnolégico e a Comisséo de Fiscalizagdo da Propaganda
Eleitoral.

1 FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (Art. 18, § 3°, IT)

1.1 Motivagdes da Contratacio (Art. 18, § 3°, 11, a)

Os cartérios eleitorais dispdem de uma linha celular com aparelho de forma permanente, em razao
da deliberacdo do COGEST (Comité de Gestéo Estratégica), conforme consta em ata de reunido
n° 07, de 20/02/2019.

Houve previséo, na Proposta Orgamentaria para Elei¢des 2022 , da contratagdo de mais uma
linha mével , com pacote de dados, para as zonas eleitorais, em razdo da necessidade de sua
utilizagao durante o fechamento do cadastro, dos atos preparatérios para Elei¢gdes e das Eleigdes
de 2022.

Nesse sentido, todos os cartdrios eleitorais do estado de Pernambuco devem ser contemplados
com uma linha moével celular, para uso no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2022 ,
totalizando 122 (cento e vinte e duas) linhas méveis.

A Comisséo de Propaganda Eleitoral e a Comissdo de Desembargadores Auxiliares, que sédo
formadas apenas no periodo eleitoral, também serdo contempladas com 5 (cinco) linhas moveis
no total, para uso no periodo de 5 de julho a 5 de novembro de 2022.

Além disso, as linhas moéveis destinadas a equipe de Suporte Tecnolégico, em numero de
35 (trinta e cinco), serao distribuidas aos servidores que irdo atuar no suporte tecnoldgico, a
SEPLAN, a SEGEL e a COSIS, conforme e-mail da SEPLAN (doc.1591592), para uso no
periodo de 5 de julho a 5 de novembro de 2022.

Para todas as linhas, serdo contratados os servigos de dados. O acesso a internet pelas linhas
moveis com pacote de dados propicia uma maior velocidade de comunicagdo, necessaria ao
desempenho de atividades, como a troca de e-mails de trabalho (via correio eletrdnico), e a
viabilizagédo de didlogos por meio de aplicativos de baixo custo (como WhatsApp ou similar), além
da consulta a sites ou a sistemas como o SEI (Sistema Eletronico de Informagdes) e o SUPRE
Mobile (Suporte ao Processo Eleitoral).

Ainda, no ambito das zonas eleitorais, as linhas méveis com pacotes de dados permitirdo o
acesso, fora das dependéncias do cartorio, aos aplicativos de gerenciamento das etapas do
processo eleitoral, bem como o langamento online das ocorréncias relacionadas a esse
processo observadas em campo.

1.2 Objetivos da Contratacdo (Art. 18, § 3°, I, b)
A presente contratacdo tem por objetivo:

e Manter uma comunicagao rapida e direta entre:
o 0s cartorios eleitorais e administradores de prédio indicado como Local de Votagéo;
o os Juizes e Desembargadores que ficardo a frente do processo de propaganda
eleitoral;
o o grupo de suporte tecnolégico e as equipes de suporte técnico e suporte
administrativo;
e Permitir a utilizagédo de aplicativos como o SUPRE Mobile, visando otimizar os
procedimentos envolvidos no processo dos atos preparatérios das Eleigoes 2022.

1.3 Beneficios da Contratacao (Art. 18, § 3°, 11, ¢)
A presente contratagao possibilitara:
a) maior rapidez na solugdo de problemas, quando em vistorias de locais de votagao, servigos
externos, ou comunicagao direta com os colaboradores que estardo atuando no dia das elei¢des
e nos dias que a antecedem, para entrega, conferéncia e recolhimento de urnas eletrénicas;

b) otimizacdo do processo de fiscalizagdo de propaganda eleitoral;

c) comunicacdo direta do Suporte Tecnoldégico nos Pdlos Eleitorais, objetivando uma maior
rapidez na solugédo dos problemas de TIC nos cartérios eleitorais;

d) otimizagdo do monitoramento das ocorréncias durante as etapas de preparagéo de urnas, de
vistoria dos locais e no dia das elei¢des.

1.4 Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 3°, II, d)



A presente contratagao esta alinhada com:

* Objetivos estratégicos OBEI11 do Planejamento Estratégico Institucional ciclo 2021-2026 -
PEI (Aprimorar a estratégia de tecnologia da informagéo e comunicagao e protecédo de
dados), instituido pela Portaria n° 458/2021 do TRE-PE;

e Objetivos OE1 (Aumentar a satisfagdo dos usuarios do sistema judiciario) e OE8 (promover
servicos de infraestrutura e solugdes corporativas) do Plano Diretor de Tecnologia da
Informac&o e Comunicacéo - PDTIC.

Ha previséo de recursos para tal finalidade na proposta orgcamentaria de 2022.

1.5 Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, § 3°, 11, e)
Os Estudos Preliminares SERCO (1587348) estéo presentes neste SEI.

1.6 Relacio entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servigos contratados (Art. 18, §
3% 1L )

As quantidades estimadas foram baseadas na contratagao realizada para as Elei¢des de 2020,
conforme quadros abaixo. Apesar de a contratagdo contar com ligagdes e mensagens

SMS ilimitadas, faz-se necessario uma estimativa de minutos para servir de pardmetro as
empresas quando da oferta de pregos.

Quantidade Estimada de minutos por LINHA/ANO

VC1 movel-fixo (minutos) min|1.200
VC1 moével-movel (mesma operadora) (minutos) min|1.800
VC1 movel-movel (outras operadoras) (minutos) min|1.200
Mensagem de texto (SMS) un | 120
VC2 movel-fixo min| 600
VC2 mdével-movel min| 600
VC3 movel-fixo min| 180
VC3 mdvel-movel min| 180

Com relagéo ao quantitativo de linhas a ser disponibilizada na contratagdo, houve um acréscimo
de 05 linhas na Sede em relagéo as 30 linhas contratadas na eleigao de 2020 para o suporte
tecnoldgico, conforme discriminado no E-mail SEPLAN (1591592). As demais seguem o mesmo
quantitativo das elei¢cdes 2020:

e 122 linhas para os cartérios eleitorais (porém com vigéncia de um ano para atendimento de
demanda solicitada em avaliagéo de elei¢des), sendo uma por cartério;

e 35 linhas para uso do Suporte Tecnoldgico;

e 05 linhas para uso das Comissdes de Propaganda e de Desembargadores Auxiliares.

1.7 Anilise de Mercado (Art. 18, § 3°, 11, g)

Em consulta ao SIAC - Sistema de Acompanhamento de Contratos, no site do TSE, foram
encontradas contratagdes publicas similares, conforme quadro abaixo.

Orgao/N.°

do contrato|COMtratada  [Objeto

Servigo de telefonia mével pessoal (SMP), na modalidade local
Telefonica (VC1)e _de longa distén(_:ia nacional_(VC2 e VC3_), e do servigo
Brasil S A movel a internet, por meio do fornecimento de chips (SIM CARD),
Cto 85/2020 ’ destinados aos Cartdrios Eleitorais do Estado do Piauie
Secretarias da Sede do TRE-PI

TRE-PI

Prestacédo de Servigo de telefonia Mével Pessoal (SMP), com
cobertura de roaming nacional, habilitados os servigos em planos
pos-pagos, para comunicagéo de voz e dados com a tecnologia
TRE-PA _ 4_1G, nas modalidades VC1,VC2e VC_)3, compreendendo as

Telefnica ligacdes tipo Movel- Movel e Mével-Fixo, e acesso a Internet por
Cto 98/2016 Brasil S.A meio de Smartphone, modem USB e mini-chip em Tablet, que
serdo prestados nas condi¢gdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital. (Adesdo A ARP n°01/2016 da 252
Circunscrigao Militar do Exército Brasileiro, oriunda do Pregéo
Eletrénico n° 005/2016). (encerrado em 26/01/2021)

TRE-RS Prestacéo de servigos de telefonia mével pessoal para utilizagao
Claro S.A pela Justica Eleitoral do Rio Grande do Sul, com fornecimento de
Cto 11/2019 aparelhos em regime de comodato. (encerrado em 25/07/2021)
TRE-RN - = ) s
Telefonica Prestacéo de servigos de Telefonia Mével Pessoal (SMP), plano

Cto 07/2021 Brasil S.A poés-pago, na modalidade Local e de Longa Distancia Nacional.




Prestacéo de servigos especializados e continuados de telefonia

Eﬁi’?c Claro S/A movel pessoal, no Estado de Santa Catarina, com fornecimento
01 8/2016 de 174 (cento e setenta e quatro) aparelhos em comodato.

(encerrado em 30/06/2021)

Os contratos do TRE-RS e TRE-SC contemplam o fornecimento de aparelhos em comodato, o
que nao faz parte do objeto da presente contratagdo. Os valores constantes do Contrato do TRE-
PA nao foram considerados por apresentar valores por subitem incluindo pregos das tarifas
individualmente e por nao estar claro no referido instrumento se ha fornecimento de aparelhos em
comodato. O contrato do TRE-RN ndo contempla o servigo de internet mével. Dessa forma,
apenas os valores constantes no contrato do TRE-PIforam considerados no comparativo de
precos.

No site do Painel de Pregos (doc. 1591608), ndo obtivemos resposta a consulta formulada
utilizando o termo "telefonia celular", entretanto, através de consulta utilizando o filtro "acesso a
internet mével" obtivemos 50 resultados, dos quais ndo utlizamos para fins de comparativo de
precos em razao da maioria se tratar de link internet banda larga. Apenas os resultados 3, 4, 16 e
47 incluem telefonia movel, entretanto:

e Os resultados 3 e 47 foram obtidos por dispensa de licitagdo e ndo obtivemos os
detalhamento dos pregos;

e O resultado 4 inclui fornecimento de aparelhos em comodato, o que ndo faz parte do objeto
desta contratagao;

e O resultado 16 inclui proposta de pregos por subitem incluindo precos das tarifas
individualmente, o que difere da forma do que se pretende contratar.

Também foram consultadas as operadoras Telefonica Brasil S.A. (doc. 1591613), Claro S.A.
(doc. 1591617), Oi S.A. (doc. 1591623) e TIM S.A.

1.8 Natureza do Objeto (Art. 18, § 3°, II, h)

A presente contratagdo possui caracteristicas comuns e usuais do mercado, com padrbes de
desempenho e qualidade definidos objetivamente e regulamentados pela ANATEL.

A prestagao do servigo tem prazo determinado e visa atender a demanda das unidades durante o
exercicio 2022, com foco nas Eleigdes.

1.9 Parcelamento ou nio dos itens (Art. 18, § 3°, 11, i)

O objeto sera dividido em 07 (sete) itens, para atender as 122 zonas eleitorais e as comissdes e
suporte tecnoldgico. O parcelamento foi realizado de acordo com a cobertura de telefonia celular
no estado de Pernambuco, de forma que possa alcangar uma maior competitividade entre as
operadoras.

A licitante deve possuir cobertura em todos os municipios elencados no item a ser contratado,
garantindo o sinal de telefonia mével para voz e dados 3G e/ou 4G, conforme normas
estabelecidas pela Anatel.

1.10 Selecgao do Fornecedor (Art. 18, § 39,11, j)

Sera licitagéo do tipo menor precgo por item, na modalidade pregéo eletrénico, com a utilizagéo do
seguinte codigo BR:

tem |Cédigo |Servico Complemento
Todos| BR 26387|Pacote de servicos SMP (voz, dados, sms, etc)|Servico movel pessoal

1.11 Vigéncia

As 40 linhas relativas ao item 1 serdo contratadas pelo periodo de 5 de julho a 5 de novembro de
2022.

As linhas correspondentes aos itens 2 ao 7 terdo vigéncia pelo periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2022.

1.12 Impacto Ambiental (Art. 18, § 3° I, k)
N&ao havera impacto ambiental.
1.13 Conformidade (Art. 18, § 3% 1I,1)

A presente contratagéo devera seguir as regulamentagdes definidas pela ANATEL.
A contratagéo deve obedecer a Resolugdo CNJ n.° 182/2013 e a Resolugao TRE n.° 249/2016.

1.14 Obrigacdes Contratuais (Art. 18, § 3°, Il, m)
DA CONTRATADA

e arcar com todos os 6nus necessarios a completa execugao dos servigos ora contratados;

e fornecer ao Contratante os chips, bem como homologar as linhas telefénicas méveis sem
nenhum custo a titulo de aquisi¢éo, habilitacdo ou taxa de servigo para ativagéo das
mesmas;

e habilitar as linhas moéveis apenas quando solicitado pela Contratante;

e executar os servi¢os dentro dos prazos estabelecidos na Tabela A constante do item 2.1.11
deste Termo de Referéncia;



e em nenhuma hipdtese, cobrar valores referentes a taxa de habilitagdo ou ativacédo de linhas
méveis por meio de seus respectivos chips, inclusive nas hipoteses de haver substituicdo
das mesmas.

e responder pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, quando da execugéo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo Contratante;

e responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou
municipal, bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes
estabelecidas por regulamentagéo da Anatel, inclusive quanto aos pregos praticados neste
Contrato;

e zelar pela perfeita execugéo dos servigos contratados;

e disponibilizar ao Contratante central de atendimento, por meio de chamada gratuita, com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana;

e prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Seg¢éo de
Gestdo de Redes e Comunicagdo do Contratante, através de mensagem eletrbnica,
atendendo-os em até 48 (quarenta e oito) horas, a partir do envio da solicitagéo, por meio
de um representante designado para acompanhamento da execugéo deste Contrato;

e prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendagdes aceitas pela boa
técnica;

® possuir cobertura em todos os municipios elencados no item contratado, garantindo o sinal
de telefonia mével para voz e dados 3G e/ou 4G, conforme normas estabelecidas pela
Anatel;

e fornecer os servicos de roaming nacional de forma automatica, sem a necessidade de
habilitagdo de outro equipamento ou intervengao do usuario;

e possibilitar ao Contratante, na condi¢cdo de assinante viajante, receber e/ou realizar
chamadas, em redes de outras operadoras de servigo, em conformidade com as condigdes
técnicas e operacionais por elas estabelecidas, bem como de acordo com a legislagéo
vigente;

e fornecer, mensalmente, nota fiscal de servigo/fatura e respectivos demonstrativos, que
deverao ser fornecidos em arquivo eletronico, no formato ".pdf", contendo o detalhamento
individual de cada linha, com todas as despesas, para atesto dos usuarios, com
discriminagéo das aliquotas dos impostos e contribuigdes inclusos no pre¢o, no prazo
minimo de 10 (dez) dias antes da data de seu respectivo vencimento;

o se for do interesse da Contratada podera negociar outro formato do arquivo
eletrénico, bem como o mecanismo de sua entrega; esta devera fazé-lo por meio de
representante designado junto ao Contratante, a quem cabera decisao final quanto ao
formato do arquivo;

e comunicar a Segdo de Gestdo de Redes e Comunicagdo do Contratante, por escrito,
qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios;

e responder por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagéo especifica
de acidentes do trabalho, quando, em possivel ocorréncia destes, forem vitimas seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos
nas dependéncias do Contratante;

e assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionados a
execugdo dos servicos, originariamente ou vinculado por prevengdo, conexao ou
contingéncia;

e assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicagdo deste Contrato;

e manter, durante toda a execugédo deste Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas por ela, todas as condigbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo,
nos termos do art. 55, XIll, da Lei n.° 8.666/93;

e responsabilizar-se por clonagens ou outros tipos de fraudes, que porventura venham a ser
identificadas nas linhas utilizadas pelo Contratante, sem nenhum prejuizo para este;

e garantir o sigilo e inviolabilidade das conversagbes realizadas através do servigo objeto
deste Contrato na rede da operadora contratada e dentro de sua area de concesséao;

e comunicar ao Contratante qualquer modificagdo em seu enderego, sob pena de se
considerar perfeita a notificagéo realizada no enderego apresentado durante o Pregéo;

e oferecer gratuitamente os servicos de identificagdo de chamadas e servigos relativos a
substituicdo de nimeros/linhas;

e nao cobrar tarifas por servicos ou facilidades ndo solicitados e nem autorizados
expressamente pelo Contratante;

* manter as condigdes de sustentabilidade indicadas no item 2.1.12 deste Termo de
Referéncia exigidas no certame durante toda a execugéo do objeto.

A contratada ndo sera responsavel pelo descumprimento de suas obriga¢des contratuais nos
casos definidos no art. 393 do Cédigo Civil Brasileiro referentes a negligéncia ou intervengao por
parte de pessoas nao autorizadas pela licitante que comprometam a execugéo do servigo, bem
como por motivos de caso fortuito.

E vedada a subcontratagéo total ou parcial dos servigos objeto desta licitaggo:

E expressamente proibida a veiculagdo de publicidade, vinculativa ou ndo, acerca do contrato
firmado com o Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, salvo se houver prévia autorizagéo da
Administragdo deste TRE/PE.

DA CONTRATANTE

O TRE/PE obriga-se a:

a) Permitir acesso dos empregados da contratada as suas dependéncias para execugdo de
servigos, quando necessario;

b) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados



da contratada;

c) Assegurar-se da boa prestagéo dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho;

d) Controlar as ligagdes realizadas e documentar as ocorréncias havidas;

e) Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela contratada, inclusive quanto a
continuidade da prestagéo dos servigcos que, ressalvados os casos de forca maior, justificados e
aceitos, ndo deve ser interrompida;

f) Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos;

g) Providenciar a publicagao resumida do contrato e de seus aditamentos, por extrato, no Diario
Oficial da Unido.

1.15 Proposta de Precos

Apds consulta ao Painel de Precgos, SIAC e as operadoras Telefonica Brasil S.A. (doc. 1591613),
Claro S.A. (doc. 1591617), Oi S.A. (doc. 1591623) e TIM S.A., foi obtido o valor médio unitario,
considerando o valor da média calculado segundo orientagdes do Manual de Orientagéo -
Pesquisa de Pregos do STJ, conforme apresentado/no quadro abaixo. Ressalto que a empresa
TIM n&o apresentou proposta, mesmo apos reiteradas consultas (doc. 1591631).

Assinatura basica plano ilimitado com pacote de dados 10GB
PREGO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS E 0S
INEXEQUIVEIS
Tioo de Média dos | Percentual em relagao Preco
Empresal/Fonte ante* Pregco| demais a média dos demais Avaliagao |médio
precos precos valido
CLARO \Y, 64,90 83,07 78% Valido
Ol \% 95,00 73,04 130% Excessivamente 57 45
VIVO \% 49,99 88,04 57% Valido '
TRE-PI I 104,23 69,96 149% Excessivamente
Obs.: O prego € excessivo quando o
percentual é superior a 130%.
Assinatura GESTOR
PREGO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS E 0S
INEXEQUIVEIS
Tioo de Média dos | Percentual em relagao Preco
Empresal/Fonte ante* Pregco| demais a média dos demais Avaliagao |médio
precos precos valido
CLARO \Y 10,00 3,30 303% Valido
Ol \% 9,90 3,33 297% Valido 9.95
VIVO \Y 0,00 6,63 0% Inexequivel ’
TRE-PI I 0,00 6,63 0% Inexequivel
Obs.: O prego € excessivo quando o
percentual é superior a 130%.
*Tipo de fonte:
|- Painel de precos
II- Contratagéo similar
Il - Internet
IV - Fornecedor

Considerando o valor médio, obteve-se o preco médio total estimado, por item, conforme planilha
abaixo. O item 1 visa atender a necessidade do Suporte Tecnoldgico e as Comissdes de
Propaganda Eleitoral e de Desembargadores Auxiliares; os demais itens irdo atender a
necessidade dos cartorios eleitorais.

PLANILHA DE PRECOS

ITEM 1 (CLARO, VIVO, Ol, TIM)

40 (quarenta) linhas celulares com cobertura nos municipios abaixo:

28 linhas celulares DDD 81: Recife, Belo Jardim, Vitéria de Santo Antéo, Carpina, Palmares,
Surubim, Caruaru, Jaboatéo dos Guararapes, Igarassu e Limoeiro.

12 linhas celulares DDD 87: Garanhuns, Arcoverde, Serra Talhada, Petrolandia, Salgueiro,
Ouricuri, Petrolina e Afogados da Ingazeira.




Quantidade
Tipo de Unidade total Preco Unitario mensal | Valor Total ANUAL R$ (A x
Servigo estimada 4 R$ (B) B)
meses (A)
Assinatura
basica
plano 160 (40
ilimitado ;
11 com Un linhas x 4 57,45 9.192,00
meses)
pacote de
dados
10GB
. 160 (40
1.2{Assinatural linhas x 4 9,95 1.592,00
gestor
meses)
TOTAL DO ITEM 10.784,00

ITEM 2 (CLARO, VIVO, OI, TIM)
88 (oitenta e oito) linhas celulares com cobertura nos municipios abaixo:

62 linhas celulares DDD 81: Recife, Olinda, Jaboatdo dos Guararapes, Paulista, Sdo Lourengo
da Mata, Moreno, Cabo de Santo Agostinho, Ipojuca, Paudalho, Vitéria de Santo Antdo, Escada,
Carpina, Nazaré da Mata, Limoeiro, Goiana, Rio Formoso, ltambé, Ribeiréo, Gravata, Bom
Jardim, Surubim, Bezerros, Timbauba, Palmares, Agua Preta, Bonito, Caruaru, Barreiros,
Catende, Séo Caitano; Belo Jardim, Sdo Bento do Una, Brejo da Madre de Deus, Igarassu, Jodo
Alfredo, Santa Cruz do Capibaribe, Toritama, Abreu e Lima, Camaragibe, ltamaraca.

26 linhas celulares DDD 87: Pesqueira, Garanhuns 562 ZE, Arcoverde, Bom Conselho, Buique,
Sertania, Aguas Belas, Custédia, Afogados da Ingazeira, Sao José do Egito, Petrolandia, Serra
Talhada, Belém do Sao Francisco, Sao José do Belmonte, Salgueiro, Cabrobd, Exu, Bodocé,
Santa Maria da Boa Vista, Ouricuri, Petrolina, Araripina, Lajedo, lbimirim

Quantidade
Tipo de Unidade total Preco Unitario mensal | Valor Total ANUAL R$ (A x
Servigo estimada R$ (B) B)
anual (A)
Assinatura
basica
plano 1.056 (88
ilimitado .
2.1 com Un linhas x 12 57,45 60.667,20
meses)
pacote de
dados
10GB
Assinatura 1.056 (88
2.2 Un linhas x 12 9,95 10.507,20
gestor
meses)
TOTAL DO ITEM 71.174,40

ITEM 3 (CLARO, VIVO, TIM)
19 (dezenove) linhas celulares com cobertura nos municipios abaixo:

11 linhas celulares com DDD 81: Gléria do Goita, Amaraji, Quipapa, Altinho, Taquaritinga do
Norte, Agrestina, Macaparana, Passira, Condado, Camocim de S&o Félix, Feira Nova.

8 linhas celulares com DDD 87: Tabira, Correntes, Floresta, Tacaratu, Sdo Joao, Venturosa,

Capoeiras, Trindade.
Quantidade
Tipo de Unidade total Preco Unitario mensal | Valor Total ANUAL R$ (A x
Servigo estimada R$ (B) B)
anual (A)
Assinatura
basica
plano
ilimitado 228 (19linhas
3.1 com Un x 12 meses) 57,45 13.098,60
pacote de
dados
10GB
Assinatura 228 (19linhas
3.2 gestor Un X 12 meses) 9,95 2.268,60
TOTAL DO ITEM 15.367,20

ITEM 4 (CLARO, TIM)
01 (uma) linha celular com cobertura nos municipios abaixo:
01 linha celular DDD 87: Pedra.

Quantidade
Tipo de Unidade total Preco Unitario mensal | Valor Total ANUAL R$ (A x
Servigo estimada R$ (B) B)
anual (A)




Assinatura
basica
plano
ilimitado
com
pacote de
dados
10GB

4.1 Un

12 (1 linha x
12 meses)

57,45

689,40

Assinatura

4.2
gestor

Un

12 (1linha x
12 meses)

9,95

119,40

TOTAL DO ITEM

808,80

ITEM 5 (Ol, VIVO, TIM)

01 (uma) linha celular com cobertura no municipio abaixo:

01 linha celular DDD 87: Lagoa Grande

Quantidade
Tipo de Unidade total Prego Unitario mensal | Valor Total ANUAL R$ (A x
Servigo estimada R$ (B) B)
anual (A)
Assinatura
basica
plano
ilimitado 12 (1 linha x
5.1 com Un 12 meses) 57,45 689,40
pacote de
dados
10GB
Assinatura 12 (1 linha x
5.2 gestor Un 12 meses) 9,95 119,40
TOTAL DO ITEM 808,80

ITEM 6 (VIVO, TIM)

10 (dez) linhas celulares com cobertura nos municipios abaixo:

01 linha celular DDD 81:

Vertentes.

09 linhas celulares DDD 87: Inaja, Flores, Mirandiba, Serrita, Parnamirim, Carnaiba, tapetim,

Betania, ltaiba.
Quantidade
Tipo de Unidade total Preco Unitario mensal | Valor Total ANUAL R$ (A x
Servigo estimada R$ (B) B)
anual (A)
Assinatura
basica
120 1
6.1 com Un linhas x 12 57,45 6.894,00
meses)
pacote de
dados
10GB
. 120 (10
g2 ssinatral | jinhas x 12 9,95 1.194,00
gestor meses)
TOTAL DO ITEM 8.088,00

ITEM 7 (VIVO)

03 (trés) linhas celulares com cobertura nos municipios abaixo:

03 linhas celulares DDD 87: Afranio, Saloa, Paranatama e Brejao (922 ZE)

Quantidade
Tipo de Unidade total Preco Unitario mensal | Valor Total ANUAL R$ (A x
Servigo estimada R$ (B) B)
anual (A)
Assinatura
basica
plano
ilimitado 36 (3linhas x
7.1 com Un 12 meses) 57,45 2.068,20
pacote de
dados
10GB
Assinatura 36 (3 linhas x
7.2 gestor Un 12 meses) 9,95 358,20
TOTAL DO ITEM 2.426,40
VALOR TOTAL R$ 109.457,60




1.16 Valor e Recursos Or¢amentarios

O valor estimado para a presente contratagdo (itens 1 a 7) € de R$ 109.457,60 (cento e
nove mil, quatrocentos e cinquenta e sete reais e sessenta centavos).

1.17 Reajuste
Considerando a vigéncia contratual, ndo havera reajuste do contrato.

2 ESPECIFICACAO TECNICA (Art. 18, § 3°, I1I)

2.1 Modelo de Execucido e Gestao Contratual (Art. 18, § 3°, 111, a)
O modelo de execugdo e gestdo da contratagdo esta definido nos subitens a seguir.
2.1.1 Papéis (Art. 18, § 3°, 111, a, 1)

Do Gestor da Contratagao:

a) Cumprir e fazer cumprir, nesta contratagdo, as determinagdes insertas na Resolugdo TSE
23.234/2010.

b) Reportar-se a administragédo superior e a Contratada quanto a execugéo do contrato.

¢) Comunicar a Diretoria-Geral o descumprimento de clausula contratual para possivel instauragédo
de procedimento administrativo para apuragéo de irregularidade quando devidamente autorizado.

Da Contratada:

a) Manter, durante todo o periodo previsto de vigéncia do contrato, as condigbes de sua
habilitagéo.

b) Atender, obedecendo ao periodo de entrega previsto, as solicitagbes efetuadas pelo
representante da contratante.

c) Responder aos questionamentos ou esclarecimentos efetuados pelo gestor da contratagéo no
tempo indicado na referida solicitagéo.

Equipe de Gestao da Contratacao:

* Gestor titular: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo. CPF 667.090.754-00
e Gestor substituto: Luciano Francisco Soares da Silva Junior CPF 083.785.834-81
e Fiscal administrativo: Paula de Oliveira Pedroza Martins

Nao foi identificada a necessidade de indicar o fiscal técnico, visto que os gestores (titular e
substituto) do contrato integram a unidade demandante que, por sua vez, realizam a gestéo
administrativa e técnica do objeto da contratagéo, abrangendo os aspectos de acompanhamento
e fiscalizagéo.

2.1.2 Dinimica (Art. 18, § 3°, 111, a, 2)

Durante todo o periodo de vigéncia, dar-se-a a prestacdo do servico, observado o disposto no
instrumento contratual, bem como nos seus respectivos termos aditivos, se houver.

Mensalmente, a contratada encaminhara, por meio eletrénicoffisico, a fatura referente a prestagéo
dos servigos.

Caso seja verificada alguma divergéncia entre os valores da fatura e o que foi contratado, o gestor
realizara contestacédo junto a empresa contratada para emissdo de novo documento/nota fiscal
com os ajustes adequados a realidade do servigo efetivamente prestado.

Estando a nota fiscal de acordo com o servigo prestado no periodo, o gestor realizara o atesto e
encaminhara a fatura para pagamento, através de memorando especfifico no SEI, assinado pelo
gestor do contrato.

2.1.3 Instrumentos Formais (Art. 18, § 3°, 111, a, 3)
O instrumento formal sera o contrato.

2.1.4 Acompanhamento (Art. 18, § 3° 111, a, 4)

O acompanhamento da prestagdo do servigo sera realizado pela Secdo de Gestao de Redes e
Comunicagao, através do Acordo de Nivel de Servigo - ANS.

2.1.5 Comunicacio (Art. 18, § 3°, 111, a, 5)

A comunicagdo sera realizada por email ou por telefone ao executivo de negécios da empresa ou
ao atendimento corporativo.

2.1.6 Recebimento (Art. 18, § 3°, 111, a, 6)

O recebimento dos chips sera realizado pela equipe da Secdo de Gestdo de Redes e
Comunicagao.



2.1.7 Pagamento (Art. 18, § 3°, 111, a, 7)

Os pagamentos correspondentes aos servicos mensais ocorrerdo apos atesto da nota fiscal/fatura
pelo gestor do Contrato.

Os pagamentos serdo proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no Acordo de Nivel
de Servigo - ANS, o qual define objetivamente os niveis esperados de qualidade da prestacdo dos
servigos e as respectivas adequacdes de pagamento. A licitante vencedora do servigo estara
sujeita a redugao do valor a ser faturado caso o indice de disponibilidade mensal dos links ndo
seja atingido, na forma do disposto no ANS anexo ao Contrato.

Ocorrerd, ainda, a glosa no pagamento devido a contratada, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
quando esta nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas, conforme Acordo de Nivel de Servigos - ANS,
ressalvada a possibilidade de notificagdo nas primeiras ocorréncias, conforme regra contida no
art. 16, da Resolugéo 23.234/2010 — TSE.

O nao atendimento do ANS e a consequente redugdo do valor a ser faturado nao inibe a aplicagéo
das demais penalidades previstas no Contrato.

O Contratante efetuard o pagamento mediante ordem bancaria, creditada em conta corrente, em
até 5 (cinco) dias Uteis, na hipotese de valor da nota fiscalfatura ser de at¢é R$ 17.600,00
(dezessete mil e seiscentos reais), e em até 10 (dez) dias Uteis, para valores superiores, contado
da data do aceite e do atesto pela gestora do Contrato, na nota fiscal/fatura, desde que ndo haja
fato impeditivo provocado pela Contratada.

A Secretaria de Orgamento e Finangas devera conferir toda a documentagdo referente a
comprovacéo da quitacdo das obrigagbes fiscais impostas a Contratada, bem como efetuar, na
fonte, todos os descontos legais.

A nota fiscalffatura mensal devera especificar o detalhamento dos servigos prestados, bem como
discriminar as aliquotas dos impostos e contribuigbes inclusos no prego (Lei 9430/96).

O numero do CNPJ constante da nota fiscalfatura devera ser aquele fornecido na fase de
contratagéo.

Em havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstancias que impegam a liquidagao das despesas,
a Contratada sera oficialmente comunicada do fato pela gestora do contrato, e a partir daquela
data, o pagamento ficara suspenso até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. O
prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizacdo da situagdo e reapresentacdo do
documento fiscal, que devera ser entregue na sede do Contratante, no prazo minimo de 10 (dez)
dias antes da data de seu vencimento, sem qualquer 6nus para o Contratante.

Caso a identificagcdo de cobranga indevida ocorra apds o pagamento da nota fiscalffatura, o fato
sera informado a Contratada para que seja feita a devolugao do valor correspondente no préximo
documento de cobranga.

Apés o encerramento do contrato, o saldo dos servigos utilizados por forga desta contratagao
deveréo ser cobrados em um prazo maximo de 90 (noventa) dias.

2.1.8 Transferéncia de Conhecimento (Art. 18, § 3°, III, a, 8)

Nao ha transferéncia de conhecimento na contratagdo em tela, visto se tratar de um servigo
comum e com prazo determinado. O servigo de telefonia mével é prestado pela Contratada, a qual
disponibiliza o software para gerenciamento das linhas méveis apenas durante a vigéncia do
contrato.

2.1.9 Propriedade Intelectual (Art. 18, § 3° 111, a, 9)
Nao se aplica, por se tratar de servigos de telecomunicagdes.
2.1.10 Qualificagio Técnica (Art. 18, § 3°, 111, a, 10)

Apenas profissionais credenciados pela empresa vencedora poderao prestar o servico de suporte
técnico.

2.1.11 Descumprimento Contratual (Art. 18, § 3°, 111, a, 11)

A contratada ficara sujeita as san¢des administrativas previstas nos arts. 86 e 87 da Lei n°
8.666/93, a serem aplicadas pela autoridade competente do TRE-PE, conforme a gravidade do
caso, assegurado o direito a ampla defesa e o contraditério, sem prejuizo do ressarcimento dos
danos porventura causados a Administracdo e das cabiveis cominagdes legais.

No caso de inexecugao total ou parcial dos servigos, as seguintes sangdes poderado ser aplicadas,
nos termos do art. 87 da Lei n° 8.666/1993, sendo que as previstas nos incisos |, ll e IV poderdo
ser aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso |l

| Adverténcia;

Il Multa prevista na forma da lei seguindo o disposto na TABELA 1 (grau/correspondéncia) e
TABELA 2 (evento/grau), indicadas abaixo;

Il Suspensao temporaria de participar de licitagdo e/ou contratagdo promovida pelo TRE-PE, por
prazo nao superior a dois anos;

IV Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo, ou até que seja promovida a reabilitagéo
perante a autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a licitante
contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes, e depois de decorrido o prazo



da sangéo aplicada com base no inciso anterior.

A inexecugdo total do objeto se caracterizarda pela ndo execugdo de nenhuma obrigacdo da
contratada, conforme definido no item 1.14.

A inexecugdo parcial do objeto se caracterizara pela ocorréncia de algum dos eventos descritos
na Tabela 2, abaixo.

A Contratada compromete-se a prestar os servicos com total disponibilidade. Os pregos
estabelecidos neste Contrato para a realizagdo dos servicos se referem a execugdo com a
maxima qualidade.

Para efeito de aplicagéo de adverténcia e multa, as infragdes s&o atribuidos graus, conforme as
tabelas a seguir:

TABELA 1

GRAU|CORRESPONDENCIA

1 |Adverténcia

9 Multa de 0,2% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor global do
contrato

3 Multa de 0,4% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor global do
contrato

4 Multa de 0,8% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor global do
contrato

TABELA 2
GRAU
EVENTO (vide
Tabela 1)

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e de seus anexos nao
previstos nesta tabela de multas, por item e por ocorréncia.

Nao prestacéo do servigo de suporte técnico nos prazos estabelecidos neste
documentos

Causar transtornos ou prejuizos ao Contratante e/ou terceiros, cometidos por
impericia, negligéncia ou imprudéncia de seus empregados, quando da 1
lexecucdo dos servigos.

/Atrasar na na entrega dos chips. 2

Nao atendimento ao SLA contratado durante 3 (trés) meses seguidos (em

3
qualquer tempo).
Nao atendimento ao SLA contratado durante 2 periodos de 2 (dois) meses 3
seguidos durante um ano.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os 4

servicos contratuais, por ocorréncia.

Acordo de nivel de Servigo - ANS

A Contratada compromete-se a prestar os servicos com total disponibilidade. Os pregos
estabelecidos no contrato para a realizagdo dos servigos se referem a execugdo com a maxima
qualidade. Portanto, a execugéo que atinja os objetivos dos servigos contratados sem a maxima
qualidade importara pagamento proporcional ao realizado, nos termos do art. 15 da Resolugédo
TSE n. 23.234/2010.

Tais ajustes visam a assegurar ao Contratante e a Contratada o recebimento dos servigos,
mesmo diante de eventuais falhas em sua execugdo, com a dedugao prevista na Resolugdo TSE
n. 23.234/2010.



Nos termos do art. 31, § 1°, da Resolugdo TSE n. 23.234/2010, a empresa contratada podera
apresentar justificativa para a prestagéo do servico com menor nivel de conformidade, que s6 sera
aceita caso comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias incalculaveis.

A Contratada devera prestar os servigos 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgbes programadas, que deverdo ser comunicadas ao Contratante com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias, conforme arts. 18 e 28 da Resolugéo n°® 477/2007 da Anatel.

Em caso de inexecugdo ou de atraso na execugao dos servigos serao atribuidos pontos conforme
as infragcdes cometidas e os graus respectivos, de acordo com as tabelas A, B e C, abaixo, sem
prejuizo das sangdes que poderdo ser aplicadas quando do descumprimento contratual (tdpico
2.1.11).

Mensalmente serd apurado o somatério da pontuagdo, que servira de base para que o
Contratante efetue as glosas previstas na tabela D.

[TABELA A

HPrazos para execucao dos servigcos

2: dem Atividades técnicas nas operadoras Prazo para execugao

1 Entrega dos chips a Contratante até 20 dias do inicio da vigéncia do contrato

2 Habilitagéo da linha até 48 horas da solicitagéo efetuada pela Contratante
3 Bloqueio da linha até 24 horas da solicitagédo efetuada pela Contratante
4 Desbloqueio da linha até 24 horas da solicitagédo efetuada pela Contratante
5 Troca de nimero até 24 horas da solicitagédo efetuada pela Contratante
6 Substituicao de chips até 5 dias da solicitacdo efetuada pela Contratante

7 Sanar falhas ou interrupgéo dos servigos até 48 horas

s Sli?gggzl.has ou interrupgéo dos servigos nos 2 (dois) dias que antecedem as até 06 horas

9 Sanar falhas ou interrupgéo dos servigos nos dias em que ocorrem as elei¢cdes. |até 02 horas

[TABELA B

HPontos atribuidos quando da ndo execucgéo de servigos

nO

ordem N&o cumprimento das atividades Pontos
1 Entrega dos chips a Contratante 0,3
2 Habilitagao da linha 0,5
3 Bloqueio da linha 0,3
4 Desbloqueio da linha 0,3
5 Troca de nUmero 0,3
6 Substituicao de chips 0,3
7 Sanar falhas ou interrupgdo dos servigos 0,5
s Slz?ggele.has ou interrupgéo dos servigos nos 2 (dois) dias que antecedem as 08




9 Sanar falhas ou interrup¢édo dos servigos nos dias em que ocorrem as 10
eleigoes. ’

[TABELA C

HPontos atribuidos quando do atraso na execugéao de servigos

o

n Atraso no cumprimento das atividades Pontos

ordem

1 Entrega dos chips e-des-aparethes-celdlares-em-comedate a Contratante 0,15

2 Habilitagéo da linha 0,25

3 Bloqueio da linha 0,15

4 Desbloqueio da linha 0,15

5 Troca de nUmero 0,15

6 Substituicao de chips 0,15

7 Sanar falhas ou interrupgéo dos servigos 0,25

s Sanar falhas ou interrupgéo dos servigos nos 2 (dois) dias que antecedem as 0.4
eleigdes. ,

9 Sanar falhas ou interrupgéo dos servigos nos dias em que ocorrem as 0,8
eleigbes.

TABELAD

Pontuacgao

acumulada Glosas

Até 1 ponto |Glosa correspondente a 2% do valor total faturado do més de referéncia

1,1até2 o N _—

pontos Glosa correspondente a 4% do valor total faturado do més de referéncia

2late3 g dente a 6% do valor total faturado do més de referénci

pontos osa correspondente a 6% do valor total faturado do més de referéncia

3,1até 4 G o f . forénci

pontos losa correspondente a 8% do valor total faturado do més de referéncia

4,1até5 o R -

pontos Glosa correspondente a 10% do valor total faturado do més de referéncia

acima de 5 A glosa correspondente do valor total faturado do més de referéncia sera acrescida

pontos de 2% para cada ponto adicional a 5 (cinco) pontos, até o limite de 20% do valor da

fatura

2.1.12 Sustentabilidade
Serao exigidos como critérios de sustentabilidade os listados abaixo:

e obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranga do trabalho, de acordo
com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego e normas ambientais vigentes;

e fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios a
execucao de servigos e fiscalizar seu uso, em especial pelo que consta da Norma
Regulamentadora n.° 6 do MTE;

® n3do possuir inscrigdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condigdes analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n°
4, de 11 de maio de 2016;

e nao ter sido condenada, a licitante vencedora ou seus dirigentes, por infringir as leis de



combate a discriminagdo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo,
em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149
do Cadigo Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o
Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT n°s 29 e 105;

® no que concerne aos direitos da pessoa com deficiéncia, a licitante vencedora devera
atender ao que estabelece as Leis n°®8.213/1991 e n°® 13.146/2015 (Lei Brasileira de
Inclus&o).

A empresa devera apresentar declaragdo de atendimento aos requisitos de sustentabilidade,
para fins de analise pelo setor demandante, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contado a partir da
publicagéo do extrato do contrato.

3 REQUISITOS TECNICOS (Art.18, § 3°, IV):

Todos os itens: A presente contratagao provera a prestacdo do servigo de telefonia Mével Pessoal
— SMP nas modalidades local (VC1), de Longa Distancia Nacional (VC2 e VC3) e plano de dados
de acesso a internet 3G/4G devendo seguir o ACORDO DE NIVEL DE SERVICO descrito no item
2.1.11 deste Termo de Referéncia, bem como as obriga¢des contratuais descritas no item 1.14.

4 MODELOS (Art.18, § 3°,V):

Declaragao de Ciéncia - Res. CNJ 182

Declaro estar ciente das regras e diretrizes estabelecidas pela Resolugédo n° 182, de 17 de
Outubro de 2013, do Conselho Nacional de Justica - CNJ.

-

-
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