TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

Despesa prevista no PCA

DOD - Documento de Oficializacio da Demanda

1. Unidade Demandante
COSERV/STIC

1.1 Titular da Unidade Demandante

Nome do Servidor Matricula

Telefone

E-mail

Valéria Farias MIranda JE94382D

3194-9636

valeria.miranda@tre-pe.jus.br

2. Detalhamento da Demanda

2.1 Descricio Sucinta da Demanda

Contratagdo de software de gerenciamento de incidentes e requisi¢@o de servigos de TIC utilizado no TRE-PE, com o objetivo de substituir a ferramenta OTRS
(Open Technology Real Services), atualmente utilizada, que corresponde a uma versdo de codigo aberto, cuja manutengao foi descontinuada desde 2021. A nova

contratagdo podera ainda incluir o servigo de suporte técnico e manutengdo da ferramenta adquirida.

2.2 Itens, Quantidades e Valores Previstos do PCA

Servico
N° o Grupo de Natureza q Unidade de

Item Descri¢ido do Item da Despesa (GND) Elemento de Despesa CATSER Quantidade Medida
CONTRATO DE
MANUTENCAO
CORRETIVA E

1 SUSTENTAGCAO DE CUSTEIO 40 25925 1 Licenga
SOFTWARES - Aquisicdo
de licenga e suporte a
ferramenta OTRS ITSM
Valor Total da Demanda Previsto no PCA 150.000,00
2.3 Alinhamento Estratégico
Objetivo do Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do Objetivo Estratégico n°. 11 - Aprimorar a estratégia de tecnologia da

TRE-PE: informag@o e comunicagio e prote¢do de dados




Objetivo Estratégico n°. 01 (Aumentar a Satisfagdo dos Usuarios do
Sistema Judiciario)

Objetivo do Plano Setorial da Unidade Gestora: o . .
Objetivo Estratégico n°. 08 (Promover Servigos de Infraestrutura e

Solugdes Corporativas)

Sequencial no Plano de Contratacdes Anual, se houver: 130

3. Motivacao da Demanda

Atualmente, o TRE-PE utiliza a ferramenta ORTS (Open Technology Real Services) para o registro e gerenciamento dos incidentes e requisi¢des de servigos de TIC.
Essa ferramenta tem codigo aberto. No entanto, em janeiro de 2021, a empresa OTRS informou em seu sitio de internet que a solugdo aberta, conhecida como
"Community Edition", seria descontinuada em relago a suporte, atualizagdo de interface, treinamento, atualizagdes de versdo e corregdes de seguranga. O uso de
uma ferramenta desatualizada, cenario atual do TRE-PE, pode acarretar indisponibilidade da solugdo e ainda deixar o ambiente computacional do Regional
vulneravel a ataques cibernéticos.

4. Resultados Pretendidos

A aquisi¢@o de uma ferramenta atualizada para gerenciamento de incidentes e requisi¢des de servigos de TIC trara uma melhoria na atividade de suporte ao usuario
de TIC, bem como na gestdo da atividade de suporte técnico como um todo, ja que ird proporcionar um maior nimero de relatorios e fungdes de gestdo e
monitoramento de fluxos e atendimento, essenciais para a gestdo de equipes de suporte de primeiro e segundo niveis. Outro aspecto também pretendido com a
aquisi¢@o da ferramenta ¢ assegurar seguranga de nosso ambiente computacional, aspecto esse atualmente em risco com o uso do software descontinuado.

5. Indicacio de Integrante Demandante

Nome do Servidor Matricula Telefone E-mail

Valéria Farias de Miranda JE94382D 3194-9636 valeria.miranda@tre-pe.jus.br

6. Anexos

Nao se aplica.

7. Aprovacio e Assinaturas

Obs.: Devem assinar este documento o integrante demandante, o titular (chefia imediata) e o gestor tatico da unidade demandante.

il
-~
sel
assm_an_n.l
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por VALERIA FARIAS DE MIRANDA, Coordenador(a), em 28/02/2023, as 14:53, conforme art. 1°, §2°
111, "b", da Lei 11.419/2006.

: AN autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador_externo.php?
= acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o cdodigo verificador 2113574 ¢ o codigo CRC 8101C8C3.



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

Estudos Técnicos Preliminares

Contratacio de TIC

1. Analise de Viabilidade da Contratacao

1.1. Descricao Sucinta do Objeto

Contratagdo de solugéo de ferramenta de GSTI — Gerenciamento de Servigo de Tecnologia da Informagao, na modalidade on-premise (instalagdo na rede interna da empresa) pelo
periodo de 24 (vinte e quatro) meses, incluindo prestagéo dos servigos de capacitagio técnica e 720 horas de orientagdo técnica, a serem utilizadas sob demanda.

1.2. Unidade Demandante

Sigla da Unidade

Nome da Unidade Demandante
Demandante

Coordenadoria de Servigos COSERV/STIC

1.3. Referéncia ao DOD e ao Termo de Ciéncia da Equipe de Planejamento

Documento de Oficializa¢io da Demanda 2113574

Termo de Ciéncia da Equipe de Planejamento | 2171966

1.4. Necessidades e Requisitos do Objeto

Uma ferramenta de ITSM (Information Technology Service Management) tem, dentre outras fungdes, a finalidade de gerenciar incidentes, solicitagdes de servigo, problemas ¢ mudangas.
Atualmente, no TRE-PE, a ferramenta de ITMS utilizada ¢ a OTRS (Open-source Ticket Request System) para o registro e gerenciamento dos incidentes e requisi¢des de servigos de
Tecnologia da Informagdo. Essa ferramenta possui codigo aberto e ndo ha pagamento pela licenga de uso. Em janeiro de 2021, a empresa OTRS Group comunicou ao mercado em seu
sitio de internet que a solugdo aberta, conhecida como "Community Edition", seria descontinuada em relagdo a suporte, atualizagdo de interface, treinamento, atualizagdes de versao e
corregdes de seguranga. O uso de uma ferramenta desatualizada, cenario atual do TRE-PE, pode acarretar indisponibilidade da solugdo e ainda deixar o ambiente computacional do
Regional vulneravel a ataques cibernéticos.

Pela descontinuidade da oferta de uma licenga gratuita pela empresa OTRS, a equipe de contratagdo procura uma outra solugdo de licenga ndo onerosa ou um software substituto na
forma de licenga perpétua, que ¢ uma modalidade de contratagdo que garante o uso do software de forma vitalicia pelo contratante, funcionando dentro da estrutura interna de quem
contrata, sabendo o valor que se deve pagar pela licenga do programa na forma de cobranga tinica. Custos adicionais seriam incorridos apenas para contratagdo de melhorias, manutengdo
customizada, consultoria e suporte técnico especializado.

Sendo assim, o presente Estudo Preliminar tem o objetivo de analisar uma alternativa para a contratagdo de uma ferramenta de ITSM que possa substituir a solu¢do atualmente em uso na
STIC, devido as razdes acima descritas, bem como que seja implantada em outras unidades do TRE-PE. Essa solugdo devera preferencialmente ser integrada com nossa base de usuarios
de sistemas para simplificar o acesso, funcionar no ambiente interno da organizagdo e incluir implantagéo da solugdo, treinamento de usudrios e possuir os seguintes requisitos:

1.4.1 Requisitos de Negécio

A STIC recebeu demandas de algumas unidades do Tribunal para instalagdo de solugdo de gerenciamento e controle de chamados, facilitando o acompanhamento das solicitagdes e
permitindo o gerenciamento eficaz de seus times de negocio. A fim de atender essa demanda de unidades diversas, sera necessaria a instalagdo de ferramenta de Gerenciamento de
Servigo de Tecnologia da Informagdo com capacidade de manutengdo de ao menos 5 centrais de servigo na institui¢do, sendo elas a central de servigos da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, a central de servigos da Secretaria de Administragdo, a central de servigos da Ouvidoria, a central de servigos da Secretaria Judiciaria Remota e a central de
servigos da Secretaria de Gestdo de Pessoas. Além disso, sera necessaria a contratagdo de servigo de suporte técnico especializado para uso da nova ferramenta e horas de servigo para
customizagdes e outras necessidades relevantes.

A aquisi¢do de licengas de uso para a nova ferramenta, seu suporte e as horas de servigo associadas devem garantir atualizagdes de versao, patches regulares de seguranga e estrutura
suficiente para assegurar atuagdo, pela empresa contratada, em casos de riscos de integridade e seguranga de dados diante de a¢des externas ou tentativas de invasdo e demais ameagas a
seguranga durante o periodo contratado. Outro requisito desejado com a contratagao ¢ a obtengdo de dados estatisticos e/ou gerenciais para as equipes demandantes que poderéo ser
obtidos diretamente pelas funcionalidades da ferramenta adotada ou por meio de customizagdes de consultas e relatorios.

1.4.2 Requisitos Legais

A presente contratagdo observara as seguintes leis e normas:

®  LeiN°14.133, de 1° de abril de 2021;

®  Decreto n°® 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagao pela administragdo publica federal;

®  Decreto n.° 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranga e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de
sigilo;

®  Resolugdo CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022, que dispde sobre diretrizes para as contratagdes de solugdes de TIC pelos 6rgdos submetidos ao controle administrativo e
financeiro do CNIJ;

®  Resolugdo TRE-PE n° 433, de 29 de novembro de 2022, que dispde sobre o macroprocesso de contratagdes do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco (TRE-PE);

® Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

1.4.3 Requisitos Temporais

1.4.3.1 A empresa contratada devera oferecer as atualizagdes necessarias de funcionalidades, versdes e patches de seguranga, durante a vigéncia contratual, em periodo néo superior a 15
(quinze) dias ap0s a liberagdo de cada nova funcionalidade ou verséo.

1.4.3.2 Salvo disposi¢ao em contrario no edital, a contagem dos prazos envolvidos na contratagéo observara o disposto na Lei 14.133/2021.

1.4.4 Requisitos funcionais



1.4.4.1 A solugdo deve ser implantada na infraestrutura da contratante e deve funcionar de forma independente de conexdo com a internet, em virtude das particularidades da rede de
dados da Justica Eleitoral. Como requisito funcional inicial, é necessario que a solugdo permita integrar os processos do ITIL (Information Technology Infrastructure Library), em
tradugdo: Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao, principalmente os relacionados com gerenciamento de incidente, problema, solicitagdo, catalogo de servigo, nivel de
servico, requisi¢do de mudanga e de configuragdo e conhecimento.

1.4.4.2 O servigo de suporte técnico devera incluir o esclarecimento de duvidas relativas a utilizagdo da ferramenta, resolugdo de incidentes, resolu¢do de problemas, auxilio em
configuragdes, customizagdes, atualizagdo de sistema e/ou do ambiente, configuragdo e manutengao de integragdes com Zabbix e OCS Inventory , treinamentos, melhorias de
performance (tuning de aplicagdo e/ou banco de dados) ¢ outras atribuigdes.

1.4.4.3 As melhorias, relatorios, consultas, painéis, automagdes, etc., deverdo também ser de propriedade do contratante apds a disponibilizagdo/integragdo com a ferramenta.

1.4.4.4 A empresa contratada devera criar, instalar e configurar um ambiente de homologagao refletindo todas as configuragdes que serdo efetuadas posteriormente no ambiente de
produgdo. Qualquer alteragdo, apos os testes no ambiente de homologagédo, devera passar pela analise e autorizagdo prévias do gestor do contrato e fiscal(is) técnico(s).

1.4.4.5 A ferramenta deve possuir op¢do de integragdo com o Active Directory, para emitir validagdo (login) por esse controle de acesso.

1.4.4.6 Para permisséo de acesso, além do login pelo Active Directory ou outro controle de acesso, devera oferecer ao menos um segundo fator de validagio, que pode ser por token, e-
mail, sms ou outros.

1.4.4.7 A ferramenta devera permitir a abertura e acompanhamento de chamados técnicos no ambiente de internet, oferecendo ao menos um segundo fator de autenticagio, além da senha
de acesso.

1.4.4.8 O TRE-PE concedera a empresa contratada o acesso aos recursos e aplicagdes em ambiente controlado, que sejam necessarios para o desempenho dos servigos contratados.
1.4.4.9 Os servigos de suporte técnico serdo executados de forma remota, podendo, caso se faga necessario, serem executados nas dependéncias do TRE-PE.

1.4.4.10 A empresa contratada devera disponibilizar telefone, e-mail e/ou ambiente de abertura de chamados web como meios de acesso ao suporte contratado pelas equipes designadas
pelo demandante.

1.4.4.11 Para cada chamado técnico devera ser informado um ntiimero de controle para registro e acompanhamento, bem como a manutengéo do historico de agdes ¢ atividades realizadas,
contendo no minimo:

i) nome e formas de contato do responsavel pela abertura do chamado técnico (telefone e e-mail);

ii) data e hora da abertura do chamado;

iii) descri¢@o do problema, solicitagdo ou duvida;

iv) historico do atendimento;

v) acordo de nivel de servigo;

vi) descrigdo detalhada das agdes necessarias para solugdo do incidente/problema;

vii) data e hora do encerramento;

viii) responsavel pelo encerramento.

1.4.4.12 Todo o contato comercial e técnico, assim como os manuais deverdo se utilizar do idioma portugués do Brasil.

1.4.4.13 A nova solugao deve possibilitar a migragio da base de dados de chamados do ambiente atual (sistema OTRS 6.0.21) para o novo ambiente, ap6s analise da equipe de gestdo da
contratagdo do contratante quanto aos aspectos técnicos de viabilidade.

1.4.4.14 A solugdo deve ser, preferencialmente, desenvolvida em arquitetura baseada em containers e deve ser compativel com os sistemas de gerenciamento de banco de dados Oracle,
PostgreSQL, MariaDB ou sistema de banco de dados compativel com estes citados.

1.4.4.15 A solugdo deve fornecer recursos que garantam a boa performance da aplicagéo com o crescimento natural da sua base de dados.
1.4.5 Requisitos de segurang¢a da informacio

1.4.5.1 A Contratada devera garantir a seguranga das informagdes do TRE-PE a que tiver acesso e se comprometer em ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes
que tenha recebido no curso da prestagdo dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito pelo contratante.

1.4.5.2 A contratada e seus profissionais devem manter sigilo absoluto sobre documentos elaborados e informagdes obtidas dentro do TRE-PE, assinando Termo de Confidencialidade
através de seu representante legal;

1.4.5.3 E vedado aos profissionais alocados pela contratada, fazer uso de informacdes privilegiadas, adquiridas na realizagio de suas atividades junto a0 CONTRATANTE, em beneficio
proprio, de parentes, de amigos ou de terceiros.

1.4.5.4 A contratada compromete-se a nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagao por escrito do contratante.
1.4.5.5 Os softwares associados a contratagdo devem prever atualizagdo sem 6nus para o TRE-PE durante o tempo de vigéncia da garantia/suporte.
1.4.5.6 Deve ser definido o tempo maximo para atendimento e solugdo de incidentes permitidos na contratagio;

1.4.5.7 Caso seja necessaria a presenga de técnico da empresa nas dependéncias do TRE-PE para execugdo de servigos de manutengao/garantia, estes devem ser previamente autorizados
e portar cracha de identificagdo com nome, cargo e nome da empresa;

1.4.5.8 A solugao deve possuir um modulo de controle de acesso para os usuarios;
1.4.5.9 O tempo maximo de indisponibilidade da solugdo em tempo corrido néo deve ser maior do que 12h;

1.4.5.10 Os documentos e procedimentos operacionais produzidos no escopo da contratagdo durante o periodo de suporte/garantia do produto relativos a solugdo/projeto contratada(o)
deverao ser entregues ao TRE-PE;

1.4.5.11 O TRE-PE podera acionar a empresa para corre¢do de vulnerabilidades porventura descobertas no software adquirido, ficando a empresa obrigada a resolvé-las ou mitiga-las.
1.5. Beneficios Esperados

Os principais beneficios esperados sdo os seguintes:

a) Suporte direto com o fornecedor da solugdo, possibilitando uma maior eficacia na resolugdo de problemas e um tempo menor na implantagdo de funcionalidades da ferramenta;
b) Melhor uso dos recursos do sistema, com o suporte e consultoria de empresa especializada na solugdo adquirida;

c) Garantia de integragdo possivel e necessaria com outros sistemas em uso, melhorando os servigos e monitoramentos;

d) Expansao da capacidade de atendimento da solugdo para o TRE-PE, garantindo que centrais de servigos independentes sejam criadas e mantidas;

e) Obtencao de relatorios estatisticos e de qualidade do suporte prestado;

f) Monitoramento com maior eficacia dos Acordos de Nivel de Servigo estabelecidos.
1.6. Quantidade a ser Contratada e Justificativa

A contratagdo de licengas de uso, suporte técnico ¢ horas de servigo, no quantitativo, abaixo relacionados, possibilitara um atendimento mais célere, aprimoramento da ferramenta em
utilizagdo além de manter os atendimentos aos usuarios com um nivel de qualidade satisfatorio:

QUANTIDADE

DESCRICAO/PRODUTO TOTAL

UNIDADE




Permissédo de uso de Solu¢ao GSTI on—premi# para usudrios agentes simultaneos, por prazo 200 Usudrio
vitalicio.
Instalacio da Solugio GSTI on-premise (Evento Unico). 1 Unidade
Migragdo de base de dados para Solugdo GSTI on-premise (Evento Unico). 1 Unidade
Suporte técnico preventivo, corretivo, customizagdo e consultoria. 720 horas Hora
Capacita¢@o Técnica para usudrios administradores de sistema. 1 Turma
Capacitagdo Técnica para usudrios agentes de centrais de servigo. 1 Turma

Os quantitativos acima sdo suficientes para atender as necessidades de aproximadamente 100 agentes para a Secretaria de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagio ¢ 25 de cada uma das
seguintes unidades: Secretaria Judiciaria Remota, Ouvidoria, Secretaria de Administragéo e Secretaria de Gestdo de Pessoas.

O quantitativo de horas de servigos de suporte técnico, customizagio e consultoria sugerido foi calculado tomando por base o quantitativo utilizado por contratagdes similares de outros

tribunais eleitorais e instituicdes publicas em geral.

A capacitagdo técnica para usuarios administradores de sistema deve ser realizada para, em média, 20 servidores lotados na(s) seguintes unidade(s): Secretaria Judiciaria Remota,
Ouvidoria, Secretaria de Administragdo e Secretaria de Gestdo de Pessoas e Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, que sdo responsaveis pelo suporte interno ao

sistema.

A capacitagdo técnica para usudrios agentes de centrais de servigo deve ser realizada para, em média, 15 servidores, lotados nas 5 (cinco) unidades que terdo as centrais de servigo
vinculadas (Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao, Secretaria de Administragdo, Ouvidoria, Secretaria Judiciaria Remota e Secretaria de Gestao de Pessoas.

1.7. Correlaciio ou Interdependéncia com outra Contratacdo do Orgio

A contratagdo objeto desse ETP ndo tem correlagdo com nenhuma outra contratagdo no ambito do TRE-PE.

1.8. Alinhamento Estratégico

Objetivo do Planejamento Estratégico Institucional (PEI)
do TRE-PE:

Objetivo Estratégico n°. 12 do PEI Ciclo 2021-2026 - Aprimorar a estratégia de tecnologia da informagdo e
comunicagdo e protegdo de dados

Objetivo do Plano Setorial da Unidade Gestora:

Objetivo Estratégico n°. 01 (Aumentar a Satisfagao dos Usuarios do Sistema Judiciario)

Objetivo Estratégico n°. 08 (Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas)

Sequencial no Plano de Contrata¢des Anual, se houver:

130 do PCA 2023

1.9. Solucées Existentes no Mercado

1.9.1. Solugdes Encontradas

Ap0s levantamento de mercado, verificou-se que a aquisi¢do da ferramenta em questdo, bem como o suporte associado, apontam para trés cenarios possiveis:

Id

Descrigiio das Solucdes ou Cenirios Possiveis

de suporte técnico especializado mais horas de servigo.

1 Continuar com a solu¢do OTRS realizando a atualizagdo para versdo mais atual, fornecida de forma exclusiva pela empresa OTRS, em conjunto com o servigo

2 Optar pela adog@o de uma das alternativas de mercado baseada em adaptagdo da estrutura do OTRS versdo 6.0.xx com licenga gratuita ou ndo e contratagdo de
servigo de suporte técnico especializado mais horas de servigo.

3 Substituigdo da solugdo OTRS por uma outra solugdo de Gerenciamento de Servigos de TI, totalmente dissociada do OTRS, gratuita ou nao, acompanhado de
servigo de suporte técnico especializado mais horas de servigo.

1.9.2. Quadro Comparativo de Solucdes

Requisito Solucio Sim Nao Observacao
Soluggo 1 X
A Solugéo encontra-se implantada em outro 6rgio ou Solucio 2 X
entidade da Administragao Publica? olugao
Solugdo 3 X
N A solugdo ¢ de fabricante exclusivo, ndo disponivel no Portal do Software Publico
Solugdo 1 X o
Brasileiro
Solugéo 2 X A arquitetura utilizada ndo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro
A Solugao esta disponivel no Portal do Software Publico
o)
Exmasilsivef Apesar de existirem outras solugdes no Portal do Software Publico Brasileiro, a
(quando se tratar de software) equipe de seguranga da Coordenadoria de Infraestrutura do TRE-PE indica uma
Solugéo 3 X solugdo onde tenhamos uma empresa responsavel pelas atualizagdes e aplicagdes

de seguranga, sem que possamos esperar por solu¢do de comunidade de software
livre em caso de riscos ou invasdes da plataforma.




Solugdo 1 X

A Solugéo é composta por software livre ou software

publico? Solugdo 2 X X Existem opgdes de software livre e de licencas pagas para essa mesma solug@o.
(quando se tratar de software)
Solugdo 3 X X Existem opgdes de software livre e de licengas pagas para essa mesma solug@o.
N Nao se aplica, pois trata-se de contratagdo de software pronto a ser usado no
Solugdo 1

ambiente interno do TRE.

A Solugio ¢ aderente as politicas, premissas e

s (s Al R mals Priees dls movems Solugdo 2 Nao se aplica, pois trata-se de contratagdo de software pronto a ser usado no

ePing, eMag, ePWG? ambiente interno do TRE.
~ Nao se aplica, pois trata-se de contratagdo de software pronto a ser usado no
Solugéo 3 . .
ambiente interno do TRE.
Solugdo 1 Nao se aplica, pois ndo temos necessidade de certificagdo digital.
A Solugio ¢ aderente as regulamentac¢des da ICP-Brasil? ] .
. . . Solugdo 2 Nao se aplica, pois ndo temos necessidade de certificagio digital.
(quando houver necessidade de certificaco digital)
Solugdo 3 Nao se aplica, pois ndo temos necessidade de certificagdo digital.
Solugdo 1 Nao se aplica, pois ndo se refere a solugdo que abrange documentos arquivisticos.
A Solugéo ¢ aderente as orientagdes, premissas e
especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? N n . N . N R
L. < Solugdo 2 Nao se aplica, pois ndo se refere a solugdo que abrange documentos arquivisticos.
(quando o objetivo da solugdo abranger documentos
arquivisticos)
Solugdo 3 Nao se aplica, pois ndo se refere a solugdo que abrange documentos arquivisticos.

1.10. Descricio e Justificativa da Solu¢ao Escolhida

Conforme explicitado no topico 1.4, a ferramenta OTRS (Open-source Ticket Request System) ¢ a solu¢do atualmente utilizada no TRE-PE, para o registro e gerenciamento dos
incidentes e requisi¢des de servigos de TIC. Essa ferramenta tem codigo aberto e, por isso, ¢ uma solugdo gratuita para o Tribunal em relagéo ao direito sobre a licenga de uso. No
entanto, em janeiro de 2021, a empresa OTRS informou, em seu sitio de internet, que a solu¢do aberta, conhecida como "Community Edition", seria descontinuada em relagéo a suporte,
atualizag@o de interface, treinamento, atualizagdes de versdo e corregdes de seguranga. O uso de uma ferramenta desatualizada, cenario atual do TRE-PE, pode acarretar indisponibilidade
da solug@o e ainda deixar o ambiente computacional do Regional vulneravel a ataques cibernéticos.

A partir do codigo original do OTRS, surgiram outras solugdes desenvolvidas a partir da sua estrutura principal, implementando novas funcionalidades e criando novos programas, mas
permanecendo com a modalidade de codigo aberto.

A equipe de contratagdo enviou solicitagdes de orgamento para as configuragdes desejadas para empresas de mercado que se adequam nas modalidades e solugdes possiveis planejadas
nesse estudo. Dentre as que participaram da pesquisa ¢ responderam aos orgamentos solicitados, a equipe de contratagdo chegou as seguintes conclusdes:

A solugdo 1 (continuidade de utilizagdo da ferramenta OTRS) ndo fornece o modo de contratagdo vitalicia, o que criaria uma dependéncia do TRE-PE com essa ferramenta, implicando
na necessidade de renovagdo periddica da contratagdo dessa solugdo, considerando que a base de chamados e as customizagdes/configuragdes ja teriam sido realizadas nela. Além disso,
apos finalizar o contrato, a empresa retira o software das instalagdes do contratante, causando perda de historico de chamados e solugdes apresentadas. Ademais, o prego apresentado pela
empresa fornecedora da versdo paga da ferramenta OTRS foi muito elevado, estando muito além do valor constante no PCA 2023. Desse modo, essa equipe de contratagdo ndo considera
viavel a contratagdo dessa opgéo para o TRE-PE.

A solugdo 2 consiste na adogdo de uma das alternativas de mercado baseada em adaptagdo da estrutura do OTRS, cujo codigo foi derivado da ferramenta OTRS e € entregue de forma
gratuita, na modalidade de codigo aberto. Essas solugdes sdo de produtos novos no mercado e criados a partir de adaptagdes da estrutura do codigo original do OTRS “Community
Edition”. As empresas que participaram das cotagdes de mercado ofereceram propostas que também ultrapassam o valor previsto da despesa constante no PCA 2023. Desse modo, essa
equipe de contratagdo ndo considera essa opgao para o TRE-PE nesse momento da contratagdo, além de que o valor do orgamento ultrapassou a previsdo orgamentaria do PCA 2023 para
essa compra.

A solugdo 3 consiste na utilizagdo de uma ferramenta dissociada do OTRS. Foi analisada uma ferramenta que se enquadra nessa categoria. No entanto, a exemplo das outras solugdes, o
valor também ficou muito acima do previsto no PCA 2023.

Desse modo, a analise do mercado demonstrou que o prego das ferramentas analisadas estd mais elevado do que o inicialmente previsto no PCA 2023. Além disso, a possibilidade de
estender o uso dessa ferramenta para outras unidades, aliada a existéncia de muitas funcionalidades oferecidas pelas solugdes, fizeram esta equipe de planejamento concluir pela
necessidade de aprofundar os estudos da solu¢@o mais adequada para atendimento das necessidades do TRE-PE.

1.11. Adequacdes Necessarias

A contratada disponibilizara todos os recursos humanos necessarios para a

Recursos Humanos, incluindo necessidades de execugdo da atividade. O TRE-PE designara servidores aptos a gerenciar e
capacitacio fiscalizar a operagdo das atividades e as tarefas relativas a execugio do
contrato.

O TRE-PE disponibilizara a infraestrutura de hardware e banco de dados

Infraestrutura Tecnologica (Oracle, PostgreSQL ou MariaDB) suficientes para a implantagio e
sustentagao.

Infraestrutura Elétrica Nio se aplica, pois se trata de contratagdo de software.

Espaco Fisico Nio se aplica, pois se trata de contratagdo de software.

Mobiliario Nio se aplica, pois se trata de contratagdo desoftware.

Outros Nao ha.

1.12. Classificacio dos Itens da Solu¢ao

Ne
Item

Grupo de Natureza da Despesa

Descri¢do do Item (GND)

Elemento de Despesa CATSER




Solugdo de ferramenta de GSTI — Gerenciamento de Servigo
de Tecnologia da Informagéo, na modalidade on-premise
(mstala(;ao na rede interna da emprefa) pelo periodo de 24 INVESTIMENTO 40 27472
(vinte e quatro) meses, com permissao para 200 acessos
simultaneos de usuarios incluindo prestagéo de 720 horas de
servigos de suporte técnico, customizagdo e consultoria.

1.13. Pesquisa de Precos de Mercado

1.13.1. Servidor Responsavel pela Pesquisa de Pregos

Nome do Servidor Lotacéao do Servidor

Andréa Carla da Costa Candido

José de Andrade Lima Junior SEOS/COSERV

Silvio Romero Prado de Melo

1.13.2. Extrato das Pesquisas Realizadas

2 Trabalha P
E Data do Referéncia no
%
Epics N ME/EPP? s L Ch documento** Proc. SEI
Publica?
13.617.051/0001-09 - 2241805
Complemﬁl:nto Orcamento enviado hor 2241784
Consultoria e “‘? ento enviado por e- Sim RS Sim 09/06/2023 2241809
Tecnologia LTDA mat
(Ligero) 2241821
34.690.506/0001-91 - i -
Orgamento canviado por & Sim SP Sim 08/06/2023 2241770
Service Up Ltda mat
07.774.077/0001-68 -
Verdanatech Coméreio Orgamento enviado por e- Sim PE Sim 08/06/2023 2241758
e Servicos de mail
Informatica LTDA
23.588.948/0001-05 -
gg‘fggg;;’i’}gk I?l;‘f;‘me“to enviado por e- Niio SP Sim 13/06/2023

1.13.3. Analise das Pesquisas Realizadas

Iniciamos a pesquisa pelo Painel de Pregos (https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/), encontramos apenas um resultado referente ao termo GSTI, porém se trata de contratagdo de
software de Gestdo de Seguranca Cibernética (Anexo Resultado consulta PainelPrecos (2275702)).

Em pesquisa ao Comprasnet, na area de contratos, utilizando também o termo GSTI, obtivemos um unico contrato, referente a um plano Diretor de Logistica Sustentavel (Anexo
Resultado consulta Comprasnet (2275728 ¢ 2275731)).

Ja na busca por contratagdes similares diretamente com outros 6rgios publicos, obtivemos, os documentos relativos as contratagdes 2275755 e 2275781 dos TRE- RJ e TRE-RS. O TRE-
RIJ contratou uma Central de Servigos e a empresa vencedora foi a responsavel pela escolha e gestdo da ferramenta de GSTI. O TRE-RS contratou o suporte ¢ a licenga do software
gratuito LIGERO por inexigibilidade de licitagdo, por ja utilizarem o referido software e priorizarem essencialmente uma consultoria. Essas duas contratagdes ndo foram utilizadas na
composi¢do dos pregos, por se tratarem de situagdes diversas da nossa realidade e necessidades. Desta forma, a contratagdo foi estendidade para cotagdo direta com fornecedores.

Na pesquisa de mercado, através de envio de e-mails para os potenciais fornecedores solicitando orgamento, encontramos os valores que seguem abaixo, detalhando as opgdes coletadas,
os valores e o valor médio estimado levantado conforme essa(s) pesquisa(s):

QUANTIDADE  pROPOSTA/VALOR  PRO ALOR  PROPOSTA/VALOR
TOTAL LIGERO S "E U VERDANA

DESCRICAO/PRODUTO

Permiss@o de uso de Solugdo GSTI on-premise
para usuarios agentes simultdneos, por prazo RS 171.800,00
vitalicio.

R$ 316.800,00 R$ 132.000,00

1 R$109.800,00 R$ 20.000,00 R$ 74.000,00

1 R$ 55.450,00* R$ 50.000,00 -

720h R$ 356.000,00 R$ 158.400,00 R$ 201.600,00



R$ 16.000,00

R$ 9.200,00%** R$ 45.000,00 (engloba os dois
treinamentos)
- RS 25.000,00 .
R$ 702.250,00 R$ 615.200,00 RS 423.600,00

* O valor corresponde aos 5 primeiros itens da tabela apresentada no topico 3 do documento n°2241784.
** O valor corresponde ao 6° item da tabela apresentada no topico 3 do documento n°2241784.

A proposta da OTRS DO BRASIL SOLUCOES LTDA, de R$ 1.330.688,84, enviada por e-mail em 13/06/2023, nao foi listada no quadro acima, por estar muito acima do valor médio
correspondente as demais propostas, tendo se apresentado como excessivamente elevado, conforme demonstrado no topico seguinte deste documento.

Além das propostas listadas acima, tentamos contato com a ZENDESK BRASIL, pelo preenchimento de um formulério no site da empresa, ja que ndo ha e-mail disponibilizado para
contato. Como resposta obtivemos o e-mail constante do anexo (2243450) que foi prontamente respondido ser nenhum retorno posterior. No anexo 2243463) consta o e-mail enviado
para a empresa TRICORDER, uma das responsaveis pela implantagéo do sistema JIRA ATLASSIAN, mas também ndo obtivemos resposta.

1.13.4. Calculo do Preco Estimado

1.13.4.1. Detalhamento do Calculo do Preco

Para fins de estimativa do valor a ser orgado para a contratagdo dos servigos, foram realizadas algumas avaliagdes prévias dos valores até agora obtidos, considerando as informagdes
constantes no Manual de Orientagdes sobre Pesquisa de Precos do Superior Tribunal de Justiga. A partir dos valores obtidos, foi preenchida a tabela abaixo, a ser aplicada a regra
preconizada pelo manual indicado.

FICACAO DE PRECOS EXCESSIVOS

Empresa Valor Média dos demais pregos Percentus:}:;la;'selacﬁo aos Avaliacio
Complemento Consultoria e Tecnologia Ltda R$ 702.250,00 R$ 789.830,00 89,91% POSSIVEL
ServiceUp Ltda R$ 615.200,00 R$ 818.846,28 75,13% POSSIVEL
nganaTech Comércio e Servigos de Informatica RS 423.600,00 RS 882.713.,00 47.98% POSSIVEL
. - RS 0 PRECO
OTRS do Brasil Solugoes Ltda 1.330.688,84 R$ 580.350,00 129,29% EXCESSIVO

Desta forma, tomando como referéncia os valores médios dos demais pregos para cada empresa, a analise inicial consistiu da eliminagdo do prego excessivo (superior a 125%), mantendo

as demais propostas como possiveis de contratagdo. Em seguida, foi feita analise quanto a precos inexequiveis, seguindo o disposto no referido manual.

Empresa Valor Média dos demais pregos Percentua:;:;la;'selagﬁo aos Avaliacio
Complemento Consultoria e Tecnologia Ltda RS 702.250,00 R$ 519.400,00 135,20% EXEQUIVEL
ServiceUp Ltda R$ 615.200,00 R$ 562.925,00 109,29% EXEQUIVEL
l/te(;';lanaTech Comércio e Servigos de Informatica RS 423.600,00 RS 658.725,00 64.31% EXEQUIVEL

Em seguida, realizamos a média dos valores propostos, conforme tabela abaixo.

ESCOLHA PRECO CONFORME
: METODO
EMPRESA VALOR MEDIA DOS PRECOS UTILIZADO
E:Jdt:plemento Consultoria e Tecnologia RS 702.250,00
RS 658.725,00 MEDIA
ServiceUp Ltda RS 615.200,00

1.13.4.2. Valor Estimado Obtido

N° e Descri¢ao do Item

Valor Unitério Estimado

Quantidade

Valor Total Estimado




Solugdo de ferramenta de GSTI —
Gerenciamento de Servigo de Tecnologia da
Informagdo, na modalidade on-premise
(instalagdo na rede interna da empresa) pelo
periodo de 24 (vinte e quatro) meses, com R$ 27.446,87 (por més) 1 R$ 658.725,00 (24 meses)
permissdo para 200 acessos simultaneos de
usudrios incluindo presta¢do de 720 horas
de servigos de suporte técnico,
customizagdo e consultoria.

Valor Total Estimado da Contratacio R$ 658.725,00 (24 meses)

Ressaltamos que o pagamento seré feito de uma unica vez, no inicio da vigéncia do contrato, relativo ao peridodo de 24 meses.
1.13.4.3. Metodologia Utilizada para Definicdo do Preco Estimado e Justificativa

Com base no Manual de Orientagéo a Pesquisa de Precos do STJ ¢ na Instrugdo Normativa SEGES/ME 65/2021, foi utilizada, para a defini¢do do prego estimado, apds a exclusdo dos
precos excessivos e inexequiveis, a média dos pregos obtidos.

1.14. Aplicabilidade do Objeto para ME ¢ EPP

Pela estimativa de valor calculado para a presente contratagdo, entendemos que ndo cabe exclusividade ou reserva de cota para empresas do tipo ME e EPP, de acordo com as condigdes
dispostas na Lei n° 123/2006 e no Decreto n® 8.538/2015.

1.15. Posicionamento Conclusivo sobre a Viabilidade da Contratacio

Ap0s os estudos realizados, a equipe de planejamento da contratagdo concluiu pela inviabilidade da contratagio neste exercicio financeiro, tendo em vista o disposto abaixo:

1. O valor disponivel para a referida contratagdo ¢ de R$ 150.000,00. Conforme o disposto no topico 1.13.4.2, o valor médio estimado obtido com base nas propostas recebidas
diretamente dos fornecedores, foi de R$ 658.725,00 (relativo a 24 meses), que excede em 439,15% o valor orgado;

2. Além do exposto no item 1., surgiu durante o processo de estudos da contratagdo a necessidade de uma melhor analise das ferramentas disponiveis no mercado, principalmente em
virtude de sua utilizagdo por outras Secretarias, com requisitos bastante especificos e diversos. Em virtude disso, faz-se necessaria a criagdo de um grupo de estudo voltado para essa
analise aprofundada, incluindo testes em base de homologagao das opgdes de mercado disponiveis.

2. Sustentacao do Contrato

2.1. Recursos Materiais e Humanos

Nio havera necessidade de recursos materiais. Os recursos humanos utilizados para continuidade do objeto do contrato serdo compostos pelos integrantes da Equipe de Gestdo da
Contratagao.

2.2. Impacto Ambiental
Nao foram identificados impactos ambientais decorrentes desta contratagio, por tratar-se de implantagéo de software e servigos associados.

2.3. Sustentabilidade

2.3.1. Critérios Sociais

2.3.1 Os relativos a ndo inscri¢do no Cadastro de Empregadores que tenham submetido trabalhadores a condi¢des analogas a de escravo, conforme Portaria Interministerial
MTPS/MMIRDH n.° 4, de 11 de maio de 2016;

2. 3.2 A ndo condenagio da licitante ou de seus dirigentes, por infragdes as leis de combate a discriminagio de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, conforme
previsdo dos artigos 1° ¢ 170 da Constitui¢do Federal de 1988, do artigo 149 do Codigo Penal Brasileiro, do Decreto n® 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de
Palermo) e das Convengoes da OIT n°s 29 e 105.

2.3.2. Critérios Ambientais

Naio se aplica a presente contratagdo, por tratar-se de implantagéo de software e servigos associados.
2.3.3. Critérios Culturais

Nao Se aplica a presente contratagdo, por tratar-se de implantagéo de software e servigos associados.
2.3.4. Critérios de Acessibilidade

E importante que a ferramenta contratada satisfaca o seguinte critério de acessibilidade:

a) Botdes maiores, procurando fornecer maneiras de ajudar os usuarios a navegar, localizar contetidos ¢ determinar onde se encontram;

2.3.5. Critérios de Saude

2.3.5.1 Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranga do trabalho, de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego e normas ambientais vigentes.

2.3.5.2 Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios a execugao de servigos e fiscalizar seu uso, em especial pelo que consta da Norma
Regulamentadora n.° 6 do MTE.

2.4. Descontinuidade do Fornecimento

A descontinuidade do suporte ao uso do sistema e das outras atividades desempenhadas pela contratada durante a vigéncia contratual pode causar um tempo maior na atividade gerencial,
além de provaveis interrupgdes nas customizagdes, revisdo de processos e integragdes com sistemas externos.

Caso haja interrupgéo do fornecimento do servigo por parte da contratada, a gestdo da contratagdo atuara visando ao atendimento das clausulas previstas em contrato, inclusive quanto ao
descumprimento contratual.

2.5. Transi¢do Contratual



Por tratar-se de uma solugdo comercial e ndo desenvolvida sob encomenda, a contratante planejard previamente a continuidade do servigo, por meio de nova contratagdo ou prorrogagio,
em caso de proximidade do encerramento contratual.

3. Estratégia para a Contratacio

3.1. Natureza do Objeto

A contratagdo possui caracteristicas comuns e usuais encontradas no mercado.

Ademais, este tipo de servigo possui caracteristicas que o classificam como um servi¢o de natureza continua, permitindo a extensdo por mais de um exercicio financeiro. Em reuniao do
COGEST realizada em 09/02/2022, essa demanda foi classificada como continua (vide ata da reunido - documento SEI n° 1740763).

3.2. Modalidade da Contratagio

Adesao a Ata de Registro de Precos (ARP) de outro 6rgao
federal

Contrataciio Direta — Dispensa de Licitacdo

Contratacio Direta — Inexigibilidade

Pregio Eletronico X

Pregio Eletronico pelo Sistema de Registro de Precos

Pregio Presencial

Termo de Cooperagiio, Convénio ou documentos afins

Prorrogacao Contratual

Outras (descrever a modalidade)

3.3. Justificativa para a Modalidade de Contratagdo Escolhida

O objeto desta contratagdo tem padrio de qualidade e desempenho definidos objetivamente, além de se tratar de objeto plenamente disponivel no mercado de TIC. Desse modo, o
processo licitatorio devera ser realizado na modalidade pregdo, na forma eletronica e do tipo menor prego global.

3.4. Periodo de Execuciio e Vigéncia do Contrato

O prazo do contrato sera de 24 (vinte ¢ quatro) meses, contados a partir de sua assinatura, podendo, a critério da Administragao, ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme art. 106, da Lei N°. 14.133/2021.
Esse tipo de servigo foi classificado como continuo no 6rgao, em reunido do COGEST realizada em 09/02/2022 (vide ata da reunido - documento SEI n° 1740763).

Por se tratar de um servigo de natureza continua, justificamos a indicag¢do da vigéncia do contrato superior a 12 (doze) meses, considerando o elevado risco da substitui¢do de empresa
prestadora de servigo continuo e essencial a STIC as vésperas do periodo eleitoral de 2024 (entre junho/2024 a dezembro/2024). Nesse mesmo sentido, buscando minimizar os riscos de
descontinuidade do servigo, também propomos que a contratagdo mantenha-se até o final de junho de 2025, para que os estudos técnicos preliminares possam ser realizados fora do
periodo eleitoral, com a dedicagdo necessaria da equipe de planejamento aos estudos do mercado e também dos dados da contratagdo vigente.

3.5. Parcelamento e Adjudicacio do Objeto

O objeto da presente contratagdo trata-se de um servigo unico, ndo sendo vantajosa a sua divisdo em itens, visto que a implantagdo, os servigos de suporte/customizagdo/consultoria e
também a capacitagio, referem-se a uma mesma ferramenta, o que acarretaria prejuizos e riscos ao conjunto da solugao pretendida, caso esses itens fossem contratados a empresas
distintas. Além disso, o fornecimento da solu¢do toda por um tnico fornecedor gerara maior economia do que se os itens fossem adquiridos separadamente.

3.6. Formalizagao da Contratacio

Para o presente estudo, entendemos como obrigatoria a necessidade de contrato, como instrumento de formalizagdo da contratagdo, uma vez que existirdo obrigagdes futuras que precisam
ser fiscalizadas e gerenciadas pela equipe de Gestdo da Contratagdo.

3.7. Equipe de Apoio a Contrataciio

Nome E-mail Lotacao Telefone
Valéria Farias de Miranda valeria.miranda@tre-pe.jus.br COSERV/STIC 3194.9636
José de Andrade Lima Janior jose.andrade@tre-pe.jus.br SEOS/STIC 3194.9395
Flavio Roberto Gomes da Costa flavio.costa@tre-pe.jus.br SEAU/STIC 3194.9932
Andréa Carla da Costa Candido andrea.candido@tre-pe.jus.br SEOS/STIC 3194.9393
Silvio Romero Prado de Melo silvio.melo@tre-pe.jus.br SEOS/STIC 3194.9639
Alexandre Luiz Azevedo de Oliveira alexandre.oliveira@tre-pe.jus.br SESIN/STIC 3194.9415




Maria das Gragas Oliveira Magalhdes Henriques graca.magalhaes@tre-pe.jus.br SENIC/STIC 3194.9414
3.8. Equipe de Gestido da Contrataciio
Funcao Nome E-mail Lotacao Telefone
Gestor da Contratagiao . . , . . .
(titular) José de Andrade Lima Janior jose.andrade@tre-pe.jus.br SEOS/STIC 3194.9395
Gestolf SalContustaciy Silvio Romero Prado de Melo silvio.melo@tre-pe.jus.br SEOS/STIC 3194.9639
(substituto)
Fiscal Técnico Andréa Carla da Costa Candido andrea.candido@tre-pe.jus.br SEOS/STIC 3194.9393
Fiscal Técnico Flavio Roberto Gomes da Costa flavio.costa@tre-pe.jus.br SEAU/STIC 3194.9932
Fiscal Administrativo Maria Patricia Ledo Burle patricia.burle@tre-pe.jus.br SESAD/SA 3194.9431
Fiscal Demandante Valéria Farias de Miranda valeria.miranda@tre-pe.jus.br COSERV/STIC 3194.9636
4. Anilise de Riscos
4.1. Riscos Relacionados ao Processo da Contratacio
Descricdo do Risco Desg';q[:::)o o Probabilidade Impacto Criticidade Agio de Controle ou Contingéncia Prazo Responsavel
A. Durante
desenvolvimento
A. Especificar de forma clara e d0§ Estudos
. . . Técnicos e
precisa os requisitos do objeto da
contratagdo Termo de
¢ Referéncia
. s B. Pesquisar a existéncia de possiveis .
LICITAGAO DESERTA Indisp ombl'lldade 2 3 6 fornecedores para o objeto da B. Dur{mte Equ} pe de
do servigo N desenvolvimento Planejamento
contratagao
dos Estudos
C. Planejar novo certame com Técnicos e
corregdo de falhas que forem Termo de
identificadas Referéncia
C. Apos
licitagdo
A. Definigdo de diretrizes de niveis
de servigo que busquem assegurar a
qualidade dos servigos a serem
contratados A. Durante
. . desenvolvimento A. Equipe de
B. A¢des de monitoramento fiyrante dos Estudos Planejamento
a gestdo contratual para mitigar Técnicos e .
comprometimentos de qualidade, Termo de B. Equipe de
Eventuais principalmente no que se refere a Referéncia ‘Gest'ao c
QUALIDADE DO prejuizos a tempestividade do atendimento Fiscalizagdo
SERVICO PRESTADO realizagio das - B. Ao longo da do Contrato
INCOMPATIVEL COM atividades 1 3 3 €. Definigdo clara de prazos para execugio C. Eauine de
AS NECESSIDADES DA administrativas e comunicar & empresa contratada contratual - bquip
INSTITUICAO iudiciais acerca da necessidade de Gestdo e
disponibilizagio do servigo, objeto C. Ao longo da Fiscalizagao
deste estudo, bem como definigdo e execugao do Contrato
aplicagio de penalidade caso a contratual D. Equipe de
disponibilidade ndo seja provida pela D. Apés Planejamento
contratada licitagdo
D. Planejar novo certame com
corregdo de falhas que forem
identificadas
4.2. Riscos Relacionados a Seguranca da Informacéo
- A Descri¢ao o . ~ ]
Descricdo do Risco do Dano Probabilidade Impacto Criticidade Acio de Controle ou Contingéncia Prazo Responsavel




A. Durante

de retirada dos acessos apos a
conclusdo dos servigos.

de contratagdo

desenvolvimento A. Equipe de
A. Definir regras de fornecimento de dos Estudos Planejamento
acesso aos prestadores de servigo; Técnicos e B. Equipe de
5 B. Exigéncia de assinatura de termo Terrnf) d<e Gestdo e
Acgsso a dados nao Vazamento (ie confidencialidade/ciéncia para Referéncia Fiscalizagio
autorizados por parte de de dados i laboradores d ) B. Ao inciar a do Contrato
colaboradores da contratada confidenciais todos os colaboradores da empresa; . ~
execugao C. Equipe de
C. Fazer juntar no SEI da contratual Gestiio e
contratagdo os termos assinados. C. Ao iniciar a Fiscalizagio
execugio do Contrato
contratual
A. Equipe de
A. Exigéncia de assinatura de termo A. Ao inciar a Gestdo ©
Vazamento de informagdes Vazamento de confidencialidade/ciéncia para execucao Fiscalizagao
sensiveis ou criticas por parte de dados todos os colaboradores da empresa; contratual do Contrato
da empresa ou de seus confidenciais ) B. Ao iniciar a B. Equipe de
colaboradores B. Fazer juntar no SEI da execugio Gestio e
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5. Informac¢ées Complementares

Conforme previsdo contidano § 2.° do art. 18 da Lein.® 14.133/2021, acerca da necessidade de justificativas quanto a ndo utilizagdo dos elementos ndo obrigatorios, informamos que

todos os itens previstos no § 1.° do art. 18 da Lein.® 14.133/2021, obrigatorios ou ndo, estdo contemplados neste ETP.




6. Anexos
Sem anexos
7. Assinaturas

Obs.: Todos os integrantes da equipe de planejamento da contratagdo devem assinar este documento.
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Se‘! ﬁ Documento assinado eletronicamente por JOSE DE ANDRADE LIMA JUNIOR, Chefe de Sec¢do, em 10/08/2023, as 16:14, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

assinatura
eletrbnica
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Se‘! H Documento assinado eletronicamente por VALERIA FARIAS DE MIRANDA, Coordenador(a), em 15/08/2023, as 11:59, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

assinatura
eletrénica
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Se‘! @ Documento assinado eletronicamente por MARIA PATRICIA LEAO BURLE, Técnico(a) Judiciario(a), em 16/08/2023, as 14:42, conforme art. 1°, § 2°, 11, "b", da
Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrnica

Ll
Se‘! ﬁ Documento assinado eletronicamente por FLAVIO ROBERTO GOMES DA COSTA, Chefe de Seg¢do, em 17/08/2023, as 10:50, conforme art. 1°, § 2°, I11, "b", da Lei
11.419/2006.

assinatura
eletrdnica

== A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
= informando o codigo verificador 2197517 ¢ o c6digo CRC 05454667.




