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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

INFORMAGCAO N° 6481 - TRE-PE/PRES/DG/STIC/COGETIC/SEGORTIC

MAPA COMPARATIVO DE PRECOS

1. Modalidade da Contratac¢iao

Inexigibilidade

2. Descri¢ao do Objeto da Contratagao

Contratagdo de servigo de manutengdo da central telefonica, de telefones IP e de softwares correlatos na central telefonica Digitro, instalados na Sede do TRE/PE.

3. Analise de Mercado

Foram encontradas algumas contratagdes similares relacionadas abaixo.

Orgio Objeto Contrato n° Empresa Valor mensal R$ |Evidéncia
TRE-BA Manutengéo da Central Telefonica bem como em adaptadores de terminal analogico e telefones IP. 53/2021 Etl (illtro Tecnologia 16.028,41 Contrato TRE-BA
Ampliagdo da central telefonica da marca Digitro, modelo NGC Evolution E, com instalagdo de ramais IP e Digitro Tecnologia Rt Ss
TRE-SC |funcionalidades correlatas, com 63/2020 L 818 li1.242,82 ermo Aditivo a0
disponibilizagdo de equipamentos e prestagdo de suporte ao seu funcionamento ) Contrato TRE-SC
Prestagdo de servigo de manutencgao fisica e 16gica das plataformas de PABX analodgico e IP instaladas nas dependéncias Dicitro Tecnologia Contrato TRE-PB
TRE-PB do Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba e extensdo de garantia, com fornecimento de itens de hardware, de software e 58/2019 Lt(%a g 4.566,40 Termo Aditivo ao
atendimento remoto e presencial. ’ Contrato TRE-PB
Prestagdo de servigos continuos de suporte técnico com manutengdo preventiva e corretiva da Central Privada de Disitro Tecnologia Termo Aditivo ao
TRE-GO Comutagao Telefonica (CPCT), instalada no Edificio Anexo I do Tribunal Regional Eleitoral de Goias, de acordo com as 01/2019 & & 4.915,22
S . ' . Ltda. Contrato TRE-GO
condicdes e especificacdes constantes no Termo de Referéncia
JUCESP  [Suporte técnico na Plataforma Digitro, conforme Proposta SSP 1290-1/2021 LDt‘g:ro Teenologia ;5 771 38 Proposta JUCESP
QUANTITY |Suporte técnico na Plataforma Digitro, conforme Proposta SCL 272-3/2021 Etl(%:ro Tecnologia 29.009,71 Proposta QUANTITY

Em andlise comparativa aos precos praticados por outros o6rgaos, elencados no quadro acima, ndo podemos compara-los de forma linear, em razdo do preco variar em fungdo dos acessorios inclusos no servigo de

manutencao,

por exemplo, nimero de ramais VOIP, aparelhos telefones IP, licengas de softwares, URA, Call Center etc.

A solucéo do TRE-PE possui uma infraestrutura compativel em relagdo ao tipo de solugdes disponiveis no TRE-BA, variando quanto ao niimero de licengas existentes e quanto a quantidade de hardware para suporte
aos servigos. Além disso, por ter uma solugdo com a maioria dos mddulos virtualizada e ndo precisar utilizar servidores fisicos, existe uma maior facilidade para a manutengdo da central e consequentemente
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diminuig¢do nos valores de suporte no TRE-PE.

O contrato do TRE-SC possui uma infraestrutura menor em relagéo ao tipo de solugdes disponiveis, conforme consta na tabela abaixo, variando quanto ao niimero de licengas existente ¢ a quantidade de hardware para
suporte aos servicos. Entretanto, este contrato tem por objeto a locacdo de equipamentos e suporte, ndo podendo ser comparado o pre¢o com o valor a que se pretende contratar.
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As solugdes do TRE-PB e do TRE-GO possuem uma infraestrutura muito menor que a utilizada no TRE-PE.

As solugdes da JUCESP e da QUANTITY possuem uma infraestrutura com numero de solugdes similares, mas oferecendo alguns servigos diferentes, além de que possuirem uma quantidade muito maior de

servidores fisicos.

Abaixo, apresentamos uma tabela comparativa.

SOLUCOES TRE-PE|TRE-BA|TRE-PB|| TRE-GO||JUCESP||QUANTITY|[TRE-SC
Servidores Fisicos/Gateway FXS / Officel||1 7 4 1 12 13 3
'VoIP SIM SIM SIM NAO SIM SIM SIM
Telefonia Movel (SmartCell) SIM SIM INAO |[NAO NAO |[NAO SIM
Telefonia Analdgica NAO ||SIM SIM SIM NAO ||SIM SIM
Solugdo Virtualizada SIM SIM INAO NAO NAO NAO NAO
Software para Ramal virtual SIM SIM SIM NAO SIM SIM SIM
URA SIM SIM INAO NAO SIM SIM NAO
Reconhecimento de Voz NAO ||SIM NAO |[NAO NAO |[NAO NAO
Atendimento via Chat SIM SIM NAO |NAO |[|SIM SIM NAO
Atendimento via Video SIM SIM NAO |NAO |NAO [NAO NAO
Aplicativo de comunicagdo unificada  ||SIM SIM NAO |[NAO SIM NAO SIM
Servico de Call center Ativo - Call Back [NAO |[NAO  [NAO |[[NAO SIM SIM NAO
TOTAL 8 9 3 1 6 6 5
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Devido a diversidade de solu¢des encontradas, ndo ¢ possivel realizar a comparagdo do prego ofertado pela empresa Digitro com as contratagdes realizadas com outros 6rgaos publicos, bem como com outras empresas
que possuem contrato com a Digitro.

O valor mensal atualmente contratado com o TRE/PE ¢é de R$ 9.716,32. Se aplicado o reajuste no contrato atual, com base no IPCA dos ultimos doze meses, no percentual de RS 7,17%, o valor passaria a R$
10.412,98.

O valor da proposta da Digitro é de R$ 10.521,76, incluido o objeto do Contrato 44/2022, atualmente em vigor para suporte as licencas de videochat, adquiridas recentemente pelo TRE-PE, ao pre¢o mensal de R$
101,50, que somado ao prego atualmente contratado com reajuste daria R$ 10.514,48, ou seja, o valor total da futura contratacdo esta equivalente ao valor atualmente contratado. Esclarecemos, assim, que o Contrato
44/2022 sera descontinuado quando da formalizag@o deste novo contrato.

A presente contratagdo dar-se-a por Inexigibilidade de licitagdo, pois o0 TRE-PE ja dispde da solucdo da fabricante Digitro, cuja empresa € a Unica a prestar o servigo de manutengdo e suporte da solu¢do, conforme
Atestado da Associagdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica (ABINEE).

4. Valor Total Estimado da Contrataciao
Existe previsdo no PCA 2023 no valor de R$ 130.587,35
Para a presente contratacdo, o valor mensal sera de R$ 10.521,76. Considerando a vigéncia contratual por 30 meses, o valor total sera de R$ 315.652,80 (trezentos e quinze mil, seiscentos e cinquenta e dois reais e
oitenta centavos), assim distribuido nos Exercicios:
e 2023 (11 meses e 5 dias): R$ 117.436,42.
e 2024 (12 meses): R$ 126.261,12
e 2025 (6 meses e 26 dias): R$ 71.955,26

i
-)el' L"?_l’ Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRA CORDEIRO DE VASCONCELOS, Analista Judiciario(a), em 28/03/2025, as 10:41, conforme art. 1°, § 2°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.
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