PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon Magalhaes, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010904 - Recife - PE

DOCUMENTO de OFICIALIZACAO da DEMANDA

1 IDENTIFICACAO DA DEMANDA
1.1 Titulo:

Prestagdo de servigos de impressdo (outsourcing), com fornecimento de equipamentos, insumos originais, sistema de gerenciamento de
impressdes € manutengdo preventiva e corretiva com substituicao de pecas, para a Sede do TRE-PE.

1.2 Unidade Demandante:

Secdo de Microinformatica (SEMIC), da Coordenadoria de Infraestrutura (COINF), da Secretaria de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo (STIC).

1.3 Responsavel pela Unidade Demandante:

Nome: André Ricardo Neves de Moraes

Matricula: 309.16.317

Telefone: (81) 3194-9438

E-mail:  andre.moraes@tre-pe.jus.br e semic@tre-pe.jus.br

2 CONTEXTO DE NEGOCIO
2.1 Situacgdo Atual:
O TRE-PE fimou o Contrato n® 35/2020 para prestacdo de servi¢os de outsourcing de impressdo, cuja demanda originou-se do fato:

1. do patrimonio de impressoras do Tribunal ndo possuir cobertura de suporte técnico, em virtude do término da garantia do fabricante, o
que enseja a necessidade de investir em contrato de manutengdo para esses equipamentos, com elevadas despesas para terceirizagdo
desse servico;

2. do elevado custo com aquisi¢do de suprimentos de impressao;

3. das despesas destinadas a aquisi¢ao de impressoras e aquelas que, apesar de ndo estarem mensuradas, guardam relagdo com os
procedimentos empreendidos na gestio das aquisi¢des de impressoras e suprimentos, bem como na gestdo voltada a estocagem e a
distribui¢do desses materiais permanentes e de expediente;

4. da auséncia de dados e controle das impressdes no Tribunal;

5. dos problemas nas impressoras e impossibilidade de solu¢do imediata, podendo interromper os servigos e oferecer riscos de prejuizos e
insatisfagao dos usuarios.

A vigéncia da prorrogacdo do Contratao n.° 25/2020 terminara em 23/09/2023, conforme sua Clausula Primeira do Termo Aditivo
ASSEC (1893644).

Sendo assim, a presente demanda visa possibilitar a continuidade da prestagao dos servigos apds expirado esse prazo.
2.2 Descrigdo da Oportunidade ou do Problema:

O aluguel de impressoras com insumos e suporte técnico (outsourcing), em substitui¢do ao parque proprio na Sede do TRE-PE, visa
dirimir os problemas nas questdes supracitadas no item 2.1, no ambito dos prédios da Sede do TRE-PE, oferecendo ainda maior
eficiéncia na gestdo das impressdes, no que pertine a quantidade de impressdes nesses locais, ante o impacto da implantagdo dos
processos administrativos e judiciais eletronicos (Indicador n.° 5 da Resolugao 2011/2015 do CNJ).

2.3 Motivacdo da Demanda:
a) Diminuir a demanda por manutencao de impressoras e dos custos nela envolvidos;

b) Diminuir as despesas com aquisi¢do de impressoras € suprimentos;



¢) Reduzir a interrupgao dos servigos na Sede do TRE-PE, decorrente de problemas nas impressoras;

d) Aumentar a satisfacdo dos usuarios;

e) Reduzir os riscos para o negocio;

d) Melhorar a eficiéncia na gestao das impressoes na Sede do TRE-PE.

2.4 Resultados Pretendidos:

O aluguel de impressoras com insumos e suporte técnico (outsourcing), em substitui¢do ao parque proprio na Sede do TRE-PE, visa:
a) dirimir a demanda por manutencao de impressoras e respectivos custos, as despesas com aquisi¢cao de impressoras e suprimentos, a
interrupgdo dos servigos na Sede do TRE-PE, decorrente de problemas nas impressoras, a possibilidade de insatisfacdo do usudrio, os
riscos para o negocio;

b) melhorar a eficiéncia na gestdo das impressoes na Sede do TRE-PE, no que pertine ao controle das impressoes por unidade.

2.5 Alinhamento Estratégico:

A presente aquisi¢@o esta alinhada com o:

- Objetivo Estratégico 11 do PEI - Planejamento Estratégico Institucional (Aprimorar a estratégia de tecnologia da informagao e
comunicac¢ao e prote¢ao de dados)

- Objetivo Estratégico 08 do PDTIC Ciclo - Planejamento Diretor de TIC (Promover servigos de infraestrutura e solu¢des corporativas)
- Plano de Contrata¢des Anual 2023 (processo SEI n® 0017807-43.2022.6.17.8000)

3 CONTEXTO DA DEMANDA

3.1 Ciclo de Vida da Demanda

3.1.1 Qual a expectativa de tempo de utilizagdo ou validade da solugdo objeto da demanda?
[ ] Menos de 1 ano [ 1De 1 a3 anos [ X ] Mais de 3 anos

3.1.2 Trata-se de uma demanda com cardter definitivo ou temporario? Ha algum fato ja conhecido que poderd implicar a
descontinuidade da demanda ou a sua substituicdo?

A demanda ¢ permanente nos trabalhos realizados no TRE-PE.

Nao ha fato conhecido que possa implicar a descontinuidade da demanda ou sua substituig¢ao.
3.2 Clientes que fardo uso da solucdo (objeto da demanda) ou serdo beneficiados.
Todas as unidades da Sede do TRE-PE.

3.2.1 Demanda de dmbito Interno ao TRE:

[ 1Até 1 Unidade [ 12 ou 3 Unidades [X] 4 ou mais Unidades do TRE

A solucdo devera atender a todas as unidades da Sede deste Tribunal.

3.2.2 Demanda de dmbito Externo ao TRE:

[ 1Até 1 o6rgao [ 12 ou 3 orgaos [ 14 ou mais orgaos [X] ndo se aplica
3.3 Expectativa de entrega da solugdo.

A solugdo devera estar disponivel até o dia 30 de junho de 2023.

3.4 Integrante Demandante:

Nome: André Ricardo Neves de Moraes
Matricula: 309.16.317

Telefone: (81) 3194-9438

E-mail:  semic@tre-pe.jus.br

4 ANEXOS
N3o ha anexos.

5 AUTORIZACAO



De acordo, encaminhe-se a Diretoria Geral.
Em: 18/08/2022.

Devem assinar este documento o responsavel pela area demandante, sua chefia imediata e o titular da unidade.

L]
SEI! E' Documento assinado eletronicamente por ANDRE RICARDO NEVES DE MORAES, Chefe de Secido, em 19/08/2022, as 14:29, conforme art. 1°,
§ 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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SEI! E' Documento assinado eletronicamente por GEORGE CAVALCANTI MACIEL FILHO, Secretario(a), em 19/08/2022, as 17:48, conforme art. 1°,
§ 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por JOSE FERREIRA DE LIMA JUNIOR, Coordenador(a), em 25/08/2022, as 13:20, conforme art. 1°, §
2°, 11, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador_externo.php?
¢ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 1943823 e o codigo CRC BF7CS9ES.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

Estudos Técnicos Preliminares

Contratacao de TIC

1. Analise de

iabilidade da Contratagio
1.1. Descri¢do Sucinta do Objeto
Prestagdo de servigo continuo de outsourcing de impressio.

1.2. Unidade Demandante

Sigla da Unidade

Nome da Unidade Demandante
Demandante

Secdo de Gestdo de Microinformatica SEMIC

1.3. Referéncia a0 DOD e ao Termo de Ciéncia da Equipe de Planejamento

DOD SEMIC (1943823)

Termo de Ciéncia da Equipe de Termo de Ciéncia - Equipe Planej. Contratagdo SEMIC (2110868)
Planejamento

1.4. Necessidades e Requisitos do Objeto

A contratagdo dos servigos de outsourcing de impressao visa atender as seguintes necessidades:

a) Diminuir a d da por 4o de i as ¢ os custos nela envolvidos, cabendo a empresa Contratada a manutengao técnica preventiva e corretiva desses

impressoras do Tribunal ndo possui cobertura de suporte técnico, devido ao término da garantia dos fabricantes desses equipamentos;

o forneci de pegas. Ressalte-se que o patrimonio de

b) Diminuir as elevadas despesas com aquisi¢do de impressoras e suprimentos, visto que ambos serdo fornecidos pela empresa Contratada, com excegdo do papel;

¢) Reduzir a gestdo voltada a estocagem e a distribui¢do de impressoras e de suprimentos, exceto papel, passando a ser de responsabilidade da empresa Contratada;

d) Reduzir a interrupgdo dos servigos na Sede do TRE-PE, bem como os riscos de prejuizos e de insatisfagdo dos usuarios, decorrentes de p nas img pois a C aas des que se fizerem necessarias,
de modo a ndo interromper esses servigos;

¢) Melhorar a eficiéncia na gestdo das impressdes na Sede do TRE-PE, considerando que o software de gerenciamento, a ser utilizado na contratagdo, devera permitir a definigdo e aplica¢do de politicas de impressio, tais como: limitagdo de impressa
em modo simplex/full-duplex, cotas por usudrio, grupo de usudrios ou equipamentos ¢ fornecimento de dados de impresséo.

Os requisitos para prestagdo do servigo sdo:

. idades de equi (64 unidades);

®  quantidade estimada de impressdes mensal (45.020 impressdes/més);
®  tipo de impressora (monocromatica e com impressdo de folha A4, além das especificagdes técnicas constantes do Anexo I, ao final deste ETP) ;
®  fornecimento de suprimentos pela Contratada, com excegdo de papel A4;

®  Jocal de prestagdo do servigo, que envolve apenas um municipio (Recife).

Ainda, ressalta-se que, quanto ao aspecto dmico desta cc 0, alguns de seus requisitos a tornam menos custosa, sem comprometer a qualidade da prestagdo e demais necessidades da demanda, como:

®  opgdo por imp mo; iticas e com impressdo de folha A4, ao invés de policromatica, A3 e A4, que sdo mais caras;

®  ndo foi incluida, na contratagdo, fornecimento de papel, que também reduz sobremaneira o valor da prestagdo;
®  aprestagdo do servigo ¢ executada em um Ginico municipio, o que também reduz o valor da contratagdo.

Quanto aos requisitos de seguranca da informacio r a essa solugdo, ressalte-se que:

lado i 1

- o software de i devera ser i no i do TRE-PE, em infraestrutura fisica fornecida por este, devendo a empresa Contratada transferir conhecimentos basicos de operagdo dos softwares propostos;

cad divitalizad

- nos casos de substitui¢do de equi que possuem i de ar interno dos d i P ou como discos rigidos ou outros meios de ar ndo volatil, a C da devera realizar a
completa exclusdo dos dados, com a comprovagio por técnicos da Contratante, previamente a retirada do equlpamento

1aborad o culad

- 08 v a d.

que precisarem comparecer nas dependéncias do TRE-PE deverdo estar devidamente identificados com crachas.

Além dos requisitos acima, sera solicitada a inclusdo das clausulas contratuais abaixo, através de Termo Aditivo:

- a contratada deve apresentar, em até 05 (cinco) dias tteis, apos a assinatura do instrumento contratual (aditivo contratual), a relagdo de colat d que poderdo nas ds déncias do Tribunal;

- o representante da contratada deve assinar o termo de confidencialidade do TRE-PE.

1.5. Beneficios Esperados

O aluguel de impressoras com insumos e suporte tecmcu em >ub>utuu;do ao parque propno na Sede do TRE-PE, ira dirimir a demanda por manutengao de i impressoras e respectivos custos, as despesas com aquisi¢do de impressoras e suprimentos, a
1nlerrupgdo dos servigos decorrente de prot as nas i s, também di a ibilidade de i isfagdo do usuario e os riscos para o negocio e ibili maior eficiéncia na gestdo das impressdes, no que pertine ao controle das
impressdes por usuério/unidade.

1.6. Quantidade a ser Contratada e Justificativa
Quando da efetivagdo do Contrato 025/2020, foram estimadas as quantidades de 45.020 impressdes por més, totalizando 540.250 impressdes ao ano, bem como a instalagdo de 64 impressoras em regime de comodato.
Esse quantitativo de impressoras correspondeu a uma redugio de aproximadamente 60% do numero de impressoras instaladas anteriormente ao exercico de 2020, data de implantagdo do servigo de outsourcing de impressao nas unidades ini ivas
do TRE-PE.
Considerando que ndo houve grandes oscilagdes no niimero de servidores e de unidades admini ivas, por inte, na d da por impressao, o referido quantitativo permanece i para di das idades da sede
desteTribunal.

1.7. Correlagio ou Interdependéncia com outra Contratagio do Orgio
O objeto do presente estudo tem correlagdo com o procedimento de aquisigdo de papel A4, que tramita no SEI 0026107-91.2022.6.17.8000.

1.8. Alinhamento Estratégico

Objetivo Estratégico 12 do PEI - Planej E
Institucional: Aprimorar a estratégia de tecnologia da informagao e
comunicagdo e protegdo de dados.

Objeti Estr i do P j Estratégico
lnstltuclonal (PEI) do TRE-PE:

Objetivo(s) Estratégico(s) do Plano Diretor de TIC (PDTIC) Objetivo E: égico 08 do PDTIC - Planej; Diretor de TIC:
do TRE-PE: Promover servigos de infraestrutura e solugdes corporativas.




Sequencial no Plano de Contratagdes Anual: Sequencial 125 do PCA 2023

Referéncia a outros Planos, se houver: Nio ha.

1.9. Solugées Existentes no Mercado

1.9.1. Solugdes Encontradas

O TRE-PE firmou, em 22/setembro/2020, o Contrato n® 025/2020 (1273481), para a prestagao de servigos de ing de impressdo, cuja d da originou-se das i razdes:

1. A maior parte do patriménio de impressoras do Tribunal ndo possuia cobertura de suporte técnico em virtude do término da garantia do fabricante, o que ensejaria necessidade de investimento em contrato de manutengao, com despesas elevadas
de terceirizagdo para esse servigo;

2. Elevado custo com aquisigdo de suprimentos de impressio;

3. Custo com aquisi¢ao de impressoras e com despesas que, apesar de ndo estarem mensuradas, guardavam relagdo com os procedimentos empreendidos na gestdo da contratagdo desses equipamentos e respectivos suprimentos, além do custo de
gestdo voltada a estocagem e a distribuigdo desses materiais;

4. Problemas nas impressoras, havendo interrupgdo do servigo ante a impossibilidade de solugao imediata, além do risco de prejuizo e insatisfagdo dos usuarios;
5. Necessidade de dispor de dados para avaliar o Indicador n.° 5, da Resolugdo CNJ n.° 201/2015, no que pertine a quantidade de impressdes por unidade, e de viabilizar uma gestdo mais eficiente do uso das impressoras.
O Contrato 025/2020 foi prorrogado, por meio dos Termos Aditivos 01 (1593412) e 02 (1893644), encontrando-se vigente até o dia 23/09/2023, e podendo ainda ser prorrogado, conforme disposto em sua Clausula Segunda.

A presente contratagao visa possibilitar a continuidade da prestagao do servigo de outsourcing de impressao, que permanece necessaria ao Tribunal e que ja foi deliberada pelo COGEST como um servigo continuo, conforme Ata de Reunido n° 03, de
09/02/2022 (doc. 1740763). Considerando ainda que a 40 apresenta requisitos especificos (relacionados no topico 1.4 deste d ), que vém dendo sati iamente as d das do 6rgdo ao longo de sua vigéncia, esta Equipe de
Planejamento buscou, como solugdes disponiveis no mercado, contratagdes de outsourcing de impressio similares, apresentadas no topico 1.13.2 deste documento.

1.9.2. Quadro Comparativo de Solugdes

Para o preenchimento deste quadro, foi considerada a solugao de prestagido dos servigos de outsourcing de impressdo, ja em uso pelo Tribunal.

Requisito Solucio Sim Nio Observacio

A Solugio encontra-se implantada em outro 6rgao ou

entidade da Administragdo Pablica? Solugdo 1 X

A Solugio esta disponivel no Portal do Software Publico
Brasileiro? Solugdo 1 Nio se aplica ao presente objeto, pois nio se trata de software.
(quando se tratar de software)

A Solugao ¢ composta por software livre ou software
piiblico? Solugdo 1 Nio se aplica ao presente objeto, pois ndo se trata de software.
(quando se tratar de software)

A Solugio ¢ aderente as politicas, premissas e especificagdes
técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, Solugdo 1 Nio se aplica ao presente objeto, pois é contratagdo de servigos.
ePWG?

A Solugio ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? X X X " . .
Solugdo 1 Nio se aplica ao presente objeto, pois ndo utiliza certificagao digital.
(quando houver necessidade de certificagdo digital)

A Solugio ¢ aderente as orientagdes, premissas e
especificagoes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil?
(quando o objetivo da solugio abranger documentos
arquivisticos)

Nio se aplica ao presente objeto, pois ndo se relaciona com documentos

Solugdo 1 i
arquivisticos.

1.10. Descrigdo e Justificativa da Solu¢io Escolhida

Descricéo d: ucio:
Servigo continuo de outsourcing de impressao a ser prestado nas unidades administrativas do TRE-PE, situadas no municipio de Recife, com emprego de solugio de gerenci forneci de equi novos de primeiro uso, de pegas e de
suprimentos, exceto papel, e com assisténcia técnica on-site.

A descrigio completa da solugio consta do Anexo I, ao final deste documento.

A prestagdo dos servigos de outsourcing de impressdo teve inicio no TRE-PE, em 22/09/2020, sob o Contrato n°® 25/2020 (1286471), tendo sua vigéncia prorrogada até 23/09/2022, através do Termo Aditivo (1593412), e até 23/09/2023, através do
Termo Aditivo (1893644).

Com base no art. 57, II, da Lei n.° 8.666/93 e Clausula Segunda do referido Contrato, o prazo de vigéncia podera ser prorrogado por 60 (sessenta) meses. Sendo assim, a presente di da visa possibilitar a inuidade da prestacio do servico de
outsourcing de impressio, apés expirado o prazo de vigéncia, posto que se mantém a necessidade desse servigo.

1.11. Adequacdes Necessarias

Recur.sos_! uching ims e Nio ha necessidade de adequagdo.
capacitagio

Infraestrutura Tecnolégica Nao ha necessidade de adequagao.
Infraestrutura Elétrica Nio ha necessidade de adequagao.
Espaco Fisico Nio ha necessidade de adequagao.
Mobilidrio Nio ha necessidade de adequagao.
Outros Nio ha.

1.12. Classificacédo dos Itens da Solugio

Ne a4 Grupo de Natureza da
T Descrigiio do Item Despesa (GND) Elemento de Despesa CATSER
Nio se aplica, pois
01 Servigo de Qutsourcing de Impressao 3 40 se trata df
prorrogagio
contratual
1.13. Pesquisa de Precos de Mercado
1.13.1. Servidor Responsavel pela Pesquisa de Precos
Nome do Servidor Lotagio do Servidor
Simone Barros de Andrade SEMIC
1.13.2. Extrato das Pesquisas Realizadas
Os dados a seguir foram extraidos de pesquisa realizada na plataforma Banco de Pregos:
" Trabalha P
E Data da - Referéncia no
Epics Eontes ME/EPP? Eh “l‘:l;‘,‘b‘l?:::‘ Licitagio Orgio Proc. SET




7
< Superintendéncia
SIMPRESS COMERCIO Contratagdes L Anexo 1
LOCACAO E SERVICOS LTDA Similares Nao sp Sim 1911012022 de Policia (2153237)
Rodoviaria
Federal
N Defensoria
TECNOLTA EQUIPAMENTOS Contratagdes P Anexo 1
ELETRONICOS LTDA Similares Nao DF Sim 13/102022 Piiblica do (@153237)
Distrito Federal
- Defensoria
TECNOLTA EQUIPAMENTOS Contrata¢des N N P Anexo 1
ELETRONICOS LTDA Similares Néo DF Sim 13/1072022 Piblica do (2153237)
Distrito Federal
DISKTONER COPIADORAS E Contratagdes Universidade Ancxo 1
IMPRESSORAS EIRELI Similares Sim RS Sim 10/1072022 f};‘i?l de Santa (2153237)
COMPUCOM SOLUCOES Contratasdies | &S s 10/10/2022 Pniversidade Anexo 1
DIGITAIS LTDA Similares a0 m Nf;l:;“ ¢ Santa (2153237)
Instituto Federal
TECHNOCOPY EQUIPAMENTOS Contratacdes de Educagio, Anexo 1
SUPRIMENTOS E SERVICOS onratac Sim MA Sim 20/09/2022 Ciencia e
Similares . (2153237)
LTDA Tecnologia do
Piaui
Instituto Federal
~ de Educagao,
PHOCUS SERVICOS E Contratagdes o N Anexo 1
REPRESENTACOES LTDA Similares Sim CE Sim 20/09/2022 Ciencia ¢ (2153237)
Tecnologia do
Piaui
Ministério da
- Educagdo
PHOCUS SERVICOS E Contratagdes . N . Anexo 1
REPRESENTACOES LTDA Similares Sim CE Sim 20/09/2022 ls);':‘s:j“:‘a"" de (2153237)
Orgamento
Instituto Federal
~ de Educagao.
PHOCUS SERVICOS E Contratagdes L 4 Anexo 1
REPRESENTACOES LTDA Similares Sim CE Sim 20/09/2022 Ciencia ¢ (2153237)
Tecnologia do
Piaui
Instituto Federal
< de Educago,
PHOCUS SERVICOS E Contratagdes D v Anexo 1
REPRESENTACOES LTDA Similares Sim CE Sim 20/09/2022 Ciencia ¢ (2153237)
Tecnologia do
Piaui
Instituto Federal
PHOCUS SERVICOS E de Educagio,
REPRESENTACOES LTDA Contratagdes Sim CE Sim 20/09/2022 Ciencia e Anexo |
Similares Tecnologia do (2153237)
Piaui
Conselho
Contratagdes Regional de Anexo 1
COPIADORAS ASTORIA LTDA P Sim RS Sim 30/08/2022 Corretores de
Similares . " (2153237)
Imoveis — 3
Regido
Contratagdes Comando do Anexo |
JI IMPRESSORAS EIRELI P Sim MS Sim 08/06/2022 Exército Militar
Similares (2153237)
do Oeste
Ministério da
Contratagdes . . Defesa — Anexo 1
JI IMPRESSORAS EIRELI Similares Sim MS Sim 08/06/2022 Grupamento (2153237)
Logistico
Contratagdes Conselho Anexo 1
SELBETTI TECNOLOGIA S.A. P Nio SC Sim 02/05/2022 Regional de
Similares o (2153237)
Farmacio do RS

No topico a seguir (1.13.3), é apresentada a analise comparativa dos valores contratados nessas contratagdes.

1.13.3. Analise das Pesquisas Realizadas

A pesquisa foi realizada na plataforma Banco de Pregos (Anexo 1_Cotagdo de Pregos - 2153237), buscando por "outsourcing de impressdo - locagdo paginas impressas A4 sem papel". Dentre as
de analise, 15 (quinze) contratagdes publicas com valores de impressdo entre RS 0,10 (dez centavos) a RS 0,16 (dezesseis centavos), transcritos na tabela abaixo.

Esses valores encontram-se acima do valor de R$ 0,099, contratado atualmente por este Tribunal (Contrato n.° 25/2020), conforme segue:

RESULTADO | UASG | PRECO
1 200118 0,11
2 926314 0,10
3 926314 0,15
4 153164 0,11
5 153164 0,14
6 153164 0,10

foram

para fins



7 153164 | 0,12
8 153164 | 0,12
9 153164 | 0,12
10 153164 | 0,12
1 153164 | 0,16
12 389208 | 0,10
13 160136 | 0,14
14 160136 | 0,14
15 389456 | 0,11

Comparando-se os dados acima, é possivel demonstrar que o Contrato n.’ 25/2020 mostra-se vantajoso para este Tribunal. Sendo assim, esta Equipe de Pl

através da prorrogacio contratual.

1.13.4. Calculo do Pre¢o Estimado

1.13.4.1. Detalhamento do Calculo do Prego

Seguem copias das planilhas de pregos, extraidas do Anexo 2 (2153362), do que evidenciam os calculos realizados para obtengao do valor estimado:

sugere a

IPRECO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS

S.A.

IFarmacio do RS

Média
[Empresa Orgﬁo Pre¢ d ferce‘ntual em relagio a média dos |Avaliaio
RS pregos
Ipregos
SIMPRESS COMERCIO 7* Superintendéncia de
1 [LOCACAO E SERVICOS oup i 0,11 0,124 89,0% \Valido
IPolicia Rodoviaria Federal
ILTDA
TECNOLTA P
b [EQUIPAMENTOS Blesfter'l';";‘: dlzrlzhca o 1o Jor2s  [s0,5% Valido
IELETRONICOS LTDA
TECNOLTA s
3 [EQUIPAMENTOS gfsf;:';"g: dl;‘;lm dohis o2t [1243% Vilido
ELETRONICOS LTDA
IDISKTONER COPIADORAS  [Universidade Federal de o -
* |E IMPRESSORAS EIRELI  [Santa Maria 110,124 189.0% Valido
ICOMPUCOM SOLUCOES [Universidade Federal de o -
> IDIGITAIS LTDA Santa Maria O14 0121 115,3% Vlido
TECHNOCOPY .
Instituto Federal de
IEQUIPAMENTOS ~ Lo o -
© [suPRIMENTOS E SERVICOS ?:‘C‘E:fj"i’ﬁs‘ﬁ:u? 0.10 (0,124 180.5% vtido
ILTDA &
Instituto Federal de
[PHOCUS SERVICOS E ~ L. -
7 IREPRESENTACOES LTDA Educacaol, Clenclla e 0,12 10,123 97,7% \Valido
[Tecnologia do Piau
IMinistério da Educagio
IPHOCUS SERVICOS E R X s
8 IREPRESENTACOES LTDA Subsecretaria de Planej. e (0,12 (0,123 97,7% \Valido
(Orgamento
Instituto Federal de
[PHOCUS SERVICOS E ~ S o, -
o IREPRESENTACOES LTDA Educacaol, Clenclla e 0,12 0,123 97,7% \Valido
[Tecnologia do Piau
Instituto Federal de
IPHOCUS SERVICOS E IS -
IOREPRESENTACOES LTDA Educagaol, CleﬂC.la e 0,12 10,123 97,7% \Valido
[Tecnologia do Piau
Instituto Federal de
“;}EISEESSE?VETIX:I(C)ES ETD A [Educagio, Ciencia e 0,16 0,120 133,3% [Excessivamente|
Tecnologia do Piau
IConselho Regional de
1o|COPIADORAS ASTORIA (Corretores de Iméveis — 3l 1o | 124 80,5% Valido
ILTDA IRegido
1311 IMPRESSORAS EIRELI  [comando do Exército o 1415 157 11530 Vilido
Militar do Oeste
147 IMPRESSORAS EIRELI  [Ministério da Defesa o 1 g 15y ;15 30, Valido
(Grupamento Logistico
15 SELBETTI TECNOLOGIA (Conselho Regional de 0.11 (0,124 89.0% Valido

da prestacio do servico de outsourcing de impressio,



PRECO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS E OS INEXEQUIVEIS

g’ledla IPercentual em relacio a média dos iPreco
IEmpresa iOrgao Preco Jos demais pregos apos retirada dos Avaliaca édi
lpregos XCessiv elevados valido
SIMPRESS COMERCIO 7* Superintendéncia de
1 JLOCACAO E SERVICOS . P o 0,11 0,121 91,1% \Valido
IPolicia Rodoviaria Federal
LTDA
TECNOLTA P
b [EQUIPAMENTOS Bf:g:‘;";: dlz‘rlzhca o hio oz [s23% Valido
IELETRONICOS LTDA
TECNOLTA s
3 [EQUIPAMENTOS gfsft‘:‘l’;"g: dl;‘;lm do ois joa1s 127.5% Valido
IELETRONICOS LTDA
IDISKTONER COPIADORAS [Universidade Federal de o -
* |E IMPRESSORAS EIRELI  [Santa Maria L0121 BLI% valido
ICOMPUCOM SOLUCOES [Universidade Federal de o -
> IDIGITAIS LTDA Santa Maria o14 .118 - 118,2% Vlido
TECHNOCOPY .
Instituto Federal de
IEQUIPAMENTOS ~ N o -
© [SUPRIMENTOS E SERVICOS E::E:f?fﬁ:ﬁ?j 010 0,122 182,3% vatido
LTDA ®
Instituto Federal de
[PHOCUS SERVICOS E ~ L. o -
7 IREPRESENTACOES LTDA Educacaol, Clenclla € 0,12 10,120 100,0% IValido
[Tecnologia do Piau
0,12
IMinistério da Educagao
IPHOCUS SERVICOS E . X o s
8 IREPRESENTACOES LTDA Subsecretaria de Planej. e (0,12 0,120 100,0% \Valido
(Orgamento
Instituto Federal de
[PHOCUS SERVICOS E ~ S o -
9 IREPRESENTACOES LTDA Educacao‘, Clenc‘m e 0,12 10,120 100,0% 'Valido
[Tecnologia do Piau
IPHOCUS SERVICOS E Instituto Federal de
10 IEducacio, Ciencia e 0,12 10,120 100,0% \Valido
IREPRESENTACOES LTDA
[Tecnologia do Piau
IConselho Regional de
llf](.)]l;ffDORAS ASTORIA ICorretores de Imédveis — 3*0,10 (0,122 82,3% \Valido
IRegido
1211 IMPRESSORAS EIRELI  [comando do Exército o 145 119 118,05 Valido
Militar do Oeste
13017 IMPRESSORAS EIRELI  [Vinistério da Defesa =y 1o 1y ;1 0 Valido
(Grupamento Logistico
IFundo Nacional de
14 glj:ALBETTI TECNOLOGIA IDesenvolvimento da 0,11 0,121 91,1% \Valido

IEducagio

1.13.4.2. Valor Estimado Obtido

A seguir, encontra-se tabela com o pre¢o médio obtido no mercado, apos analise quanto aos pregos excessivos e inexequiveis, constantes do Topico 1.13.4.1 (Detalhamento do Calculo do Prego):

Pelo valor unitario da impressao calculado apés a pesquisa de pregos, R$ 0,12, demonstra-se mais vantajosa a prorrogacao contratual do CT n°® 25/2020, cuja impressao custa RS 0,099.

Assim, o total estimado para o periodo de 12 meses a ser aditado, id doa idade de 45.020 impressdes por més (prevista no contrato vigente), esta apresentado na tabela abaixo:
Valor . Valor Total
N° e Descricio do Item Unitario Ql;::;l:::de Mensal
Estimado Estimado
Outsourcing de Impressdo RS$ 0,099 45.020 R$ 4.456,98
Valor Total Estimado da Contratagio RS 53.483,76 (cinquenta e trés mil, quatrocentos ¢
(Valor Mensal x 12 meses) oitenta e trés reais e setenta e seis centavos)

1.13.4.3. Metodologia Utilizada para Defini¢io do Preco Estimado e Justificativa

Para fins de obtengdo do prego médio do mercado, foi utilizada a média aritmética dos pregos coletados na pesquisa, di
de Calculo (2153362)).

do os valores excessivos e inexequiveis, de acordo com o Manual de Contratagdes do TRE-PE. (vide Anexo 2_Planilha

Por se tratar de prorrogagdo contratual de contrato regido pela Lei n°® 8.666/93, o valor médio de mercado foi obtido e comparado ao prego do contrato vigente, tendo esse tltimo se mostrado mais vantajoso.
1.14. Aplicabilidade do Objeto para ME e EPP

Nao se aplica analise de exclusividade ou reserva de cota para empresas ME e EPP, visto que a prorrogacio do Contrato n.® 25/2020 mostra-se mais vantajosa para este Tribunal, conforme demonstrado nos topicos 1.13.3, 1.13.4.1 ¢ 1.13.4.2.



1.15. Posici to Conclusivo sobre a Viabilidade da Contratacao

A presente visa possibilitar a inui da prestacéo do servico de outsourcing de impressio, apés expirado o prazo de vigéncia em 24/09/2023, posto que se mantém a necessidade desse servigo, o qual tem sido favorivel a este
Tribunal, quanto aos asp de eficicia, eficiéncia e ici dado que a solugiio tem possibilitada a:
a) redugdo de demanda por manutengdo de impressoras ¢ os custos nela envolvidos, cabendo a empresa Contratada a manutengdo técnica preventiva e corretiva desses luindo o forneci de pegas (ressalt que o patriménio de
impressoras do Tribunal ndo possui cobertura de suporte técnico, devido ao término da garantia dos fabricantes desses equipamentos);
b) redugdo das elevadas despesas com aquisi¢do de impressoras e suprimentos, visto que ambos serdo fornecidos pela empresa Contratada, com excegdo do papel;
¢) redugdo da gestdo voltada a estocagem e a distribuigdo de impressoras e de suprimentos (exceto papel), do a ser de resp bilidade da empresa C d:
d) diminuigdo da interrupgdo dos servigos na sede do TRE-PE, bem como os riscos de prejuizos e de insatisfagao dos usuarios, decorrentes de probl p dos nas imp as, visto que a C da executara as des que se fizerem
necessarias, de modo a ndo interromper esses servigos;
¢) melhoria da eficiéncia na gestdo das impressdes na Sede do TRE-PE, considerando que o software de i utilizado na a0, devera permitir a defini¢do e aplicagdo de politicas de i 30, como: limitagdo de impressdo em modo
simplex/full-duplex, cotas por usudrio, grupo de usuarios ou equipamentos e fornecer dados de impressao.
Apbs analise de mercado realizada, demonstrada no topico 1.13 (e subtopicos) desses estudos, esta equipe de planejamento concluiu pela vantajosidade na prorrogagao contratual do CT n® 25/2020.

2. Sustentacio do Contrato

2.1. Recursos Materiais e Humanos
Nio sera necessaria a d: ibili de recursos e materiais adici

2.2. Impacto Ambiental
Os possiveis impactos decorrentes da contratagdo 1 o processo de desfazi dos suprimentos e equipamentos. Como medida mitigadora, esta prevista no contrato vigente a logistica reversa desses residuos, através da exigéncia de:

®  Programa de destinagdo ambiental por parte da fabricante, para realizagio da correta destinagdo de todos os residuos, em conformidade com a Lei n® 12.305/2010 e os preceitos de preserva¢do ambiental;

®  No caso da propria Contratada ser a Ginica responsavel por todo esse processo, devera apresentar certificado ambiental que habilite a empresa a realizar essa atividade, assim como a apresentagdo do PGRS (Plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos).

2.3. Sustentabilidade
2.3.1. Critérios Sociais

Nio se aplica a presente contra

2.3.2. Critérios Ambientais
A presente contratagdo possibilita a redugdo de impressdes, como consequéncia da politica de cota de impressdo estabelecida para os usudrios.
2.3.3. Critérios Culturais
Nio se aplica a presente contratagao.
2.3.4. Critérios de Acessibilidade
Nio se aplica a presente contratagdo.
2.3.5. Critérios de Saude
Nio se aplica a presente contratagdo.

2.4. Descontinuidade do Fornecimento

Conforme o topico 4 - Anélise dos Riscos, considera-se como risco relacionado a presente contratagdo a rescisdo contratual por inadimplemento da Contratada, que resulte na lisagdo dos servigos de impi

Como medida de contingéncia e considerando a anuéncia da empresa atualmente Contratada, conforme Anexo 3 (2153400) e Anexo 4 (2153403), sera inserida Clausula em Termo Aditivo, que a a0 da posse dos ij e
respectivos insumos por parte deste TRE-PE, pelo prazo de 06 (seis) meses, contado da rescisido contratual, nas hipoteses em que a Contratada venha a dar causa. O referido prazo seria razoavel para os tramites de uma nova contratagao.

2.5. Transi¢dao Contratual

Conforme o topico 1.10 destes estudos, ndo havera transi¢do ou encerramento do contrato firmado, pois a presente demanda visa a continuidade da prestagdo do servi¢o de outsourcing de impressdo junto a atual Contratada, apos expirado o prazo de
vigéncia, posto que se mantém a necessidade desse servigo.

3. Estratégia para a Contratacio
3.1. Natureza do Objeto

O objeto refere-se a prestagao de servigos de outsourcing de impressao, cujas caracteristicas sio comuns e usuais no mercado de TI. Ademais, a solugdo destina-se a atender a necessidade continua deste Tribunal.
3.2. Modalidade da Contratacio

Conforme o item 3.3, o presente estudo propde a prorrogagdo da contratagdo por um periodo de 12 meses. a partir do dia 24 de setembro de 2023.

3.3. Justificativa para a Modalidade de Contratacio Escolhida

Consid do a Analise das Pesquisas R
contratagiio vigente, por 12 meses.

, no topico 1.13.3, em que restou demonstrada a vantajosidade da renovagdo do Contrato n® 25/2020, e considerando tratar-se de servigo continuo, o presente estudo propde a prorrogacio da

3.4. Periodo de Execucio e Vigéncia do Contrato

mais j para a ini de acordo com o topico 1.13 - Pesquisa de Pre¢os de Mercado, a prorrogagdo da vigéncia do Contrato n®

Por se tratar de presta¢do de servigos executados de forma continua e ante a d das

025/2020 abarcaré o periodo de 24/09/2023 a 23/09/2024.

3.5. Parcel to e Adjudicacdo do Objeto

Quando da contratagdo desse objeto de contratagdo em 2020, ndo coube parcelamento, uma vez que todos os produtos e servigos fornecidos compdem uma tnica solug¢do de TIC, a qual ndo deveria ser desmembrada para que ndo houvesse perda de
produtividade.

Para a demanda descrita nestes estudos, considerando que foi escolhida a prorrogagdo contratual com a empresa Printpage Locagdo de Equipamentos e Servigos, ndo se aplica tratar sobre parcelamento e adjudicagao.
3.6. Formalizacdo da Contratacio

O meio de formalizagdo da contratagdo devera ser por termo aditivo, visto se referir a prorrogagio contratual.
Além da prorrogagdo da vigéncia, o termo aditivo deve prever:

- a manutengiio da posse dos equipamentos e respectivos insumos por parte deste TRE-PE, pelo prazo de 06 (seis) meses, contado da rescisio contratual, nas hipéteses em que a Contratada venha a dar causa. O referido prazo seria razoavel

para os tramites de uma nova contratagdo. Essa foi identificada como uma medida de contingéncia, e houve a anuéncia da empresa 1 Co da, conforme Anexo 3 (2153400) e Anexo 4 (2153403);
- que a contratada deve apresentar, em até 05 (cinco) dias tteis ap6s a assinatura do instrumento contratual/aditivo contratual, a relagdo de colaboradores que poderdo p nas dependéncias do Tribunal;
- que o representante da contratada deve assinar o termo de confidencialidade do TRE-PE.
3.7. Equipe de Apoio a Contratacio
Nome E-mail Lotacio Telefone
André Ricardo Neves de Moraes semic(@tre-pe.jus.br SEMIC 3194-9438
Simone Barros de Andrade semic(@tre-pe.jus.br SEMIC 3194-9435

3.8. Equipe de Gestio da Contratagio
[




Fungio Nome E-mail Lotacdo Telefone
Gestor da Contratacio Simone Barros de Andrade semic(@tre-pe.jus.br SEMIC 3194-9435
Fiscal Técnico André Ricardo Neves de Moraes semic@tre-pe.jus.br SEMIC 3194-9438
Fiscal Administrativo Cissia Elayne Miranda de Almeida sesad@tre-pe.jus.br SESAD 3194-9360
Fiscal Demandante André Ricardo Neves de Moraes semic@tre-pe.jus.br SEMIC 3194-9438

4. Analise de Riscos

4.1. Riscos Relacionados ao Processo da Contratacio

Descricio do Risco Descric¢io do Dano Probabilidade Impacto Criticidade Aciio de Controle ou Contingéncia Prazo Responsivel

Insercdo de clausula no Termo Aditivo, prevendo a retengdo e a guarda

Rescisdo contratual por inadimplemento da Par.a\llsa\g:ao~ dos servigos 1 3 3 dos equipamentos 51::1 Contratada, pelo penodo'de 06.(se|s). meses, 06 (scis) meses SEMIC
Contratada de impressdo contados da rescigdo. Durante essse prazo, sera providenciada nova
contratacao.

4.2. Riscos Relacionados a Seguranca da Informacio

Acio de Controle ou

P R avel
Contingéncia LD esponsave!

Descricio do Risco Descri¢io do Dano Probabilidade Impacto Criticidade

1. 0 software de
gerenciamento deve ser
instalado integralmente
no ambiente do TRE-
PE

2. ndo poderio ser

N N N Agido adotada na
enviadas informagdes

Acesso indevido a fase de implantagdo

rede do TRE-PE Acesso aos dados 1 3 3 para fora da rede deste do servigo de SENIC
Tribunal -
outsourcing
3. caso haja

necessidade de acesso
externo ao servidor,
este tem de ser

solicitado
temporariamente.
Observagoes:
As colunas Probabilidade e Impacto devem ser preenchidas com os numeros 1, 2 ou 3, que indicam, respectivamente, os valores baixa(o), média(o) ou alta(o). A coluna Criticidade deve ser preenchida com o resultado da multiplica¢ao dos valores da
babilidad. i indi
7 e do impacto

5. Informacdes Complementares
Nao ha informagdes complementares.
6. Anexos

Anexo 1_Cotagao de Pregos (2153237)

Anexo 2_Planilha de Célculo (2153362)

Anexo 3_Inclusdo de Clausula Contratual (2153400)
Anexo 4_Procuragdo (2153403)

ANEXO 1
ESPECIFICAGAO TECNICA DO SERVICO
a) Instalagdo das i 3 incluindo a ligagdo em rede com as devidas configura¢des eorientagdes para o uso.
b) Fornecimento de toners e demais suprimentos, exceto papel, necessarios ao ad; d. das imp
¢) Promogdo da manutengdo e assisténcia técnica “on-site™ dos equipamentos, sem 6nus para o TRE-PE, incluindo a méao de obra, reposigio total de pegas, despesas de | 30, estadia e arias a prestagdo da &
d) Realizagdo de visitas de 30 preventiva mensal para executar revisdo geral, ajustes,limpeza e demais servigos necessarios ao perfeito funci de todas as impressorasinstaladas.d.1) As visitas deverdo ocorrer em dia util, no horario do

expediente do TRE-PE, em dia ehorario previamente agendados, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, e deverdoser acompanhadas por servidor da Contratante previamente designado.

e) Prestagdo de 30 corretiva (assisténcia técnica) medi: contato com a Central deAtendimento da Contratada, originado a partir de solicitagdo da Contratante, quando verificado fatoque impega o perfeito funcionamento das impressoras
alocadas para a p 4o do servigo, imite de cl d.
e.1) A execugio de servigos de manutengdo corretiva e de reposigdo de pegas e acessorios,exceto papel, quando necessarios, sera realizada de acordo com os prazos previsto: I dos Niveis Mini de Servigo, do Termo de

Referéncia, a contar da abertura dochamado técnico realizado pela Contratante.

e.2) O prazo para atendimento tem inicio na recepgdo da solicitagdo da C: d ocorrer durante o horario de funcionamento do TRE-PE, caso contrério o prazo tera inicio ¢o do horério de funci do proximo dia util.

e.3) Havendo a necessidade de retirada do equipamento do local onde se encontra instalado,devera ser instalada, no mesmo local, equipamento com caracteristicas iguais ou superiores, até adevolugdo daquele que estiver em reparos, sem custos
adicionais.

de toda a técnica com

f) Inclusdo, nos servigos de de pegas esuporte de técnicos durante o prazo de vigéncia do contrato, incluindo todos os recursos necessariosa sua execugdo sem 6nus extra a Contratante.

g) Disponibilizagao de servigo de suporte técnico, mediante a utilizagdo de todos os meios decomunicagdo e horarios abaixo indicados:
g.1) telefone de segunda a sexta-feira (horario comercial);
g.2) internet para abertura de chamados: 24 horas/dia, 7 dias/semana, 365 dias/ano;

g.3) e-mail: para consultas e envio de solicitagdes 24 horas/dia, 7 dias/semana, 365 dias/ano.h) Substitui¢do de toner realizada de modo proativo, preferencialmente quando baixar de 2% (dois porcento) de sua capacidade total, evitando-se a
indisponibilidade dos servigos.

i) Nos casos de substituicao de equi que possuem ismos de ar internodos d i copiados ou

completa exclusdo dos dados, com acomprovagao por técnicos da Contratante, previamente a retirada do equipamento.

j) Para execugio dos servigos de manutengdo, os equipamentos poderdo ser transportados para oslaboratérios/oficinas da Contratada, desde que substituidos, dentro do prazo de 4 horas tteis daabertura do chamado, por outros com a mesma
configuragdo ou superior, sem 6nus adicional para aContratante. Neste caso, com a instalagdo do equi bstituto com a mesma configuragao ousuperior, o chamado seréa considerado resolvido.

ESPECIFICACAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS
MULTIFUNCIONAL LASER OU LED MONOCROMATICA

como discos rigidos ou outros meios dear ndo volatil, a C da devera realizar a



1.1 Caracteristicas minimas do hardware:

1.1.1 Tipo: Método de impressao laser ou led mc atica

1.1.2 Impressio frente e verso (duplex automatico)

1.1.3 Velocidade minima de impressdo (A4, preto): 38ppm

1.1.4 Resolugdo minima de 1200x1200 dpi para impressdo em alta resolugdo
1.1.5 Memoéria interna minima: 256 MB

1.1.6 Ciclo de trabalho mensal maximo de pelo menos 80.000 (oitenta mil) paginas/més

1.1.7 Possibilidade de a0 da impressora através de pagina HTTP,acessando-a através de endereco IP

1.1.8 Possibilitar a impressdo por sistema de senha (ferramenta de confidencialidade e controle de filade impressdo para uso em ilhas de impressdo) via painel de controle integrado
1.1.9 Processador minimo de 600 MHz

1.2 Copia/Digitalizagao:

1.2.1 Digitalizagdo1.2.2 Alimentador automatico de originais (frente e verso): minimo 50 folhas

1.2.3 Tamanhos/formatos suportados - mesa plana: Oficio; Alimentador automatico de originais(frente e verso)A4
1.2.4 Redugao/ampliagao: 25 a 400%

1.2.5 Resolugdo minima para digitalizagao de 600x600 dpi23

1.2.6 Formatos de saida: PDF, PDF/A (por equipamento ou por software nas estagdes de trabalho),JPEG e TIFF
1.2.7 Permitir copias multiplas do mesmo documento

1.2.8 Software OCR para geragdo de PDF-A (por equipamento ou por software nas estagdes detrabalho)pesquisavel
1.2.9 Digitalizagdo para rede

1.3 Compatibilidade:

1.3.1 Linguagem de impressdo compativel com ambiente Windows

1.3.2 Suporte a emulagdo PCL5, PCL6, Post Script 3 ou emulagdo compativel

1.4 Manuseio de papel:

1.4.1 Tamanho de midia: A4

1.4.2 Alimentador automético de originais (frente e verso): Capacidade minima de 50 (ci )folha
1.4.3 Bandeja principal - capacidade minima de 250 (duzentas e cinquenta) folhas

1.4.4 Capacidade minima de saida de papel: 150 (cento e cinquenta) folhas

1.4.5 Gramatura minima de 60-75 g/m?

1.5 Conectividade/Interfaces:

1.5.1 Possuir interface USB 2.0 ou superior

1.5.2 Ethernet 10/100/1000 com conector RJ-45.1.5.3 Compatibilidade com protocolo TCP/IP (IPv4 e IPv6), DHCP

ESPECIFICACAO TECNICA PARA OS SISTEMAS DE MONITORAMENTO, BILHETAGEM E GESTAO DE CHAMADOS

Para efeito de fornecimento do software de Monis e Bilt deverdo ser cc especificagdes minimas:

1. Bilhetagem

1.1 Rastrear e aplicar custos para servi¢os de copia e impressdo por setor, por equipamento e porusuario;

1.2 Gerenciar nivel de suprimentos enviando alertas por e-mail para usuarios especificos quando otoner apresentar nivel baixo;

1.3 Informar usuério, nome do documento, horério de impressdo, impressora, niimero de copias,namero de paginas;

1.4 Emitir relatorios padronizados que apresentem o usuério, a operagdo e quantas paginas otrabalho contém;

1.5 Permitir inclusdes e alteragdes dos centros de custo;

1.6 Permitir integragdo com Microsoft Active Directory para cadastramento da base de usuarios e dosseus centros de custo;

1.7 Oferecer aos usudrios acesso a uma interface web onde poderéo visualizar somente seusproprios trabalhos, podendo consultar o custo, quantidade de paginas e o status.

1.8 Realizar a gestdo de custos de imp nas em rede;

1.9 Permitir o envio de relatorios dos trabalhos impressos por usuario, por dispositivo, por centro decusto e por servidor de impressao, programados e pré-configurados, para os e-mails dosadministradores;

fiourd d

1.10 Efetuar o controle de cotas, sendo essas configuraveis por usuarios, com possibilidade de definiralerta por e-mail quando um determinado nivel da quota for atingido. Este nivel deve ser p >jado pela

2. Monitoramento

2.1 Tera idade de detectar automati quando novos dispositivos compativeis comSNMP (Simple Network Management Protocol — Protocolo Simples de Geréncia de Rede), sejam elesautorizados ou ndo, forem instalados na rede,
possibilitando:

2.1.1 Emitir alertas em caso de falha na impressdo ou falta de suprimentos;

2.1.2 Gerar relatorio e historico de utilizagdo dos consumiveis utilizados e com a sua vida util atual;

2.1.3 Efetuar por meio de agente a coleta dos ! fisicos das imy em redesd lizadas, tendo apenas recursos minimos de internet para envio das informagdes, para efeitode concentrar as informagdes em uma tnica base central;
2.1.4 Capturar Status de suprimentos, e emitir relatorio de troca de suprimentos;

2.1.5 Visualizar em dashboard total de paginas consumidas.

3. Solugao para gestdo de chamados

3.1 A interface de Help Desk devera ibilitar as fi lidad:

3.1.1 Informagdes de status dos servigos solicitados;

3.1.2 Envio de Solicitagdes de Servigos de Assisténcia Técnica;

3.1.3 Envio de Solicitagdes de Suprimentos;

3.1.4 Gerenciamento de Incidentes (Tickets) de pedidos de servigo de quebra/reparo (assisténciatécnica), suprimentos, mo: dicis alterar;

3.2 O sistema devera ser capaz de gerenciar regras de SLA (Service LevelAgreement) - Acordos deNivel de Servigos, alertando quando chamados abertos estiverem prestes a ter o prazo deatendimento ultrapassado;

3.3 O sistema devera permitir a extragdo de relatorios mensais informando os equipamentos com altoindice de reparos e excesso de utilizagdo de suprimentos.

7. Assinaturas

Obs.: Todos os integrantes da equipe de planejamento da contratagdo devem assinar este documento.

T
Sel! D assinado el i por CASSIA ELAYNE MIRANDA DE ALMEIDA, Técnico(a) Judicidrio(a), em 27/03/2023, as 15:26, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei

l assinatura 11.419/2006.
eletrdnica

| .
Sel! assinado eletroni por CHARLEZON DE MEDEIROS SILVA, Chefe de Se¢io em Exercicio, em 28/03/2023, as 08:42, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei

A | b
' Srsingturs 11.419/2006.
eletrénica

i .“-‘1‘: A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador2153411 e o codigo CRC
& 5109AB6D.
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