PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon Magalhaes, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010-904 - Recife - PE

DOCUMENTO de OFICIALIZACAO da DEMANDA

1 IDENTIFICACAO DA DEMANDA
1.1 Titulo:

Prestagdo do servico de manutengdo na central telefénica Digitro, instalada na sede do TRE/PE, bem como nos aparelhos telefonicos IP e
softwares correlatos (URA, Interact, Persona).

1.2 Unidade Demandante:
Secdo de Gestao de Redes ¢ Comunicagdo - SERCO/COINF/STIC
1.3 Responsavel pela Unidade Demandante:

Nome: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo
Matricula: 289

Telefone: 81.3194-9221

E-mail:  ana.azevedo@tre-pe.jus.br

2 CONTEXTO DE NEGOCIO
2.1 Situacdo Atual:

A central telefonica Digitro foi adquirida por este TRE/PE por meio do Pregao Eletronico n° 55/2010, o qual originou a Ata de Registro
de Precos n° 94/2010 (PA 194/2010).

Atualmente encontra-se vigente o Contrato n°® 01/2019 (doc. 0819253), celebrado com a Digitro Tecnologia S.A., para prestagdo do
servigo de manutengdo em tela, e tera seu término em 26/01/2023, conforme Quarto Termo Aditivo (doc. 1683933).

A central telefonica ¢ uma ferramenta de suma importancia para a continuidade da comunicag@o de todas as unidades do TRE/PE, com
uso da tecnologia VOIP (voz sobre IP), além do servigo da URA (Unidade de Resposta Audivel), Call Center, atendimento via chat e
video.

2.2 Descrigdo da Oportunidade ou do Problema:

Conforme mencionado, o contrato em vigor expira em 26/01/2023, o que implica na necessidade de planejar a continuidade da prestagdo
do servico de manutencdo da central telefonica, softwares correlatos e aparelhos telefonicos IP, da marca Digitro.

A central telefonica ¢ composta por equipamentos com recursos VOIP, call center e URA, softwares de alta complexidade, e que devem
ser realizados por empresa especializada.

Cumpre ressaltar que a comunicacdo de voz constitui uma ferramenta essencial para o desenvolvimento dos trabalhos de todas as
unidades do TRE/PE.

Atualmente, todas as unidades deste Regional, inclusive cartérios eleitorais, centrais de atendimento ao eleitor e postos de
recadastramento biométrico, tém ramais VOIP instalados, que precisam ser mantidos.

2.3 Motivacdo da Demanda:

Manter o pleno funcionamento da central telefonica Digitro, softwares correlatos e telefones IP Digitro, de forma a ndo prejudicar a
comunica¢do de voz interna e externa das unidades do TRE/PE.

2.4 Resultados Pretendidos:

A presente contratagdo possibilitarda a continuidade da prestacdo dos servicos de comunicagdo de voz, do funcionamento da central
telefonica Digitro, softwares correlatos e telefones IP, garantindo:

a) Servigo Disque-Eleitor (9400), através de chamadas de voz, chat, email e video;



b) Servigo de suporte técnico, através do ramal 9300, a todas as unidades deste Tribunal;
¢) Atendimento automatico através da URA - PABX 9200 e Disque Eleitor-9400;

b) Comunicag¢do de voz entre todas as unidades deste TRE/PE ¢ o publico externo (cidaddos, fornecedores, outros Tribunais Regionais
Eleitorais, TSE e demais 6rgaos);

d) Atendimento ao servigo da Ouvidoria.
2.5 Alinhamento Estratégico:
A presente contratagdo estd alinhada com:

¢ Objetivo estratégico OBE11 do Planejamento Estratégico Institucional - PEI, ciclo 2021-2026 (Aprimorar a estratégia de
tecnologia da informagdo e comunicagao e protecao de dados), instituido pela Portaria n® 458/2021 do TRE-PE;

¢ Objetivos OE1 (Aumentar a satisfacdo dos usuarios do sistema judiciario) e OE8 (Promover servigos de infraestrutura e solugdes
corporativas) do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao - PDTIC.

Ha previsdo de recursos para tal finalidade na proposta or¢amentaria de 2023.

3 CONTEXTO DA DEMANDA

3.1 Ciclo de Vida da Demanda

3.1.1 Qual a expectativa de tempo de utiliza¢do ou validade da solug¢do objeto da demanda?
[ 1Menos de 1 ano [x] De 1 a 3 anos [ 1Mais de 3 anos

3.1.2 Trata-se de uma demanda com cardter definitivo ou temporario? Ha algum fato ja conhecido que podera implicar a
descontinuidade da demanda ou a sua substituicdo?

A demanda possui carater definitivo, balizada por toda vida util dos equipamentos.

3.2 Clientes que fardo uso da solucio (objeto da demanda) ou serio beneficiados.

3.2.1 Demanda de dmbito Interno ao TRE:

[ ] Até 1 Unidade [ 12 ou 3 Unidades [x] 4 ou mais Unidades do TRE
Esta contratagdo visa atender a comunicagédo entre todas as Unidades do TRE/PE.
3.2.2 Demanda de dmbito Externo ao TRE:

[ 1Até 1 6rgao [ 12 ou 3 orgaos [x] 4 ou mais 6rgaos [ 1n&o se aplica

Atualmente, a central telefénica Digitro esté interligada com a central do Tribunal Superior Eleitoral, Tribunais Regionais do Rio Grande
do Sul e Sergipe, de forma que as ligagdes sdo realizadas ramal-ramal, sem custo entre os Tribunais.

3.3 Expectativa de entrega da solugdo.
A prestacdo do servigo devera ser entregue até antes do término do contrato atual, que € 26/01/2023.

3.4 Integrante Demandante:

INome: IAna Luiza Maia Soares de Azevedo
Matricula: [289

Telefone: [81.3194-9221

E-mail:  |ana.azevedo@tre-pe.jus.br

Integrante técnico:

Nome: Luciano Francisco Soares da Silva Janior
Matricula: [1181

Telefone: [81.3194-9318

E-mail:  [luciano.francisco@tre-pe.jus.br

4 ANEXOS



Nao ha anexos.

5 AUTORIZACAO

De acordo, encaminhe-se a Diretoria Geral.
Em: 15/09/2022.

Devem assinar este documento o responsavel pela area demandante, sua chefia imediata e o titular da unidade.

L]
SEI! E' Documento assinado eletronicamente por ANA LUIZA MAIA SOARES DE AZEVEDO, Chefe de Se¢do, em 20/09/2022, as 14:09, conforme art.
1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
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L]
SEI! E' Documento assinado eletronicamente por JOSE FERREIRA DE LIMA JUNIOR, Coordenador(a), em 20/09/2022, as 18:42, conforme art. 1°, §
assinatura 2°, 11, "b", da Lei 11.419/2006.
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L]
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por GEORGE CAVALCANTI MACIEL FILHO, Secretario(a), em 21/09/2022, as 14:51, conforme art. 1°,
assinatura § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon Magalhaes, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010-904 - Recife - PE

ESTUDOS PRELIMINARES

DESCRICAO DO OBJETO CONTRATADO:

Prestacdo do servigo de manutengdo da central telefonica, de telefones IP e de softwares correlatos na central telefonica Digitro,
instalados na Sede do TRE/PE.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO:

Integrante Demandante: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo
Tel.: (81) 3194-9221 - ana.azevedo@tre-pe.jus.br

Integrante Técnico: Luciano Francisco Soares da Silva Junior
Tel.: (81) 3194-9318 - luciano.silva@tre-pe.jus.br

Integrante Administrativo: Paula de Oliveira Pedroza Martins
Tel.: (81) 3194-9348 — paula.martins@tre-pe.jus.br

1 ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO (Res. TRE/PE n° 249/2016, Art.14)

Contextualizacio

A central telefonica Digitro foi adquirida por este TRE/PE por meio do Pregao Eletronico n° 55/2010, o qual originou a Ata de Registro
de Precos n° 94/2010 (PA 194/2010).

Atualmente encontra-se em vigor o Contrato 01/2019 (0804172), celebrado com a empresa Digitro Tecnologia S.A, para prestacdo
do servico de manutencdo na central telefonica Digitro, instalada na sede do TRE/PE, bem como aparelhos telefénicos IP da marca
Digitro e softwares correlatos.

Em setembro/2019, foi formalizado o Primeiro Termo Aditivo ASSEC (0993541) ao Contrato 01/2019 (0804172), que contemplou o
acréscimo contratual referente a instalagdo de nova versdo da Solucdo Digitro, objetivando a implantacdo de mecanismos baseados em
Inteligéncia Artificial, em rotinas de atendimento aos eleitores e de julgamento de processos. Essa nova versdo disponibilizou um
desenvolvimento orientado para web browser, novos relatdrios e painéis de gestdo, bem como formas de configuragdo das unidades de
resposta audivel (URA), com interagdo por meio de chat proprio, portal ¢ midias sociais, assim como a interagdo por chate voz
eletronica (robos).

A atualizacdo citada dispde de recursos de comunicagao unificada criptografada que permite, além da maior seguranga nas interagdes e
comunicagdes internas, a mobilidade tdo requerida pelos magistrados e servidores do TRE-PE que, por forga do seu oficio, encontram-se
em constante movimento.

O Segundo Termo Aditivo (1069746) prorrogou o referido contrato até 26/01/2021.
O Terceiro Termo Aditivo (1358299) prorrogou a vigéncia até 26/01/2022.
O Quarto Termo Aditivo (1683933) prorrogou a vigéncia para o periodo de 27/01/2022 a 26/01/2023.

Em julho de 2022 foram adquiridas licencas de integracdo através de videochat cliente do Interact, para serem utilizadas em
complemento ao sistema de atendimento ja existente (Interact), possibilitando aos atendentes da Ouvidoria utilizarem a mesma
ferramenta para atendimento de chamada de video com os(as) usuarios(as) que porventura desejem atendimento por meio desse servigo.
Esta aquisi¢ao foi necessaria por forga do disposto no § 4° do art. 7° da Resolucdo n°® 432, de 27 de outubro de 2021, do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), que trata do Balcao Virtual.

O aplicativo gratuito Whatsapp Desktop para atendimento ao Balc@o Virtual ndo dispde de funcionalidade de gestdo estatistica dos
atendimentos realizados no que se refere a quantidade, classificacdo e satisfacdo do(a) usuario(a) e, por este motivo, foram adquiridas as
licengas de videochat citadas anteriormente.

A central telefonica ¢ uma ferramenta de suma importancia para a continuidade da comunicag@o de todas as unidades do TRE/PE, com
uso da tecnologia VOIP (voz sobre IP), além dos servigos da URA (Unidade de Resposta Audivel) e Call Center.



Cumpre ressaltar que a comunicagdo de voz constitui uma ferramenta essencial para o desenvolvimento dos trabalhos de todas as
unidades do TRE/PE.

Atualmente, todas as unidades deste Regional, inclusive cartorios eleitorais e centrais de atendimento ao eleitor, tém instalados ramais
VOIP vinculados a central telefonica, que precisam ser mantidos, ou toda a comunicac@o de voz seria interrompida.

Desta forma, o presente estudo se propde a fundamentar a referida contratagdo para 2023.

Responsavel pela Unidade Demandante:

Nome:  |Ana Luiza Maia Soares de Azevedo
Matricula:[289

Telefone: [81.3194-9221

E-mail: [|ana.azevedo@tre-pe.jus.br

1.1 Definicao e Especificacido dos Requisitos da Demanda (Art. 14, I)

A presente contratagdo tem como objetivo manter o pleno funcionamento da solugdo Digitro, tais como ramais VoIP, Call Center,
Unidade de Resposta Audivel-URA, Atendimento via chat e video, Aplicativo de comunicagdo unificada - UNA, além dos aparelhos
telefonicos IP e softwares correlatos, de forma a nio prejudicar a comunicacdo de voz interna e externa das unidades do TRE/PE.

1.1.1 Solucdes Disponiveis no Mercado (Art. 14, I, a)

A prestacao do servico em tela apenas podera ser disponibilizada pelo fabricante dos equipamentos, a empresa Digitro Tecnologia Ltda.,
o que pode ser comprovado pelo Atestado da Associa¢do Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica (ABINEE) (doc. 2034766).

1.1.2 Contratacées Publicas Similares (Art. 14, I, b)

Foram encontradas algumas contratagdes similares relacionadas abaixo.

L . Contrato Valor ciA .
Orgao Objeto e Empresa mensal RS Evidéncia
Manutengdo da Central Telefénica bem como em Digitro Contrato TRE-BA
TRE-BA adaptadores de terminal analdgico e telefones IP. 332021 Tecnologia Ltda. 16.028,41 (2036206)
Ampliagao da central telefonica da marca Digitro, (;%I;té?)tzo?,TRE'SC
modelo NGC Evolution E, com instalagdo de ramais IP Disitro ( )
TRE-SC e funcionalidades correlatas, com 63/2020 & . 11.242,82 -
. S . ~ Tecnologia Ltda. Termo Aditivo ao
disponibilizagdo de equipamentos e prestagdo de Contrato TRE-SC
suporte ao seu funcionamento (2038027)
Prestaciio de servico de manutengio fisica e logica Contrato TRE-PB
das plataformas de PABX analdgico e IP instaladas nas Dicit (2038029)
N . . . , igitro
TRE-PB dependeilcms do Trll?unal Reglona! Eleitoral fia Paraiba 582019 |Tecnologia Ltda, 456640  [Termo Aditivo ao
e extensdo de garantia, com fornecimento de itens de Contrato TRE-PB
hardware, de software e atendimento remoto e ontrato )
ol (2038032)
presencial.
Prestagdo de servigos continuos de suporte técnico com
manutengao preventiva e corretiva da Central Privada Termo Aditivo ao
TRE-Go  |d¢ Comutagdo Telefonica (CPCT), instalada no 012019 |Plgitro 491522 | Contrato TRE-GO
Edificio Anexo I do Tribunal Regional Eleitoral de Tecnologia Ltda.
e o . ~ (2038009)
Goias, de acordo com as condigdes e especificagdes
constantes no Termo de Referéncia
Suporte técnico na Plataforma Digitro, conforme Digitro Proposta JUCESP
JUCESP Proposta SSP 1290-1/2021 Tecnologia Ltda. 1522138 (2038036)
.. , . . Proposta
Suporte técnico na Plataforma Digitro, conforme Digitro
QUANTITY Proposta SCL 272-3/2021 Tecnologia Ltda. 29.009,71 ggﬁglg;,rgl;f Y

1.1.3 Outras Solucdes Disponiveis (Art. 14, I, a)



Nao hé outras solugdes disponiveis, uma vez que o TRE-PE ja possui uma central telefonica da marca Digitro em funcionamento e que
esta pode ser mantida exclusivamente pela empresa Digitro Tecnologia Ltda.

1.1.4 Portal do Software Publico Brasileiro (Art. 14, II, b)

Nao se aplica, por se tratar de servico de manutenc@o de central telefonica.
1.1.5 Alternativa no Mercado (Art. 14, II, ¢)

Nao se aplica, por se tratar de servico de manutenc@o de central telefonica.

1.1.6 Modelo Nacional de Interoperabilidade - MNI (Art. 14, I1, d)

Nao se aplica, por se tratar de servigo de manutencédo de central telefonica.

1.1.7 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP Brasil (Art. 14, 11, e)

Nao se aplica, por se tratar de servico de manutengao de central telefonica.

1.1.8 Modelo de Requisitos Moreq-Jus (Art. 14, II, f)

Nao se aplica, por se tratar de servico de manutengdo de central telefonica.

1.1.9 Analise dos Custos Totais da Demanda (Art. 14, I1I)

Em andlise comparativa aos pregos praticados por outros 6rgéo, elencados no topico 1.1.2, ndo podemos compara-los de forma linear, em
razdo do prego variar em funcdo dos acessorios inclusos no servigo de manutengdo, por exemplo, nimero de ramais VOIP,
aparelhos telefones IP, licengas de softwares, URA, Call Center etc.

A solucao do TRE-PE possui uma infraestrutura compativel em relagao ao tipo de solucdes disponiveis no TRE-BA, variando quanto ao
nimero de licengas existentes e quanto a quantidade de hardware para suporte aos servigos. Além disso, por ter uma solugdo com a
maioria dos mddulos virtualizada e nao precisar utilizar servidores fisicos, existe uma maior facilidade para a manutengdo da central e
consequentemente diminuigdo nos valores de suporte no TRE-PE.

O contrato do TRE-SC possui uma infraestrutura menor em relacdo ao tipo de solugdes disponiveis, conforme consta na tabela
abaixo, variando quanto ao numero de licengas existente e a quantidade de hardware para suporte aos servigos. Entretanto, este contrato
tem por objeto a locag¢@o de equipamentos e suporte, ndo podendo ser comparado o prego com o valor a que se pretende contratar.

As solugdes do TRE-PB e do TRE-GO possuem uma infraestrutura muito menor que a utilizada no TRE-PE.

As solugdes da JUCESP e da QUANTITY possuem uma infraestrutura com nimero de solugdes similares, mas oferecendo alguns
servigos diferentes, além de que possuirem uma quantidade muito maior de servidores fisicos.

Abaixo, apresentamos uma tabela comparativa.

SOLUCOES Tllfg TRE-BA || TRE-PB | TRE-GO || JUCESP || QUANTITY || TRE-SC
Servidores Fis(i)c;;é(e}ateway FXS/ | 7 4 | 12 13 3

| VolP | sMm | sm || sMm || NAO || sim || siMm | sim |
| Telefonia Movel (SmartCell) | ssm | sim || NAO || NAO | NAO | NAO | s |
| Telefonia Analogica | NAO | sim || siMm || siMm | NAO || s | sim |
| Solugo Virtualizada | ssm | sim || NAO || NAO | NAO | NAO | NAO |
| Software para Ramal virtual | sm | sim || stMm || NAO || sim || sim | simM |
| URA | sm | sim || NAO || NAO || smm || smm | NAO |
| Reconhecimento de Voz | NAo | siM || NAO || NAO | NAO | NAO | NAO |
| Atendimento via Chat | ssm | smm || NAO || NAO || smm || smm | NAO |
| Atendimento via Video | ssm | sim || NAO || NAO | NAO | NAO | NAO |
| Aplicativo de comunicagdo unificada || SIM | SIM || NAO || NAO | s || NAO | s |
| Servigo de Call center Ativo - Call Back || NAO || NAO || NAO || NAO || SIM || SIM H NAO |
| TOTAL s Lo s I v f 6 f 6 J s |

Devido a diversidade de solu¢des encontradas, ndo € possivel realizar a comparago do preco ofertado pela empresa Digitro com as
contratagdes realizadas com outros o6rgaos publicos, bem como com outras empresas que possuem contrato com a Digitro.

O valor mensal atualmente contratado com o TRE/PE ¢ de R$ 9.716,32. Se aplicado o reajuste no contrato atual, com base no IPCA dos



ultimos doze meses, no percentual de R$ 7,17%, o valor passaria a R$ 10.412,98.

O valor da proposta da Digitro (doc. 2034765) é de R$ 10.521,76, incluido o objeto do Contrato 44/2022 (1902205), atualmente em vigor
para suporte as licengas de videochat, adquiridas recentemente pelo TRE-PE, ao preco mensal de R$ 101,50, que somado ao prego
atualmente contratado com reajuste daria R$ 10.514,48, ou seja, o valor total da futura contratagdo estd equivalente ao valor atualmente
contratado.

Conforme citado no item 1.1.1, a presente contratagdo dar-se-a por Inexigibilidade de licitacdo, pois o TRE-PE ja dispde da solucdo da
fabricante Digitro, cuja empresa € a Unica a prestar o servigo de manutencao e suporte da solucdo, conforme Atestado da Associacao
Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica (ABINEE) (doc. 2034766).

1.1.10 Escolha e Justificativa da Solucio (Art. 14, IV)

A escolha pela contratacdo da manutencdo da central telefonica, de telefones IP e de softwares correlatos tem por objetivo atender a
necessidade de comunicacao entre todas as unidades que compdem a Justica Eleitoral do Estado de Pernambuco.

A prestagdo do servico em tela apenas podera ser disponibilizado pela Digitro Tecnologia Ltda., conforme ja mencionado.
1.1.11 Descriciio da Solucgao (Art. 14,1V, a)

Contratacdo de empresa especializada para manutengdo da central telefonica Digitro, instalada na sede do TRE/PE, de aparelhos
telefonicos IP de marca Digitro e de softwares correlatos.

1.1.12 Alinhamento da Solucio (Art. 14, IV, b)
A presente contratagdo esta alinhada com:

e Objetivo estratégico OBE11 do Planejamento Estratégico Institucional - PEI, ciclo 2021-2026 (Aprimorar a estratégia de
tecnologia da informagdo e comunicagao e protecao de dados), instituido pela Portaria n® 458/2021 do TRE-PE;

e Objetivos OE1 (Aumentar a satisfacdo dos usuarios do sistema judiciario) e OE8 (Promover servicos de infraestrutura e solugdes
corporativas) do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao - PDTIC;

e O Plano de Contratagdes Anual - PCA 2023, sequencial 173.

1.1.13 Beneficios Esperados (Art. 14, IV, ¢)

A presente contratagdo possibilitard a continuidade da prestacdo dos servicos de comunicag¢do de voz, do funcionamento da central
telefonica Digitro, softwares correlatos e telefones IP, garantindo:

a) Servig¢o Disque-Eleitor (9400), através de chamadas de voz, chat, email e video;
b) Servigo de suporte técnico, através do ramal 9300, a todas as unidades deste Tribunal;
¢) Atendimento automatico através da URA - PABX 9200 e Disque Eleitor-9400;

b) Comunicacdo de voz entre todas as unidades deste TRE/PE e o publico externo (cidaddos, fornecedores, outros Tribunais Regionais
Eleitorais, TSE e demais 6rgdos);

d) Atendimento ao servigco da Ouvidoria, através de chamadas de voz, chat, email e video.

1.1.14 Relacio entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 14,1V, d)

A Digitro presta servigo de manutencdo ao TRE-PE por meio do Contrato n® 01/2019 (doc. 0819253) e Contrato n°® 44/2022
(1902205), cuja solucdo contempla os mesmos elementos que se pretende contratar. Assim, a demanda prevista serd igual a atualmente
contratada.

1.1.15 Adequacio de Ambiente (Art. 14,V, a, b, c, d, e, f)

Nao ha necessidade de adequagdo, visto ser a mesma empresa a prestar o servico e considerando que os equipamentos a manter ja se
encontram instalados no ambiente do TRE.

1.1.16 Orcamento Estimado (Art. 14, I, g)
Existe previsdo no PCA 2023 no valor de R$ 130.587,35

Para a presente contrata¢do, o valor mensal serd de R$ 10.521,76. Considerando a vigéncia contratual por 30 meses, o valor total sera
de RS 315.652,80 (trezentos e quinze mil, seiscentos e cinquenta e dois reais e oitenta centavos), assim distribuido nos Exercicios:

e 2023 (11 meses e 5 dias): R$ 117.436,42.
® 2024 (12 meses): R$ 126.261,12



e 2025 (6 meses e 26 dias): R$ 71.955,26

2 SUSTENTACAO DO CONTRATADO (Art. 15)
2.1 Recursos Materiais e Humanos (Art. 15, I)

Nao havera necessidade de disponibilizagao por parte do 6rgdo de recursos materiais € humanos, em razdo da continuidade na prestacao
do servigo pela empresa Digitro.

2.2 Descontinuidade do Fornecimento (Art. 15, IT)

Em caso de interrup¢ao na prestacao do servigo em tela, havendo falha na central telefonica, a solugdo alternativa seria:

- 0 uso da comunicagao por telefonia mével existente em todos os Gabinetes das Secretarias e nos cartorios do Estado;

- distribuicao de linhas moveis de reserva que podem ser disponibilizadas para as unidades que atuem em servicos criticos.
2.3 Transicao Contratual (Art. 15, II1, a, b, ¢, d, e)

Considerando que a empresa a ser contratada ¢ a mesma do contrato em vigor, ndo havera transi¢ao contratual para o objeto em tela.
2.4 Estratégia de Independéncia Tecnolégica (Art. 15,1V, a, b)

Caso ndo haja a prestagdo do servigo, sera necessaria aquisicao de nova central telefonica, bem como a contratagao de servico que preste
suporte a nova central adquirida.

3 ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO(Art. 16).

3.1 Natureza do Objeto (Art. 16, I)

O objeto da presente contratagdo tem natureza continua, conforme entendimento do COGEST, registrado na Ata de Reunido n°® 03, de
09/02/2022 (doc. 1740763) e visa a atender a necessidade de comunicacdo de todas as unidades deste Tribunal.

3.2 Parcelamento do Objeto (Art. 16, IT)

Nao se aplica, pois trata-se de uma Inexigibilidade.
3.3 Adjudicagdo do Objeto (Art. 16, III)

Nao se aplica, pois trata-se de uma Inexigibilidade.
3.4 Modalidade e Tipo de Licitaciao (Art. 16, IV)

Considerando as informagdes apresentadas nestes estudos, trata-se de Inexigibilidade de licitagao.
3.5 Classificacio e Indicacio Orcamentaria (Art. 16, V)

A classificagdo e a indicagdo orcamentarias serdo definidas pela Secretaria de Or¢amento e Finangas.
3.6 Vigéncia da Prestacio de Servigo (Art.16, VI)

Pelo fato da contratacdo do servigo ter natureza continua nos termos do art. 57, I, da Lei 8666/93; diante do entendimento do COGEST,
registrado na Ata de Reunido n° 03, de 09/02/2022 (doc. 1740763) e ainda, em face de economia processual, solicitamos o prazo inicial
de vigéncia pelo periodo de 30 (trinta) meses, ou seja, de 27 de janeiro de 2023 a 26 de julho de 2025, podendo ser prorrogado por até
60 (sessenta) meses.

3.7 Equipe de Apoio a Contratacio (Art. 16, VII)
Para prestar apoio as unidades em suas diividas e respostas a questionamentos, indico os servidores:

Nome: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo
Telefone: 3194-9221
e-mail: ana.azevedo@tre-pe.jus.br

Nome: Luciano Francisco Soares da Silva Junior
Telefone: 3194-9318
e-mail: luciano.francisco@tre-pe.jus.br



3.8 Equipe de Gestdao da Contratacio (Art. 16, VIII)

Gestor titular: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo

Gestor substituto: Luciano Francisco Soares da Silva Janior
Fiscal Administrativo: Paula de Oliveira Pedroza Martins
Fiscal Técnico: Diego Wesley de Carvalho Spindola

O papel de fiscal demandante serd acumulado pelo fiscal técnico, em razao da unidade demandante ser a mesma da fiscalizag@o técnica e
da gestao contratual.

4. ANALISE DE RISCOS (Art. 17, I IL, IIL IV e V)

A presente contratagdo € essencial para manutengdo da comunicacdo de voz entre os cartdrios eleitorais e as unidades deste Tribunal,
bem como com o publico interno e externo.

Risco: Nao realizacio da contratacao
Probabilidade: | Id | Dano Impacto
Risco | Alta 3 Central tele.fonlca da Sede, URA, Call CenEer, ramais de Alto
1 todas as unidades no Estado sem manutengao
Id Acao de Mitigacao e Contingéncia Responsavel
e Contratagdo emergencial de servigo de central telefonica,
1 bem como servicos associados de URA ¢ Call Center. SERCO/COINF/STIC
) . ContAra'Faqao eme.rgenmal para compra de nova central SERCO/COINF/STIC
telefonica e servicos de manutengao desta.
5. ANEXOS

Nao ha Anexos.

Declaracao de Ciéncia - Res. CNJ 182

Declaro estar ciente das regras e diretrizes estabelecidas pela Resolu¢do n°® 182, de 17 de Outubro de 2013, do Conselho Nacional de
Justica - CNJ.

L]
SEI! H Documento assinado eletronicamente por PAULA DE OLIVEIRA PEDROZA MARTINS, Analista Judiciario(a), em 31/10/2022, as 10:25,
conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por LUCIANO FRANCISCO SOARES DA SILVA JUNIOR, Técnico(a) Judicidrio(a), em 31/10/2022, as
14:23, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon Magalhaes, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010-904 - Recife - PE

TERMO DE REFERENCIA

DEFINICAO DO OBJETO CONTRATADO (Art.18, § 3°, I):

Prestacdo do servico de manutengdo da central telefonica, de telefones IP e de softwares correlatos na central telefonica Digitro,
instalados na Sede do TRE/PE.

1 FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (Art. 18, § 3°, IT)

1.1 Motivacdes da Contratacio (Art. 18, § 3°, 11, a)

A central telefénica Digitro foi adquirida por este TRE/PE por meio do Pregdo Eletrénico n® 55/2010, o qual originou a Ata de Registro
de Precos n° 94/2010 (PA 194/2010).

Atualmente encontra-se em vigor o Contrato 01/2019 (0804172), celebrado com a empresa Digitro Tecnologia S.A, para prestagio
do servigo de manutencgdo na central telefonica Digitro, instalada na sede do TRE/PE, bem como aparelhos telefonicos IP da marca
Digitro e softwares correlatos.

Em setembro/2019, foi formalizado o Primeiro Termo Aditivo ASSEC (0993541) ao Contrato 01/2019 (0804172), que contemplou o
acréscimo contratual referente a instalagdo de nova versdo da Solugdo Digitro, objetivando a implantagdo de mecanismos baseados em
Inteligéncia Artificial, em rotinas de atendimento aos eleitores ¢ de julgamento de processos. Essa nova versdao disponibilizou um
desenvolvimento orientado para web browser, novos relatorios e painéis de gestdo, bem como formas de configuragdo das unidades de
resposta audivel (URA), com interagdo por meio de chat proprio, portal ¢ midias sociais, assim como a interacdo por chate voz
eletronica (robos).

A atualizagdo citada dispde de recursos de comunicagao unificada criptografada que permite, além da maior seguranga nas interagdes e
comunicagdes internas, a mobilidade tdo requerida pelos magistrados e servidores do TRE-PE que, por forga do seu oficio, encontram-se
em constante movimento.

O Segundo Termo Aditivo (1069746) prorrogou o referido contrato até 26/01/2021.
O Terceiro Termo Aditivo (1358299) prorrogou a vigéncia até 26/01/2022.
O Quarto Termo Aditivo (1683933) prorrogou a vigéncia para o periodo de 27/01/2022 a 26/01/2023.

Em julho de 2022 foram adquiridas licengas de integracdo através de videochat cliente do Interact, para serem utilizadas em
complemento ao sistema de atendimento ja existente (Interact), possibilitando aos atendentes da Ouvidoria utilizarem a mesma
ferramenta para atendimento de chamada de video com os(as) usudrios(as) que porventura desejem atendimento por meio desse servigo.
Esta aquisicdo foi necessaria por for¢a do disposto no § 4° do art. 7° da Resolucao n° 432, de 27 de outubro de 2021, do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), que trata do Balcao Virtual.

O aplicativo gratuito Whatsapp Desktop para atendimento ao Balcdo Virtual ndo dispde de funcionalidade de gestdo estatistica dos
atendimentos realizados no que se refere a quantidade, classificagdo e satisfacdo do(a) usudrio(a) e, por este motivo, foram adquiridas as
licengas de videochat citadas anteriormente.

A central telefonica ¢ uma ferramenta de suma importancia para a continuidade da comunicac@o de todas as unidades do TRE/PE, com
uso da tecnologia VOIP (voz sobre IP), além dos servicos da URA (Unidade de Resposta Audivel) e Call Center.

Cumpre ressaltar que a comunicacdo de voz constitui uma ferramenta essencial para o desenvolvimento dos trabalhos de todas as
unidades do TRE/PE.

Atualmente, todas as unidades deste Regional, inclusive cartorios eleitorais e centrais de atendimento ao eleitor, tém instalados ramais
VOIP vinculados a central telefonica, que precisam ser mantidos, ou toda a comunicac@o de voz seria interrompida.

Desta forma, o presente estudo se propde a fundamentar a referida contratagio para 2023.
1.2 Objetivos da Contratacio (Art. 18, § 3°, 11, b)

A presente contratagdo tem como objetivo manter o pleno funcionamento da solugdo Digitro, tais como ramais VoIP, Call Center,
Unidade de Resposta Audivel-URA, Atendimento via chat e video, Aplicativo de comunicagdo unificada - UNA, além dos aparelhos



telefonicos IP e softwares correlatos, de forma a ndo prejudicar a comunicagio de voz interna e externa das unidades do TRE/PE.
1.3 Beneficios da Contratacio (Art. 18, § 3% 11, c)

A presente contratagdo possibilitara a continuidade da prestacdo dos servicos de comunicagdo de voz, do funcionamento da central
telefonica Digitro, softwares correlatos e telefones IP, garantindo:

a) Servigo Disque-Eleitor (9400), através de chamadas de voz, chat, email e video;
b) Servigo de suporte técnico, através do ramal 9300, a todas as unidades deste Tribunal;
¢) Atendimento automatico através da URA - PABX 9200 e Disque Eleitor-9400;

d) Comunicacdo de voz entre todas as unidades deste TRE/PE e o publico externo (cidadios, fornecedores, outros Tribunais Regionais
Eleitorais, TSE e demais 6rgaos);

¢) Atendimento ao servigo da Ouvidoria, através de chamadas de voz, chat, email e video.
1.4 Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 3°, 11, d)
A presente contratagdo estd alinhada com:

e Objetivo estratégico OBE11 do Planejamento Estratégico Institucional - PEI, ciclo 2021-2026 (Aprimorar a estratégia de
tecnologia da informag@o e comunicagdo e protecdo de dados), instituido pela Portaria n® 458/2021 do TRE-PE;

® Objetivos OE1 (Aumentar a satisfacdo dos usuarios do sistema judiciario) e OE8 (Promover servigos de infraestrutura e solugdes
corporativas) do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PDTIC;

¢ O Plano de Contratagdes Anual - PCA 2023, sequencial 173.

1.5 Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, § 3%, 11, e)
Estudos Preliminares SERCO (2017425).
1.6 Relacio entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servicos contratados (Art. 18, § 3° 11, f)

A Digitro presta servico de manutengdo ao TRE-PE por meio dos Contratos n°® 01/2019 (doc. 0819253) e n°® 44/2022 (1902205), cuja
solugdo contempla os mesmos elementos que se pretende contratar. Assim, a demanda prevista sera igual a atualmente contratada.

1.7 Analise de Mercado (Art. 18, § 3°, 11, g)

Foram encontradas algumas contratagdes similares relacionadas abaixo.

. Contrato Valor
Orgao Objeto e Empresa |mensal |Evidéncia
R$
Manutengdo da Central Telefonica bem como em adaptadores de terminal Digitro Contrato
TRE-BA analogico ¢ telefones IP 53/2021 |Tecnologia|16.028,41|TRE-BA
' Ltda. (2036206)
Contrato
TRE-SC
Ampliagdo da central telefonica da marca Digitro, modelo NGC Evolution Digitro (2038023)
TRE-SC gi,SC(())rIrlli I;rillsitza.alaf;a(z1 de ramais IPte func1ontah(~1ad;s correlatas, com 63/2020 |Tecnologiall1.242,82|Termo
pe ¢do de equipamentos e prestagdo de suporte ao seu Lida. Aditivo a0
funcionamento C
ontrato
TRE-SC
(2038027)
Contrato
TRE-PB
Prestagdo de servigo de manutengo fisica e l6gica das plataformas de ] (2038029)
PABX analdgico e IP instaladas nas dependéncias do Tribunal Regional Digitro
TRE-PB Eleitoral da Paraiba e extensdo de garantia, com fornecimento de itens de  |98/2019 | Tecnologial4.566,40 |Termo
hardware, de software e atendimento remoto e presencial. Ltda. Aditivo ao
Contrato
TRE-PB
(2038032)




Prestagdo de servigos continuos de suporte técnico com manutengio Termo

preventiva e corretiva da Central Privada de Comutacdo Telefonica Digitro Aditivo ao
TRE-GO  ||(CPCT), instalada no Edificio Anexo I do Tribunal Regional Eleitoral de  [01/2019 |Tecnologia|4.915,22 |Contrato
Goias, de acordo com as condigdes e especificagdes constantes no Termo Ltda. TRE-GO
de Referéncia (2038009)
. . ) Digitro Proposta
JUCESP ?;12%0;? técnico na Plataforma Digitro, conforme Proposta SSP 1290 Teenologial15.221,38[JUCESP
Ltda. (2038036)
Digitro Proposta
QUANTITY |[Suporte técnico na Plataforma Digitro, conforme Proposta SCL 272-3/2021 Tecnologia|29.009,71|QUANTITY
Ltda. (2038039)

Em andlise comparativa aos precos praticados por outros 6rgdo, elencados no quadro acima, ndo podemos compara-los de forma linear,
em razao do prego variar em funcao dos acessorios inclusos no servigo de manutengao, por exemplo, nimero de ramais VOIP,
aparelhos telefones IP, licengas de softwares, URA, Call Center etc.

A solucao do TRE-PE possui uma infraestrutura compativel em relagdo ao tipo de solucdes disponiveis no TRE-BA, variando quanto ao
nimero de licengas existentes e quanto a quantidade de hardware para suporte aos servigos. Além disso, por ter uma solugdo com a
maioria dos mddulos virtualizada e nao precisar utilizar servidores fisicos, existe uma maior facilidade para a manutenc¢ao da central e
consequentemente diminui¢do nos valores de suporte no TRE-PE.

O contrato do TRE-SC possui uma infraestrutura menor em relacdo ao tipo de solugdes disponiveis, conforme consta na tabela
abaixo, variando quanto ao numero de licengas existente e a quantidade de hardware para suporte aos servigos. Entretanto, este contrato
tem por objeto a locag@o de equipamentos e suporte, ndo podendo ser comparado o prego com o valor a que se pretende contratar.

As solucdes do TRE-PB e do TRE-GO possuem uma infraestrutura muito menor que a utilizada no TRE-PE.

As solugdes da JUCESP e da QUANTITY possuem uma infraestrutura com nimero de solugdes similares, mas oferecendo alguns
servicos diferentes, além de que possuirem uma quantidade muito maior de servidores fisicos.

Abaixo, apresentamos uma tabela comparativa.

~ TRE- |[TRE- |[TRE-|TRE- TRE-
SOLUCOES PE IBA IIPB  lGo JUCESP||QUANTITY SC
Servidores

Fisicos/Gateway FXS / |1 7 4 1 12 13 3
Office

VoIP SIM ||SIM [ISIM [[NAO (|SIM SIM SIM
Telefonia Mével SIM ||SIM [NAO [NAO [NAO  |[NAO SIM
(SmartCell)

Telefonia Analégica NAO (ISIM [ISIM [|SIM |[NAO SIM SIM
Solugdo Virtualizada SIM ||SIM [[NAO |[NAO |[NAO |[NAO NAO
Software para Ramal g\ lopvg lsiv [INAO [stv |[sim SIM
virtual

URA SIM [|SIM |[NAO [NAO ||SIM SIM NAO
Reconhecimento de Voz ([NAO (|SIM  [[NAO [[NAO [[NAO NAO NAO
Atendimento via Chat  ||SIM [[SIM [[NAO [[NAO ||SIM SIM NAO




Atendimento via Video |[|SIM [|[SIM |[NAO [[NAO |[NAO NAO NAO

Aplicativo de % % %

vode SIM |lstM [NAO [NAO ([stM [NAO SIM
comunicacio unificada
Servigo de Call center x5 INAO [NAO [NAO [[SIM |[SIM NAO
Ativo - Call Back
TOTAL 8 o 3 I 6 6 5

Devido a diversidade de solugdes encontradas, ndo € possivel realizar a comparagdo do preco ofertado pela empresa Digitro com as
contratagdes realizadas com outros 6rgéos publicos, bem como com outras empresas que possuem contrato com a Digitro.

O valor mensal atualmente contratado com o TRE/PE é de R$ 9.716,32. Se aplicado o reajuste no contrato atual, com base no IPCA dos
ultimos doze meses, no percentual de R$ 7,17%, o valor passaria a R$ 10.412,98.

O valor da proposta da Digitro (doc. 2034765) ¢ de R$ 10.521,76, incluido o objeto do Contrato 44/2022 (1902205), atualmente em vigor
para suporte as licengas de videochat, adquiridas recentemente pelo TRE-PE, ao preco mensal de R$ 101,50, que somado ao prego
atualmente contratado com reajuste daria R$ 10.514,48, ou seja, o valor total da futura contratagdo estd equivalente ao valor atualmente
contratado. Esclarecemos, assim, que o Contrato 44/2022 sera descontinuado quando da formalizagdo deste novo contrato.

A presente contratagdo dar-se-a por Inexigibilidade de licitagdo, pois o0 TRE-PE ja dispde da solug@o da fabricante Digitro, cuja empresa
¢ a Uinica a prestar o servigo de manutengo e suporte da solucdo, conforme Atestado da Associagdo Brasileira da Industria Elétrica e
Eletronica (ABINEE) (doc. 2034766).

1.8 Natureza do Objeto (Art. 18, § 3%, I, h)

A presente contratagdo tem natureza continua, conforme entendimento do COGEST sobre o tema registrado na Ata de Reunido n° 3, de
9.fev.2022 (doc. 1740763), ¢ visa atender a necessidade de comunicagdo de dados das diversas unidades deste Tribunal.

1.9 Parcelamento ou nio dos itens (Art. 18, § 3°, I1, i)
Nao havera parcelamento dos itens.
1.10 Selecio do Fornecedor (Art. 18, § 3°, 11, j)

A prestacdo do servico em tela apenas podera ser disponibilizada pelo fabricante dos equipamentos, a empresa Digitro Tecnologia Ltda.,
o que pode ser comprovado pelo Atestado da Associagdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica (ABINEE) (doc. 2034766).

Dessa forma, a modalidade indicada para contratagao € a direta por inexigibilidade, de acordo com o art. 25, I, da Lei 8.666/93.
1.11 Vigéncia

Considerando o fato de a contratagdo do servigo ter natureza continua, conforme entendimento do COGEST, registrado na Ata de
Reunido n°® 03, de 09/02/2022 (doc. 1740763), bem como a vantajosidade econdmica para a Administragdo em face da economia
processual, ao se evitar um novo processo de contratacdo a cada ano, solicitamos o prazo inicial de vigéncia pelo periodo de 30 (trinta)
meses, ou seja, de 27 de janeiro de 2023 a 26 de julho de 2025, podendo ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses, nos termos do art.
57,11, da Lei 8666/93.

1.12 Impacto Ambiental (Art. 18, § 3°, 11, k)
Nao ha impacto ambiental.
1.13 Conformidade (Art. 18, § 3%, IL, 1)
A presente contratagdo devera observar as seguintes leis e normas:

e Regulamentacdes definidas pela ANATEL.

e Lein®8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica.

e Resolugdo CNJ n° 182, de 17 de outubro de 2013, que dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Solugdo de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao pelos o6rgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica
(CN)).

e Resolucdo TRE-PE n° 249, de 8 de abril de 2016, que dispde sobre as diretrizes para as contratagdes de Solugdo de Tecnologia da
Informag8o e Comunicagdo (STIC), no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco.



e Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

1.14 Obrigagoes Contratuais (Art. 18, § 3°, II, m)
Da Contratada:
a. Arcar com todos os 6nus necessarios a completa execugdo dos servigos ora contratados.

b. Prestar suporte técnico conforme manuais dos equipamentos e normas técnicas especificas a fim de manté-los em perfeitas
condigdes de uso.

c. Prestar suporte técnico em toda a solugdo Digitro, descriminados no tépico 3 deste Termo de Referéncia.

d. Fornecer numero de telefone ou sistema proprio para realizacdo das solicitagdes de servigos para chamados e registro de
incidentes, disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana.

e. Realizar manutencdo preventiva, garantindo a conservacgao do sistema e o funcionamento dos equipamentos dentro das condigdes
operacionais. Serdo realizadas até 04 (quatro) manutengdes preventivas ao ano, efetuadas através de intervengao remota.

f. Realizar servico de manutengdo de hardware, com conserto ou reposicdo de componentes, partes ou equipamento integral que,
comprovadamente, apresentem defeito, dentro das especificagdes técnicas do fabricante.

g. Prestar manutengdo corretiva nos softwares contemplados na solugao.

h. Prestar orientagdes e esclarecimentos ao cliente, através de seu suporte técnico, de forma a garantir as condigdes operacionais do
sistema.

i. Realizar atualizagdes técnicas recomendadas pelo laboratério da contratada, de modo a manter o sistema dentro das melhores
condigdes de utilizacdo.

j. Prestar o servigo de manutengdo preventiva e corretiva, em dias uteis, em horario comercial (8h as 18h), por profissionais
especializados, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas corridas, contadas apods a abertura do chamado.

k. Em anos eleitorais, no periodo de 05 de julho a 05 de novembro, prestar o atendimento, inclusive aos sabados, domingos e
feriados.

. Em anos eleitorais, durante o més de outubro, prestar o atendimento, inclusive aos sabados, domingos e feriados, no prazo maximo
de 12 (doze) horas corridas ap6s a abertura do chamado, incluindo a troca de pegas e/ou componentes mecanicos ou eletronicos.

m. No sédbado ¢ domingo que compreender o final de semana da realizagdo de elei¢des, prestar o atendimento no prazo maximo de 2
(duas) horas corridas apds a abertura do chamado, incluindo a troca de pecas e/ou componentes mecanicos ou eletronicos.

n. Na data da realizagdo das eleigdes, disponibilizar 1 (um) técnico especializado de plantdo das 7h as 20h, na sede do TRE-PE,
podendo o mesmo ser dispensado caso a totalizagdo dos votos seja concluida antes do horario mencionado.

0. Responder pelos danos causados diretamente ao TRE/PE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos
servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento do TRE/PE.

p- Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja qual for, desde que praticada por seus funciondrios ou prestadores
terceirizados, durante a execucdo dos servigos, ainda que no recinto no TRE/PE.

g. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Se¢do de Gestdo de Redes e Comunicagdo, através
de mensagem eletronica, atendendo-os em até 48 (quarenta e oito) horas, a partir do envio da solicitagao.

r. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e,
inclusive, as recomendagdes aceitas pela boa técnica.

s. Fornecer a fatura/nota fiscal, mensalmente, com discriminag@o das aliquotas dos impostos e contribuigdes inclusos no preco, em
papel, no prazo minimo de 10 (dez) dias antes do seu vencimento.

t. Comunicar a Secdo de Gestdo de Redes e Comunicacdo do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, por escrito, qualquer
anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

u. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislacdo social e trabalhista
em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo de natureza
trabalhista com o TRE/PE.

v. Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do
trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexao com
eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do TRE/PE e suas unidades.



aa.

ab.

Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas a execugdo dos servigos, originariamente
ou vinculadas por prevengdo, conexao ou contingéncia.

Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo do contrato.
Manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as condi¢des da proposta.

Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes a serem assumidas, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificag@o exigidas na legislagdo, nos termos do art. 55, XIII, da Lei n.® 8.666/93.

Aceitar, durante toda a vigéncia do Contrato, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes do objeto, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato (§1° do art. 65 da Lei n.° 8.666/93).

Manter confidencialidade e, em nenhum momento, divulgar a terceiros, sem a ciéncia e o consentimento do CONTRATANTE,
documentos, imagens/fotos, dados ou outra informag&o que tiver sido direta ou indiretamente proporcionada pelo
CONTRATANTE, antes, durante ou depois de encerrada a vigéncia do contrato.

Da Contratante:

d.

€.

Permitir acesso dos empregados da contratada, devidamente identificados, as suas dependéncias para execugao de servigos, quando
necessario;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da contratada;

Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela contratada, inclusive quanto a continuidade da prestacdo dos servigos
que, ressalvados os casos de for¢a maior, justificados e aceitos, ndo deve ser interrompida;

Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos;

Providenciar a publicagdo resumida do contrato e de seus aditamentos, por extrato, no Didrio Oficial da Unido.

1.15 Proposta de Precos

A Digitro Tecnologia S.A apresentou proposta, conforme doc. 2034765.

1.16 Valor e Recursos Or¢amentarios

Existe previsdo no PCA 2023 no valor de R$ 130.587,35

Para a presente contratagdo, o valor mensal sera de R$ 10.521,76. Considerando a vigéncia contratual por 30 meses, o valor total sera
de RS 315.652,80 (trezentos e quinze mil, seiscentos e cinquenta e dois reais e oitenta centavos), assim distribuido nos Exercicios:

e 2023 (11 meses e 5 dias): R$ 117.436,42.
® 2024 (12 meses): R$ 126.261,12
e 2025 (6 meses e 26 dias): R$ 71.955,26

1.17 Reajuste

Os pregos propostos poderdo sofrer reajustes, mediante solicitagdo da Contratada, desde que respeitada a periodicidade minima de 1
(um) ano, contada da data da apresentacao da proposta, tomando por base a variagdo do IPCA - Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo/IBGE, ou outro que venha a substitui-lo, ou seja determinado pelo Governo Federal.

2 ESPECIFICACAO TECNICA (Art. 18, § 3°, III)

2.1

Modelo de Execucao e Gestao Contratual (Art. 18, § 3°, 111, a)

2.1.1 Papéis (Art. 18, § 3°, IIL, a, 1)

Do Gestor da Contratacio:

a) Cumprir e fazer cumprir, nesta contratagdo, as determinagdes constantes neste Termo de Referéncia.

b) Reportar-se & Administragdo Superior e 8 CONTRATADA quanto a execugdo do contrato.

¢) Comunicar a Diretoria-Geral o descumprimento de clausula contratual e instaurar procedimento administrativo para apuragdo de
irregularidade quando devidamente autorizado.



Da Contratada:
a) Manter, durante todo o periodo previsto de vigéncia do contrato, as condi¢des de sua habilitacdo.
b) Atender, obedecendo ao periodo de entrega previsto, as solicitagdes efetuadas pelo representante da contratante.

¢) Responder aos questionamentos ou esclarecimentos efetuados pelo gestor da contratagdo no tempo indicado na referida solicitacdo.

Equipe de Gestiao da Contratagio:

Gestor titular: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo. CPF 667.090.754-00

Gestor substituto: Luciano Francisco Soares da Silva Junior. CPF 083.785.834-81
Fiscal administrativo: Paula de Oliveira Pedroza Martins

Fiscal técnico: Diego Wesley de Carvalho Spindola

Os papéis de fiscal demandante e técnico serdo acumulados pelo mesmo servidor, visto que a unidade demandante ¢ também a unidade
técnica.

2.1.2 Dinamica (Art. 18, § 3°, 111, a, 2)
Mensalmente, a contratada encaminha a fatura/nota fiscal referente a prestagéo dos servigos.

Ap6s analise do Acordo de Nivel de Servigo e confirmado o valor da fatura/nota fiscal, o gestor realiza o atesto e encaminha a mesma
para pagamento, através de memorando.

2.1.3 Instrumentos Formais (Art. 18, § 3°, I11, a, 3)

O instrumento formal serd o contrato.
2.1.4 Acompanhamento (Art. 18, § 3°, 111, a, 4)

O Acordo de Nivel de Servigo-ANS esta disposto no Anexo I deste termo de referéncia.
2.1.5 Comunicacio (Art. 18, § 3%, 111, a, 5)

A comunicagdo sera realizada por email ou por telefone ao Executivo de Negbcios da empresa e/ou ao atendimento corporativo. Para a
prestac@o do suporte técnico, a empresa podera disponibilizar contato telefonico ou sistema proprio.

2.1.6 Recebimento (Art. 18, § 3°, 111, a, 6)
Nao se aplica, visto que a central telefonica e softwares ja estdo instalados.
2.1.7 Pagamento (Art. 18, § 3°, 111, a, 7)
Os pagamentos correspondentes aos servigcos mensais ocorrerdao apos atesto pelo gestor do Contrato.

Os pagamentos serdo proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no Acordo de Nivel de Servigo - ANS (Anexo I), o qual
define objetivamente os niveis esperados de qualidade da prestag@o dos servigos e as respectivas adequagdes de pagamento.

Ocorrera, ainda, a glosa no pagamento devido a licitante vencedora, sem prejuizo das san¢des cabiveis, quando esta ndo produzir os
resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas, conforme Acordo de Nivel de
Servigos - ANS, ressalvada a possibilidade de notificagdo nas primeiras ocorréncias.

O néo atendimento do ANS e a consequente redugdo do valor a ser faturado ndo inibe a aplicagdo das demais penalidades previstas no
Contrato.

O Contratante efetuara o pagamento mediante ordem bancaria, creditada em conta corrente, em até 5 (cinco) dias uteis, na hipdtese de
valor da nota fiscal/fatura ser de até 17.600,00 (dezessete mil e seiscentos reais), e em até 10 (dez) dias uteis, para valores superiores,
contados da data do aceite e atesto pela gestora do Contrato, na nota fiscal/fatura, desde que ndo haja fato impeditivo provocado pela
Contratada.

A Secretaria de Orgamento e Finangas devera conferir toda a documentagdo referente a comprovagao da quitacdo das obrigagdes fiscais
impostas a Contratada, bem como efetuar, na fonte, todos os descontos legais.

A fatura mensal deverd especificar o detalhamento dos servigos prestados, bem como discriminar as aliquotas dos impostos e
contribui¢des inclusos no preco (Lei 9430/96).

O niimero do CNPJ constante da nota fiscal/fatura devera ser aquele fornecido na fase de habilitagdo.

Em havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstancias que impeg¢am a liquidagdo das despesas, a Contratada sera oficialmente
comunicada do fato pela gestora deste Contrato, ¢ a partir daquela data, o pagamento ficara suspenso até que sejam providenciadas as



medidas saneadoras. O prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizagdo da situacdo e reapresentagdo do documento fiscal, que
devera ser entregue na sede do Contratante, no prazo minimo de 10 (dez) dias antes da data de seu vencimento, sem qualquer 6nus para
o Contratante.

Caso a identificagdo de cobranca indevida ocorra apos o pagamento da nota fiscal/fatura, o fato sera informado a Contratada para que
seja feita a devolugdo do valor correspondente no proximo documento de cobranga.

Apos o encerramento do contrato, o saldo dos servicos utilizados por for¢a desta contratacdo deverdo ser cobrados em um prazo maximo
de 90 (noventa) dias.

2.1.8 Transferéncia de Conhecimento (Art. 18, § 3°, 111, a, 8)

Nao havera transferéncia de conhecimento para os casos de interrup¢do, transicdo e encerramento do contrato, pois apenas a empresa
Digitro presta o servigo de suporte a solugdo existente neste TRE-PE.

2.1.9 Propriedade Intelectual (Art. 18, § 3°, 111, a, 9)

Nao se aplica.
2.1.10 Qualificaciao Técnica (Art. 18, § 3° 111, a, 10)

Apenas profissionais credenciados pela Digitro Tecnologia Ltda. poderdo prestar o servigo de suporte técnico.
2.1.11 Descumprimento Contratual (Art. 18, § 3%, III, a, 11)

A contratada ficara sujeita as sangdes administrativas previstas nos arts. 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, a serem aplicadas pela autoridade
competente do TRE-PE, conforme a gravidade do caso, assegurado o direito a ampla defesa e ao contraditorio, sem prejuizo do
ressarcimento dos danos porventura causados a Administragdo e das cabiveis cominagdes legais.

As seguintes sangdes poderdo ser aplicadas, nos termos do art. 87 da Lei n® 8.666/1993, sendo que as previstas nos incisos I, Il e IV
poderdo ser aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso II:

I - Adverténcia;
II - Multa de:

a) 2% (dois por cento), sobre o valor total estimado do contrato, no caso de inexecugdo parcial da obriga¢do assumida, sem prejuizo das
demais consequéncias oriundas da rescisdo unilateral da avenga;

b) 5% (cinco por cento), sobre o valor total estimado do contrato, no caso de inexecugdo total da obrigacdo, sem prejuizo das demais
consequéncias oriundas da rescisdo unilateral da avenga.

IIT - Suspensao temporaria de participar de licitagdo e/ou contratacdo promovida pelo TRE-PE, por prazo néo superior a dois anos;

IV - Declaraggo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo, ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
licitante contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes, e depois de decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no
inciso anterior.

A inexecucdo total do objeto se caracterizara pelo descumprimento de todas as obrigacdes da Contratada (topico 1.14).
A inexecucdo parcial do objeto se caracterizara pelo descumprimento de, pelo menos, uma das obrigagdes da Contratada (topico 1.14).

A Contratada compromete-se a prestar os servicos com total disponibilidade. Os precos estabelecidos neste Contrato para a realizagdo
dos servigos se referem a execugdo com a maxima qualidade. Portanto, a execug@o que atinja os objetivos dos servigos contratados sem a
maxima qualidade importara pagamento proporcional ao realizado, de acordo com o Acordo de Nivel de Servigo - ANS descrito no
Anexo L.

2.1.12 Sustentabilidade

Visando a efetiva aplicagdo de critérios, agdes ambientais e socioambientais que contribuam para a promog¢do do desenvolvimento
nacional sustentavel, e em atendimento ao disposto no art. 3° da Lei n.° 8.666/1993, bem como no Acérddo n® 1056/2017 — Plenario do
TCU; na Resolugdo n.° 400/2021 do CNJ e na Resolugdo n°® 23.474/2016 do TSE, sera(ao) exigido(s) como critério(s) de
sustentabilidade, o que se segue:

® ndo possuir inscri¢do no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condi¢des analogas as de escravo,
instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n° 4, de 11 de maio de 2016;

e ndo ter sido condenada, a licitante vencedora ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate & discriminagdo de raga ou de
género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° ¢ 170 da Constitui¢ao Federal de 1988; do
artigo 149 do Cédigo Penal Brasileiro; do Decreto n® 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das
Convengdes da OIT n.%s 29 e 105;

e obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene ¢ de seguranga do trabalho, de acordo com as normas do Ministério do Trabalho



¢ Emprego e normas ambientais vigentes;

® priorizar o emprego de mao de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local, nos termos dos incisos Il e IV do
art. 4° do Decreto n® 7.746/2012;

® no que concerne aos direitos da pessoa com deficiéncia, a licitante vencedora devera atender ao que estabelece as Leis n°
8.213/1991 e n°® 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusio).

3 REQUISITOS TECNICOS (Art.18, § 3°, IV):

A empresa contratada deverd prestar suporte aos equipamentos e softwares da solugdo Virtual VoIP Manager ns 776590 (OP
720/2019), descriminados abaixo.

e Hardware
o 16 SmartCell IP (02 interfaces);
o 50 Telefones IP Phone 03;
o 19 VMs;
® Software
o 1 Agenda WEB;
1120 Caixas Postais de Voz c/mensagem anexada no e-mail,
45 Canais de Voz sobre IP - SIP para interligagdo interna;
101 Certificado Digital;
1 Dualidade de BD;
1 Dualidade de matriz;
1 Dualidade de Processamento;
1 Dualidade de UG;
1 Entroncamento SIP;
48 FaleWEB - Full;
5 Fonte de Musica interna - Adicional;
1 Gerenciador PABX IP;
2 Habilitagdo de Softswitch;
1 Habilitag¢do de Softswitch DUAL;
1 Habilitagdo(des) do EasyCall Visor;
5 Habilitagdes Adicionais de Grupos no DAC - EasyCall;
190 Habilitagdes de URA - Persona IP;
1 Importador de Arquivos;
4 Interfaces do ECRecord em uso simultineo;
44 Interact - Midia E-Mail;
44 Interact - Midia Voz;
44 Interact - Mensageria Chat;
44 Interact - Integragdo através de video no Chat Client;
4 Licenga de Interact Manager;
5 Licenga de Software PABX - Configuracio;
1 Licenga para PABX - Operacao;
24 Licengas de uso para Dispositivos IP;
262 Licengas de Chat Client;
620 Licenca(s) do Software Virtual Fone;
120 Licencas Ramal Celular;
10 Habilitagdes de TTS (somente a funcdo);
1227 Ramais IP;
1 Recepcionista Digital (5 opg¢des de 1 nivel);
1 Software de Tarifacdo e Andlise de Bilhetes - Tarifone WEB Centralizado;
1 Software PABX;
1 Software para encaminhamento de chamadas (TANDEM);
100 Usuarios do UNA - Standard.

0O 0O 0O O 0OOOOOOO OO OO OO OO0 0O 0O 0O 0O 0O 0 0O 0O 0O 0O o o o o o o o

4 MODELOS (Art.18, § 3°,V):

Nao ha modelos.

ANEXO 1
ACORDO DE NiVEL DE SERVICO - ANS

Os incidentes relacionados & manutengdo corretiva e suporte técnico serdo categorizados conforme quadro abaixo.

Prazo para inicio

Descricio :
' de atendimento




Categoria: Inoperante/Emergencial

Software ou Hardware sem condi¢des de funcionamento, onde o problema provoque a indisponibilidade total do |2 horas ap6s
sistema ou solucao. abertura do

chamado

Falha parcial de qualquer elemento relacionado a estrutura da solug¢@o que ocasione a indisponibilidade das
informagdes para os operadores do sistema e que afetem acima de 50% do sistema ou solugdo.

Categoria: Parcialmente inoperante/Urgente

4 horas apos
abertura do
chamado.

Falha parcial de qualquer elemento relacionado a estrutura da solug@o, sendo uma condi¢do pontual e que nao

8 horas apods

comprometa a operagdo do sistema ou solugdo. Categoria: Contornavel/Normal abertura do
chamado.
24 horas apds
Duvida ou questionamento sobre funcionalidade da solugdo. Categoria: Consulta abertura do
chamado

Os indicadores para acompanhamento dos Niveis de Servigos estdo definidos abaixo:

Item Descri¢cao

Finalidade Indicador de desempenho no atendimento as demandas dentro do prazo previsto
Meta a cumprir Indicador = 1

Instrumento de medigao Instrumento de medigdo Incidentes/RACs efetivamente atendidas e finalizadas

Mecanismo de Calculo

Indicador realizado = Tempo estimado para o atendimento do RAC (minutos) / Tempo efetivo de
execucdo do RAC (minutos).

Resultado final = X indicadores realizados / qtd. RAC

no més

Faixas de ajuste no pagamento

De 0,90 até 1,00 — 100% do valor mensal da fatura.
De 0,70 a 0,89 — 95% do valor mensal da fatura.
De 0,50 a 0,69 — 90% do valor mensal da fatura.

Abaixo de 0,50 — 85% do valor mensal da fatura.

Declaracao de Ciéncia - Res. CNJ 182

Declaro estar ciente das regras e diretrizes estabelecidas pela Resolucdo n°® 182, de 17 de Outubro de 2013, do Conselho Nacional de

Justica - CNJ.
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