PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon Magalhaes, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010904 - Recife - PE

DOCUMENTO de OFICIALIZACAO da DEMANDA

1 IDENTIFICACAO DA DEMANDA

1.1 Titulo:

Prestacdo de servigo de suporte a equipe de gestdo da infraestrutura tecnologica do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco.
1.2 Unidade Demandante:

COINEF/STIC

1.3 Responsavel pela Unidade Demandante:

Nome:  JOSE FERREIRA DE LIMA JUNIOR
Matricula: 309.16.494

Telefone: 81.3194-9218

E-mail:  jose.junior@tre-pe.jus.br

2  CONTEXTO DE NEGOCIO
2.1 Situacgdo Atual:

Atualmente, encontra-se vigente o Contrato 004/2019 (0892235), celebrado entre o Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco ¢ a
Techcom Tecnologia e Informatica EIRELI, que tem por objeto a prestacdo de servigos de suporte a infraestrutura tecnoldgica em apoio
as equipes de gestdo de infraestrutura tecnoldgica do TRE-PE, cujo término da vigéncia dar-se-a4 em 15/05/2023, conforme Clasula
Primeira do Quarto Termo Aditivo do contrato disponivel no documento Termo Aditivo ASSEC (1733509).

A prestagdo do servigo permanecera necessaria depois do término da vigéncia. Por esse motivo estamos apresentando a demanda em
questao.

2.2 Descrigdo da Oportunidade ou do Problema:

A Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (STIC) mantém uma infraestrutura de tecnologia da informacao e
comunicag¢do (TIC) com cerca de 1.500 computadores em uso e 3.099,30 usuarios (1.640 internos ¢ 10% de 14.593 externos).
Esclarece-se aqui que o quantitativo de usudrios apresentado acima (cerca de 3.099) foi calculado tomando por base o capitulo 7 do Guia
Estratégico de TIC do Poder Judiciario (Anexo Guia da estratégia digital do poder judiciario (1947620)) seguindo o disposto na formula
referente ao total de usuarios de recursos de TIC (TURTic).

A infraestrutura de tecnologia da informag¢do e comunicacdo constitui-se elemento essencial para que a Justica Eleitoral possa
desempenhar adequadamente suas fungdes. Mesmo a prestacdo de servigos jurisdicionais sendo atividade fim da Justica Eleitoral, a
tecnologia da informagdo e comunicagao constitui-se ferramenta crucial para a consubstanciagdo das agdes do TRE/PE.

O nivel de investimento tecnolégico realizado pela Justica Eleitoral proporciona um de seus maiores diferenciais: a celeridade do
processo eleitoral brasileiro. Observa-se a grande demanda por infraestrutura tecnoldgica, a fim de garantir o volume de operagdes
eletronicas tratadas pelo TRE/PE, de sorte que a produtividade deste Regional associa-se diretamente a disponibilidade e desempenho do
ambiente de infraestrutura computacional.

O Projeto de Lei 7990/2014, de autoria do Tribunal Superior Eleitoral, para criagdo de cargos efetivos nos quadros de pessoal dos
tribunais eleitorais, destinados as unidades de tecnologia da informag@o e comunicacdo, foi impactado pelos efeitos da Emenda
Constitucional n® 95/2016, imposta pelo Governo, que determinou, dentre seus mandamentos, a redugdo na admissdo de novos
servidores, em razdo da crise economica vivenciada nestes ultimos anos. Nessa senda, a Justiga Eleitoral de Pernambuco dispoe,
atualmente, de um quantitativo limitado de especialistas. Assim, a contratacdo do servigo de suporte & infraestrutura tecnolégica de TIC
do TRE de Pernambuco em apoio as equipes de gestdo da Coordenadoria de Infraestrutura apresenta-se como solu¢do vantajosa para
administragdo publica, a fim de se manter o foco do quadro de servidores do d6rgdo atuando no que diz respeito as atividades de
planejamento e gestao.

Nesse sentido, ha de se considerar ainda a Resolugdo CNJ 370, de 28 de janeiro de 2021, cujo teor institui a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD). Em especial, a norma tem como meta



promover a melhoria da governanga, da gestdo e da infraestrutura tecnoldgica no ambito do Poder Judiciario e apresentou, em anexo que
trata sobre os quantitativos da forca de trabalho de TIC (Quadro Permanente de Servidores - Referenciais Minimos),
formulas balizadoras para o alcance dos objetivos estratégicos pretendidos. A Resolugdo institui, como instrumento de orientagdo e
direcionamento, o Guia Estratégico de TIC do Poder Judiciario (Anexo Guia da estratégia digital do poder judiciario (1947620)), onde,
no seu capitulo 7, sdo detalhados os calculos a serem utilizados.

Desse modo, considerando que atualmente ha cerca de 3.099,30 usuarios de TIC no TRE-PE, temos que a for¢a de trabalho minima,
conforme Resolucdo CNJ 370/2021, deveria ser:

¢ Minimo da forga de trabalho na STIC (1,5% do total de usudrios + 75) = 92,979 + 30 = 122 (aprox.)
e Minimo do quadro técnico permanente de TIC (0,975% do total de usuarios + 48,75) = 79 (aprox.)

No entanto, o quantitativo atual de for¢a de trabalho de TIC no Tribunal compreende:

e Efetivos + comissionados + terceirizados = 68 efetivos (sendo 35 cargos técnicos de TI preenchidos) + 3 comissionados + 1
terceirizado = 72

Dessa forma, em referéncia a forca total de trabalho necessaria a STIC, temos uma caréncia de 50 (122 - 72) servidores; em referéncia a
quantidade minima de servidores técnicos do quadro permanente de TIC, temos uma caréncia de 44 (79 - 35) técnicos.

Outrossim, o parque tecnologico deste Regional, tanto no que diz respeito a infraestrutura de equipamentos, quanto a natureza dos
servigos prestados aos usudrios internos, demanda a necessidade de um suporte constante a infraestrutura tecnologica em apoio as
equipes que compdem a Coordenadoria de Infraestrutura de TIC.

2.3 Motivacdo da Demanda:

A contratagdo em tela pretende manter a prestagdo do servigo de suporte a infraestrutura de TIC do TRE de Pernambuco em apoio as
equipes de gestdo da Coordenadoria de Infraestrutura, considerando as atividades abaixo descritas:

a) Execucdo de rotinas e atualizag@o de softwares com vista a prote¢do e seguranca contra ataques cibernéticos (virus, malwares, rootkits,
ransomwares € outros) nas estagdes e equipamentos servidores de rede;

b) Preparac@o de procedimentos que visam disponibilizar servigos, atualizagdes e configuracdes de forma silenciosa e automatica nas
estacdes de usuarios, conforme regimes de seguranga regulamentados;

¢) Execucdo da analise do ambiente, atividades proativas e reativas e procedimentos rotineiros que permitam manter a disponibilidade
dos servigos corporativos de acesso remoto, mensageria, arquivos e colaboragio;

d) Manutencdo da disponibilidade dos sistemas operacionais da infraestrutura de rede;

¢) Manutengdo da disponibilidade e do funcionamento das ferramentas e equipamentos de arquivamento, armazenagem e controle de
documentagio;

f) Acompanhamento para suporte presencial das sessdes plenarias, eventos e plantdes para atividades de infraestrutura;
g) Instalagdo e remocdo de softwares;

h) Alteragdo de configuracdo ou migracao de softwares de baixa, média e/ou alta complexidade;

i) Analise de desempenho de ambiente computacional especificado;

j) Estudo do ambiente, a fim de propor mudancas para implementag@o de nova funcionalidade;

k) Remogao de equipamentos de rede;

1) Suporte a técnicos da area de TIC, monitorando e resolvendo os chamados repassados pelas areas de gestao da infraestrutura
tecnologica;

m) Disponibilizagao de informagdes solicitadas pelas areas de infraestrutura, em relatorios estatisticos pré-definidos;

n) Acompanhamento, atendendo as solicitagdes e prestando o apoio aos técnicos responsaveis pelo atendimento de chamados, junto aos
fornecedores contratados, em especial aos links de comunicag@o que integram o backbone secundario e demais links de internet.

2.4 Resultados Pretendidos:

A contratagdo ora solicitada possibilitara a continuidade, rapidez, segurancga e eficiéncia no suporte a infraestrutura de TIC do TRE de
Pernambuco em apoio as equipes de gestdo da Coordendoria de Infraestrutura.

No que tange aos resultados esperados, frise-se ainda:

a) Liberacdo dos servidores do quadro da TIC para realizagdo de atividades especificas de gestdo, planejamento, coordenagao, supervisao
e controle;



b) Agilidade e eficiéncia no suporte 3° nivel e apoio as unidades que compdem a equipe de infraestrutura tecnoldgica do TRE/PE;

¢) Monitoramento direto e em tempo real, manutencgdo e busca de melhoria das solugdes de comunicagéo (dados, voz sobre dados e voz)
instaladas em toda Justi¢a Eleitoral de Pernambuco;

d) Disponibilidade e seguranca dos equipamentos servidores de rede e suas aplicagdes no ambiente Windows.
2.5 Alinhamento Estratégico:
A presente contratagdo esta alinhada com:

e Objetivo estratégico OBEI11 do PEI 2021-2026 (Aprimorar a estratégia de tecnologia da informagao e comunicagao e protegdo de
dados);

® Objetivos do PDTIC: OES8 (Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas) do PDTIC;
® Prevista na Proposta or¢amentaria de 2023.

3 CONTEXTO DA DEMANDA

3.1 Ciclo de Vida da Demanda

3.1.1 Qual a expectativa de tempo de utiliza¢do ou validade da solug¢do objeto da demanda?
[ 1Menos de 1 ano [x]Del a3 anos [ 1Mais de 3 anos

3.1.2 Trata-se de uma demanda com cardter definitivo ou temporario? Ha algum fato ja conhecido que podera implicar a
descontinuidade da demanda ou a sua substituicdo?

Trata-se de demanda continua, de carater definitivo, de atividade estritamente operacional, enquadrando-se em grupos de tarefas que
devem ser realizadas através da prestagdo de servigos por empresas especializadas, ndo guardando similaridade com qualquer atribui¢ao
de apoio especializado de TIC.

Nao ha fato(os) conhecido(os) que poderdo implicar na descontinuidade da demanda ou ensejar sua substitui¢ao.

3.2 Clientes que fardio uso da solucdo (objeto da demanda) ou serdo beneficiados.

3.2.1 Demanda de dmbito Interno ao TRE:
[ ] Até 1 Unidade [ 12 ou 3 Unidades [x] 4 ou mais Unidades do TRE

Todas as unidades do TRE/PE dependem da infraestrutura tecnoldgica de redes e comunicagéo para seu funcionamento, de modo que,
em todas, existem usudrios e/ou potenciais usuarios dos servigos de TIC.

3.2.2 Demanda de dmbito Externo ao TRE:
[ 1Até 1 orgao [ 12 ou 3 orgaos [ 14 ou mais orgaos [x ] ndo se aplica
3.3 Expectativa de entrega da solugdo.

Considerando a essencialidade da prestacao do servigo de suporte as equipes de gestao da infraestrutura tecnologica do TRE/PE,
atualmente prestado por empresa especializada, por meio do Contrato TRE-PE n.® 004/2019, a contratagdo em tela devera ser
formalizada até antes do dia 15/05/2023 (data de término da vigéncia do contrato atual).

3.4 Integrante Demandante:

Nome:  JOSE FERREIRA DE LIMA JUNIOR
Matricula: 309.16.494

Telefone: 81.3194-9218

E-mail:  jose.junior@tre-pe.jus.br

Indicamos como integrantes técnicos os seguintes servidores:

Nome: MARIA DAS GRACAS OLIVEIRA MAGALHAES HENRIQUES
Matricula: |[309.16.308

Telefone: ||81.31949-9414

E-mail: graca.magalhaes@tre-pe.jus.br




Nome: LUCIANO FRANCISCO SOARES DA SILVA JUNIOR

Matricula: |[309.16.1181
Telefone: (81.3194-9318

E-mail: luciano.silva@tre-pe.jus.br

4 ANEXOS

Nao hé anexos.

5 AUTORIZACAO

De acordo, encaminhe-se a Diretoria Geral.
Em: 23/08/2022.

Devem assinar este documento o responsavel pela area demandante, sua chefia imediata e o titular da unidade.

| ———
sel! E Documento assinado eletronicamente por JOSE FERREIRA DE LIMA JUNIOR, Coordenador(a), em 23/08/2022, s 13:02, conforme art. 1°, §

assinatura 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
' eletrénica

y =
sel! E Documento assinado eletronicamente por GEORGE CAVALCANTI MACIEL FILHO, Secretario(a), em 24/08/2022, as 19:38, conforme art. 1°,

assinatura § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
' eletrénica
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

Estudos Técnicos Preliminares

Contratagio de TIC

1. Analise de Viabilidade da Contratacgio

1.1. Descricdo Sucinta do Objeto

Prestagéo de servigo de suporte a equipe de gestao da infraestrutura tecnoldgica do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco.

1.2. Unidade Demandante

Sigla da Unidade

Nome da Unidade Demandante
Demandante

Coordenadoria de Infraestrutura / Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio COINF/STIC

1.3. Referéncia a0 DOD e ao Termo de Ciéncia da Equipe de Planejamento

de Oficializagiio da DOD COINF (1947614)

Termo de Ciéncia da Equipe de Planejamento

Termo de Ciéncia - Equipe Plancj. Contratagio COINF
(2091157)

1.4. Necessidades e Requisitos do Objeto

NECESSIDADES

A Secretaria de Tecnologia da Informagéo ¢ Comunicagio (STIC) mantém uma infraestrutura de tecnologia da informagdo e comunicagéo (TIC) com cerca de 1.500 computadores em uso ¢ 3.099,30 usuarios (1.640 internos e 10% de 14.593 externos). Esclarece-se
aqui que o quantitativo de usuarios apresentado acima (cerca de 3.099) foi calculado tomando por base o capitulo 7 do Guia Estratégico de TIC do Poder Judiciario (Anexo Guia da estratégia digital do poder judicidrio (1947620)), seguindo o disposto na formula
referente ao total de usuarios de recursos de TIC (TURTic).

A infraestrutura de tecnologia da informagdo e comuni
da informagdo e i

Eleitoral possa desempenhar adequadamente suas fungdes. Mesmo a prestagio de servigos jurisdicionais sendo atividade fim da Justiga Eleitoral, a tecnologia

0 constitui-sc elemento essencial para que a Justia
constitui-se crucial para a iagao das agdes do TRE/PE.

O nivel de investimento tecnologico realizado pela Justiga Eleitoral proporciona um de seus maiores diferenciais: a celeridade do processo eleitoral brasileiro. Observa-se a grande demanda por infraestrutura tecnoldgica, a fim de garantir o volume de operagdes
eletronicas tratadas pelo TRE/PE, de sorte que a produtividade deste Regional i i adi ibilidade e do ambiente de infraestrutura computacional.

O Projeto de Lei 7990/2014, de autoria do Tribunal Superior Eleitoral, para criagdo de cargos efetivos nos quadros de pessoal dos tribunais eleitorais, destinados as unidades de tecnologia da informagéo e comunicagéo, foi impactado pelos efeitos da Emenda

Constitucional n° 95/2016, imposta pelo Governo, que determinou, dentre seus dispositiv
de um q limitado de iali: Assim, a

a redugdo na admissdo de novos servidores, em razdo da crise econdmica vivenciada nestes ultimos anos. Nessa senda, a Justiga Eleitoral de Pernambuco dispde, atualmente,

do servigo de suporte

nfraestrutura tecnoldgica de TIC do TRE de Pernambuco em apoio as equipes de gestdo da Coord ia de como solugdo vantajosa para

administragdo pablica, a fim de se manter o foco do quadro de servidores do érgdo atuando no que diz respeito as atividades de planejamento ¢ gestdo.

Nes:

entido, ha d

considerar ainda a Resolugao CNJ 370, de 28 de janeiro de 2021, cujo teor institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD). Em especial, a norma tem como meta

promover a melhoria da governanga, da gestdo e da infraestrutura tecnologica no ambito do Poder Judiciario e apresentou, em anexo que trata sobre os quantitativos da forga de trabalho de TIC (Quadro Permanente de Servidores - Referenciais Minimos),
formulas balizadoras para o alcance dos objetivos at i A Resolugdo institui, como instrumento de orientagdo e direcionamento, o Guia Estratégico de TIC do Poder Judiciario (Anexo Guia da estratégia digital do poder judiciario (1947620)), onde,
no seu capitulo 7, sdo detalhados os calculos a serem utilizados.

Desse modo, considerando que atualmente ha cerca de 3.099,30 usuérios de TIC no TRE-PE, temos que a forga de trabalho minima, conforme lucdo CNJ 370/2021, deveria ser:

Minimo da for¢a de trabalho na STIC (1,5% do total de usuarios + 75) = 92,979 + 30 = 122 (aprox.)

Minimo do quadro técnico permanente de TIC (0,975% do total de usuarios + 48,75) = 79 (aprox.)

No entanto, o quantitativo atual de forga de trabalho de TIC no Tribunal compreende:

Efetivos + comissionados + terceirizados = 68 efetivos (sendo 35 cargos técnicos de TI preenchidos) + 3 comissionados + 1 terceirizado = 72

Dessa forma, em referéncia a forga total de trabalho necessaria a STIC, temos uma caréncia de 50 (122 - 72) servidores; em referéncia a quantidade minima de servidores técnicos do quadro permanente de TIC, temos uma caréncia de 44 (79 - 35) técnicos.

Outrossim, o parque tecnologico deste Regional, tanto no que diz respeito a infraestrutura de equipamentos, quanto a natureza dos servigos prestados aos usudrios internos, demanda a necessidade de um suporte constante a infraestrutura tecnolégica em apoio as equipes
que compdem a Coordenadoria de Infraestrutura de TIC.

REQUISITOS DE NEGOCIO

O servigo de suporte a infraestrutura tecnologica, em apoio a equipe de gestao de infraestrutura tecnologica do TRE-PE a ser contratado, devera atender aos requisitos a seguir listados.

a) A contratagio em tela devera manter, na integralidade, a prestagao do servigo de suporte a infraestrutura de TIC em apoio a equipe de gestdo da infraestrutura tecnoldgica do TRE de Pernambuco, em termos de:

Di: licitadas pelas areas de infracstrutura em relatorios estatisticos pré-definidos pelo demandante;

Manter os grupos de usudrios cadastrados nos aplicativos corporativos, conforme organizagio administrativa do Tribunal;

Executar a instal. ialistas d dados pelo C: ecem idade com a d 0 adotada;

de agentes de

Executar di para instalaga 4o e di ibilizagdo de servidores Windows, mantendo o padrdo adotado e aperfeigoando um tinico modelo de atividade;

Manter o sistema operacional e o hardware dos servidores atualizados, padronizados, seguros ¢ com bom desempenho conforme padrao de qualidade estipulado pelo Tribunal;

Montar escopos e que permitam a ibili dos usudrios com seguranga, baixo impacto no ambiente e garantia da atualizagdo na documentagio;

ssegurar que os i de alteragio ¢ o de pard de em Servidores de Produgdo, demandados pela equipe técnica, sejam exccutados ¢ testados seguindo padrao de qualidade estipulado pelo Tribunal;

Confeccionar cabos para uso na infracstrutura de rede da Justica Eleitoral; executar a configuragdo dos equipamentos e switches de rede, conforme padronizago adotada; instalar ¢ disponi
salas concentradoras do TRE;

ilizar novos equipamentos de rede e switches nos racks distribuidos nas

Instalar ou atualizar softwares corporativos de média complexidade;

Realizar remogdo de softwares;

Alterar a configuragdo ou realizar a migragio de softwares de média complexidade;
Remover equipamentos de rede;

Resolver os chamados repassados pelas areas de gestdo da infraestrutura tecnologica;

Acompanhar, atender as solicitagdes e prestar o apoio aos técnicos responsaveis pelo i de junto aos em especial aos links de comunicagdo que integram o backbone secundario e demais links de internet.

b) Unidade de medida para a prestagdo do servigo:

0 servigo deveré ser prestado tomando como referéncia o catdlogo de atividades, cuja medigio dar-se-4 por meio de unidades de servigos téenicos - UST, sob o regime de d

por prego unitério.

¢) Disponibilidade do servigo:

Em ano ndo eleitoral: Os servigos em tela deverdo ser executados, ordinariamente, de segunda a sexta-feira, durante o periodo das 8h as 15h, salvo se ocorrer mudanga no horério oficial do Tribunal;
Em ano eleitoral: Os servigos em tela deverdo ser prestados, ordinariamente, de segunda a sexta-feira, durante o periodo das 8h as 17h, salvo se ocorrer mudanga no horério oficial do Tribunal;

Excetua-se, em ambos os casos acima, a Atividade "S018 - Atendimento de Terceiro Nivel Plantdes", que poderd ser realizada fora do expediente regular do Tribunal com prévia comunicagdo, inclusive em feriados e finais de semana.

Entenda-se por ano eleitoral o periodo ido entre margo a do ano em que ocorrer Elei¢des.

d) O TRE-PE disponibilizara para a Contratada a infraestrutura fisica (sala, mobiliario), i ( i rede local) e fonica para a realizagdo do servigo além do Sistema de Acompanhamento de Chamados e Sistema de




Gerenclamenlo de Lmks, meios pelos quais respecllvamenle serdo formalizadas as solicitagdes das unidades, bem como seré feito o registro das providéncias adotadas no i dos links, para as demais equipes de suporte integrantes da
logia da Informagdo ¢ Comunicagéo (STIC) deste Tribunal, ¢ o fechamento das demandas, apos autorizagao dos fiscais técnicos.

estrutura or da Secretaria de T

¢) O conjunto das atividades de suporte previstas constam no catdlogo que compde 0 ANEXO III - Catalogo de Servigos, do Edital CPL do PE n.° 08/2019 (0857841).

REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

®  Todos os colaboradores associados ao servigo deverdo portar cracha de i a do nome do empresa e foto;

®  Todos os colaboradore: ciados ao servigo deverdo portar cracha de terceirizado do TRE-PE;

®  Os dados dos colaboradores deverao ser inhados previ para a gestio | visando a obtengdo de acesso as instalagdes do TRE-PE;

®  Os colaboradores deverdo ser cadastrados na rede do TRE-PE com acesso a equipamentos servidores, softwares e rede minimos para a execugdo de suas atribuigdes;

®  Sempre que possivel, a permissdo de entrada em equipamentos servidores devera ser concedida através de solugdo de controle de acesso existente no nicleo de dados;

®  Os acessos dos colaboradores deverdo ser logados para fins de auditoria;

®  Os colaboradores deverdo assinar Termo de Ciéncia de normas de seguranga vigentes no TRE-PE, bem como Termo de Confidencialidade.

1.5. Beneficios Esperados

A 30 ora solici ibilitard a inui rapidez, e iéncia no suporte a infraestrutura de TIC do TRE de Pernambuco em apoio as equipes de gestao da Coordendoria de Infraestrutura.

No que tange aos resultados esperados, frise-se ainda:

a) Liberagdo dos servidores do quadro da TIC para realizagdo de atividades especificas de gestdo, planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle;

b) Agilidade e eficiéncia no suporte de 3° nivel e apoio as unidades que compdem a equipe de infraestrutura tecnologica do TRE/PE;

¢) Monitoramento direto ¢ em tempo real, manutengdo ¢ busca de melhoria das solugdes de comunicagao (dados, voz sobre dados e voz) instaladas em toda Justica Eleitoral de Pernambuco;

d) Di ibilidade e dos equi servidores de rede e suas aplicagdes no ambiente Windows.

1.6. Quantidade a ser Contratada e Justificativa

O quantitativo atualmente estimado de 20.358,10 (vinte mil, trezentos ¢ cinquenta c oito virgula dez) UST's por ano contratual, contido na Apostila 013 (1869289), sc comprova adequado, pois a média de exceugdo, levando-se em conta os ltimos vinte ¢ quatro meses
(conforme detalhado nas tabelas abaixo), foi de 1.654,55 UST's (um mil, seiscentos e cinquenta e quatro virgula cinquenta e cinco), o que gera um quantitativo total de 19.854,54 (d mil, e e quatro virgula cinquenta e quatro) UST's, com
uma pequena margem de acréscimo, por seguranga, em relagio a execugéo contratual de cerca de 50 USTs por més.

EXECUCAD 2021 Jan fev mar abr mai jun Jjul ago set out nov dez
[Total USTs Executados 1309,08 1440,8 2138,275 1363,985 1462,89 1496,755 1506,565 1712,54 1668,31 1748,93 1409,405 1828,297
[Total realizado RS 40.293,48 RS 44.347,82 [ RS 65.816,10 RS 43.908,09 R547.777,99 |RS48.884,02 | R549.204,41 [ RS 55.931,56 | RS 54.487,00 | RS 57.120,05 | RS 46.031,17 [ RS 55.712,18

MEDIA 2021: 1.590,49 UST's

[EXECUCAQ 2022 Jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
[Total USTs Executados 1418,826 1407,05 1608,25 1383,635 1701,014 1685,25 2080,3 1750,039 2215,34 22218 1800,593 1305,088
[Total realizado RS46.338,86 RS$45.954,25 RS$52.525,45 RS48.791,46 R$61.831,86 |RS61.258,84 |RS 75.618,91 |RS 65.067,92 |RS 80.527,61 | RS 80.980,53 | RS 65.451,56 | RS 47.439,95

MEDIA 2022: 1.718,60 UST's
MEDIA 2021/2022: 1.654,55 UST's

Esta margem de seguranga torna-se necessaria, pois, apesar de termos um valor médio em dois anos abaixo do valor mensal estimado para a nova contratagio, qual seja 1.696,51 UST's, no ano de 2022 ja tivemos um valor acima dessa média com a execugdo de 1.718,60
UST's, e, em 2023, teremos atividades que acarretardo uma maior execugao contratual em relagdo a anos ndo eleitorais, tais como a implantagdo dos novos links nos cartérios ¢ a implantado de ferramentas de seguranca adquiridas em 2022.

1.7. Correlagio ou Interdependéncia com outra Contratagio do Orgio

O objeto do ETP ndo possui correlagéo ou i déncia com outra do do orgdo.
1.8. Alinhamento Estratégico
Objeti Estratégi doP j Estratégico OBE 11 do PEI 2021-2026 (Aprimorar a estratégia de tecnologia da
Institucional (PEI) do TRE-PE: informagdo e comunicagdo e protegdo de dados)
Objetivo(s) Estratégico(s) do Plano Diretor de TIC (PDTIC) OES8 (Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas)
do TRE-PE: do PDTIC
Sequencial no Plano de Contratagdes Anual: 156
Referéncia a outros Planos, se houver: Nio hé outros planos
1.9. Solugdes Existentes no Mercado
1.9.1. Solu¢des Encontradas
Id Descri¢do das Solugdes ou Cendrios Possiveis

Alocagdo de posto de trabalho:

1 A conlrawqao é reallzada coma alocagdo de pessoal nas dependéncias do 6rgdo com o pagamento dos servwos sendo efeluado por unidade de posto de trabalho

sy A do ¢ feito pela carga horéria prestada pelos colab que ficam disponiveis durante um periodo didrio pré-definido.
Contratagdo por Unidade de Servico Técnico:
Segundo a Siimula ni° 269/TCU: "Nas contratagdes para a prestagdo de servigos de tecnologia da informasdo, a 40 deve estar vinculada a resultados ou ao

atendimento de niveis de servigo, o por hora ou por posto de servigo somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem,
hipotese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos resy .

A contratagdo ora pretendida esta vinculada a atendimento de niveis de servigo e é a mais praticada tanto na Administragio Piblica, como na esfera privada. Tal
modalidade de contratagio melhor se adequa as necessidades do TRE-PE, em relagdo a contratagio de poslos de servigo, por apresentar de forma mais explicita a

relagdo entre o custo e as atividades efetivamente prestadas pelos evitando a i do apenas pela carga hordria, aumentando, assim,
a eficiéncia no atendimento dos chamados.

1.9.2. Quadro Comparativo de Solu¢des

Requisito Solucio Sim Nio Observagio

~ . o Solugéo 1 X
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou

entidade da Administragdo Publica?

Solugdo 2 X
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Piblico Solugdo 1 X Nio se aplica
Brasileiro?
(quando se tratar de software) Solugdo 2 X Nio se aplica
A Solugdo ¢ composta por software livre ou software Solugdo 1 X Nao se aplica
publico?
(quando se tratar de software) Solugdo 2 X Nio se aplica
Solugao 1 X Nao se aplica

A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes
técnicas definidas pelos Padroes de governo ePing, eMag,
ePWG? Solugéo 2 X Nao se aplica




A Solugio é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? Solugdo 1 X Nao se aplica

(quando houver necessidade de certificagdo digital)

Solugéo 2 X Nio se aplica
A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas e Solugdo 1 X Nio se aplica
especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil?
(quando o objetivo da solugdo abranger documentos N N .
arquivisticos) Solugdo 2 X Nao se aplica

1.10. Descrigéo e Justificativa da Solugiio Escolhida

Nos ultimos anos, o Poder Judici:

0 Brasileiro, tanto na esfera estadual quanto nacional, vivencia o crescimento dos servigos de TIC.

Com a diminuigdo das contratagdes de novos servidores, imposta pelo Governo através da politica de cortes orgamentarios em razdo da crise econémica vivenciada nestes ltimos anos, a Justiga Eleitoral dispde, atualmente, de um quantitativo limitado de especialistas.
Diante da essencialidade do servi¢o de suporte a infraestrutura de TIC para a execugio das atividades da Justiga Eleitoral e da caréncia de forga de trabalho especializada de TIC no TRE-PE, conforme descrito no topico 1.4 desde documento, restou identificado, nestes

Estudos Preliminares, pela equipe de pl. da 3o, que a do do servigo de suporte as unidades da Coordenadoria de Infraestrutura por Unidade de Servigo Técnico (UST) apresenta-se como solugéo mais vantajosa para administragdo publica.
O Decreto-Lei n.* 200/1967, em seu artigo 10, caput, §1°, alinea "c", afirma que a 40 das atividades da Administragdo Federal devera ser izada da Administragdo Federal para a orbita privada, mediante contratos ou concessdes.
Ainda, sob 0 mesmo escopo, o Decreto-Lei n.° 200/1967, em seu artigo 10, §7°, recomenda que, para melhor desi ir-se das tarefas de pl d supervisio e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina

ini L ini a a desobrigar-se da realizagdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, 4 execugio indireta, mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada sufici desenvolvida e i a
desempenhar os encargos de execugdo.
A contratagdo objeto destes Estudos Prelimi guarda inteira ancia as diretivas dos Orgdo de Controle, a exemplo do Acérddo n.° 1200/2014 do Tribunal de Contas da Unio, cujo ditame impde a alocagdo do pessoal do quadro de TI em atividades
sensiveis e estratégicas inerentes a TI.
Além disso, a contratagdo por UST para a execugdo de tarefas de rotinas e de suporte, baseada na definigio dos tipos de tarefas, dos resultados esperados, dos padrdes de qualidade exigidos e das quali des necessarias a des das mesmas, busca promover um

or¢amento mais proximo da realidade dos servigos com a qualidade desejada pelo orgao.

Como forma de explicitar tal fato relatado no paragrafo anterior, fizemos uma andlise de custo da contratagdo de postos de trabalho no Contrato n.® 064/2022 TSE (2136981), caso usassemos esse contrato para execugdo dos trabalhos realizados no Contrato TRE-PE
004/2019 (0892235).

Para a definigdo de uma hipotética contratagdo por postos de trabalho para o TRE-PE, utilizamos para efeito comparativo o contrato n.” 064/2022 do TSE e estimamos 6 postos de trabalho no ano, além da geréncia técnica. Utilizamos o TSE como referéncia pela

similaridade das atividades e pela presenga em seu edital de um custo minimo de 30 por tipo de profi: I requerido, Ii ao0s tipos ionais necessarios a nossa contratagao.
Para calculo do niimero de postos, utilizamos os valores mensais de referéncia vigentes para cada posto de trabalho constantes na pagina 14 do Contrato n.° 064/2022 TSE. Consid a seguinte idade de ionais para o TRE-PE, apenas para efeito
ivo: 2 postos para i de infraestrutura (Administragdo e Suporte de Infraestrutura Senior), 1 posto para suporte a redes de ‘Windows (Admini: 30 ¢ Suporte de Infraestrutura Pleno), 1 posto especifico para geréncia (Geréncia

Técnica) ¢ 2 postos especificos para atividades de suporte & infracstrutura (Suporte a Usudrios de Informtica Pleno).

A tabela a seguir estima os custos de uma possivel contratagio por postos de trabalho para o TRE-PE, utilizando como referéncia os valores e tipos de profissionais presentes no contrato n° 064/2022 do TSE:

Tipo de profissional Valor do profissional no Contrato 064/2022 do TSE || Quantidade do profissional necessaria no TRE-PE ::«::l:sti‘zfa:its“eim dos
Administragho ¢ Suporte de RS 20.200,07 2 RS 40.400,14
d 40 ¢ Suporte de Pleno RS 14.249,59 1 RS 14.249,59
Geréncia Técnica RS 39.289,67 1 RS 39.289,67
Suporte a Usuarios de Informatica Pleno RS 8.076,61 2 RS 16.153,22
Valor total mensal da contratacio R$ 110.092,62
Valor total anual da contratacio R$ 1.321.111,44

Dessa forma, analisamos que o custo para suprir a demanda atualmente existente no TRE-PE, utilizando os parametros do contrato TSE n.° 064/2022 (R$ 1.321.111,44), que usa postos de servigo, extrapola em mais de 40% o custo total executado em 2022 (Total de RS
749.647,33, conforme tabela 2 indicada no item 1.13.4.1 destes estudos) para o Contrato TRE-PE 004/2019 (0892235) que usa como pardmetro a Unidade de Servigo Técnico (UST).

Diante do exposto, verificamos que a melhor alternativa para nossa contratagio, mais adequada as atividades realizadas e mais vantajosa economicamente, ¢ a contratagio por Unidade de Servigo Técnico (UST).

1.11. Adequacdes Necessarias

Recursos Humanos, incluindo necessidades de

508 Nio se aplica.
capacitagcio

Necessario o i pelo TRE-PE de i de informatica

Infraestrutura Tecnolégica .
eimp ) para a equipe.

Necessario o fornecimento pelo TRE-PE de energia elétrica para os

Infraestrutura Elétrica - .
equipamentos fornecidos.

Necessdrio o fornecimento pelo TRE-PE de espago fisico para uma equipe

Espaco Fisico - .
Pag estimada em até 6 pessoas.

Mobilidrio Ne‘cessério o fqmecimento de mobiliario pelo TRE-PE para uma equipe
estimada em até 6 pessoas.

Outros Nio se aplica.

1.12. Classificacdo dos Itens da Solugio

N 01 Grupo de Natureza da
Item Descrigdo do Item Despesa (GND) Elemento de Despesa CATSER
o1 Servigos Eic Gcrcnciamcnfu de Infraestrutura de Tecnologia da CUSTEIO (3390.40.11) 40 27014
Informagdo e Comunicagdo (TIC)
1.13. Pesquisa de Pregos de Mercado
1.13.1. Servidor Responsavel pela Pesquisa de Precos
Nome do Servidor Lotagio do Servidor
José Ferreira de Lima Janior COINF

1.13.2. Extrato das Pesquisas Realizadas

Foram realizadas consultas de contratagdes piiblicas similares por meio de sitios internet ¢ do sistema Comprasnet, as quais csto relacionamos na tabela abaixo. A consulta ao site Painel de Pregos restou prejudicada pela especificidade do objeto.
A andlise das contratagdes piblicas similares, no ambito da Justica Eleitoral, abrangeu as contratagdes do TSE, TRE-SP, TRE-ES, TRE-AL ¢ TRE-RO. Abaixo, breve relato de cada uma delas:

TSE: Foi utilizado para fins de comparagio no item 1.10 destes estudos, utilizando, para tanto, os valores constantes na clausula quinta do Contrato n® 64/2022 TSE (2136981) que utiliza a modalidade postos de trabalho. A contratagdo guarda similaridade com o
escopo dos servigos inerentes a demanda do TRE-PE, motivo pelo qual foi iderad:

para efeito ivo entre a de de por UST e por posto de trabalho;

TRE-SP: a contratagio encontra-se em seu oitavo aditivo (Termo Aditivo 8°_ TRE SP - 2022 (2136957)) e guarda similaridade com o escopo dos servigos inerentes a demanda do TRE-PE, motivo pelo qual foi considerada para composigdo dos custos;

TRE-ES: a contratagdo (Edital Contrato 15-2019-2023 TRE-ES (2139197)) guarda similaridade com o escopo dos servigos inerentes a demanda do TRE-PE e encontra-se vigente (Contrato _15_2019-2023 TRE-ES_comprasnet IMPRESSAO A3 (2148991) e Contrato
_15_2019_Termo Aditivo - TRE-ES (2149016)), motivo pelo qual foi considerada para composigdo dos custos;

TRE-RO: a contratagdo (Contrato _01-2019 TRE - RO (2136931)) guarda similaridade com o escopo dos servigos inerentes a demanda do TRE-PE e encontra-se vigente (Termo Aditivo _01_PE_53-2018 TRE-RO (2136945)), motivo pelo qual foi considerada para
composigdo dos custos;

TRE-AL: a contratagio (Contrato 39 2022 TRE-AL (2139203) e Edital CONTRATO 39_2022 TRE-AL (2139204)) guarda similaridade com o escopo dos servigos inerentes a demanda do TRE-PE e encontra-se vigente, motivo pelo qual foi considerada para
composigdo dos custos;

Utilizamos também o contrato da UNB-FUB, obtido na internet, e usado na

anterior, pois ainda vigente (Contrato _507-2019 UnB (2136998) e Termo Aditivo UnB _2023 (2137003)).

Todos os documentos utilizados para as analises acima descritas estio anexados a este SEI.




E Fonte* E UF Tral:l:lha com Data do Referéncia no
mpresa onte ME/EPP? Plibl?c‘;" documento** Proc. SEI
Edital Contrato 15-
2019-2023 TRE-
18/06/2021 ES (2139197) ¢
TRE-ES CONTRATO (Data constante ontrato
15/2019 (ILHA SERVICE Contratagdes Nio sc SIM na assinatura _15_2019-2023
TECNOLOGIA E similares do TA) (Final TRE-
SERVICOS LTDA) da vigéncia em ES_comprasnet
30/06/2023) IMPRESSAO A3
(2148991)
TRE-RO CONTRATO Contrato_01-2019
0172019 05/08/2021 TRE - RO
(DSS SERVICOS DE Contratagdes (Final da (2136931) ¢ Termo
TECNOLOGIA DA imil Nio MT SIM nat ¢ Aditivo
INFORMACAO simitares 07032000 01_PE_53-2018
) TRE-RO
LTDA) (2136945)
TRE-SP CONTRATO Contrato TRE-

A SP_Central
21/2018 N 27/10/2022 T PER 212018
(CENTRAL IT Contratades Ndo DF SIM (Final da (2136954) ¢ Termo

similares vigéncia em o020
TECNOLOGIA DA 15/07/2023) Aditivo 8°_ TRE
INFORMAGAO LTDA) SP - 2022

(2136957)
UNB CONTRATO Contrato _507-
50712019 . ?é.’ o ﬁozz 2019 UnB’
‘ontratagdes N inal da

(CENTRAL IT similares Nao DF SIM vigéncia em @ .3.6998) ¢ Termo
TECNOLOGIA DA 05107/2023) Aditivo UnB
INFORMAGAO LTDA) 2023 (2137003)
TRE-AL CONTRATO Contrato 392022
3972022 22/08/2022 TRE-AL
(SULWORK Contratagdes . (Final da (2139203) ¢ Edital
TECNOLOGIA E similares Nio RS SIM vigéneia em CONTRATO
SISTEMAS DE 22/08/2023) 392022 TRE-AL
INFORMATICA LTDA) (2139204)
TSE CONTRATO 64/2022 14/07/2022

Contratagdes Nio DF SIM (Final da Contrato 64_2022
(CHAIN TECNOLOGIA E similares vigéncia em TSE (2136981)
SERVICOS LTDA) 14/07/2024)

1.13.3. Anilise das Pesquisas Realizadas
O servigo prestado no Contrato TRE-PE 004/2019 (0892235) destina-se a necessidade de suporte a infraestrutura de TIC do TRE-PE, considerando-se todas as solugdes de TIC em uso, isto ¢, equipamentos, aplicativos e demais servigos contratados. Portanto, ainda que
em outros 6rgaos da administragao publica possam ser observadas contratagdes similares, o catalogo de atividades ¢ especifico de cada 6rgao.

Para a analise das pesquisas realizadas, listamos todas as atividades previstas no catalogo de servigos do Contrato TRE-PE 004/2019 (0892235) e verificamos, em cada um dos contratos indicados no tépico 1.13.2, a existéncia de tarefa similar as atividades listadas.
Apos isso, indicamos na Tabela 1 os custos individuais de cada atividade e tiramos a média dos valores, para que possamos mais a frente realizar a comparagdo do valor médio de cada atividade com o valor aplicado atualmente no Contrato TRE-PE 004/2019
(0892235). A tabela 1 esta acostada aos autos no doc. Planilha Pesquisa de pregos -Corrigida apos analise SEGOR 2 (2151012).

TABELA 1 - CUSTO MEDIO DAS ATIVIDADES EM CONTRATOS SIMILARES



L ‘Quantidade em UST Valor Total (RS) L
Atividade Media
TRE-PE | TRE-SP | TRE-ES | TRE-RO | UNB-FUB TRE-AL TRE-PE TRE-SP | TRE-ES | TRE-RO | UNB-FUB TRE-AL
8001 - Geracdio de consultas, inventério e de relatorios estatisticos. 20,00/ 727,001 0,00) 0,00 0,00) 0,00) 0,00 0,00
[5002 - Abertura & acompanhamento de chamados junto a prestadoras de servigos. 00| 1,00 1.00 6.3 0,00 7o 107174 000
lde comunicacio ds dados, voz & internet 383,47
003 - Manutengdo de grupos de usuérios 163,75 0,00 0,00) 0,00) 0,00 0,00
|S004 - Configuracdio local de agentes de ferramentas corporativa 225 140 1,80 0,00 68,06] 0,00] 0,00] 62,62|
IS005 - Configuracdo de servidor windows 19,00 13,50 13,50 0,00 510,44 0,00} 0,004 530,96
006 - Criacéc de compartihamento 2,50 2,50 0,00 94,53 0,00) 0,00 98,33
007 - Manutengdo preventiva dos servidores 0,00 0,00) 0,00§ 0,00
IS008 - Criacdo de escopos no DHCP & zonas no ONS 6,50 0,00 0,00} 0,004
5009 - Atteracio ou configuracéo de pardmetros dos servicos corporativos 450 0,00 0,00] 0,00] 176,99
[S010 - Configuracéo de egquipamentos de rede 325 3,25 0,00 0,00 0,00 127 82|
18011 - Instalacio/remocdo de equi de reds 2,55 2,50 0,00 0,00) 0,00 99,35
[S012 - Instalacéie de novos equipamentos ou remanejamento dentro ou entre CPDs 650 850 5,50 0,00 0,00 0,00 o—
18013 - Resolucdo dos chamados de suporte a usudrios - baixa complexidade 2,000 1,50 2,00 1,50 23,30 2,00 72,70 1,28 55,38 56,72 538,11 82,60 159,02
|S014 - Resolugio dos chamados de suporte a usuérios - complexidade s00| 200 400 2.00 23,30 3,00 145 40 g170] 110,78 75,69 539,11 123,90
lintermediaria 186,22
18015 - Resolucdo dos chamados de suporte a usudrios - ata complexidade G,00 7,00 23,30 4,00 0,00 183,83 0,00) 538,11 165,20} 299,38
8016 - Configuracdo de acesso  rede de dados. 1,000 1,00 1,00 1,00 4,00 40,85 27 68| 37,81 0,00] 165,204 67 89|
8017 - Operacéo de videoconferéncia 1,001 160 1,60 23,30 4,00 65,36§ 0,00 60,50) 538,11 165,204 207 54|
5018 - Atendimento de 3° nivel — plantdes (custo de 2h de plantio) 7,000 650 4,00 5,00 8,00 265,53 110,76 226,54 0,00) 165,20} 192,09
[S019 - Alteracio ou configuragio de parametros de servicos corporativos em 20| as0 250 5,00 e2.ad 0,00 17019 0,00 250,40
ambiente windows 228,12
[5020 - Alteracdo de configuragdo ou migragdo de software Nagios de software de| o 1™ 0= T oo T oo core0| 17482 eezoo| 1emeed 000 000
Imédia complexidade 1.448 57|
IRO0M — Disponibilidade da Infraestrutura de Rede 7hidia 29,50 25,56 17,72 138,96 1.072,33 1.044 19§ 0,00 669,99 321523 0,00 1.643,12]
G001 - Prestar servicos de recepciie de demandas técnicas associadas ao
lsuporte & infraestrutura de Tl do Tribunal Regional e repasse destas & equipe
écnica da contratada, realizande a adequada alocacdo de pessoalea
lcoordenacio de atividades prestadas, visando a execucdo satisfatoria das tarefas
relacionadas as demandas apresentadas. Acompanhar a execucio das ordens de
Iservicos em vigor. Assequrar que as determinacies da JE sejam disseminadas
junto & contratada com vistas a alocacio dos profissionais necessarios para
lexecucio das ordens de servicos. Informar ac TRE/PE, dependendo da unidade da | 17,50) 12,00 | 10,00 | 12,00 425 4s020] 27e90| 453,72 0,00) 17553 34909
lprestacéio do servico, por escrito, problemas de qualquer natureza que possam
limpedir o bom andamento dos servigos. Executar os procedimentos administratives
referentes aos recursos alecados para execucdo dos servicos contratados.
[Acompanhar & manter-se atualizado quante aos chamados técnicos de suporte &
las manutences corretivas. Atender as instrugBes da JE quanto & exscucio & aos
lhorarios de realizagio dos servigos, permanéncia e ccirculagio de pessoas nas
[dependéncias do TRE/PE
Valor da UST
[TRE-PE 36,35]
[TRE-SP 40,85
[TRE-ES 27 69
[TRE-RO 37,81
JUNB-FUB 23,14
[TRE-AL 41,30

Obs.: para a atividade R001, foi considerado valor da atividade em UST por dia de moniteramento.
Obs2: Para a medicdo foram consideradas atividades similares usando como critério o tempo de execuclo e a complexidade da tarefa

1.13.4. Calculo do Preco Estimado

1.13.4.1. Detalhamento do Cilculo do Prego

Tendo obtido o célculo do valor médio de cada atividade, conforme indicado na Tabela 1 do topico 1.13.3, fizemos um levantamento do numero total de atividades realizadas em 2022 no Contrato TRE-PE 004/2019 (0892235), que ¢é indicado na Tabela 2, na coluna
"Total de atividades realizadas no ano". Este ntiimero foi alcangado dividindo o total de UST's pago para cada atividade no ano pelo valor individual de cada atividade em UST (previsto no Contrato TRE-PE 004/2019 (0892235)). Realizando o somatério dos produtos
dos valores médios das ativi pelo itati do em 2022, temos o valor estimativo total da contratagdo utilizando os valores médios das atividades obtidos nas contratagdes de outros 6rgios piiblicos.

A tabela abaixo esta acostada aos autos na Planilha Memoria de Consumo USTs - Apos analise da SEGOR (2148988).

TABELA 2 - COMPARATIVO CUSTO MEDIO OBTIDO X CUSTO UTILIZADO NO CONTRATO TRE-PE 004/2019 (0892235)




Atividade Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

5001 - Geracdo de consuttas, inventario & de relatorios
lestatisticos.

[S002 - Abertura e acompanhamento de chamados junto
la prestadoras de servigos de comunicagio de dados, 4
lvoz e internet

[S00% - Wanutenghe de grupes de usuarios, 163,75 163,75

[S004 — Configuraco local de agentes de ferramentas

11,25 2,25 2,25
lcorporativa

8005 - Configuracfio de servidor windows

[S006 - Criaco de compartihamento 5,75 11,5 2 5,75 5,75 17,25 5,75

[S007 - Manutengio preventiva dos servidores. 1965 1965 196,5 196,5 1965 196,5 1965 196,5 196,5 1965 196,5 196,5

8008 - Criacic de escopos no DHCP e zonas no DNS

009 - Atteracdo ou configuracie de pardmetros dos
lservicos corporativos

[S010 - Configuracio de de rede 11,25 26,25 26,25 375 11,25 1275 15 25 11,25 3,75

011 - Instalacio/remocéo de equi de rede

[S012 - Instalacio de novos equipamentos ou
remanejamento dentro ou entre CPOs

[S013 ~ Resolucio dos chamados de suporte a Usuarios
|- baixa complexidade

5014 - Resolucdo dos chamados de suporte a usuérios,
| complexidade intermediaria 4

15015 - Resolucio dos chamades de suporte a usudrios
| atta complexidade

016 - Configuracio de acesso 4 rede de dados 42 51 45 4 58 62 7 100 78 31 19 18

5017 - Operacdo de videoconferéncia

18018 - Atendimento de 3% nivel — plantdes (custo de 2h

lde plantdio) 52,5 735 89,201 79,31 138,824 115,15 130,55 184,009 382,165 426,4232 331,625 166,418
)

|S019 - Ateracio ou configuracéo de pardmetros de

1,2 28 168 28 308 19,6 28 33,6 42 28 19,6 56
[serviges corporatives em ambiente windows

|S020 - Ateracio de configuracio ou migracio de
lsoftware Nagios de software de média complexidade

IRO01 — Disponibiidade da Infraestrutura de Rede Thidia 602,62 560,5 6195 526,575 690,89 590 6195 723,93 974,68 1035,825 76347 485,57

IGO01 - Prestar servicos de recepcio de demandas
écnicas associadas ao suporte a infraestrutura de T1
ldo Tribunal Regional e repasse destas & equipe técnica
da contratada, realizando a adequada alocacdo de
lpessoal e a coordenaco de atividades prestadas,
lvisando a execucio satisfatdria das tarefas
relacionadas as demandas apresentadas. Acompanhar
la execugio das ordens de servicos em vigor
|assegurar que as determinagiies da JE seiam
disseminadas junte & contratada com vistas a alocacfo
dos profissionais necessdrios para execuglo das
lordens de servigos. Informar ao TRE/PE, dependendo da)
lunidade da prestacdo do servico, por escrito, problemas|
lde qualquer natureza que possam impedir o bom
jandamento dos servigos. Executar os procedimentos
[administrativos referentes aos recursos alocados para
lexecugiio dos servicos contratados. Acompanhar &
Imanter-se atualizado quante aos chamados técnicos de
lsuporte & 4s manutencBes corretivas. Atender s
linstrucdes da JE quanto & execucdo & aos hordrios de
Irealizagio dos servicos, permanéncia e ceirculagio de
lpessoas nas dependéncias do TRE/PE.

3675 3325 3675 275 385 3325 675 385 3675 350 315 3675

Total de USTs consumidas em 2021 1418,82 1407,05 1608,254 1383,635 1701,014 1685,25 20803 1790,039 2215345 2227 80 1800,60 1305,088

CUSTO EM 2022 CONTRATO 04/2019 TRE-PE USANDO VALOR UST ATUAL RS 74964733
CUSTO HIPOTETICO UTILIZANDO A MEDIA OBTIDA NA PESQUISA DE PRECOS R$813.139.78

Vale ressaltar que o valor executado em 2022 foi superior ao valor estimado para a renovagao contratual (periodo de 16/05/2023 a 15/05/2024) indicado no item 1.13.4.2 destes estudos, pois tivemos, por conta das eleigdes, um acréscimo no quantitativo de UST's no
a ili o valor reaj do da UST a partir de abril/2022 (R$ 36,35) para todo o ano de 2022.

segundo semestre de 2022 | ientes de do valor indicado para execugio no ciclo 2023. Além disso, no quadro acima, para facilitar a
Os valores exatos gastos em 2022 estdo indicados no item 1.6 destes estudos e correspondem a R$ 731.786,20, inferior ao obtido nos calculos acima.

1.13.4.2. Valor Estimado Obtido

O valor estimativo para a contratagdo em 2023/2024 ¢ o valor atual da UST, que corresponde a RS 36,35, conforme Apostila 013/2022 (1869289) ao Contrato TRE-PE 004/2019 (0892235), multiplicado pela quantidade de 20.358,10 UST'"s, conforme citado no item
1.6 destes estudos, resultando em um valor total estimado, para o periodo de 16/05/2023 a 15/05/2024, de R$ 740.016,94 (setecentos e quarenta mil, dezesseis reais e noventa e quatro centavos). O valor por exercicio financeiro sera distribuido seguindo os mesmos
valores de UST utilizado na tltima renovagao:

2023: 12.723,81 UST's, que corresponde a R$ 462.510,49 (quatrocentos e sessenta e dois mil, quinhentos e dez reais e quarenta e nove centavos).

2024: 7.634,29 UST's, que corresponde a R$ 277.506,45 (duzentos e setenta e sete mil, quinhentos e seis reais e quarenta e cinco centavos).
1.13.4.3. Metodologia Utilizada para Defini¢do do Preco Estimado e Justificativa

A metodologia utilizada para a obtengdo do prego estimado para a contratagdo teve como base o valor médio obtido em contratagdes similares em outros entes piblicos ¢ o total de atividades realizadas em 2022 no contrato atualmente vigente no TRE-PE (Contrato TRE-
PE 004/2019 (0892235)). Com estes valores, pudemos obter um valor estimado para uma contratagdo similar a existente no TRE-PE.

A justificativa ¢ que ndo podemos comparar diretamente os valores de Unidades de Servigos Técnicos (UST's) utilizados em cada contratagdo, pois o valor das atividades envolvidas ndo possui um calculo igual em todos os contratos, sendo necessério o somatorio do
calculo do valor individual das atividades para a d 40 mais clara da josidadk omi

1.14. Aplicabilidade do Objeto para ME e EPP
Nao se aplica por se tratar de renovagdo contratual.
1.15. Posicionamento Conclusivo sobre a Viabilidade da Contratacio

Verificamos que o valor total das atividades realizadas em 2022, no Contrato TRE-PE 004/2019 (0892235), utilizando o valor de UST de R$ 36,35 em todo o ano, expresso na Tabela 2 do topico 1.13.4.1, seria de RS 749.647,33 (setecentos e quarenta e nove mil reais,
seiscentos ¢ quarenta e sete reais e trinta e trés centavos), abaixo do valor total das atividades com o prego médio obtido na Tabela 1 do topico 1.13.3 destes estudos, expresso na tltima coluna da Tabela 2 que ¢ de RS 813.139,78 (oitocentos e treze mil, cento e trinta ¢
nove reais e setenta e oito centavos). Vale ressaltar que o valor de RS 813.139,78 ndo contabiliza trés tarefas (S001, S003 e S007), utilizadas no Contrato TRE-PE 004/2019 (0892235), que nio encontraram relacionamento direto nas tarefas dos demais contratos.
Mesmo assim, a prorrogagio do contrato TRE-PE n® 04/2019 apresenta-se mais vantojasa do que o valor obtido a partir dos demais contratos analisados.

A anilise realizada no topico 1.10, 0 processo de ¢d0 por postos de trabalho, utilizado no Contrato 64_2022 TSE (2136981), com o valor total do Contrato TRE-PE 004/2019 (0892235), também a josi ica na
contratual em relagdo a contratagio por postos de trabalho.

Dessa forma, concluimos que é mais vantajosa economicamente para o TRE-PE a renovagdo do Contrato TRE-PE 004/2019 (0892235), mesmo com a possibilidade prevista no contrato de reajuste anual baseado no indice de 5,77% do IPCA referente aos dltimos 12
meses (conforme documento Anexo CALCULO IPCA 12 MESES (2141635)). Ainda que aplicissemos o reajuste do IPCA citado sobre o valor de RS 740.016,94 (setecentos e quarenta mil, dezesseis reais ¢ noventa ¢ quatro centavos), valor previsto para o novo ciclo
contratual, o valor total para a contratago ficaria em R$ 782.715,92, inferior ao prego médio encontrado no mercado (R$ 813.139,78).

Além da i
RENOVAGAO CONTRATUAL (2140762).

a empresa Techcom Tecnologia vem prestando um servigo de forma adequada aos requisitos impostos na do ¢ emitiu a ancia com a por mais um ano, conforme E-mail ACEITE

2. Sustentacio do Contrato
2.1. Recursos Materiais e Humanos
Nio ha necessidade de recursos humanos. Os recursos materiais sdo os indicados no topico 1.11 destes estudos.

2.2. Impacto Ambiental

¢ Aumento do consumo de energia ¢ de uso de recursos fisicos do prédio sede, uma vez que os prestadores de servigo da contratada estardo no espago fisico da sede do TRE-PE.

Para minimizar o impacto causado, o gestor deve realizar campanha de conscientizagio de uso de energia ¢ recursos junto 4 empresa contratada.

2.3. Sustentabilidade



2.3.1. Critérios Sociais

A empresa nio pode contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de diregdo e de assessoramento, de membros, juizes ou promotores
vinculados ao TRE/PE;

A empresa ou seus dirigentes ndo podem ter sido condenados por infringir as leis de combate a discriminagdo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsio aos artigos 1° e 170 da Constituigdo Federal de 1988; do artigo
149 do Codigo Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT n°s 29 e 105;

® A empresa ndo pode possuir inscri¢do no cadastro de ds flagrados balhad em i¢des analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n° 4, de 11 de maio de 2016.
2.3.2. Critérios Ambientais
®  Nao se aplica.
2.3.3. Critérios Culturais
®  Nao se aplica.
2.3.4. Critérios de Acessibilidade
. igéncia de fornecis pela empresa da, de equi daptados em caso de pessoas com deficiéncia na equipe.
®  Acesso ao local de trabalho adaptado para pessoas com deficiéncia.
2.3.5. Critérios de Saide
®  Nao se aplica.
2.4.D inuidade do Forneci t
Havendo descontinuidade do servigo, a prestagio de suporte a i 16 fica prejudicada, difi a execugdo de rotinas e instalagio ou lizagdo de soft bem como doo i de todos os links de comunicagio em

funcionamento da Justiga Eleitoral de Pernambuco.

Nesta situagdo, as tarefas serdo emergencialmente executadas pelas equipes da Coordenadoria de Infraestrutura até que se restabelega a contratagido, havendo prejuizo as atividades de planejamento e gestao.

2.5. Transi¢do Contratual

Consid do tratar-se de uma ndo havera transi¢do, mantendo-se a continuidade da prestagio do suporte i infraestrutura de TIC.
3. Estratégia para a Contratacio

3.1. Natureza do Objeto

Conforme i do COGEST, regi: na Ata de Reunido n° 03, de 09/02/2022 (doc. SEI 1740763), o objeto da presente contratagéo tem natureza continua, podendo ser estendido por mais de um exercicio financeiro.

Trata-se, ainda, da execugdo de servigos comuns, cujos padrdes de e podem ser objeti definidos no edital, por meio de especificagdes usuais no mercado de TIC.

3.2. Modalidade da Contratagio

Adesio a Ata de Registro de Precos (ARP) de outro 6rgio
federal

Contratacio Direta — Dispensa de Licitagio

Contratagio Direta — Inexigibilidade

Pregio Eletronico

Pregio Eletronico pelo Sistema de Registro de Precos

Pregao Presencial

Termo de Coop: 0, Convénio ou afins

Outros (descrever a modalidade)
RENOVAGCAO CONTRATUAL

3.3. Justificativa para a Modalidade de Contratacio Escolhida

Considerando as informagdes ap das nestes estudos, a equipe de planejamento opta pela renovagao do contrato n° 4/2019 por mais 1 (um) ano, conforme justificado no item 1.15 destes estudos.

De forma sucinta, a opgdo pela renovagio fundamenta-se no fato de que a contratagdo atualmente vigente tem atendido as expectativas e necessidades do TRE-PE tendo, até o presente, cumprido com todos os requisitos da contratagdo com eficiéncia e eficacia, e tendo
se mostrado vantajosa do ponto de vista economico
Também, em resposta a consulta formulada pela Gestao Contratual do contrato 4/2019, a empresa Techcom informou o interesse na prorrogagio do contrato através do E-mail ACEITE RENOVACAO CONTRATUAL (2140762).

Consi a proposta de G nao ha i de indicagio da i e tipo de licitagdo.

3.4. Periodo de Execugiio e Vigéncia do Contrato

A presente contratagao terd vigéncia de 16/5/2023 a 15/5/2024.

3.5. Parcel eA dicagio do Objeto

Por ser uma prorrogagio contratual, o item ndo se aplica.
3.6. Formalizacio da Contratagio

A prorrogagio contratual devera ser formalizada através de Termo Aditivo ao Contrato TRE-PE 04/2019 (0892235).

3.7. Equipe de Apoio 2 Contratagio

Nome E-mail Lotacio Telefone
José Ferreira de Lima Janior jose.junior@tre-pe.jus.br COINF (81) 3194-9218
Ana Luiza Maia Soares de Azevedo ana.azevedo@tre-pe.jus.br SERCO/COINF (81) 3194-9221
Maria das Gragas Oliveira Magalhdes Henriques graca.magalhaes@tre-pe.jus.br SENIC/COINF (81)3194-9414
Marcelo Ribeiro marcelo.ribeiro@tre-pe.jus.br SEAU/COSERV (81) 3194-9933
Luciano Francisco Soares da Silva Junior luciano junior@tre-pe.jus.br SERCO/COINF (81)3194-9318
Gustavo Wanderley Branco gustavo.branco@tre-pe.jus.br SESEC/COAD (81) 3194-9344

3.8. Equipe de Gestio da Contratacio



Funcio Nome E-mail Lotagdo Telefone
José Ferreira de Lima Janior jose.junior@tre-pe.jus.br COINF (81)3194-9218
Gestor da Contratagio
Ana Luiza Maia Soares de Azevedo ( ituta) ana.. pe.jus.br SERCO/COINF (81) 3194-9221
Maria das Gragas Oliveira Magalhaes Henriques graca.magalhaes@tre-pe.jus.br SENIC/COINF (81) 3194-9414
Fiscal Técnico Marcelo Ribeiro marcelo.ribeiro@tre-pe.jus.br SEAU/COSERV (81) 3194-9933
Luciano Francisco Soares da Silva Janior luciano.junior@tre-pe.jus.br SERCO/COINF (81)3194-9318
Fiscal Administrativo Gustavo Wanderley Branco gustavo.branco@tre-pe.jus.br SESEC/COAD (81) 3194-9344
Maria das Gragas Oliveira Magalhdes Henriques graca.magalhaes@tre-pe.jus.br SENIC/COINF (81) 3194-9414
Fiscal Demandante Marcelo Ribeiro marcelo.ribeiro@tre-pe.jus.br SEAU/COSERV (81) 3194-9933
Luciano Francisco Soares da Silva Janior luciano.junior@tre-pe.jus.br SERCO/COINF (81)3194-9318

* Os fiscais técnicos

40 também a

4. Anilise de Riscos

4.1. Riscos Relacionados ao Processo da Contratacio

Os riscos relativos a contratagdo estdo indicados abaixo:

visto que a unidade demandante também ¢é a que detém o conhecimento dos aspectos técnicos da contratagdo.

Descrigdo do Risco Descri¢do do Dano Probabilidade Impacto Criticidade Esholde .Col:tr(?le ou Prazo Responsavel
Contingéncia
Dificuldades
para prestagao de Atentar para os prazos
suporte a infraestrutura existentes de forma a
tecnologica, tais nio prejudicar o
como a execugdo de andamento do processo.
rotinas ¢ Enslalacao ou Tentar antecipar a
atualizagdo de
N entrega do ETP para dar
softwares, bem como o N
monitoramento de mais [empo para os Equipe de
Atraso no processo de d links d 3 3 9 demais setores lanejamento da
renovagao contratual todos os finks de analisarem o processo. 10/03/2023 plancjame
comunicagdo em contratagio
funcionamento da Realinhamento de
Justiga Eleitoral de fungdes nas equipes
Pernambuco. para que assumam as
Contingente de fungdes criticas de
atendimento menor suporte até nova
com a auséncia da contratagdo.
empresa terceirizada
Acompanhar o COINF
andamento do processo
Dificuldade de anélise e diligenciar junto aos A partir da
Complexidade do objeto por parte dos d_emals 2 3 6 sevlo_res para esclarecer saida do
setores envolvidos na davidas sempre que processo na Equine de
contratagdo necessario, agilizando a STIC quip
o planejamento da
emissdo de pareceres ¢ -
- contratago
documentagdes.
4.2. Riscos Relacionados a Seguranga da Informagio
Os riscos relacionados a seguranga da informagdo estdo dispostos na tabela abaixo:
Descrigio do Risco Descrigio do Dano Probabilidade Impacto Criticidade 4gnee Fox:tr(tle ou Prazo Responsivel
Contingéncia
Inclusdo de termo de
confidencialidade
Estudo para
Acesso indevido d rede | Perda de dados, quebra ‘e':ll’s‘j’s"[g:‘s’ g:[‘;‘:j:“’
por colaboradores da de sigilo e danos a 1 3 . . 31/12/2023 COINF e SENIC
contratada imagem do 6rgao através de sistema de
cofe de senha
Maior controle na
liberagdo de acesso a
sistemas
Controlar o uso de
crachis de
i i identificagdo
Aces_so mdev_ldo a Quebra? qe sigilo e . Gestor ¢ fiscais da
ambientes fisicos no danos 4 imagem do 1 3 Orientar os Rotinciro N
J— contratagio.
TRE-PE orgao colaboradores sobre os
acessos fisicos a
ambientes
Maior rigidez no
Manutengio de P controle das
L Acesso indevido a L .
credenciais de acesso o credenciais, L Gestor e fiscais da
dependénciadotree a 2 6 . Rotineiro "
de colaboradores <l d especialmente no contratagdo.
N sistemas existentes .
desligados desligamento de
usuarios.

5. Informagdes Complementares

Nao se aplica.
6. Anexos
Nio se aplica.

7. Assinaturas

Obs.: Todos os i s da

11.419/2006.

assinatu
eletrénica

equipe de planej da

do devem assinar este documento.

Documento assinado eletronicamente por JOSE FERREIRA DE LIMA Jl’JNlOR Coordenador(a), em 09/03/2023, as 12:53, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei

11.419/2006.

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por LUCIANO FRANCISCO SOARES DA SILVA JUNIOR, Fiscal Técnico, em 09/03/2023, as 12:59, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei

assinado el

—— 1
I
“Ssg!.'; & T1.419/2005.

eletrbnica

por ANA LUIZA MAIA SOARES DE AZEVEDO, Chefe de Seciio, em 09/03/2023, as 12:59, conforme art. 1°, § 2°, II, "b", da Lei




el o

Documento assinado eletronicamente por MARIA DAS GRACAS OLIVEIRA MAGALHAES HENRIQUES, Chefe de Segdo, em 09/03/2023, as 13:01, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei
11.419/2006.

o
el! E Documento assinado eletronicamente por GUSTAVO WANDERLEY BRANCO, Técnico(a) Judicidrio(a), em 10/03/2023, as 09:17, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei
assinatura 11.419/2006.

eletrbnica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-pe.jus.br/sei lador_externo.php?
FA9IDO1AY.

_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador2126777 ¢ o codigo CRC
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