TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

DOD - Documento de Oficializacio da Demanda

Despesa prevista no PCA

1. Unidade Demandante

COORDENADORIA DE SISTEMAS - COSIS

1.1 Titular da Unidade Demandante

Nome do Servidor

Matricula Telefone

E-mail

Mlexener Bezerra Romeiro

496 81 3194-9637

mlexener.romeiro@tre-pe.jus.br

2. Detalhamento da Demanda

2.1 Descricio Sucinta da Demanda

Servigo de sustentagdo e desenvolvimento de sistemas informatizados.

2.2 Itens, Quantidades e Valores Previstos do PCA

Servicos
Ne - Grupo de Natureza q Unidade de
Ttem Descriciao do Item da Despesa (GND) Elemento de Despesa CATSER Quantidade Medida
: Prestagdo de servigos de
informética para Custeio 40 25992 100 HST
manutengdes corretivas de
sistemas de informagéo.
Prestagdo de servigos de
informatica para
2 manutengdes evolutivas e Investimento 40 25925 300 HST
desenvolvimento de
sistemas de informagdo.
Valor Total da Demanda Previsto no PCA 2023 R$ 25.821,22

O valor acima consiste no valor total da demanda previsto no PCA 2023.

Contudo, da mesma forma que a demanda anterior, que deu ensejo ao Contrato 26/2021, a demanda em tela pretende abarcar os servigos de desenvolvimento e de
sustentagdo de sistemas pelo prazo de 24 meses. Nesse sentido, entendemos relevante estimar o valor total da demanda pelos 24 meses de vigéncia contratual. Para

tanto, utilizaremos o valor do contrato atual como balizador para essa estimativa, bem como as projegdes do IPCA para os proximos exercicios.

O contrato 26/2021 pactuou a execugdo de um total de 8.640 HSTs, ao valor unitario de R$ 55,44, totalizando R$ 479.001,60. No més de setembro de 2022, houve o
reajuste do valor da HST. O novo valor, calculado pela ASSEC, passou a ser de R$ 61,02. Considerando que o reajuste contratual ocorre no més de setembro, ¢ que a
demanda em tela tera inicio de execugdo a partir de 28/09/2023, calculamos novo reajuste utilizando o fator de 5,79% (IPCA acumulado em 2022), totalizando R$

64,55. Esse foi o valor utilizado para as estimativas do quadro acima.

No PCA 2023, ja ha a previsdo de 400 HSTs a serem executadas nos meses de outubro, novembro e dezembro. Restam, portanto, 8.240 HSTs a serem executados

nos demais 21 meses. A tabela abaixo, portanto, descreve os valores anuais e o valor total da demanda.




Ano Valor Total
2023 R$ 25.821,22
2024 R$303.901,40
2025 R$ 240.458,56
TOTAL R$ 570.181,18

Assim, o valor total da demanda para fazer frente aos 24 meses pretendidos ¢ de R$ 570.181,18.

* Valor reajustado pela previsdo do IPCA para 2023, que, segundo o Banco Central, sera de 5,48%.

2.3 Alinhamento Estratégico

L. . . L - Objetivo Estratégico 2 do PEI (Promover a evolugio dos servigos)
Objetivo do Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do
TRE-PE: - Objetivo Estratégico 12 do PEI (Aprimorar a estratégia de

tecnologia da informagdo e comunicagéo e protegdo de dados);

- Objetivo Estratégico 1 do PDTIC (Aumentar a Satisfagdo dos
Usuarios do Sistema Judiciario)

- Objetivo Estratégico 2 do PDTIC (Promover Transformagio

Objetivo do Plano Setorial da Unidade Gestora: o
Digital)

- Objetivo Estratégico 8 do PDTIC (Promover Servigos de
Infraestrutura e Solugdes Corporativas)

Sequencial no Plano de Contratacdes Anual, se houver: 149

3. Motivacdao da Demanda

A Justiga Eleitoral do estado de Pernambuco estabelece, em sua visdo institucional, ser reconhecida pela prestacdo de servigos eleitorais de exceléncia, fundamentada
em praticas de governanca judiciaria.

E razoével supor que para realizar sua visio e prestar a tutela jurisdicional perante a sociedade, o TRE de Pernambuco precise contar com pessoas, cujas diferentes
competéncias, somadas, conduzam a formagdo de equipes orientadas ao cumprimento da missdo desta Corte. Para a realizacdo desta missdo, as pessoas precisam de
ferramentas. Essas ferramentas, considerando a evolugdo tecnologica presenciada nos ultimos anos, sdo na sua maioria traduzidas por sistemas informatizados. Raros
530 os processos de trabalho ndo suportados por alguma solugdo de tecnologia de informagao, seja em parte ou no todo de seu ciclo de vida, seja dentro ou fora das
fronteiras de atuagdo deste Poder.

Assim, os processos judiciais e os procedimentos administrativos do TRE de Pernambuco sdo consultados, movimentados, manipulados e julgados pelos atores
envolvidos (magistrados, servidores, cidaddos em geral) através das mais variadas e complexas solugdes de tecnologia da informagao e comunicagio (TIC).
Adicionalmente, a maquina administrativa do Poder Judiciario também exige solu¢des informatizadas para otimizar e potencializar os processos administrativos de
trabalho dos servidores e magistrados. Ciente desta realidade, o Poder Judiciario passou a destacar em seu planejamento estratégico a importancia de sua area de
Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagao, estabelecendo como um dos objetivos a melhoria da infraestrutura e governanga de TIC. Nesta linha, para o alcance de
melhores resultados desse objetivo, a Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do TRE de Pernambuco, segundo referenciais minimos para o quadro
permanente de servidores, apresentado pelo anexo da Resolugdo CNJ 370, de 22 de junho de 2021, necessitaria de uma ampliagdo do seu quadro de pessoal,
potencializando sua capacidade de gestdo e de produgao de resultados em forma de valor para o negdcio fim desta instituigdo.

A citada Resolugao CNJ 370/2021, cujo teor institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), tem

como meta promover a melhoria da governanga, da gestdo e da infraestrutura tecnologica no ambito do Poder Judiciario e apresentou, em seu Guia da Estratégia
Nacional de TIC do Poder Judiciario, orientagdes sobre os quantitativos da forga de trabalho de TIC (Quadro Permanente de Servidores - Referenciais Minimos),
bem como formulas balizadoras para o alcance dos objetivos estratégicos pretendidos.

Nessa trilha, considerando que atualmente ha cerca de 3.099 usuarios de TIC* no TRE-PE, temos os seguintes valores para o calculo da forca de trabalho minima
conforme Guia da ENTIC-JUD:

- Minimo da forga de trabalho na STIC (1,5% do total de usuarios + 75) = 46,49 + 75 = 121,49 (122 aproximadamente);
- Minimo do quadro técnico permanente de TIC (0,975% do total de usudrios + 48,75) = 30,22 + 48,75 = 78,97 (79 aproximadamente).
No entanto, o quantitativo atual de forga de trabalho de TIC neste Tribunal compreende:
- Efetivos + comissionados + terceirizados = 68 efetivos (sendo 35 cargos técnicos de TIC preenchidos) + 3 comissionados + 1 terceirizado = 72.

Dessa forma, em referéncia a forga total de trabalho necesséria a STIC, temos uma caréncia de 50 servidores** (122 - 72 = 50). Em referéncia a quantidade minima
de servidores técnicos do quadro permanente de TIC, temos uma caréncia de 44 servidores*** (79 - 35 = 44).

Neste cenario de necessidade de ampliagdo de quadro de pessoal versus ampliagdo da necessidade de informatizagdo e otimizagéo dos processos de trabalho,
observa-se evidente despropor¢do entre a capacidade produtiva da area de TIC e a demanda por solugdes sistémicas. No que se refere a area de desenvolvimento e
manutengao de sistemas, a demanda por manutengdo de sistemas e servigos legados e por desenvolvimento e entrega de novos servigos supera em muito a
capacidade produtiva do quadro de pessoal do TRE de Pernambuco. A fim de disciplinar e otimizar a capacidade de atendimento a todo o conjunto de demandas por
sistemas de informagao, foi instituida, em 2015, a Instrugdo Normativa TRE/PE n° 5, que passou a regular o planejamento e a gestdo do portfolio de sistemas
corporativos neste Tribunal, ficando sua elaboragdo e atualizagdo sob responsabilidade do COGEST. O atual portfolio de demandas por sistemas, conhecido

como ranking de priorizagdo de sistemas, encontra-se publicado no portal da Intranet do TRE de Pernambuco, podendo ser acessado diretamente a partir do

link https://intranet.tre-pe.jus.br/institucional/unidades-administrativas/secretarias/secretaria-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/gestao-de-projetos-tic.



Cabe salientar que a desproporgao entre a capacidade produtiva da area de TIC e a demanda por solugdes automatizadas nao ¢ uma realidade exclusiva deste
Tribunal. Outros 6rgaos de governo e a propria iniciativa privada carecem de recursos proprios de pessoal especializado nas areas de TIC para manterem e evoluirem
a operagdo de seus negocios.

Para minimizar essa despropor¢@o, muitas organizagdes optam por terceirizar parte dos servigos, geralmente aqueles servigos envolvendo atividades meio, de modo a
centralizar a execugdo das atividades fim e a inteligéncia do negdcio em seu quadro de pessoal proprio. No dmbito do servigo publico, tal abordagem é amplamente
adotada e estda amparada pelos ditames legais, a exemplo do guia de boas praticas em contratagdo de solugdes de tecnologia da informagido do TCU e da Resolugao
CNIJ n° 468/2022, os quais possuem orientagdes e dispositivos relacionados a terceirizagdo de servigos de TIC.

Em sintese, o servigo de desenvolvimento e manutengdo de sistemas ira:

1) Ampliar a capacidade de atendimento ao portfolio das demandas por sistemas informatizados do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, conhecido
como ranking de priorizagdo de sistemas,

2) Priorizar a atuagdo do quadro de pessoal proprio da STIC na inteligéncia dos negocios;

3) Minimizar a desproporgdo entre a capacidade produtiva da area de TIC e a demanda deste Regional por solugdes automatizadas que suportem seu negocio e
contribuam para a realizagio de sua missdo perante a sociedade.

*3.099 usuarios de TIC = total de usuarios internos + (0,10 x total de usuarios externos****) = 1.640 + (0,10 x 14.593) =3.099,3
** 50 servidores = (minimo da forga de trabalho na STIC) - (quantitativo atual de forga de trabalho de TIC) = 122 - 72 = 50
*** 44 servidores = (minimo do quadro técnico permanente de TIC) - (cargos técnicos de TIC) =79 - 35 =44

**¥% ysuarios externos: advogados, defensores publicos, representantes de partidos politicos, etc
4. Resultados Pretendidos
®  Equilibrio entre a capacidade produtiva da area de desenvolvimento de sistemas e a demanda deste Regional;
®  Ampliagdo da capacidade de manutengdo e sustentagio de sistemas destinados as areas jurisdicional e administrativa deste Tribunal;

®  Ampliagdo da capacidade de desenvolvimento de novos sistemas e de novas solugdes de TIC deste Regional;

®  Entrega de projetos estratégicos com minimizagao de prejuizos em escopo e prazos.

5. Indicacio de Integrante Demandante

Nome do Servidor Matricula Telefone E-mail

Mlexener Bezerra Romeiro 496 3194-9637 mlexener.romeiro@tre-pe.jus.br

6. Anexos
Nio se aplica.
7. Aprovacio e Assinaturas

Obs.: Devem assinar este documento o integrante demandante, o titular (chefia imediata) e o gestor tdtico da unidade demandante.

il
Sel ¢
assm_an_n.l
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por MLEXENER BEZERRA ROMEIRO, Coordenador(a), em 10/02/2023, as 08:36, conforme art. 1°, § 2°,
111, "b", da Lei 11.419/2006.

¥ ._:"""i'-’ A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador _externo.php?
ik ¢ acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 2115303 e o codigo CRC 65694273.




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

Estudos Técnicos Preliminares

Contratacao de TIC

1. Analise de Viabilidade da Contratagiio

1.1. Descricao Sucinta do Objeto

Servigos de sustentagdo, manutengdo e desenvolvimento de sistemas sob demanda, por 24 meses, com vistas a execugio de projetos, desenvolvimento, teste, implantag¢do, evolu¢do, manutengio e suporte relacionados ao
ciclo de vida de sistemas informatizados.

1.2. Unidade Demandante

Nome da Unidade Demandante Rielaldinidade
Demandante
Coordenadoria de Sistemas COSIS

1.3. Referéncia ao DOD e ao Termo de Ciéncia da Equipe de Planejamento

D to de Oficializagio da D d documento 2115303

Termo de Ciéncia da Equipe de Planejamento | documento 2128282

1.4. Necessidades e Requisitos do Objeto

Os servigos de sustentagdo, manutengdo e desenvolvimento de sistemas informatizados, a serem contratados, deverdo atender aos requisitos listados a seguir.

1.4.1 Requisitos de Negécio

Os requisitos de negocio sao aqueles que independem de caracteristicas tecnologicas e que definem as necessidades e os aspectos funcionais da Solugio de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao.
®  Necessidade: Prover servigos de sustentagdo, manutengdo e desenvolvimento de sistemas corporativos visando o atendimento das demandas internas do TRE-PE.

®  Funcionalidade: Os sistemas corporativos desenvolvidos e/ou implantados no TRE-PE tem por objetivo atender as necessidades de suas unidades organizacionais, garantindo agilidade e seguranga no tratamento das
informagdes produzidas. A crescente procura por novas solugdes, associada a necessidade de manutengao das solugdes existentes, exige da area de sistemas do TRE-PE uma equipe com capacidade para
atendimento de um numero elevado de solicitagdes. A presente contratagdo viabilizara o fornecimento de servigos que, associados as atividades realizadas pelas equipes técnicas do Tribunal, proporcionardo o
atendimento as demandas solicitadas.

®  Requisitante: Coordenadoria de Sistemas.

1.4.2 Requisitos Legais

A presente contratagio observara as seguintes leis e normas:

®  Lein®8.666/93, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica (em caso de prorrogagio contratual);

®  Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratagao de bens e servi¢os de informatica e automagio pela administragdo publica federal;

®  Decreto n.° 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranga e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo;
®  Resolugdo TRE-PE n° 433, de 29 de novembro de 2022, que dispde sobre o macroprocesso de contratagdes do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco (TRE-PE);

®  Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

1.4.3 Requisitos Temporais

1.4.3.1 A prestagdo dos servigos a ser contratada deve ocorrer de forma continuada ao atual servigo de sustentagdo e desenvolvimento de sistemas informatizados provido pelo contrato TRE-PE 26/2021 (1623907) com a
empresa Modelar Tecnologia da Informagio, com vigéncia até 27 de setembro de 2023, de modo a ndo ocorrer interrupgdo e possibilitando a continuidade do atendimento ao portfélio das demandas por sistemas
informatizados do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco (ranking de prioriza¢do de sistemas), aprovado pelo Comité de Gestao Estratégica (COGEST).

1.4.3.2 Na contagem dos prazos estabelecidos, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.
1.4.3.3 Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias uteis.

1.4.3.4 Como padrio, e quando ndo especificado em contrario, considerar-se-a como dia util aquele em que houver expediente no TRE-PE.

1.4.4 Requisitos Sociais, A i is e Culturais

Os colaboradores da CONTRATADA devem atentar as seguintes normas de conduta:

®  Seguir o codigo de ética deste Regional.

®  Exercer suas atividades com competéncia e diligéncia.

®  Agir com discrigdo, evitando comentar assuntos de servigo em locais publicos.

®  Ter consciéncia de seus deveres e responsabilidades.

®  Manter espirito e atitude de cooperagdo e de cordialidade no trato com os demais colaboradores e servidores.

1.4.5 Requisitos Funcionais

1.4.5.1 Atendimento aos servigos de sustentagio de sistemas de informagdo do TRE-PE.



1.4.5.2 Atendimento as atividades inerentes a manutengdo corretiva, perfectiva, adaptativa e evolutiva dos sistemas de informagdo do TRE-PE, realizagdo de testes de software, suporte aos usuarios finais e as equipes de
TIC.

1.4.5.3 Quanto a manutengéo de sistemas de informagao:
®  Os seguintes tipos de manutengdo poderdo ser demandados:

a) Manutengdo Corretiva: contempla a identificagdo de pontos falhos e eliminagdo de defeitos de codigos de funcionalidades de sistemas de informagdo, bem como a identificagdo, proposic¢do e realizagdo de agdes
de manutengao preventiva, visando prevenir a incidéncia de erros e problemas futuros. A manutengio corretiva somente serd objeto de faturamento pela CONTRATADA se os pontos falhos e defeitos de codigos
ndo tiverem sido por ela causados.

b) Manuten¢do perfectiva: contempla a adequagdo das funcionalidades de sistemas de informagao, visando a melhoria de seu desempenho e qualidade. Caso haja necessidade de abertura de uma nova Ordem de
Servigo para manutengdo perfectiva de servigos objetos de outra Ordem de Servigo ja encerrada, a manutengdo ndo podera ser objeto de faturamento, caso seja referente a ajustes no sistema de informagéo mantido
pela CONTRATADA em Ordem de Servigo anterior e decorrente do descumprimento de critérios de qualidade e de desempenho nela previstos.

¢) Manuten¢do adaptativa: refere-se a adequagdo dos sistemas as mudangas do ambiente ou a novas tecnologias.
d) Manutengao evolutiva: abrange a concepgao e implementagao de mudangas em sistemas de informagao existentes, oriundas de regras de negocio, legislagao ou novas funcionalidades.
®  Arealizagdo de qualquer atividade de manutengéo prevista na metodologia de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas do TRE-PE poder ser objeto de Ordem de Servigo.

®  Qutras atividades ndo previstas no Catalogo de Servigos, mas vinculadas a sustentagéo dos sistemas do TRE-PE, poderdo ser objeto de Ordem de Servigo, apos acordo entre a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA
quanto ao dimensionamento de Horas de Servigo Técnico (HST) a ser associado a nova atividade, tomando-se como referéncia atividades presentes no catalogo e de esforgo equivalente, além de posterior
formalizagdo de apostilamento contratual para incorporagdo da nova atividade ao catalogo vigente.

1.4.5.4 Quanto aos servigos de testes:

®  Todos os produtos de software gerados pela CONTRATADA deverio ser por ela testados, garantindo-se o seu funcionamento e como etapa integrante da prestagao do servigo. Testes de outros sistemas
desenvolvidos pelo TSE, pelo proprio TRE-PE ou sob sua supervisdo poderao ser solicitados. Os seguintes testes poderdo ser demandados:

a) Teste de Unidade: focaliza o esforgo de verificagdo na menor unidade de projeto do software — componente, método, fung¢io ou procedimento de software.

b) Teste de Sistema: executar o sistema sob o ponto de vista do seu usuario final, varrendo as funcionalidades em busca de falhas em relagéo aos objetivos a que se destina, conforme especificagao.

® A construgdo e execugdo dos casos de testes, com o detalhamento dos testes a serem realizados, poderdo ser objeto de Ordens de Servigo especificas ou poderdo estar inseridos nas Ordens de Servigo de sustentagéo,
manutengdo e desenvolvimento de sistemas.
1.4.5.5 Atendimento as demandas para desenvolvimento de novos de sistemas de informagao.

1.4.6 Requisitos nao Funcionais

Devido a abrangéncia da contratagdo, ou seja, atendimento a sistemas legados e com arquiteturas distintas, ndo se faz possivel esgotar, neste instrumento, todos os requisitos ndo funcionais. Assim, a CONTRATADA devera,
durante o processo de abertura da Ordem de Servigo, receber os requisitos solicitados. Alguns desses requisitos ndo funcionais, porém, podem ser estabelecidos de imediato. Sao eles:

1.4.6.1 Todos os produtos e servigos de manutengio, desenvolvimento e testes a serem realizados deverdo estar em conformidade com a arquitetura de software e em conformidade com os frameworks de desenvolvimento
utilizados pelo TRE-PE.

1.4.6.2 Sempre que néo existir documentagao do sistema de informagao objeto da Ordem de Servigo, ou existir documentagdo incompleta ou desatualizada, o TRE-PE podera requerer a documentagio do modulo em
manutengao, ou a atualizagdo/compler 30 da dc 30.

1.4.6.3 No caso de haver documentagio disponivel, essa devera ser atualizada conforme a manutengao solicitada, e entregue. Os servigos necessarios para a atualizagdo de documentagio existente ndo poderdo ser
contabilizados pela CONTRATADA para fins de faturamento, pois esta atividade ja esta inserida no servigo de manutengdo. Excegdo sdo as documentagdes de requisitos de sistemas e destinadas aos usuarios finais dos
sistemas, que constituem atividades especificas do catalogo de servigos e serdo faturadas separadamente.

1.4.7 Requisitos de Garantia e Manute¢io

1.4.7.1 A CONTRATADA garantira por 6 (seis) meses os servi¢os prestados, contados da data do recebimento definitivo do servigo. O término do contrato ndo cessard a garantia do servigo.
1.4.7.2 Durante o prazo de garantia do servio, a CONTRATADA devera manter canal de comunicagao por telefone, e-mail ou sistema informatizado.

1.4.7.3 As demandas de servigos em garantia serdo realizadas por meio de Ordem de Servigo, na qual deverdo constar os prazos de inicio e de término do atendimento.

1.4.7.3.1 Os prazos estimados para inicio e término do atendimento de garantia ndo deverdo ser superiores a 2 (dois) e 4 (quatro) dias uteis, respectivamente, considerando-se como uteis os horarios de expediente
do CONTRATANTE.

1.4.7.3.2 Caso a CONTRATADA entenda necessaria, em um servigo especifico, a prorrogagio dos prazos definidos, devera justificar-se tecnicamente por meio de relatério formal.
1.4.7.3.3 Caso o CONTRATANTE nio aceite as argumentagdes, ndo havera prorrogagao no prazo definido previamente.

1.4.7.4 A ndo observancia do prazo para corre¢do de defeito implica execugio das penalidades cabiveis estabelecidas em contrato.

1.4.7.5 As corregdes deverdo ser documentadas e encaminhadas ao CONTRATANTE.

1.4.7.6 A documentagdo de sistema e de projeto também estara coberta pela garantia.

1.4.7.7 Dentro do periodo de garantia, a corre¢do de erros nos servigos entregues pela CONTRATADA devera ser efetuada sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE, seja financeiro ou de atraso na presta¢do de outro(s)
servigo(s), desde que, comprovadamente, os erros ndo tenham se dado em razio das especificagdes feitas pelo CONTRATANTE.

1.4.7.8 A garantia do produto ¢ estabelecida considerando a ultima versio entregue. O produto ndo perdera a garantia se 0 CONTRATANTE, ou fornecedor por ele designado, criar uma nova versao a partir da versdao
entregue, desde que mantida a integridade dos produtos fornecidos pela CONTRATADA.

1.4.7.9 Durante todo o periodo de execugdo dos servigos, a CONTRATADA ¢ obrigada a manter, em base historica, os dados sobre a execugdo de servigos em garantia.

1.4.8 Requisitos de Metodologia de Trabalho
1.4.8.1 A execugdo dos servigos ocorrera sob demanda, mediante abertura de Ordem de Servigo por parte do Fiscal Técnico, em conformidade com as necessidades do CONTRATANTE ao longo da contratacao.
1.4.8.2 O CONTRATANTE indicara pelo menos um Fiscal Administrativo, designado formalmente para realizar a fiscalizagdo do contrato.

1.4.8.3 O servigo sera demandado diretamente 8 CONTRATADA por meio de Ordem de Servigo aberta de acordo com a demanda do CONTRATANTE, com uma quantidade de HST prevista, que podera ser ajustada ao
final do periodo conforme o servigo efetivamente realizado.

1.4.8.4 O Quadro A apresenta o macroprocesso da dindmica de execugdo do contrato.

1.4.8.5 O Quadro B apresenta o modelo preliminar dos formularios a serem utilizados para abertura e fechamento de Ordens de Servigo.

1.4.8.6 A Ordem de Servigo ¢ o instrumento administrativo legal que autoriza a presta¢do do servigo e a qual servira de consulta base para fins de recebimento provisorio, definitivo e faturamentos.

1.4.8.7 Uma Ordem de Servigo somente ¢ encerrada quando todas as atividades a ela associadas estiverem finalizadas ou, para aquelas nao finalizadas, houver justificativa aceita pelo Fiscal Técnico para a sua ndo execugao.
1.4.8.8 As Ordens de Servigo emitidas serdo encaminhadas 8 CONTRATADA que, apos o seu recebimento, terd no maximo 3 (trés) dias uteis para alocar os recursos necessarios a prestagéo dos servigos.

1.4.8.9 As atividades propostas nas Ordens de Servigos, necessarias, porém nao descritas no Catalogo de Servigos, deverdo ser executadas pela CONTRATADA que, em comum acordo com 0 CONTRATANTE, este

representado pelo Fiscal Técnico do servigo, propora a quantidade de HST prevista para sua execugdo.

® Ao final da execugdo dessas atividades, a quantidade de HST consumida sera atualizada e as novas atividades passardo a compor o Catalogo de Servigos provisoriamente, podendo ser associadas a outras OS, até sua
efetivagdo por meio de apostilamento contratual.

1.4.8.10 A CONTRATADA devera fornecer, a critério do CONTRATANTE, solugdo automatizada para o controle dos servigos associados a uma Ordem de Servigo em execugdo, assim como da quantidade de HST
ja consumidas.

®  Durante o periodo de vigéncia do contrato, a solu¢do automatizada disponibilizada pela CONTRATADA devera conter funcionalidade para exportagdo de base de dados historica de todas as ordens de servigos,
atividades, produtos, saldos de HST e outros elementos inerentes aos servigos prestados. A exportagdo da base historica devera estar disponivel em midia digital, formato de arquivo texto ou outro previamente
acordado entre as partes.

1.4.8.11 A CONTRATADA néo podera se recusar a realizar novo servigo associado a uma Ordem de Servigo em execugao, salvo se o tempo para execugao das atividades extrapolar o prazo de finalizagdo da Ordem
de Servigo, ou a quantidade de HST das atividades for maior que o volume estimado para a mesma e a CONTRATADA ndo tiver tempo habil para sua alocagéo.

1.4.8.12 O CONTRATANTE podera, a seu critério, remanejar servigos nao iniciados ou néo finalizados entre Ordens de Servigo abertas.

1.4.8.13 O ndo cumprimento dos prazos determinados nos instrumentos de gestdo desta contratagio sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas no Termo de Referéncia e no Contrato.

1.4.8.14 No caso de necessidade de alteragdo ou suspensdo da Ordem de Servigo apos seu encaminhamento 8 CONTRATADA e antes do inicio de sua execugdo, 0o CONTRATANTE devera cancelar a Ordem de Servigo



e, se for o caso, abrir uma nova, reiniciando assim a contagem do prazo méaximo para o inicio da prestagdo dos servigos.

1.4.8.15 O atendimento parcial aos servigos previstos na Ordem de Servigo podera ser aceito, a critério do CONTRATANTE, com pagamento referente apenas ao que foi devidamente entregue, sem prejuizo do disposto nos
requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

1.4.8.16 Para fins de aferi¢do dos indicadores de desempenho, que estardo especificados no Termo de Referéncia da contratagéo, somente serdo consideradas as Ordens de Servigo formalmente encerradas.

1.4.8.17 Apos o inicio da execugdo de uma Ordem de Servigo, caso haja necessidade do CONTRATANTE de alterar os termos estabelecidos, essa podera ser encerrada ou complementada por meio de emissdo de
uma solicitagdo de mudanga de servigo.

®  Em ambos os casos, o servigo ja prestado pela CONTRATADA devera ser faturado apds o seu recebimento definitivo.
®  (Caso seja emitida uma solicitagdo de mudanga de servigo, o prazo para alocagdo dos recursos necessarios a execugdo de novos servigos solicitados sera 0 mesmo daquele admitido para inicio da execugdo de uma
Ordem de Servigo.
®  Cabera a CONTRATADA avaliar se a solicitagdo de mudanga de servigos emitida afetara o prazo para realizagdo da Ordem de Servigo respectiva, solicitando a ampliagdo do prazo original, se for o caso.
1.4.8.18 A CONTRATADA, caso ndo concorde com as condigdes estabelecidas na Ordem de Servigo, podera, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, apresentar uma nova proposta de execugdo com a

documentagdo pertinente para validagdo. Caso haja concordancia do CONTRATANTE, a critério deste, a Ordem de Servigo sera reemitida e um novo prazo estabelecido; caso contrario, ou seja, caso o
CONTRATANTE recuse a proposta apresentada, a Ordem de Servigo e os seus prazos ficam mantidos.

1.4.8.19 Apos a prestagdo dos servigos pela CONTRATADA, as ordens de servigos deverdo ser avaliadas e atestadas por meio dos dados de fechamento pela unidade requisitante no prazo maximo de 10 (dez) dias (teis,
contados do inicio do més subsequente a0 més de prestagao dos servigos.

1.4.8.20 A CONTRATADA devera realizar verifica¢do da qualidade dos produtos gerados antes de sua entrega, cabendo a0 CONTRATANTE também realizar a verificagdo da qualidade com vistas ao aceite dos produtos.

1.4.8.21 Caso os servigos executados ou os produtos gerados ndo atendam aos requisitos e a qualidade exigidos, a unidade requisitante devera fazer os apontamentos necessarios na Ordem de Servico, determinar prazo para
regularizagio e devolvé-laa CONTRATADA para os ajustes cabiveis, sem prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

1.4.8.22 Os custos decorrentes das corre¢des das inconformidades de um artefato/produto/servigo apontadas pelo CONTRATANTE correrdo por conta da CONTRATADA, exceto se a causa da inconformidade for
de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE.

1.4.8.23 Mesmo uma Ordem de Servigo ja fechada podera ser objeto de auditoria pelo CONTRATANTE ou a seu comando e, no caso de observadas incorregdes, sera aberta nova Ordem de Servigo sem remuneragdo
4 CONTRATADA (garantia) para ajustes nos produtos e servigos entregues. Esses registros serdo realizados em relatorio de auditoria a ser anexado a nova Ordem de Servigo.

1.4.8.24 A CONTRATADA devera prover o CONTRATANTE, para fins de confrontagio com os dados do Fiscal Administrativo do contrato, de informagao detalhada sobre o andamento e execugdo dos
servigos, mantendo-o atualizado e colocando-se prontamente disponivel durante toda a vigéncia do contrato.

1.4.8.25 Para toda Ordem de Servigo aberta e recebida, a CONTRATADA designara um profissional, com perfil de geréncia técnica, para atuar como responsavel por ela, com as seguintes responsabilidades:

®  Gerenciar a execugdo da Ordem de Servigo com o objetivo de garantir a execugao dos servigos, dentro dos prazos estabelecidos e atendendo a todos os requisitos de qualidade.

®  Atuar, juntamente com a unidade requisitante do CONTRATANTE, na solug@o de qualquer duvida, conflito ou desvio.

1.4.8.26 A CONTRATADA, para toda Ordem de Servigo recebida, devera gerar os artefatos encomendados de acordo com os respectivos cronogramas, entregando produtos dentro dos padrdes de qualidade e
de compatibilidade técnica, conforme as metodologias, procedimentos, métodos e padrdes do CONTRATANTE ou por ele indicados.

1.4.8.27 Os servigos serdo executados em ambiente externo as dependéncias da CONTRATANTE, em locais definidos e sob responsabilidade da CONTRATADA, salvo em situagdes excepcionais, quando poderdo ser
realizadas nas dependéncias da CONTRATANTE, com o fito de favorecer a exceugio de atividades e apos acordo e concordancia entre as partes.

1.4.9 Requisitos de Seguranc¢a da Informacio

1.4.9.1 A CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, conforme modelo preliminar apresentado no Quadro C, comprometendo-se a guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos
dados e informagdes de uso da CONTRATANTE, de suas normas e politicas de seguranga, bem como de todas e quaisquer metodologias, processos, politicas, programas ¢ sistemas desenvolvidos, incluindo
sua documentagdo, reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo do CONTRATANTE, sendo vedada a sua cessdo, locagdo ou transferéncia a terceiros, a qualquer titulo.

1.4.9.2 Os profissionais alocados na prestagio de servigos deverdo assinar Termo de Ciéncia, conforme modelo apresentado no Quadro D, declarando ter conhecimento do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e
das normas de seguranga vigentes na Institui¢éo firmados entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE.

1.4.9.3 E vedado aos profissionais alocados pela CONTRATADA, fazer uso de informagdes privilegiadas, adquiridas na realizagio de suas atividades junto a0 CONTRATANTE, em beneficio proprio, de parentes, de
amigos ou de terceiros.

1.4.9.4 A CONTRATADA compromete-se a nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagio por escrito do CONTRATANTE.

1.5. Beneficios Esperados
A contratagdo dos servigos, objeto destes estudos, trara como beneficios:

®  Ampliagdo da capacidade de atendimento ao portfolio das demandas por sistemas informatizados do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, conhecido como ranking de priorizagdo de sistemas.
®  Priorizagdo da atuag¢do do quadro de pessoal proprio da STIC na inteligéncia dos negécios.

®  Minimizagao da despropor¢do entre a capacidade produtiva da area de TIC e a demanda deste Regional por solu¢des automatizadas que suportem seu negdcio e contribuam para a realizagdo de sua missdo perante a
sociedade.

®  Eficiéncia com a redugdo do custo administrativo em fungio da expertise e consequente otimizagao da gestao e fiscalizagao do contrato.

®  Eficacia com o aprimoramento de processos de desenvolvimento de software e padronizagéo de condigdes de gestéo e fiscalizagdo dos contratos, assegurando a entrega tempestiva de produtos de software.

1.6. Quantidade a ser Contratada e Justificativa
Para estimar a demanda de servigos a serem contratados estdo sendo considerados:

® O historico de demandas de sustentagao e manutengdo de sistemas legados, bem como o histérico de desenvolvimento de novos sistemas.

® A demanda média mensal de 381,24 HST, calculada a partir dos registros das Ordens de Servigo comandadas no periodo de vigéncia do contrato de sustentagdo e desenvolvimento de software TRE-PE 15/2015 e
detalhadas no item 1.1.14.4 do documento "Estudos Preliminares COSIS (1428126)", o qual resultou na celebragdo do contrato TRE-PE n°® 26/2021, com vigéncia até 27 de setembro de 2023.

® A demanda média mensal de 362,42 HSTs (1, calculada a partir das ordens de servigo emitidas nos 6 (seis) ultimos meses (setembro de 2022 a fevereiro de 2023) e registradas no processo SEI 0021579-
48.2021.6.17.8000, onde ocorre a gestdo de execugdo do atual contrato de sustentagdo e desenvolvimento de software - TRE-PE (Contrato n° 26/2021 - 1623907). Foram considerados apenas os tltimos 6 meses para
o calculo da média, pois representam um melhor recorte do ritmo atual da execug@o contratual

® A demanda média mensal prevista de 360 HST (8.640 HSTs / 24 meses), para o atual contrato de sustentagdo, manutengao e desenvolvimento de software TRE-PE n° 26/2021, com vigéncia até 27 de setembro de
2023.

® A clevada e ainda persistente demanda para manutengdes evolutivas e para desenvolvimento de novos sistemas, catalogadas no ranking de prioriza¢do de sistemas e publicada no portal da Intranet do TRE de
Pemambuco acesswel a pamr do lmk https:, //mtranet tre» e.jus. br/1nbmucloml/umdades administrativas/secretarias/secretaria-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/gestao-de-projetos-

® A caréncia de forga de trabalho especializada e necessaria a STIC, com evidente despropor¢io entre a capacidade produtiva da area de TIC e a demanda por solugdes sistémicas, conforme detalhado na se¢do "3 -
Motivagao da Demanda" do DOD — Despesa Prevista no PCA COSIS (2115303), dessa contratagio.

A partir da observagio das consideragdes elencadas, a equipe integrante da contratagio entendeu como elemento determinante para dimensionamento da quantidade de HSTs a ser contratada, a manuten¢do da demanda
mensal prevista de 360 HSTs presente no atual contrato de sustentagdo e desenvolvimento de software TRE-PE 26/2021, uma vez que se mantém a escassez de servidores especializados de TIC no TRE de Pernambuco e
que se mantém também a elevada demanda por manutengdes evolutivas e para o desenvolvimento de novos sistemas.

Considerando o periodo de 24 meses para a contrata¢do do servigo de sustentagdo, manutengdo e desenvolvimento de software, a quantidade total a ser contratada deve ser de 8.640 HSTs.

Quantidade estimada para 1 (um) més 360 HSTs

Quantidade estimada para 24 (vinte e quatro) meses 8.640 HSTs

() Extrato das ordens de servigo emitidas nos 6 (seis) ultimos meses (setembro de 2022 a fevereiro de 2023) do atual contrato de sustentagdo e desenvolvimento de software TRE-PE 26/2021:



https://intranet.tre-pe.jus.br/institucional/unidades-administrativas/secretarias/secretaria-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/gestao-de-projetos-tic/arquivos/stic_ranking_projetos_tic_-_novos_criterios_cogest_jan_2023.pdf

2022

Acompanhamento das HST faturadas - Processo SEI 0021579-48.2021.6.17.8000 -

Empenho 2022NE0290
o s HST
Més Descri¢do da OS Faturadas
dez/22 OS SEDIA 01/122022 2,0
Acompanhamento das HST faturadas - Processo SEI 0021579-48.2021.6.17.8000 -
Empenho 2022NE0291 - Subelemento 01
e HST
Més Descrigio da OS Faturadas
set/22 0S8 01/092022 - SEDIA 2025
out/22 OS SESEL 01/102022 30
dez/22 OS SESEL 01/122022 10,0
dez/22 OS SESEL 02/122022 16.0
dez/22 SS SESEL 01/122022 8.0
dez/22 OS SESEL 03/122022 124.0
Acompanhamento das HST faturadas - Processo SEI 0021579-48.2021.6.17.8000 -
Empenho 2022NE0291 - Subelemento 02
HST
Més Descrigio da OS Faturadas
nov/22 0S 01/112022 - SEDIA 1515
dez/22 0S 02/122022 - SEDIA 2450
2023
Acompanhamento das HST faturadas - Processo SEI 0021579-48.2021.6.17.8000 -
Empenho 2023NE0188
a s HST
Més Descrigio da OS Faturadas
fev/23 0S 01/022023 - SEDIA 40,0
Acompanhamento das HST faturadas - Processo SEI 0021579-48.2021.6.17.8000 -
Empenho 2023NE0190 - Subelemento 01
a s HST
Més Descrigio da OS Faturadas
jan/23 OS SEDIA 01/012023 20,0
jan/23 OS SESEL 01/012023 25.0
jan/23 OS SESEL 02/012023 20
jan/23 OS SESEL 03/012023 340
fev/23 OS SESEL 01/022023 29.0
fev/23 SS SESEL 01/022023 120
Acompanhamento das HST faturadas - Processo SEI 0021579-48.2021.6.17.8000 -
Empenho 2023NE0190 - Subelemento 02
a s HST
Més Descrigio da OS Faturadas
jan/23 OS SEDIA 02/012023 1285
jan/23 OS SEDIA 03/012023 810
jan/23 OS SEDESENV 01/012023 3840
jan/23 OS SEDESENV 02/012023 86.0
jan/23 OS SEDIA 04/012023 40,0
fev/23 OS SEDESENV 01-02/2023 163.5
fev/23 OS SEDESENV 02-02/2023

144,0




fev/23 OS SEDESENV 03-02/2023 755

fev/23 OS SEDIA 02/022023 108,0

Total de HSTs faturadas nos tiltimos 6 meses (setembro de 2022 a 21745
fevereiro de 2023) e
Média mensal de HSTs faturadas nos ultimos 6 meses (setembro de 2.174,5/6 =
2022 a fevereiro de 2023) 362,42

1.7. Correlagio ou Interdependéncia com outra Contratagio do Orgio

O objeto deste Estudo Técnico Preliminar, que visa a contratagdo de servigos de sustentagdo, manutengdo e desenvolvimento de sistemas, ¢ 0 mesmo que resultou na celebragao do contrato TRE-PE n°® 26/2021, com vigéncia
até 27 de setembro de 2023. Todo o processo de contratagdo, bem como os principais documentos oficiais do referido contrato, encontram-se registrados no processo SEI 0000177-08.2021.6.17.8000. Os documentos da
execugdo contratual encontram-se no processo SEI 0021579-48.2021.6.17.8000. Esses dois processos encontram-se relacionados ao presente SEL

1.8. Alinhamento Estratégico

- Objetivo Estratégico 2 do PEI (Promover a evolugao dos servigos)
Objetivo do Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do
TRE-PE: - Objetivo Estratégico 12 do PEI (Aprimorar a estratégia de tecnologia

da informagao e comunicagio e protegdo de dados);

- Objetivo Estratégico 1 do PDTIC (Aumentar a Satisfagao dos
Usuarios do Sistema Judiciario)

Objetivo(s) Estratégico(s) do Plano Diretor de TIC (PDTIC) do | Objetivo Estratégico 2 do PDTIC (Promover Transformagao Digital)

TRE-PE:
- Objetivo Estratégico 8 do PDTIC (Promover Servigos de
Infraestrutura e Solugdes Corporativas)

Sequencial no Plano de Contratac¢des Anual, se houver: 149

1.9. Solug¢des Existentes no Mercado

1.9.1. Solu¢des Encontradas

A Sumula n° 269 do TCU estabelece que, nas contratagdes para a prestagdo de servigos de Tecnologia da Informagdo, a remuneragio deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis minimos de
servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo somente quando as caracteristicas do objeto néo o permitirem, hipotese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente
justificada nos respectivos processos administrativos.

As caracteristicas do objeto desta contratagdo permitem que a remuneragdo da CONTRATADA esteja vinculada a resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo, através da prestagdo de servigos que serdo
especificados em atividades presentes em Ordens de Servigos.

Assim, ap6s levantamento de mercado, verificou-se que, em consondncia com a Siimula em questdo, as boas praticas do mercado para a contratagdo de servigos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas de TIC
apontam cinco cendrios possiveis:

®  Contratacdo de servigos de sustentagdo, manutengdo e desenvolvimento de sistemas, com a execugdo externa dos servigos, mediante abertura de Ordem de Servigo e remuneragio por Hora de Servigo Técnico (HST).

®  Contratagdo de servigos de sustentagdo, manutengio e desenvolvimento de sistemas, com a execugdo externa dos servigos, mediante abertura de Ordem de Servigo e remuneragio por Ponto de Fungao (PF).

®  Contratagdo de servigos de desenvolvimento e r 30 de sistemas, com a 0 dos servigos nas dependéncias da CONTRATANTE e alocagdo de mio de obra exclusiva, mediante a abertura de Ordem de
Servigo e remuneragdo por Hora de Servigo Técnico (HST).

®  Contratagdo de servigos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas, com a execucdo dos servigos nas dependéncias da CONTRATANTE e alocag¢do de mio de obra exclusiva, mediante a abertura de Ordem de
Servigo e remuneragdo por Ponto de Fungdo.

®  Regime de empreitada.

Embora o mercado ofereca 5 (cinco) possiveis solugdes para atendimento da demanda da presente contratagio, considerando as justificativas apresentadas na se¢do "1.10. Descricdo e Justificativa da Solucio Escolhida"
destes Estudos Técnicos Preliminares e os aspectos econémicos e qualitativos para o atendimento da demanda e dos objetivos do TRE de Pernambuco, a equipe de planejamento da contratagiio considera como uinico
cendrio vidvel a contratacdo de servicos de sustentagiio, manutencio e desenvolvimento de sistemas, com a execucio externa dos servicos, mediante abertura de Ordem de Servico e remuneracio por Hora de
Servico Técnico (HST) - (modalidade do contrato TRE-PE 26/2021, vigente até 27/09/2023 ¢ passivel de prorrogagio).

1.9.2. Quadro Comparativo de Solucdes

O quadro abaixo foi preenchido apenas para uma solugao, tendo em vista que, dentre os cenarios elencados no topico 1.9.1 deste documento, o que se mostrou mais viavel para atendimento da demanda foi a contratagéo dos
servigos com a execugdo externa dos servigos, mediante abertura de ordens de servigo e remuneragdo por Hora de Servigo Técnico (HST) - (modalidade do contrato TRE-PE 26/2021, vigente até 27/09/2023 e passivel de
prorrogagao), conforme descrito no topico seguinte.

Requisito Solugio Sim Nio Observacio
A contratagdo do servigo de sustentagdo, manutengéo e desenvolvimento de sistemas
¢é bastante comum na administragdo ptblica. Todavia, em razio de ser um servigo
A Solugio encontra-se implantada em outro 6rgdo ou s . com especificidades de execugdo (niveis minimos de servigo exigidos, tecnologias
. L s olugdo 1 X H . . 5
entidade da Administragdo Publica? envolvidas, processo de desenvolvimento, volumes, escopos) bastante orientadas a
realidade de cada orgdo, sdo aplicadas diferentes solu¢des pelos orgaos. Ha ainda
grande disparidade entre volumes, escopo e valores dos servigos.
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Péblico Nio se aplica a presente contratagdo, pois ndo se trata de aquisi¢do de software para
Brasileiro? Solugdo 1 X atender um fim especiﬁc_o. Trata-se fia conlrata;ﬁo de Servigos para sustentagio, }
manutengdo e desenvolvimento de sistemas de informagao vinculados a um portfolio
(quando se tratar de software) diversificado de demandas.
A Solugdo é composta por software livre ou software Nio se aplica a presente contratagdo, pois ndo se trata de aguisiqéo de software para
publico? Solugdo 1 X atender um fim especiﬁc_o. Trata-se Qa contratagz’lo de servigos para sustentagio, )
manutengdo e desenvolvimento de sistemas de informagao vinculados a um portfélio
(quando se tratar de software) diversificado de demandas.
Pode ser realizada a contratagdo dos servigos de sustentagdo, manutengao e
A Solugio ¢ aderente as politicas, premissas e especificagdes desenvolvimento de sistemas, com adesdo as premissas e especificagdes técnicas
técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, Solugdo 1 X definidas pelos padrdes de governo ePing, eMag, ePWG, a depender do objeto do
ePWG? sistema a ser desenvolvido/mantido.




Pode ser estabelecido, no que couber, a adequagdo dos servigos entregues a

A Solugdo ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP Brasil, nas demandas relacionadas
Solugéo 1 X a0 desenvolvimento de novos sistemas, bem como na manutengao dos sistemas
legados do Tribunal Regional de Pernambuco, quando o escopo do sistema envolver
necessidade de uso de certificagio digital.

(quando houver necessidade de certificagdo digital)

Pode ser estabelecido, no que couber, a adequagdo dos servigos entregues as
especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil, nas demandas relacionadas ao
Solugdo 1 X desenvolvimento de novos sistemas, bem como na manutengio dos sistemas legados
do Tribunal Regional de Pernambuco, quando o escopo do sistema abranger
documentos arquivisticos.

A Solugdo ¢ aderente as orientagdes, premissas e
especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil?
(quando o objetivo da solugdo abranger documentos
arquivisticos)

1.10. Descrigio e Justificativa da Soluc¢do Escolhida

A partir das pesquisas realizadas pela equipe integrante da contratagdo, referente as solugdes de mercado especificadas no item 1.9.1, para o objeto que se busca contratar, e também utilizando-se como referéncia as duas
ultimas contratagdes realizadas pelo TRE de Pernambuco para o mesmo fim, o contrato TRE-PE 15/2015, que vigorou de margo de 2015 a marco de 2017, e o contrato 26/2021, com vigéncia de 28 de setembro de 2021 a
27 de setembro de 2023, relacionamos as seguintes consideragdes:

® O material pesquisado, disponivel na rede mundial de computadores e em sites especializados, aponta que o uso de Ponto de Fungdo como métrica para remuneragdo de resultados e atendimento de niveis minimos

de servigo na area de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de sistemas, se aplica bem para o desenvolvimento de novos sistemas, mas apresenta grande complexidade quando da realiza¢do de manutengdes
corretivas, adaptativas e evolutivas.

® A remuneragdo da contratada baseada em Horas de Servigo Técnico (HST) ou Unidades de Servigo Técnico (UST), aplica-se melhor a servigos de manutencgio e sustentagdo de sistemas existentes e em
funcionamento, por apresentar de forma mais explicita a relagdo entre o custo e as atividades a serem demandas.

® A equipe que fard a gestdo e a fiscalizagao técnica dessa contratagdo, adquiriu experiéncia na modalidade de contratagéio por Horas de Servigo Técnico (HST), quando da gestdo e execugdo do contrato TRE-PE
15/2015 e do contrato TRE-PE 21/2021. Por sua vez, a equipe da STIC que fard a gestdo e a fiscalizagdo técnica dessa contratagdo ndo possui expertise para dimensionamento das atividades usando Pontos de
Funcao, sendo necessaria capacita¢io prévia de toda a equipe, além de um periodo de adaptagao de modo a possibilitar uma eficaz gestdo com essa modalidade de remuneragéo.

® A execugdo dos servigos pela CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE, quando da gestdo e execugdo do contrato TRE-PE 15/2015, criou uma dificuldade para a CONTRATADA, visto que ela
precisou alocar colaboradores praticamente com dedicagio exclusiva, nas dependéncias do TRE-PE, para atendimento as demandas comandadas por Ordens de Servigo. Como consequéncia, essa alocagdo pressionou
a equipe de gestio da CONTRATANTE a demandar uma quantidade mensal de servigos que viabilizasse a satide financeira do contrato. Em momentos criticos, como o periodo eleitoral, a equipe de gestao do
contrato precisou ser alocada integralmente para as atividades de suporte aos sistemas eleitorais, de forma que néo conseguiu acumular as fungdes, e a gestdo e as atividades para demandar servigos do contrato, ainda
que existentes, restou prejudicada.

®  Por sua vez, a execugdo dos servigos pela CONTRATADA fora das dependéncias da CONTRATANTE, estabelecida pelo contrato TRE-PE 26/2021, mostrou-se ser bem mais adequada. Esse formato permitiu, no
periodo de agosto a outubro de 2022, que a equipe do TRE-PE responsavel pela gestdo e execugdo do contrato se dedicasse as atividades finalisticas das Eleigdes 2022. Isso também foi observado em outros
momentos criticos de priorizagdo de atividades, nos quais a equipe de gestao e equipe técnica deste Regional precisou ser intensamente demandada. Nesses momentos, com a baixa demanda gerada pelo TRE-PE, os
colaboradores da CONTRATADA que atendem as ordens de servigo emitidas por nosso Regional, puderam ser alocados para atendimento a outros clientes, sem prejuizo a saude financeira do contrato por parte da
CONTRATADA. Esse formato mostrou-se ser mais adequado as especificidades de demandas por parte do TRE de Pernambuco, sendo mais vantojoso tanto para 0 CONTRANTE quanto para a CONTRATADA.

®  Foram analisados uma série de aspectos referentes ao ciclo de vida e demais caracteristicas das demandas do contrato TRE-PE 15/2015 e do contrato TRE-PE 21/2021, bem como dos projetos desenvolvidos pela
Coordenadoria de Sistemas, de forma que se obtiveram subsidios para a composi¢ao e consolida¢do de um catdlogo de servigos para sustentagido, manutengio e desenvolvimento baseado em Horas de Servigos
Técnicos (HST), com o estabelecimento prévio, através da analise de dados historicos, do custo médio de atividades rotineiras e repetiveis.

® A contratagdo por regime de empreitada exigiria a defini¢do antecipada do escopo de cada sistema a ser desenvolvido ou mantido pela CONTRATADA para todo o perido de vigéncia, o que ¢ muito complexo de ser
realizido, dada a dinamicidade das demandas de TIC, dos avangos tecnoldgicos e de fatores externos. Além disso, os requisitos negociais s3o muito dindmicos, de forma que uma coleta antecipada desses requisitos
para efeitos de dimensionamento e precificagdo, ainda que previamente realizados, possuem um alto risco de apresentarem falhas quando da execugdo (quantificagdo final dos servigos necessarios e realizados, fora
das margens previstas de erro previstas).

O atual contrato TRE-PE 26/2021 de prestagao de servigos de sustentagdo, manutengdo e desenvolvimento de sistemas com execugdo externa de servigos, apresenta os el os suficientes e arios para o
atendimento das demandas do TRE de Pernambuco, inclusive quanto a quantidade a ser contratada (8.640 HSTs para o periodo de 24 meses), conforme justificado no item 1.6 desses Estudos Técnicos Preliminares.

®  Conforme demonstrado no item 1.13 deste documento, a Pesquisa de Pregos de Mercado realizada pela equipe de planejamento da contratagdo, evidencia que o valor da HST do atual contrato TRE-PE 26/2021,
destinado a prestagdo de servigos de sustenta¢do, manutengdo e desenvolvimento de sistemas, no custo unitario de RS 61,02, corrigido pelo IPCA acumulado em 2022 (5,79%), o que resulta no valor de R$ 64,55,
apresenta-se bastante competitivo e com alta vantojosidade econémica para o TRE de Pernambuco.

Diante das consideragdes acima relacionadas e demais estudos realizados, a equipe integrante dessa contratagdo concluiu que os servicos a serem contratados devem permanecer baseados na estratégia de contratagio
de uma empresa para prestacio de servicos de sustentagiio, manutencio e desenvolvimento de sistemas com execuciio externa de servicos, mediante abertura de Ordem de Servico e remuneracio por Horas de
Servicos Técnicos (HST), vinculado a um catalogo de servigos com custo médio de atividades previamente estabelecido e baseado em dados historicos e de contratagdes similares. Essa estratégia continua sendo a melhor e
mais adequada solugdo para o atual momento e para a demanda existente no TRE de Pernambuco.

Os servigos a serem contratados compreendem o conjunto de atividades de analise, desenvolvimento, manutengdo e testes de softwares, demandadas por Ordens de Servigo emitidas pela equipe da Coordenadoria de
Sistemas do TRE-PE, faturadas pela CONTRATADA ap6s apuragdo das unidades de servigo técnico efetivamente utilizadas, de acordo com o planejamento realizado pelas unidades demandantes.

Dessa forma, a equipe de planejamento da contratagio recomenda a prorrogacio, por mais 24 meses, do atual contrato TRE-PE 26/2021 de prestagio de servicos de e desenvolvi
de sistemas, considerando que o mesmo vem atendendo a contento 4 demanda do TRE de Pernambuco, a sua elegibilidade para prorrogagdo e que permanecem atendidos os requisitos especificados nestes Estudos Técnicos
Preliminares, além de apresentar alta vantajosidade econémica para o TRE de Pernambuco, conforme demonstrado pela pesquisa de pregos de mercado realizada.

A equipe também informa que a prestagao de servigos de sustentagdo, manutengdo e desenvolvimento de sistemas foi definida como de carater continuo pela Administragdo, conforme evidenciado na Ata de Reunido do
COGEST n° 3/2022 (1740763).

1.11. Adequagdes Necessarias

Neste contrato, a alocagio dos profissionais, para atendimento as atividades
demandadas através de Ordens de Servigo e a partir de um catalogo de opgdes
de servigos pré-estabelecido, ¢ de responsabilidade da CONTRATADA.

Consta no contrato TRE-PE 26/2021, para cada atividade do catalogo de

Recursos H incluind idades de servigos, a especifica¢do do perfil profissional exigido para sua execugao,
capacitacio além dos requisitos e qualificagdes técnicas exigidas para cada perfil
profissional.

A CONTRATADA ¢ responsavel por comprovar previamente a qualificagdo
técnica dos profissionais que sdo alocados para atendimento as Ordens de
Servigo.

Por tratar-se de contrata¢do para prestagdo de servigos em ambiente externo ao
TRE de Pernambuco, ndo sera necessaria a adequagdo do ambiente da
CONTRATANTE. A CONTRATADA precisara continuar observando os
Infraestrutura Tecnologica requisitos necessarios para criagao e configuragio do seu ambiente, no que
concerne a tecnologias de software e hardware, para que seus profissionais
possam atuar nos servigos de sustentagio, desenvolvimento e manutengao que
serdo demandados.

Naio se aplica. A solugdo escolhida e recomendada ¢ pela prestacdo de servigos
Infraestrutura Elétrica de sustentagdo, manutengdo e desenvolvimento de sistemas, com a execugdo
externa dos servigos.

Nao se aplica. A solugdo escolhida e recomendada ¢ pela prestagdo de servigos
Espago Fisico de sustentagdo, manutengdo e desenvolvimento de sistemas, com a execugio
externa dos servigos.

Naio se aplica. A solugdo escolhida e recomendada ¢ pela prestacao de servigos
Mobilidrio de sustentag@o, manutengdo e desenvolvimento de sistemas, com a execugio
externa dos servigos.

Outros Nio se aplica.




1.12. Classificagiio dos Itens da Solucio

Ne . Grupo de Natureza da CATSER /
Ttem Descrigdo do Item Despesa (GND) Elemento de Despesa CATMAT*
Custei 3390.40 -Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - | ndo se
. . . . usteio < . . - fw: ()
Servigos de tecnologia da informagio e comunicagdo na 4rea de PJ / Manutengdo corretiva/ adaptativa e sustentagdo de software aplica’
1 desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de informagao, sob
demanda, mediante ordens de servigo dimensionadas por Horas de
Servigo Técnico (HST) . . N - 5
Investimento 4490.40 - Sevigos de Te_cnologla da Info_rmacao e Comunicagao - nao se
PJ / Manuten¢do Evolutiva e Desenvolvimento de Software aplica“)

) por se tratar de prorrogagio contratual

A indicagdo pela contratagdo de um tnico item de solugao, porém associados a dois elementos de despesa distintos, justifica-se pelos seguintes fatores:
®  Os servigos de manutengdes corretivas de softwares ndo ensejam agregagdo de valor aos bens intangiveis do Tribunal (sistemas), sendo demandados para corregdo de falhas e de vulnerabilidades dos sistemas
desenvolvidos localmente, estas ultimas decorrentes do uso de tecnologias ndo atualizadas, classificando-se portanto como despesas de custeio;

®  Os servigos de manutengdes evolutivas e de desenvolvimento de novos softwares, acrescentam valor patrimonial aos portfolio de bens intangiveis do Tribunal, constituindo-se portanto como despesas de
investimento;
®  Paraa boa gestdo do conjunto de sistemas mantidos e desenvolvidos localmente, torna-se fundamental a contratagdo de uma unica empresa, pois seria prejudicial tanto para o Tribunal como para as duas empresas

distintas a serem contratadas, uma divisdo em mais de um item de solugdo. Manutengdes corretivas e evolugdes de codigo por empresas distintas comprometeriam a qualidade e aumentariam a complexidade de
gerenciamento de sistemas, podendo inclusive ensejar um aumento de custos para o Tribunal na contratagéo.

Durante a vigéncia do atual contrato TRE-PE 26/2021, para o qual a equipe de planejamento da contratagdo indica a vantajosidade de prorrogagao, ja houve a divisdo do objeto nesses dois elementos de despesa. Em 2021,

foram emitidas a Nota de Empenho 2021NE0492 (1620312) e a Nota de Empenho 2021NE0493 (1620318). Em 2022, foram emitidas a Nota de Empenho 2022NE0290 (1750462) e a Nota de Empenho 2022NE0291
(1750467). Em 2023, foram emitidas a Nota de Empenho 2023NE0188 (2111332) e a Nota de Empenho 2023NE0190 (2111363).

1.13. Pesquisa de Precos de Mercado

1.13.1. Servidor Responsavel pela Pesquisa de Precos

Nome do Servidor Lotagdo do Servidor
Mlexener Bezerra Romeiro STIC/COSIS
Moab de Morais Lopes STIC/COSIS/SEDESENV
Paulo André Portela da Fonte STIC/COSIS/SEDIA
Péricles Ramon Maia STIC/COSIS/SESEL

1.13.2. Extrato das Pesquisas Realizadas

CONTRATAGOES PUBLICAS SIMILARES

Considerando o grande nimero de contratagdes similares encontradas quando da realizagdo da pesquisa de mercado, conforme consta nos anexos 2164259, 2164262, 2164267, 2176654, 2176676 e 2177143, mantivemos na
tabela abaixo apenas os registros daquelas que foram consideradas para a analise e composi¢do dos precos médios. As justificativas para aquelas que foram descartadas constam no topico '1.13.3. Analise das Pesquisas
Realizadas' deste documento.

o VN TS Trabalha com Data do Referéncia no
¥
Orgio Pitblico Empresa LT ui Adm. Publica? documento™* Proc. SEI
TRIBUNAL REGIONAL RAMOS - PAINEL DE
FEDERAL DA TECNOLOGIA DA PRECOS PARAM 3 - RS SIM 08/03/2023 (2164267)
4A.REGIAO/RS INFORMACAO LTDA RESULTADO 1
CONSELHO REGIONAL SMILE TECH PAINEL DE
DE MEDICINA DO R.G.DO SOLUCOES EM PRECOS PARAM 2 — RS SIM 08/03/2023 (2164262)
SUL TECNOLOGIA LTDA RESULTADO 3
PREFEITURA MUNICIPAL PAINEL DE
DE VERA CRUZ DO SPIN SISTEMAS LTDA PRECOS PARAM 3 — PR SIM 08/03/2023 (2164267)
OESTE RESULTADO 2
PREFEITURA MUNICIPAL PAINEL DE
DE VERA CRUZ DO SPIN SISTEMAS LTDA PRECOS PARAM 3 — PR SIM 08/03/2023 (2164267)
OESTE RESULTADO 3
IBROWSE -
El({)ll;lsINAL DE JUSTICA CONSULTORIA & SITE DO ORGAO RS SIM 08/03/2023 (2176676)
INFORMATICA LTDA
PAINEL DE
SENADO FEDERAL ZVSEI]Z”SFIESI\;I{E(S:T?[;XGIA PRECOS PARAM 2 — DF SIM 08/03/2023 (2164262)
RESULTADO 4




PAINEL DE
PREFEITURA MUNICIPAL | AVMB SOLUCOES EM
PRECOS PARAM2- | RS SIM 08/03/2023 (164262)
DE SANTA MARIA/RS TILTDA oS A
SECRETARIA LANLINK SOLUCOESE |  PAINEL DE
EXECUTIVA DO ESTADO COMERCIALIZACAO PRECOS PARAM2- | PA SIM 08/03/2023 (2164262)
DA FAZENDA PA EMINFORMATICAS/A | RESULTADO 6
PAINEL DE
TRIBUNAL REGIONAL OMNICENTRAL
PRECOS PARAM3- | GO SIM 08/03/2023 (2164267)
ELEITORAL DE GOIAS TECNOLOGIA LTDA TRECOS PaRA
TRIBUNAL REGIONAL IBROWSE -
ELEITORAL DE MINAS CONSULTORIA & SITE DO ORGAO MG SIM 08/03/2023 @177143)
GERAIS INFORMATICA LTDA
TRIBUNAL DE JUSTICA SOLUTIS SRGA
PRIBIAL S GIA LTDA SITE DO GRGAO BA SIM 08/03/2023 (2176654)
PAINEL DE
TCU-TRIBUNAL DE ALSAR TECNOLOGIA
PRECOS PARAM3- | DF SIM 08/03/2023 (2164267)
CONTAS DA UNIAO/DF EM REDES LTDA TRECOS TaRA
SECRETARIA LANLINK SOLUCOESE | pAINEL DE
EXECUTIVA DO ESTADO COMERCIALIZACAO PRECOS PARAM2- | P SIM 08/03/2023 (2164262)
EM INFORMATICA S/A
AGENCIA NACIONAL DE OMEGA TECNOLOGIA PAINEL DE
TRANSPORTES DA INFORMACAO PRECOSPARAM3— | DF SIM 08/03/2023 (2164267)
TERRESTRES LTDA RESULTADO 6
AMERICA
TRIBUNAL REGIONAL TECNOLOGIA DE PAINEL DE
DO TRABALHO DA INFORMATICA E PRECOS PARAM3 - | RJ SIM 08/03/2023 (2164267)
1A.REGIAO ELETRO- RESULTADO 7
ELETRONICOS LTDA
UNIVERSIDADE S SOLILIONS PAINEL DE
TECNOLOGICA FEDERAL PRECOSPARAM3- | PR SIM 08/03/2023 (2164267)
DO PARANA TECNOLOGIA DA RESULTADO §
INFORMACAO LTDA
SECRETARIA COMPWIRE PAINEL DE
EXECUTIVA DO ESTADO INFORMATICA LTDA PRECOS PARAM2- | PA SIM 08/03/2023 (@164262)
DA FAZENDA PA RESULTADO §
TECH SOLUTIONS
X SOLUCOES EM PAINEL DE
N N GESTAO E PRECOSPARAM2- | PA SIM 08/03/2023 (2164262)
TECNOLOGIA DA RESULTADO 9
INFORMACAO

1.13.3. Anilise das Pesquisas Realizadas

Para efeito dessa analise, foram realizadas:

®  1.13.3.1 Consultas ao Painel de Pregos, disponivel no enderego eletronico_http://paineldeprecos.planejamento.gov.br/, obtendo-se inclusive, dentre os resultados, algumas contratagdes publicas similares.

®  1.13.3.2 Pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, para obtengdo de cotagdo do valor da Hora de Servigo Técnico (HST), mediante envio de mensagem de correio eletronico a
empresas potenciais fornecedoras de servigo.

®  1.13.3.3 Pesquisas realizadas diretamente nos sites oficiais do 6rgdos publicos.
Referente ao item 1.13.3.1, as consultas foram realizadas considerando as varias esferas da Administragao Publica e utilizando-se de diferentes conjuntos de parametros no Painel de Pregos, abaixo descritos, de forma a
maximizar os resultados obtidos para a pesquisa de mercado.

Ainda com relagdo ao item 1.13.3.1 foram consideradas como a unidade de fornecimento cadastrada no "Painel de Pregos" para o objeto que se pretende contratar neste processo, tanto a UNIDADE DE SERVICO
TECNICO (UST) como a HORA DE SERVICO TECNICO (HST). Trata-se apenas de diferenga de nomenclatura, sendo possivel essa confirmag@o pela anélise dos detalhes dos objetos de contratagéo pesquisados.

PESQUISA PAINEL DE PRECOS - PARAMETROS 1

®  Codigo Servigo: 26000 - SUSTENTACAO DE SOFTWARE
®  Ano da Compra: 2022 e 2023

®  Modalidade da Compra: Pregéo

®  Unidade de fornecimento: UND SERVICO TECNICO

Dos 12 itens encontrados para os parametros acima, nenhum se encaixou ao objeto da presente demanda, visto que se destinam a demandas muito especificas e diversas das necessidades do TRE de

Pernambuco, além de que todos apresentaram valores dos pregos unitarios acima dos R$3.500,00 (trés mil e quinhentos reais), o que representa mais de 50 vezes o valor praticado no contrato atual do
TRE-PE (26/2021 — Modelar Tecnologia - 1623907).

Os resultados obtidos com a pesquisa ao Painel de Pregos, utilizando os parametros acima, estdo relacionados no documento: Anexo - Pesquisa Painel de Precos - Pardmetros 1 (2164259).



http://paineldeprecos.planejamento.gov.br/

PESQUISA PAINEL DE PRECOS - PARAMETROS 2

®  Codigo Servigo: 25917-DESENVOLVIMENTO DE NOVO SOFTWARE - OUTRAS LINGUAGENS
®  Ano da Compra: 2022 e 2023
®  Modalidade da Compra: Pregdo

®  Unidade de fornecimento: UND SERVICO TECNICO

Nio foram consideradas para esta analise alguns dos resultados apresentados na PESQUISA PAINEL DE PRECOS - PARAMETROS 2, de acordo com as justificativas abaixo relacionadas:
A) Ositens 1 e 2 apresentam valores bem abaixo dos valores das Unidades de Servigo Técnico na faixa de centavos, muito distante do valor usual do mercado;

B) Dos itens 10 em diante, por sua vez, os valores ja superam demasiadamente o valor praticado no contrato atual do TRE-PE (26/2021 — Modelar Tecnologia), com a Unidade de Servigo Técnico
acima de faixa de R$1.200,00 (mil e duzentos reais).

Desta forma, restaram inicialmente aceitos, os resultados dos itens 3 a 9 da PESQUISA PAINEL DE PRECOS - PARAMETROS 2.

Os resultados obtidos com a pesquisa ao Painel de Pregos, utilizando os parametros acima, estdo relacionados no documento: Anexo - Pesquisa Painel de Pregos - Pardmetros 2 (2164262).

PESQUISA PAINEL DE PRECOS - PARAMETROS 3

®  Descrigdo do Servigo: MANUTENCAO DE SOFTWARE (CORRETIVA, PREVENTIVA,ADAPTATIVA), SUSTENTACAO DE SOFTWARE, DESENVOLVIMENTO E/OU
EVOLUCAO DE SOFTWATE - OUTRAS LINGUAGENS

®  Modalidade da Compra: Pregdo

®  Ano da Compra: 2022 e 2023

®  Unidade de fornecimento: HORA SERVICO TECNICO

Nao foi considerado o item 9 dos resultados apresentados na PESQUISA PAINEL DE PRECOS - PARAMETROS 3, em face do valor exorbitante (acima dos 3 milhdes de reais) da Hora de Servigo
Técnico.
Desta forma, restaram inicialmente aceitos, os resultados do itens 1 a 8 para a PESQUISA PAINEL DE PRECOS - PARAMETROS 3.

Os resultados obtidos com a pesquisa ao Painel de Pregos, utilizando os pardmetros acima, estdo relacionados no documento: Anexo - Pesquisa Painel de Pregos - Parametros 3 (2164267).

Referente ao item 1.13.3.2, a pesquisa direta com fornecedores foi realizada mediante envio de mensagens de correio eletrénico para empresas (2164425), contendo a solicitagdo formal de cotagdo para o valor da Hora de
Servigo Técnico (HST), as quais foram acompanhadas de anexo (2164436), contendo as atividades do catalogo de servicos a serem aplicadas na contratagdo, bem como os perfis profissionais desejados para a execugdo das
atividades. Foram também informadas as empresas as estimativas do volume de HSTs a serem demandadas na contrata¢do e concedido o prazo de 7 (sete) dias uteis para que apresentassem suas cotagdes, conforme pode ser
observado no mesmo documento documento SEI supracitado (2164425).

Da pesquisa direta com fornecedores, foram consultados os fornecedores abaixo listados, porém nenhum deles apresentou proposta em resposta as nossas solicitagdes,



Lista pE PoTENCIAlS FORNECEDORES CONSULTADOS

Nome: TATICA SOLUCOES EM TI LTDA

Sitio: hittp:henww.taticasolutions.com.br!

Telefone: 34 3214-7661

e-mail- contato@taticasolutions.com br

Nome: GLOBALWEB OUTSOURCING DO BRASIL LTDA

Sitio: hitps:ifwwr. globalwely. com. b
Telefone: 61 3426- 3245 / 3303

e-mail: licita@globalweb.com. br

Nome: CROSOETEN TECNOLOGIA E INOVACAO LTDA

Sitio: hitps://crosoften.com/

- Telefone: 0800 591 3121 +55 (11) 4858 5910

e-mail: contato@erosoften com
8| Nome: PITANG
Sitio: https:/www.pitang.com/

Telefone: +55(81) 3134 5200

e-mail: renato.figueiroa@pitang.com /

A3 Nome: FAST SOLUTION

Sitio: https:/fastsolution.com.br!

Telefone: 113554-T774

e-mail: daniel@fastsolution.com.br

Nome: ARMIS GROUP

W Sitio: hitps:fieww armisgroup. comvbe/

Telefone: +55 11 98315-6913

e-mail: info@armis.pt

Nome: DECISION

3| Sitio: https /idecision-tec.com.brl

Telefone: (1) 30450052

e-mail: ulysses@decision-tec.com.br

Nome:  LIDAMUS TECNOLOGIA EM SOFTWARE

Sitio: https:/Awvrw lidamus.com brlempresa

B Telefone: (48) 3037-4802

e-mail: contato@lidamus. com.br

Nome: M4 TECNOLOGIA EM SOFTWARE

Sitio: https v mdi ica.com. html

Telefone: (41) 3363-6070

e-mail: contato@mdinformatica.com br

Nome: PASQUALI SOLUTION

Sitio: htps T, i ion.com i-zolution

Telefons: 11 45516660

e-mail li @pasqualisolution.com.br

Mome: ESIG Software e Consultoria Em Ti

8 Sitio: hitps:fIsite.esig.com br/aesig/

Telefone: (84) 99110-8269 /(84) 4141-2141

e-mail: contato@esig.com.br / secretaria@esig.com.br

MNome: PRONET TECNOLOGIA E ENGENHARIA

8l Sitio: https M. pronet-pa.com.br

Telefone: (81) 3213-1795

e-mail: comercial@p pe.com.br i (@pronet-pe_com.br

Com relagdo ao item 1.13.3.3, as pesquisas realizadas diretamente nos sites dos 6rgaos publicos procuraram por contratos de objeto semelhante, que utilizassem HST ou UST como métrica e cuja prazo decorrido entre a data
da respectiva pesquisa de pregos e a data desta pesquisa de pregos fosse inferior a 1 ano. Foram descartados, portanto, aqueles contratos que ndo atendessem a esses pressupostos. Assim, obtiveram-se os resultados abaixo:

Orgio Fornecedor Métrica

IBROWSE - CONSULTORIA & INFORMATICA

Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul LTDA UST
Tribunal de Justiga da Bahia SOLUTIS TECNOLOGIA LTDA UST
Tribunal Regional Eleitoral de Minas IBROWSE - CONSULTORIA & INFORMATICA
. UST
Gerais LTDA

Com base nos valores analisados das contratagdes consideradas, chegou-se ao custo estimado unitario da Hora de Servigo Técnico (HST) de R$ 125,47 (cento e vinte e cinco reais e quarenta e sete centavos), conforme
demonstrado na segdo "1.13.4.1. Detalhamento do Calculo do Prego" destes Estudos Técnicos Preliminares.

1.13.4. Calculo do Preco Estimado

1.13.4.1. Detalhamento do Calculo do Prego



Referente a pesquisa ao Painel de Precos, com o conjunto de parimetros 1

Nio foram consideradas para esta andlise os resultados apresentados na PESQUISA PAINEL DE PRECOS - PARAMETROS 1 (2164259), visto que ndo foram encontradas contratagdes compativeis com a demanda objeto
desse ETP, sendo todas com valores das Unidades de Servigo Técnico mais de 50 vezes acima do praticado no contrato atual do TRE-PE (26/2021 — Modelar Tecnologia).

Referente 4 pesquisa ao Painel de Precos. com o conjunto de parimetros 2
Nao foram consideradas para esta analise alguns dos resultados apresentados na PESQUISA PAINEL DE PRECOS - PARAMETROS 2 (2164262), de acordo com as justificativas abaixo relacionadas:
A) Os itens 1 e 2 apresentam valores bem abaixo dos valores das Unidades de Servigo Técnico na faixa de centavos, muito distante do valor usual do mercado;

B) O item 4, por exceder o prazo de um méaximo de um ano de antecedéncia da data da consulta, teve o seu valor reajustado pelo IPCA de R$108,69 para R$115,93, para fevereiro de 2023.

Dados basicos da corregio pelo IPCA (IBGE)

Data inicial 02/2022
Data final 0272023
Valor nominal RS 108,69 (REAL)

indice de corregdo no periodo
Valor percentual correspondents

valer corrigido na data final RS

C) Dos itens 10 em diante, por sua vez, os valores ja superam demasiadamente o valor praticado no contrato atual do TRE-PE (26/2021 — Modelar Tecnologia), com a Unidade de Servigo Técnico acima de faixa de

R$1.200,00 (mil e duzentos reais).

1,06662820
6,662820 %

115,93 (REAL)

Desta forma, restaram inicialmente aceitos, os resultados dos itens 3, 5, 6, 7, 8 ¢ 9 da PESQUISA PAINEL DE PRECOS - PARAMETROS 2.

Referente a pesquisa ao Painel de Precos, com o conjunto de parimetros 3

Nio foi considerado o item 9 dos resultados apresentados na PESQUISA PAINEL DE PRECOS - PARAMETROS 3 (2164267), em face do valor exorbitante (acima dos 3 milhdes de reais) da Hora de Servigo Técnico.

Desta forma, restaram inicialmente aceitos, os resultados do itens 1 a 8 para a PESQUISA PAINEL DE PRECOS - PARAMETROS 3.

Anilise

A analise foi realizada considerando os resultados aceitos das pesquisas realizadas no Painel de Pregos, com os devidos esclarecimentos ja fornecidos, bem como resultados obtidos diretamente em site de 6rgédos publicos.

Nao foram recebidas respostas das cotagdes diretas aos fornecedores.

O resultado da analise encontra-se detalhada nos quadros abaixo.

PRECO DE MERCADO

EMPRESAIFONTE TIPO DE FONTE METRICA | PRECO MED'\’: ‘EL%%EEMA'S ;%?Egg%%&“ﬁ%ﬁ%&g AVALIAGAD
INFORMACAO LTOA PARAM3- RESULTADOL | HS | R20.% |  RS2039 14.69% VALIDO
TECNOLOGILTDA  |pARAMZ-RESULADO3 | US| me7o00 |  R820L48 B73% VALIDO
SPIN SISTEMAS LTDA B e RS 0o | BST | RS8035 R$ 201,00 39,87% TS
SPIN SISTEMAS LTDA B DRSS o4 | msT | mesiis R$ 200,94 40,40% WS
P e CONSULTORIA & SITE DO ORGAO UST | R$8570 RS 200,68 4271% VTS
LT S 2 REsULTADO4 | UST | Rs11sgn |  RS19890 56,20% VALIDO
AVMB SOLUCOES EM TI LTDA Eig‘ﬁ E’E ;EESE’%BO . UST | pg 135,00 R$ 197,78 68,26% WES
COMERCIALIZACAD EM P e RS o6 | UST |RS14456 | RS107.22 73,30% .
INFORMATICA S/A VALIDO
OMNICENTRAL TECNOLOGIA LTDA SANELDEBRECOS | w57 | RS 150,00 R% 196,90 76,18% WAURE
P ONSULTORIA & SITE DO GRGAO UST | R$ 182,31 RS 194,99 93 49% WA
SOLUTIS TECNOLOGIA LTDA SITE DO ORGAO UST | R$ 196,25 R$ 194,17 101,07% VALIDO
A TN L O G L RS L e O o5 | HST | R$23050 R$ 191,63 124,98% a0
COMERCALIZACAD M P D R s o7 | UsT | R$227,00 RS 191,19 129,19% PREGO
INFORMATICA S/A
NFORMACAO LTDA. PARAM - RESULTADOG | EST | R829833 | RS 10052 136,50% EXCESaNO
INFORMATICA E ELETRO. AR paeeDs 2 | EST | R$32000 | RS 186,00 171,22%

ELETRONICOS LTDA

%\EESL\\TIS%E*RODT INFORMACAD B O RS o5 | HST |R$32415| RS18665 173,67%

COMPWIRE INFORMATICALTDA  |PAMELDEPRECOS ™ 1 o1 | Rg 410,00 RS 181,60 225,77% xR0
%\?Efg\;iﬁé%\\]{%igﬁs o B R =000 | UsT | RS42520 R$ 180,71 235.30% : p“%%?yp

Do levantamento inicial, foram excluidos todos aqueles pregos cujos resultados se apresentaram com valor superior a 25% da média dos demais pregos (prego excessivamente elevado).




PRECO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS
EMPRESAFONTE TIPO DE FONTE METRICA | PREGO MED'C,‘ EL%%E‘EMA'S ;Eé%ffggg%fmﬂgﬁ'ﬁ%é’é AVALIAGAD
NFORMACAOLTDN  |pARAM3-mESULTADO1 | HST | R$299 | RS 12431 2.10% INEXEQUIVEL
TECNOLOGIALTOA _|pARAM 2 RESULTADO3 | ust | Re7a0 |  RS120.0 50.95% VALIDO
SPIN SISTEMAS LTDA B D RS o, | HST | RS80.15 R$ 119,29 67.19% WAL
SPIN SISTEMAS LTDA B RS 3 | HST | RssL1s R$ 119,19 68,11% VLTS
T CONSULTORIA & SITE DO ORGAO UST | R§8570 R$ 118,73 72,18% EUED
N v I P R T
AVMBSOLUCOESEMTILTDA  [PANELDEFRELOS - UST | kg 13500 RS 113,80 118.63% VALIDO
COMERCIALIZACA EM D RS o5 R$ 14456 |  R$112,85 128,10% L
INFORMATICA S/A UST VALIDO
OMNICENTRAL TECNOLOGIA LTDA [ANEL DE PREEOS HST | R$ 150,00 RS 112,30 133.57% VD,
O T ANSULTORIA & SITE DO GRGAD UST | R$18231|  R§109.07 167.14% VLTS
SOLUTIS TECNOLOGIA LTDA SITE DO GRGAO UST | RS 196,25 R$ 107,68 182.25% VLTS

Ap6s o resultado obtido nessa etapa, foram excluidos os pregos cujos resultados se apresentaram com valor inferior a 75%

da média dos demais pregos (inexequiveis).

PRECO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADO E 05 INEXEQUIVEIS

- MEDIA DOS DEMAIS|PERCENTUAL EM RELAGAO A i
EMPRESA/FONTE TIPO DE FONTE METRICA | PREGO ADOS DEMAIS PERCENTUALEMRELACROR | AvaLiaGAo
SMILE TECH SOLUCOES EM PAINEL DE PREGOS — _
TECNOLOGIA LTDA PARAM 2 RESULTADO2Z | UST | RE72.00 R$ 130,12 55,33% VALIDO
PAINEL DE PRECOS -
SPIN SISTEMAS LTDA PARAM 3 — RESULTADO 2 HST R$ 80,15 R$ 120,21 62,03% VALIDO
PAINEL DE PRECOS -
SPIN SISTEMAS LTDA B R ioDo3 | BST | mssL1s R$ 129,10 62,85% VALIDO
TBROWSE - CONSULTORIA & P - __
INEORVATICA LTDA SITE DO GRGAO UST | R$85.70 RS$ 128,60 66.64% TS
WEBSIS TECNOLOGIA E SISTEMAS |PAINEL DE PRECOS— _
LTDA pARAM 2 -RESULTADO4 | UST | pg 11503 RS 126,24 92,57% VALIDO
; PAINEL DE PRECOS
AVMB SOLUCOES E) ) 5 _—
AVMB SOLUCOES EM TI LTDA PARAM 2 — RESULIADOS UST | R$135,00 R$ 12312 109,65% VALIDO
LANLINK SOLUCOES E
COMERCIALIZACAO EM B D RS o5 | UST | RS 14456 R$ 122,06 118,44% )
INFORMATICA /A VALIDO
PAINEL DE PRECOS —
OMNICENTRAL TECNOLOGIA LTDA FRNELDEFREVDS | ;s | RS 150,00 R$ 121,45 123,50% WS
TBROWSE - CONSULTORIA & P
B CONSULT SITE DO GRGAO UsT | R§ 182,31 RS 117,86 154,68% TS
SOLUTIS TECNOLOGIA LTDA SITE DO ORGAO UST | R$ 106,25 RS 116,31 168,72% VALIDO
ESCOLHA DE PRECOS ENTRE MEDIA E MEDIANA
PRECOS DESVIO |COEFICIENTEDE| | METODO A SER
EMPRESAJFONTE TIPO DE FONTE VALOR PADRAD | VARIAGAO | MEDIA | MEDIANA | UTILIZADO
SMILE TECH SOLUCOES EM PAINEL DE PRECOS -
TECNOLOGIA LTDA PARAM 2 - RESULTADO 3 RS$ 72,00
PAINEL DE PRECOS -
SPIN SISTEMAS LTDA P e R s 02 R$ 80,15
PAINEL DE PRECOS -
SPIN SISTEMAS LTDA P D RS 03 R$ 81,18
TBROWSE - CONSULTORIA & P
INFORMATICA LTDA SITE DO ORGAO R§ 85,70
WEBSIS TECNOLOGIA E SISTEMAS |PAINEL DE PRECOS -
LTDA PARAM 2 — RESULTADO 4 115,93 :
= RS 115, R$ 44,51 35.81%  |R$12431| R$ 12547 MEDIA
AVMB SOLUCOES EMTILTDA  [RaiNEL DEPRECOS
AVMB SOLUCOES EX / PARAM 2 - RESULTADO 5 RS 135,00
TANLINK SOLUCOES E
COMERCIALIZACAO EM P B 56 R$ 144,56
INFORMATICA S/A
PAINEL DE PRECOS -
OMNICENTRAL TECNOLOGIA LTDA [PAINELDE PRECOS — R$ 150,00
TBROWSE - CONSULTORIA & P
INFORMATICA LTDA SITE DO ORGAO RS 182,31
SOLUTIS TECNOLOGIA LTDA SITE DO ORGAD R% 106,25

Do que resultou exequivel, foram calculados os valores para a média e para a mediana, conforme apresentado na tabela abaixo. Como preconiza o manual do STJ, adotou-se a mediana, no valor de R$ 125,47 (cento e vinte
e cinco reais e quarenta e sete centavos), como estimativa para a Hora de Servigo Técnico (HST), uma vez que o coeficiente de variagao apresentou valor superior a 25%.

Observa-se a vantajosidade econdmica pela prorrogagao contratual, uma vez que o atual valor da HST do contrato TRE-PE 26/2021 ¢ de R$ 61,02, muito inferior ao valor médio obtido (R$ 125,47) pela pesquisa de prego
realizada pela equipe de planejamento da contratagéo.

1.13.4.2. Valor Estimado Obtido

Embora a pesquisa de mercado, que se encontra detalhada neste documento, tenha resultado no valor de R$ 125,47 (cento e vinte e cinco reais e quarenta e sete centavos) como estimativa para a Hora de Servigo Técnico
(HST), a equipe de planejamento da contratagdo utilizara o valor da HST do atual contrato TRE-PE 26/2021, corrigido pelo percentual de 5,79% (IPCA acumulado em 2022), para estimativas dos valores globais da
contratagéio, uma vez que a equipe de planejamento da contratagdo chegou a conclusdo da vantajosidade técnica e econdmica da prorrogagdo contratual.

Valor da HST a ser considerado: R$ 61,02 (valor atual da HST) * 5,79% (IPCA acumulado em 2022) = RS 64,55

N° e Descri¢iio Valor Unitario Quantidade A o q
do Ttem Estimado HSTs Classificagio da despesa Valor Total Estimado
3390.40.07 -Servigos de Tecnologia
Hora de Servigo da Informagé@o e Comunicagdo - PJ /
Técnico (HST) R$ 64,55 1728 Manutengio corretiva/ adaptativa e 111.542,40
sustentagdo de software
Hora de Servico 4490.40.01 - Sevigos de Tecnologia
P s RS 64,55 3.456 da Informagdo e Comunicagao - PJ/ 223.084,80
Técnico (HST) X
Desenvolvimento de Software




Hora de Servigo 4490.40.02 - Sevigos de Tecnologia
Técnico (HST) RS 64,55 3.456 da Informagdo e Comunicagéo - PJ 223.084,80
/Manuten¢do Evolutiva de Software

Valor Total
Estimado da 557.712,00 (quinhentos e ci e sete mil, e doze reais)
Contratacio

A equipe de planejamento da contratagdo reforga a importancia do entendimento que os valores por classificagdo de despesa sugeridos sdo estimativos, considerando que o ranking de priorizacdo de sistemas e as demandas
por manutengdes corretivas/adaptivas sdo extremamente imprevisiveis para o tempo de execugdo contratual proposto (renovagdo contratual por 24 meses).

Dessa forma, indicamos como estimativas os seguintes valores, para os anos de 2023 a 2025:
® 2023
- Item de despesa 3390.40.07: R$ 6.455,31;
- Item de despesa 4490.40.01: R$ 9.682,955;
- Item de despesa 4490.40.02: R$ 9.682,955;
e 2024(D
- Item de despesa 3390.40.07: R$ 60.741,55;
- Item de despesa 4490.40.01: R$ 121.579,925;

- Item de despesa 4490.40.02: R$ 121.579,925;
® 2025

- Item de despesa 3390.40.07: RS 44.345,54;
- Item de despesa 4490.40.01: R$ 91.821,92;

- Item de despesa 4490.40.02: R$ 91.821,92.

M A proposta orgamentaria 2024 encontra-se em construgdo pelo TRE de Pernambuco. A COSIS efetuou os langamentos das despesas para prestagdo de servigos de informatica para manutengdes corretivas e para
manutengdes evolutivas e desenvolvimento de sistemas da informagao no sistema SIGO, sob os codigos #11790 e #11810, com valores de R$ 60.741,55 (custeio) e RS 243.159,85 (investimento), totalizando RS 303.901,40
para 2024.

1.13.4.3. Metodologia Utilizada para Defini¢io do Preco Estimado e Justificativa

A metodologia utilizada foi a preconizada pelo Manual de orientagdo de pesquisa de pregos 2021 do STJ, 4* edi¢do, recomendada pelo Manual de Contratagdes do TRE de Pernambuco.

Foram utilizados como métodos para obtengdo do prego estimado, o calculo da média, da mediana e do coeficiente de variagdo dos valores obtidos na pesquisa de pregos, desconsiderados os valores inexequiveis,
inconsistentes e os excessivamente elevados. Considerando que o coeficiente de variagdo foi superior a 25%, indicando a presenga de valores extremos afetando a média, foi usada a mediana como critério de definigéo do
prego médio.

Todo o detalhamento dos calculos encontram-se demonstrados na se¢@o "1.13.4.1. Detalhamento do Calculo do Prego" destes Estudos Técnicos Preliminares.

Considerando que ha contrato vigente para o objeto da demanda, ressalta-se que a definigéo do prego estimado foi realizada para fins de comparagido com a do prego do contrato atualmente vigente, no sentido de se verificar
a vantajosidade ou ndo da prorrogacdo contratual.

1.14. Aplicabilidade do Objeto para ME e EPP
Nao se aplica, pois a indicagdo ¢ pela prorrogagdo contratual.

1.15. Posicionamento Conclusivo sobre a Viabilidade da Contratagao
Conforme detalhado na se¢do "1.10. Descrigdo e Justificativa da Solugdo Escolhida" destes Estudos Técnicos Preliminares, a equipe de planejamento da contratagio se posiona pela renovagio, por mais 24 meses, do
atual contrato TRE-PE 26/2021 de prestacgio de servicos de sustenta¢io, manutencio e desenvolvimento de sistemas, considerando que o mesmo vem atendendo a contento a demanda do TRE de Pernambuco, a sua

elegibilidade para renovagio e que permanecem atendidos os requisitos especificados nestes Estudos Técnicos Preliminares, além de apresentar alta vantajosidade econdmica para o TRE de Pernambuco, conforme
demonstrado pela pesquisa de pregos de mercado realizada.

A empresa contratada foi consultada e demonstrou interesse na prorrogagéo contratual, conforme evidenciado no documento 2177802 anexado ao presente processo.
2. Sustentaciio do Contrato
2.1. Recursos Materiais e Humanos

Nio havera necessidade de disponibilizar recursos materiais para a CONTRATADA, uma vez que os servigos serdo executados fora das despendéncias da CONTRATANTE.

A tabela a seguir detalha os recursos humanos a serem providos pelas partes para garantir a continuidade do negocio durante e apos a execugdo do contrato.

Papel Identificagio Descri¢do

Gestor do contrato Servidor do TRE-PE Responsavel pela gestdo do contrato junto 8 CONTRATANTE

Fiscal Técnico Servidores do TRE-PE Responsaveis pela fiscalizagdo dos aspectos técnicos do contrato, relativo as demandas.
Fiscal Demandante* Servidores do TRE-PE Responsaveis pela fiscalizagdo dos aspectos funcionais do contrato, relativo as demandas.
Fiscal Administrativo Servidor do TRE-PE Responsavel pela fiscalizagdo dos aspectos administrativos do contrato.

Engenheiro de Software Profissional(is) da CONTRATADA Perfil profissional da CONTRATADA para execugdo das Ordens de Servigo.

Teste de Software Profissional(is) da CONTRATADA Perfil profissional da CONTRATADA para execugdo das Ordens de Servigo.

Gerente Técnico Profissional da CONTRATADA Responsavel por representar a CONTRATADA junto ao Tribunal.

* As atribui¢oes de Fiscal Demandante desta contratagdo, serdo acumuladas e desempenhadas pelos Fiscais Técnicos acima indicados.

2.2. Impacto Ambiental

2.2.1 Os servigos serdo executados em ambiente externo as dependéncias do CONTRATANTE, em locais definidos e sob responsabilidade da CONTRATADA.

2.2.2 Ainda assim, com vista a diminuir a quantidade de papel utilizado, solicitaremos que seja disponibilizada em formato eletronico:

2.2.2.1 As documentagdes comprobatorias de habilitagdo da Licitante.

2.2.2.2 As especificagdes dos sistemas e as demandas dos servigos, bem como toda documentagio técnica gerada pela CONTRATADA e pelo CONTRATANTE, quando da execugdo do contrato.

2.3. Sustentabilidade



2.3.1. Critérios Sociais

2.3.1.1 Priorizar o emprego de mao de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local, nos termos dos incisos II e IV do art. 4° do Decreto n°® 7.746/2012.

2.3.1.2 Nio ter sido condenada, a licitante vencedora ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminagdo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsao aos artigos 1° ¢
170 da Constitui¢do Federal de 1988, do artigo 149 do Codigo Penal Brasileiro, do Decreto n® 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT n°s 29 e 105.

2.3.1.3 Nio possuir inscrigdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condi¢des analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n° 4, de 11 de maio de 2016.
2.3.2. Critérios Ambientais
Nao se aplica a presente contratagio.
2.3.3. Critérios Culturais
Nao se aplica a presente contratagao.
2.3.4. Critérios de Acessibilidade
Nao se aplica a presente contratagio.
2.3.5. Critérios de Saude

2.3.5.1 Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranga do trabalho, de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego e normas ambientais vigentes.

2.3.5.2 Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios a execugdo de servigos e fiscalizar seu uso, em especial pelo que consta da Norma Regulamentadora n.° 6 do MTE.
2.4. Descontinuidade do Fornecimento

2.4.1 Havendo descontinuidade do servigo, as atividades de sustentagdo e manutendo de softwares serdo afetadas, podendo acarretar em atrasos nos cronogramas de entregas e manutengdes agendadas, comprometendo
também o atendimento de novas demandas elencadas no ranking de priorizagéo de sistemas do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco.

Nesta situagdo, as tarefas serdo emergencialmente executadas pelas equipes da Coordenadoria de Sistemas até que se restabeleca a contratagdo, havendo prejuizo as atividades de planejamento e gestéo das unidades.

Ao término do contrato, devera ocorrer:

® A devolugdo da documentagdo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos em conjunto com 0 CONTRATANTE durante a prestagio dos servigos.

® A desativagdo de eventuais contas utilizadas pelos colaboradores da CONTRATADA para acesso a recursos da CONTRATANTE, assim como a quaisquer outros recursos computacionais providos pelo
CONTRATANTE.

2.5. Transi¢io Contratual

Nao se aplica por se tratar de prorrogagio contratual.
3. Estratégia para a Contratagio
3.1. Natureza do Objeto

Contrata¢do de Horas de Servigos Técnicos - HST para prestagdo de servigos de informatica na area de sustentagdo de sistemas de informagao, a fim de atender as demandas do TRE-PE pelo periodo de 24 (vinte e quatro)
meses, contemplando servigos de manutengdo, desenvolvimento e testes de sistemas de informagéo.

O objeto da contratagdo possui caracteristicas comuns e usuais no mercado de TIC e é servigo considerado de natureza continua no érgdo, conforme ata COGEST n° 3/2022 (1740763).

3.2. Modalidade da Contratagio

Adesdo a Ata de Registro de Pregos (ARP) de outro 6rgio
federal

Contratac¢io Direta — Dispensa de Licitacao

Contratac¢io Direta — Inexigibilidade

Pregio Eletronico

Pregio Eletronico pelo Sistema de Registro de Pregos

Pregio Presencial

Termo de Cooperacio, Convénio ou documentos afins

Prorrogacio Contratual X

Outros (descrever a modalidade)

3.3. Justificativa para a Modalidade de Contratacdo Escolhida

A equipe de planejamento da contratagdo recomenda a prorrogagio contratual, por mais 24 meses, do atual contrato TRE-PE 26/2021 de prestagdo de servigos de sustentagao, manuteng¢do e desenvolvimento de sistemas,
considerando que 0 mesmo vem dendo a a do TRE de Pernambuco, a sua elegibilidade para prorrogacio e que per didos os requisitos especificados nestes Estudos Técnicos
Preliminares, além de apresentar alta vantajosidade econdmica para o TRE de Pernambuco, conforme demonstrado pela pesquisa de precos de mercado realizada.

O contrato vigente (1623907) prevé, em sua Clausula Segunda, a possibilidade de prorrogagdo para o periodo indicado nestes Estudos.
Justificativas mais detalhadas para a escolha pela prorrogagdo contratual encontram-se descritas na se¢do "1.10. Descrigdo e Justificativa da Solugdo Escolhida" destes Estudos Técnicos Preliminares.

A empresa Modelar Tecnologia da Informacao LTDA, inscrita sob o CNPJ 19.193.149/0001-62, confirmou o interesse na prorrogagio do contrato de sustentagdo, manutengdo e desenvolvimento de sistemas (contrato TRE-
PE n° 26/2021), conforme documento "Anexo Confirmagéio de interesse na prorrogagdo - Modelar (2177802)".

3.4. Periodo de Execucdo e Vigéncia do Contrato

A presente contratagdo tem como previsdo para inicio a data de 28 de setembro de 2023, pois deve ocorrer de forma continuada ao atual servigo de sustentag¢do e desenvolvimento de sistemas informatizados provido pelo
contrato TRE-PE 26/2021, o qual se encerra em 27 de setembro de 2023. A vigéncia do novo contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, improrrogavel.

3.5. Parcelamento e Adjudica¢do do Objeto
Nio se aplica por se tratar de indicagdo de prorrogagio contratual.
3.6. Formalizacio da Contratacio

A formalizagdo da presente contratagdo se dara por meio de Termo Aditivo ao contrato de sustentagdo e desenvolvimento de software TRE-PE n° 26/2021.



3.7. Equipe de Apoio a Contratacio

Nome E-mail Lotacdo Telefone
Mlexener Bezerra Romeiro mlexener.romeiro@tre-pe.jus.br STIC/COSIS 3194-9637
Moab de Morais Lopes moab.lopes@tre-pe.jus.br STIC/COSIS/SEDESENV 3194-9420
Paulo André Portela da Fonte paulo.fonte@tre-pe.jus.br STIC/COSIS/SEDIA 3194-9441
Péricles Ramon Maia pericles.maia@tre-pe.jus.br STIC/COSIS/SESEL 3194-9410
Luciana Amorim Bandeira Campelo luciana.campelo@tre-pe.jus.br SA/COAD/SESAD 3194-9360
3.8. Equipe de Gestiao da Contratacio
Fungio Nome E-mail Lotacdo Telefone
Gestor da Contratacio Mlexener Bezerra Romeiro mlexener.romeiro@tre-pe.jus.br Coordenadoria de Sistemas 3194-9637
@i sub.stitutu 2 Moab de Morais Lopes moab.lopes@tre-pe.jus.br Secdo de Desenvolvimento de Sistemas 3194-9420
Contratagio
Fiscal Técnico Paulo André Portela da Fonte paulo.fonte@tre-pe.jus.br Secdo de Design e Inteligéncia Artificial 3194-9441
Fiscal Técnico Péricles Ramon Maia pericles.maia@tre-pe.jus.br Segdo de Implantagao de Sistemas e Tecnologia Eleitoral 3194-9410
Fiscal Técnico Alfredo Moreira Couceiro Neto alfredo.couceiro@tre-pe.jus.br Secdo de Desenvolvimento de Sistemas 3194-9419
Fiscal Técnico Angélica Alcoforado Mascaro angelica.mascaro@tre-pe.jus.br Secdo de Desenvolvimento de Sistemas 3194-9421
Fiscal Técnico Cristiane de Holanda de Barros e Silva cristiane.holanda@tre-pe.jus.br Secdo de Desenvolvimento de Sistemas 3194-9421
Fiscal Técnico Danielly Karine Cruz Cavalcanti danielly.cavalcanti@tre-pe.jus.br Secdo de Desenvolvimento de Sistemas 3194-9434
Fiscal Técnico Liliane Régo Barros da Fonte liliane.fonte@tre-pe.jus.br Sec¢do de Desenvolvimento de Sistemas 3194-9421
Fiscal Técnico Davyson Costa davyson.costa@tre-pe.jus.br Secdo de Design e Inteligéncia Artificial 3194-9442
Fiscal Técnico Monica Farah monica.farah@tre-pe.jus.br Secdo de Design e Inteligéncia Artificial 3194-9440
Fiscal Técnico Suzane Schimmelpfeng Monteiro suzane.monteiro@tre-pe.jus.br Segdo de Design e Inteligéncia Artificial 3194-9441
Fiscal Técnico Daniel Lima Barbosa daniel.barbosa@tre-pe.jus.br Secdo de Implantagdo de Sistemas e Tecnologia Eleitoral 3194-9409
Fiscal Técnico Eliaquim Lima Sa Neto eliaquim.sa@tre-pe.jus.br Secdo de Implantagdo de Sistemas e Tecnologia Eleitoral 3194-9424
Fiscal Técnico Gustavo Gomes Ferraz gustavo.ferraz@tre-pe.jus.br Sec¢do de Implantagdo de Sistemas e Tecnologia Eleitoral 3194-9411
Fiscal Técnico Leonardo Ferreira da Silva de Arroxelas Galvao leonardo.galvao@tre-pe.jus.br Secdo de Implantagao de Sistemas e Tecnologia Eleitoral 3194-9441
Fiscal Técnico Raphael Freire de Araujo Patricio raphael.freire@tre-pe.jus.br Sec¢do de Implantagdo de Sistemas e Tecnologia Eleitoral 3194-9425
Fiscal Administrativo Luciana Amorim Bandeira Campelo luciana.campelo@tre-pe.jus.br Secdo de Servigos de Apoio Administrativo 3194-9360
Fiscal Demandante As ?tribuicées d_e Fiscal Demandante 'des_ta contratagdo se~réo acumuladas e desempenhadas pelos Fiscais Técnicos acima indicados, visto que as unidades demandantes também séo as que
detém o conhecimento dos aspectos técnicos da contratagao.

4. Analise de Riscos

4.1. Riscos Relacionados ao Processo da Contratacio

Descri¢io do Risco

Descrigio do Dano

Probabilidade

Impacto Criticidade

Agido de Controle ou Contingéncia

Prazo

Responsavel




Atraso no procedimento de
prorrogagao da
contratatagdo atual

Quebra da continuidade da execugio
contratual

- Monitoramento dos prazos

Continuo

Equipe de planejamento
da contratagdo

Execugdo orgamentaria
aquém do planejado pela
institui¢ao

Gerenciamento inadequado do
orgamento com impacto negativo
em indicadores da SOF

- Remanejamento orgamentario dos
valores nao executados

- Liberagéo dos valores para devolugdo ao
TSE

- Analise acerca da capacidade de
execugdo orgamentaria da unidade, no
intuito de observar se o evento ¢
recorrente

- Realizagdo de estimativas de quantidade
e de valor mais precisas quando da
elaboragdo da proposta orgamentaria e do
planejamento da contratagéo

Continuo

Gestor do contrato

Falta de capacitagdo dos
integrantes das equipes de
planejamento da
contratagdo e de gestdo e
fiscalizagdo dos contratos

Desconhecimento de atribuigdes
e/ou boas praticas referentes a gestao
e a fiscalizagdo contratuais com
impacto nos diversos processos de
trabalho que permeiam a gestdo e a
fiscalizagdo como a programagio
financeira, a execugao financeira,
dentre outros.

- Leitura do Manual de Contratagdes
pelos integrantes da equipe de
planejamento da contratagio

- Realizagdo de eventos de capacitagdo
para os servidores com menor nivel de
dominio das competéncias ligadas ao
planejamento, execugdo e gestdo de
contratagdes

- Mapeamento e acompanhamento de
competéncias relacionadas a contratagdes

Continuo

Equipe de planejamento
da contratagdo e Gestor
do contrato

Auséncia de critérios
objetivos na mensuragao
dos resultados pretendidos
na contratagao

Dificuldade em avaliar a
vantajosidade técnica da contratagao

- Risco sera aceito pela Administragdo

Desconformidade dos
produtos/servigos
entregues

Dificuldades na validagao dos
produtos entregues, gerando
retrabalho para o fiscal técnico e
para toda a equipe

- Notificagdo imediata da contratada

- Solicitagio de substitui¢do do produto
ou ajuste do servigo, de forma a atender as
especificagdes do edital de contratagio

- Verificagdo da necessidade de abertura
de processo administrativo para apuragao
de responsabilidade da empresa, caso a
desconformidade ndo seja sanada

- Encaminhamento de providéncias para
realizagéo de nova contratagdo, caso o
problema ndo seja sanado e resulte em
inexecugdo contratual

- Identificagdo das possiveis causas do
evento

Continuo

Gestor do contrato

Atraso na prestagao dos
servigos

Atrasos no cumprimento dos prazos
da COSIS relativos a
disponibilizagdo de sistemas para as
unidades demandantes

- Construir o ANS prevendo glosar
pagamentos em razao de atraso na
prestagdo dos servigos

- Aplicar as sangdes previstas no
ANS e, se necessario, abertura

de processo administrativo

- Aplicar metodologias ageis de
desenvolvimento e monitorar a
execugdo durante toda a

vigéncia do contrato

Continuo

Gestor do contrato

Comprometimento do
quantitativo de HSTs para
execugdo do servigo

Falta de HSTs para execugio de
demandas importantes

- Criar Catalogo de Servigos
possibilitando uma estimativa mais
realista

-Acompanhar periodicamente o
consumo de HSTs e realizar a
priorizagio e selegdo das

demandas que serdo atendidas

- Realizar aditivo contratual para ajuste
do volume de servigos
contratados até o limite legal (+/-

25%)

Continuo

Gestor do contrato

Actmulo de fungdes pelos
profissionais alocados para
a gestdo e fiscalizagdo

Falta de tempo para executar com a
qualidade necessaria as atribuigdes
de gestdo e de fiscalizagdo
contratual, com impactos negativos
na execugdo do contrato e no
compliance

- Definir os papéis e responsabilidades ¢ o
processo interno de desenvolvimento para
alinhamento com todos as partes
envolvidas, principalmente a alta gestdo

- Planejar ¢ acompanhar as

demandas para priorizagdo da

execugdo.

Continuo

Gestor do contrato




4.2. Riscos Relacionados a Seguranca da Informacio

Descriciio do Risco

Descri¢iio do Dano

Probabilidade

Impacto

Criticidade

Acio de Controle ou
Contingéncia

Prazo

Responsavel

Vazamento de dados
sensiveis

- Descumprimento da
LGPD

- Responsabiliza¢do dos
agentes de tratamento de
dados

- Niao serdo enviados
dados de banco de
dados para a empresa

- Serdo enviados
apenas os scritps de
criagdo dos objetos de
banco de dados

- Todas as informagdes
de tabelas requeridas
para que as aplicagdes
executem serdo
geradas e inseridas
pela propria empresa,
quando houver
necessidade

Continuo

Fiscais Técnicos e
Gestor do contrato

Funcionarios da
contratada sem os
conhecimentos
necessarios acerca de
seguranga da
informagao

- Geragdo de
oportunidades para
exploragdo de
vulnerabilidades

- Todos os
funcionarios da
contratada alocados
nas demandas do TRE-
PE deverdo assinar
Termo de
Confidencialidade

- Formalizar
constantemente nos
objetos e ordens de
servigo a necessidade
de atendimento a
requisitos de
seguranga da
informagao

Continuo

Fiscais Técnicos e
Gestor do contrato

Acesso indevido a rede
do TRE-PE

- Acesso e manipulagdo
de dados confidenciais
ou que ndo deveriam
estar disponiveis para
acesso publico

- A empresa tera
acesso aos artefatos de
desenvolvimento
(codigo-fonte, scripts,
documentos) apenas
por um repositorio
GIT que se encontra
fora da rede interna do
TRE-PE.

Continuo

Fiscais Técnicos e
Gestor do contrato

5. Informac¢des Complementares

Nao se aplica.

6. Anexos

QUADRO A - Macroprocesso da Dinidmica do Contrato




ATIVIDADE DESCRIGAO

QUADRO B - Formularios de Ordem de Servi¢o

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

IORDEM DE SERVICO N. CONTRATO N. - SUSTENTACAO

IPARTE 1 - ABERTURA

A ser preenchi 1 NTRATANTE:

1. DADOS DE ABERTURA DA ORDEM DE SERVICO

1.1 Unidade requisitante: 1.2 Data de abertura da Ordem de Servigo: [dd/mm/aaaa)
|1.3 Fiscal Técnico: [Nome do fiscal técnico — responsavel pela abertura da ordem de servigo]

Sim*
|[1.5 Servig¢o em garantia? INao

IN° Ordem de servico sob ajuste: [XXXXXXXX ]

* Anexar relatério de auditoria, se for o caso.
2. SERVICOS SOLICITADOS

2.1. Descriciao

ETP - Contratagéo de TIC COSIS 2131775 SEI 0001940-73.2023.6.17.8000 / pg. 21




2.1.1.1D 2.1.3. ID catilogo de servicos 1)y 4 |5 4 5 produtes .1.6. Qtde
ervico  [>-1:2- Servicos a serem realizados .t(‘l 2 |rerados ST ’
¢ (se houver)l Qtd.” &

1 [Descrigdo + Subprocesso ou atividade ou item do catalogo 1] [Produto 1]

de servigos — se houver]
b [Descrigdo + Subprocesso ou atividade ou item do catalogo [Novo] [Produto 2]

de servigos — se houver] [Produto 3]

escrigdo + Subprocesso ou atividade ou item do catalogo|[Similar & atividade 1.1.1 do

B Descri¢do + Sub ividad item d al Similar a atividade 1.1.1 dq [Produto 4]

de servigos — se houver] catalogo de servicos]
2.1.7 Quantidade total de HST estimada da ordem de servico: [xxx]

1 Codigo do servigo de acordo com o catélogo.

2.2. Periodo de execucio

[De dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa]

O servigo (subprocesso/atividade) ndo previsto no catalogo podera ser identificado de duas formas:

e Similar + codigo servigo — quando for analogo a uma atividade ja prevista;
® Novo — quantidade de HST sera proposta pela contratada, em comum acordo com o contratante, que podera ou néo incluir essa informagao.

2 Previsdo do numero de vezes que determinada atividade sera executada no periodo.

3. APROVACAO/AUTORIZACAO DA EXECUCAO DA ORDEM DE SERVICO

3.1. Fiscal Técnico

IAprovo os termos desta Ordem de Servigo.

[Nome]
Mat.:
[Sigla da unidade]/STIC/TRE-PE

[Datal].

A ser preenchido pela CONTRATADA:

4. DADOS DE RECEBIMENTO PELA CONTRATADA

4.1. Responsavel pelo recebimento da ordem de servigo

Recebido.

Geréncia Técnica

[Data].

PARTE 2 —- RECEBIMENTO, AVALIACAO E FECHAMENTO

A ser preenchi la CONTRATANTE:




5. PERIODO EFETIVO DE EXECUCAO
[De dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa)

6. ENTREGAS REALIZADAS

# 16.1. Entregas realizadas 6.2. Data da entrega 6.3. Qtde. HST

1. [dd/mm/aaaa]

6.4. Quantidade total de HSTs entregues: [xxx]

7. DADOS DE RECEBIMENTO PROVISORIO DOS SERVICOS

7.1. Fiscal Técnico
7.2. Data do recebimento dos

[Nome do fiscal técnico — responsavel pelo recebimento e avaliagdo dos servigos da ordem de [servigos: [dd/mm/aaaa]
servigo]
8. DADOS DE AVALIAGCAO DE QUALIDADE DA ORDEM DE SERVICO
18.1. O prazo estabelecido para a entrega dos servicos previstos na ordem de servico pela contratada foi:
Cumprido com atraso IN&o cumprido
ICumprido . .
Qtd. dias atraso: (atraso superior a 30 dias)
18.2. Os servicos entregues estiio dentro dos padrdes de qualidade do contratante?
Sim INdo
9. INFORMACOES COMPLEMENTARES
[Texto]
10. OBSERVACOES QUANTO AO INDICADOR DE QUALIDADE
10.1 Indicador de conformidade: [Conforme / Nao conforme]
10.2 Observacdes: 10.3 Prazo para ajustes:

[dd/mm/aaaa] — [Consideragdes obrigatorias nos casos de recusa parcial ou recusa total]

11. FECHAMENTO DEFINITIVO DA ORDEM DE SERVICO

11.1 Fiscal Técnico




IApos avaliagdo técnica dos servigos prestados, frente ao solicitado inicialmente e previsto em contrato, aprovo/reprovo a presente ordem de
servico.

[Nome]
Mat.:
[Sigla da unidade]/STIC/TRE-PE

[Datal].

QUADRO C - Termo de Compromisso de Manutengiio de Sigilo

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO, sediado na Av. Governador Agamenon Magalhdes, n° 1.160, Derby, Recife-PE, CNPJ
n.° 05.790.065/0001-00, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ N.°
<CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razio do CONTRATO N° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso
a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegéo;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado a0 CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira —- DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no
que diz respeito ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para a
execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde Decreto 7.845 de 14/11/2012 — Salvaguarda de
dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranga da sociedade e do Estado e de acordo com a Lei 13.709 de 14/08/2018 - Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIC()ES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

Informacio: ¢ o conjunto de dados organizados de acordo com os procedimentos executados por meios eletronicos ou ndo, que possibilitam a realizagao de
atividades especificas e/ou tomada de decisdo.

Informacéo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso ¢ irrestrito, obtida por divulgagdo piblica ou por meio de canais autorizados pela
CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungéo de seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento
nos ramos econdmico, politico, cientifico, tecnologico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informacdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdo possam acarretar qualquer risco a seguranga da sociedade e do Estado, bem
como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Sera considerada como informagao sigilosa toda e qualquer informagao escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou néo a expressdo confidencial
e/ou reservada.

O termo “informag@o” abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢des,
informagdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominadas INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento
ou que lhe venham a ser confiadas durante e em razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese
alguma, a terceira, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.




Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente
envolvidas nas atividades relacionadas a execugéo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigagdes constantes deste TERMO no serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:
I — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;
11 — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

111 — Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer mediada de protecgdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de proteg¢do que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagao sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente para os propositos da execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagao sigilosa sem o consentimento expresso e
prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente
na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

1— A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposigdes do presente
TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informagéo sigilosa da CONTRATANTE, bem
como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera com fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.
I — Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utiliza¢do das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro acima, também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros; usar; divulgar; revelar; ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes, no territério brasileiro ou no exterior, para
nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas.

11 — Responsabilizar-se por impedir - por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas - a divulgagdo ou utilizagdo das informagdes proprietarias por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

111 — Comunicar a0 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das
informagdes, por determinagao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgado competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classifica¢do da
informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razio do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo de penalidade prevista conforme
disposigdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidade civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n.° 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes,
ou constando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da eqiiidade, da razoabilidade, da

economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais
disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
I— O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

II - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao
CONTRATO PRINCIPAL;

111 — A omissdo ou tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou
renincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo rigidos pela legislagdo e regulamentagao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do niimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizagdo ou reduzirdo o
compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas

neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagéo, substituigdo ou esclarecimento de que qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo




incorporadas a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegéo descrita para as
informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

'VIII - Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagao de divulgar Informagdes
Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

/A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Recife/PE, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer diividas originadas do
presente TERMO, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas
partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.
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|DE ACORDO
ICONTRATANTE ICONTRATADA
Nome> <Nome>
atricula.: <Matricula> <Qualificagdo>
TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2
<Nome> <Nome>
Qualificagdo> <Qualificagdo>

QUADRO D - Termo de Ciéncia




TERMO DE CIENCIA

ICONTRATO N.°:

OBJETO:

IGESTOR DO CONTRATO: MATRICULA:

ICONTRATANTE (ORGAO):

ICONTRATADA: ICNPJ:

PREPOSTO DA CONTRATADA: CPF:

IPor este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaragdo de manutengéo de sigilo e das normas de seguranga
vigentes na CONTRATANTE.
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ICIENCIA

[PRESTADORES DE SERVICO DA CONTRATADA

‘Nome> Nome>
ICPF: <CPF> CPF: <CPF>
<Nome> ‘Nome>
CPF: <CPF> CPF: <CPF>

Nome> Nome>
ICPF: <CPF> CPF: <CPF>

7. Assinaturas

Obs.: Todos os integrantes da equipe de planejamento da contratacdo devem assinar este documento.

°
Sel! [B Documento assinado eletronicamente por MLEXENER BEZERRA ROMEIRO, Coordenador(a), em 19/04/2023, as 12:02, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei
assinatura 11.419/2006.

eletrénica

L
Sel! [B Documento assinado eletronicamente por MOAB DE MORAIS LOPES, Chefe de Segéio, em 19/04/2023, as 12:10, conforme art. 1°, § 2°, IIL, "b", da Lei
assinatura 11.419/2006.

eletronica

°
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por LUCIANA AMORIM BANDEIRA CAMPELO, Técnico(a) Judicidrio(a), em 19/04/2023, as 15:19, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei
assinatura 11.419/2006.

eletrinica




E..-._' A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador2131775
it e o codigo CRC 69679AF1.
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