PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon M agalhdes, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010-904 - Recife - PE

DOCUMENTO de OFICIALIZACAO da DEMANDA

1 IDENTIFICA(;AO DA DEMANDA
1.1 Titulo:

Prestacao do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Local e Longa
Distancia Nacional, e do servico 0800 para atender a Ouvidoria.

1.2 Unidade Demandante:
Secao de Gestao de Redes e Comunicagao - SERCO/COINF/STIC
1.3 Responsavel pela Unidade Demandante:

Nome: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo
Matricula: 289

Telefone: 81.3194-9221

E-mail: ana.azevedo@tre-pe.jus.br

2 CONTEXTO DE NEGOCIO
2.1 Situagao Atual:

Estao vigentes o Contrato n°68/2019 (1117663) celebrado com a Claro S/A, cujo objeto
contempla a prestagao do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), na modalidade Local, e

do servigo 0800, e o Contrato n°®12/2020 (1118247) celebrado com a OI S.A, para a prestagao do
servico telefébnico na modalidade Longa Distancia Nacional.

Os aludidos instrumentos contratuais tém vigéncia até 31/12/2022.

Os atuais contratos atendem a todas as unidades desta sede, anexos, cartérios eleitorais e
centrais de atendimento em todo o Estado de Pernambuco, utilizando tecnologia VOIP (voz sobre
IP), contemplando toda a demanda de comunicagao de voz deste Tribunal, além do atendimento
ao Disque Eleitor, Ouvidoria e Suporte da Secretaria de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo.

2.2 Descrigdo da Oportunidade ou do Problema:

Os contratos, conforme acima ressaltado, terdo seu término em dezembro de 2022 e ha
necessidade da continuidade na prestacao do servigo de telefonia fixa e do servigo 0800, a fim de
gue o desempenho das atividades nao seja prejudicado.

Cumpre ressaltar que a telefonia é essencial para manter a comunicagao interna e externa de
todas as unidades do TRE-PE.



Além disso, ressalta-se que a prestacéo do servigo 0800 é continua e tem por finalidade contribuir
para o aperfeigoamento e a melhoria dos padrdes e mecanismos de transparéncia, presteza,
eficiéncia e seguranca dos servigos e das atividades desenvolvidas pela Justica Eleitoral de
Pernambuco, bem como atuar na defesa dos direitos e interesses individuais e coletivos contra
atos e omissoes ilegais e protelatérios cometidos no &mbito das unidades administrativas do
TRE-PE.

2.3 Motivagdao da Demanda:

e Manter a comunicagao de voz interna e externa das unidades do TRE-PE, tanto na telefonia
local como longa distancia nacional;

e Ampliar os meios de acesso ao eleitor na obtencao de informagdes sobre demandas
pertinentes a Justica Eleitoral.

2.4 Resultados Pretendidos:

A presente contratacao possibilitara a continuidade da prestacédo dos servicos de comunicacio
de voz, por meio da telefonia fixa local e longa distancia nacional, bem como o servi¢go 0800,
garantindo:

e A interligacdo da central telefénica da sede do TRE/PE com rede de telefonia publica
comutada;

e Comunicagao de voz (ligagdes internas e externas, entrantes e saintes) para as unidades da
sede, anexo da Av. Rui Barbosa, Depésito de urnas eletronicas, Centrais de atendimento ao
eleitor e cartorios eleitorais;

e Funcionamento do Disque-Eleitor para atendimento ao cidadéo;

e Atendimento das ligacbes direcionadas ao PABX deste Regional (3194-9200) por
meio da URA (Unidade de Resposta Audivel);

e Atendimento das ligacdes direcionadas ao servigo 0800 da Ouvidoria;

e Atendimento das ligagdes ao servico de suporte em Teconologia da Informagao e
Comunicacgéo.

2.5 Alinhamento Estratégico:
A presente contratagao esta alinhada com:

e Objetivos estratégicos OBE11 do Planejamento Estratégico Institucional ciclo 2021-2026 -
PEI (Aprimorar a estratégia de tecnologia da informagao e comunicagéao e prote¢ao de
dados), instituido pela Portaria n® 458/2021 do TRE-PE;

e Objetivos OE1 (Aumentar a satisfacdo dos usuarios do sistema judiciario) e OE8 (Promover

servigos de infraestrutura e solugdes corporativas) do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao - PDTIC.

Ha previsao de recursos para tal finalidade na proposta orcamentaria de 2023.

3 CONTEXTO DADEMANDA

3.1 Ciclo de Vida da Demanda

3.1.1 Qual a expectativa de tempo de utilizagdo ou validade da solugéo objeto da demanda?
[ ] Menos de 1 ano [x]De 1a3anos [ ] Mais de 3 anos

3.1.2 Trata-se de uma demanda com carater definitivo ou temporario? Ha algum fato ja
conhecido que podera implicar a descontinuidade da demanda ou a sua substituicdo?

A demanda possui carater definitivo, visto que a necessidade de comunicagao de voz é continua.

3.2 Clientes que fardao uso da solugao (objeto da demanda) ou serdao beneficiados.



Serao beneficiadas com a solucio todas as unidades desta sede, anexos, cartérios eleitorais e
centrais de atendimento em todo o Estado de Pernambuco, que utilizam a comunicagao de voz,
além das unidades que atendem demandas externas do Tribunal, através dos canais da Ouvidoria
e do Disque Eleitor, bem como a Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao que
atende ligagdes de suporte ao usuario.

3.2.1 Demanda de a&mbito Interno ao TRE:
[ TAté 1 Unidade [ 12 ou 3 Unidades [x]4 oumais Unidades do TRE
3.2.2 Demanda de ambito Externo ao TRE:

[ 1Até 1 6rgao [ 12 ou 3 6rgaos [ 14 oumais érgaos [x] ndo se aplica

3.3 Expectativa de entrega da solugao.
O objeto da contratagao devera ser implantado até 1912/2022.
3.4 Integrante Demandante:

Nome: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo
Matricula: 289

Telefone: 81.3194-9221

E-mail: ana.azevedo@tre-pe.jus.br

Integrante Técnico:

Nome: Luciano Francisco Soares da Silva Junior
Matricula: 1181

Telefone: 81.3194-9318

E-mail: luciano.silva@tre-pe.jus.br

4 ANEXOS

Nao possui.

5 AUTORIZAGCAO

De acordo, encaminhe-se a Diretoria Geral.
Em: 09/05/2022.

Devem assinar este documento o responsavel pela area demandante, sua chefia imediata e o
titular da unidade.
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon Magalhdes, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010-904 - Recife - PE

ESTUDOS PRELIMINARES

DESCRICAO DO OBJETO CONTRATADO:

Contratagdo de empresa para prestacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas
modalidades Local e Longa Distancia Nacional, para prestagéo do servigco 0800 da Ouvidoria e
do servigo de utilidade publica 148 para atendimento ao Disque-Eleitor.

1 ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO (Res. TRE/PE n° 249/2016, Art.14)

Contextualizacdo

Estdo vigentes o Contrato n°68/2019 (1117663), celebrado com a Claro S/A, cujo objeto
contempla a prestagéo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), na modalidade Local e de
Servigo 0800, e o Contrato n° 12/2020 (1118247), celebrado com a Ol S/A, para a prestagéo do
servigo telefénico na modalidade Longa Distancia Nacional.

Os aludidos instrumentos contratuais tém vigéncia até 31/12/2022.

Os atuais contratos atendem a todas as unidades desta sede, anexos e cartorios eleitorais de
todo o Estado, utilizando tecnologia VOIP (voz sobre IP), contemplando toda a demanda de
comunicagdo de voz deste Tribunal, além do atendimento ao Disque Eleitor e do servigo 0800 da
Ouvidoria.

Equipe de Planejamento da Contratagao:

Integrante Demandante: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo
Tel.: (81) 3194-9221 - ana.azevedo@tre-pe.jus.br

Integrante Técnico: Luciano Francisco Soares da Silva Junior
Tel.: (81) 3194-9318 - luciano.silva@tre-pe jus.br

Integrante Administrativo: Paula de Oliveira Pedroza Martins
Tel.: (81) 3194-9348 — paula.martins@tre-pe.jus.br

1.1 Definiciio e Especifica¢io dos Requisitos da Demanda (Art. 14, I)

Os atuais contratos terdo seu término em 31/12/2022 e ha necessidade da continuidade na
prestacdo do servico de telefonia fixa e do servico 0800, a fim de que o desempenho das
atividades n&o seja prejudicado.

Cumpre ressaltar que a telefonia é essencial para manter a comunicagdo interna e externa de
todas as unidades do TRE-PE.

Além disso, ressalta-se que a prestacéo do servigo 0800 é continua e tem por finalidade contribuir
para o aperfeicoamento e a melhoria dos padrdes e mecanismos de transparéncia, presteza,
eficiéncia e seguranca dos servigos e das atividades desenvolvidas pela Justi¢a Eleitoral de
Pernambuco, bem como atuar na defesa dos direitos e interesses individuais e coletivos contra
atos e omissdes ilegais e protelatérios cometidos no &mbito das unidades administrativas do
TRE-PE.

Através do Ato ANATEL n°43.151 de 15/03/2004, foram designados os Cdédigos de Acesso aos
Servigos de Utilidade Publica, dentre os quais esta o nimero 148 destinado a Justica Eleitoral.
Faz-se necessaria a formalizagéo desse niumero que sera configurado para atendimento pelo
Disque Eleitor, em conjunto ao atual nimero 3194-9400.

Nessa nova contratacéo, sera ampliada a estimativa de minutos para ligagdes fixo-mével, em
razdo da retirada futura das interfaces celulares, pertencentes a central telefénica Digitro, instalada
na sede do TRE-PE. Estas interfaces possuem tecnologia 2G, o que ja estd em desuso e vem
causando alguns problemas de sinal para o funcionamento das linhas méveis nelas instaladas.
Para atualizagéo da tecnologia das interfaces celulares, seria necessario o investimento na
aquisicdo de novo hardware. Atualmente, a maioria dos mddulos da central telefonica é fornecida
através de maquinas virtuais implantadas no centro de processamento de dados, com excegéo
das interfaces celulares. A manutencdo de mddulos da central telefénica no ambiente virtual e
também no fisico aumenta a complexidade de gerenciamento e a superficie de ataques
cibernéticos. Dessa forma, a ampliagéo dos servicos de ligacdes fixo-movel, eliminando o
ambiente fisico, contribuiria para melhor gerenciamento dos servigos da central.

1.1.1 Solugdes Disponiveis no Mercado (Art. 14, I, a)

Foram consultadas empresas de telecomunicagdes atuantes no mercado, relacionadas no Quadro
A, bem como consulta a outros 6rgaos, através do site Comprasnet_Contratos.

A solugdo disponivel no mercado e que vem sendo utilizada neste TRE-PE é disponibilizada
através de tecnologia SIP (Session Initiation Protocol ou Protocolo de Iniciagdo de Sesséao) e
pode ser oferecida por empresas de telecomunicagoes.

A nova versao da central telefonica existente neste Regional, atualizada em 2021, permite apenas
a comunicagao através de tronco SIP.

1.1.2 Contratagdes Piblicas Similares (Art. 14, I, b)

Em consulta ao site Comprasnet_Contratos e ao Painel Nacional de Contratagdes Publicas-
PNCP, identificamos contratagdes similares, conforme tabela abaixo:

Tribunal Objeto Contrato Vigéncia até Empresa

Referéncia SEI




Prestagdo de Servigos Telefonicos Fixos Comutados - STFC (fixo-fixo e fixo-
movel), na modalidade local e longa distancia nacional, a ser executado de 17/2019
forma continua, para atender as necessidades das unidades da Justica Eleitoral
do Estado do Ceara

TRE-CE 07/05/2022  ||OI S/A

Contrato: 1884923
Termo Aditivo: 1884928

Contratagdo de empresa para prestagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado
TRE-PB |- STFC (fixo-fixo e fixo-modvel) e de Longa Distancia Nacional (LDN), a ser 27/2019
executado de forma continua

15/07/2023  |[CLARO S/A

Contrato: 1884943
Termo aditivo: 1884946

Prestagao dos servicos telefonicos nas modalidades local com servico DDR e
longa distancia nacional (LDN) para chamadas de telefones fixos para fixos e
de fixos para moveis, sem restrigdes, incluindo o fornecimento de

R entroncamento digital para o TRE-SC, ligados diretamente a Central Telefonica
TRE-SC deste Tribunal, localizada em Florianépolis/SC. 7712021 3171072025 S/A

Fornecimento de servico 0800, disponibilizado 24 horas por dia, suportando 30
ligagdes simultaneas

TELEFONICA BRASIL

Contrato: 1884976

Prestagao de servigos de telefonia fixa comutada - STFC, nas modalidades
local e longa distancia nacional, com fornecimento de troncos digitais
TRE-GO |bidirecionais E-1, faixas e numeragdo DDR e servigo de utilidade publica 148, [11/2022
para o atendimento & sede do TRE-GO, Férum Eleitoral de Goiania, seguindo
etapas, prescrigdes e descrigdes previstas no Termo de Referéncia.

22/03/2023 S/A

TELEFONICA BRASIL

Edital: 1884988
Contrato: 1884985

Prestagdo de servigos de telecomunicagdes para interligar a Central Privada de
Telefonia Fixa Comutada IP (CPTFC-IP), localizada em prédio da Justica
TRE-RS |Eleitoral em Porto Alegre-RS ao Sistema de Telefonia Fixa Comutada (STFC), [27/2021
com a capacidade de originar e receber todas as modalidades
de comunicagdes telefonicas

10/08/2023  |ALGAR TELECOM S/A

Contrato: 1885003

Prestagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades
local, Longa Distancia Nacional (LDN), Longa Distancia Internacional (LDI) e 01/2022
Discagem Direta Gratuita (DDG), pelo periodo de 30 meses, podendo ser
prorrogado nos termos da lei.

TSE 14/01/2024 |CLARO S/A

Contrato: 1885008

Prestagdo de servigo de telefonia fixa comutada, Longa Distancia Nacional - OIS/A-EM
TRE-AC |LDN, Discagem Direta por Ramais - DDR e Banda Larga, nas unidades da 13/2021 05/11/2022 |RECUPERACAO
Sede do TRE-AC e nos Cartérios Eleitorais da Capital e Interior. JUDICIAL

Contrato: 1885029

Prestagdo do servigo de telefonia fixa comutada (STFC) na modalidade LDN - 59/2020

Longa Distancia Nacional 27/11/2022  |[CLARO S/A

TRE-ES

Contrato: 1885036
Termo aditivo: 1885041

Prestagao de servigo telefonico fixo comutado (STFC, na modalidade

TRE-ES |Discagem Direta Gratuita - DDG, através do prefixo 0800, para atendimento ao [23/2017 30/06/2022  |CLARO S/A

Contrato: 1885044
Termo aditivo: 1885046

cidadao). Apostila: 1885050
OIS/A-EM Contrato: 1885052
UFRPE |Servico telefonico fixo comutado na modalidade longa distancia nacional (LDN) |15/2022 29/04/2023 |RECUPERACAO Continuag¢do do
JUDICIAL contrato: 1885055
Prestag&o de servios de telefonia fixa comutada - STFC digital, nas OIS/A-EM Tercxﬁgtﬁ?fvf?égggs9
TRE-RO |modalidades logal e longa distancia nacional, para atendimento das 04/2019 03/03/2023 |RECUPERACAO Apostila: 1885060
necessidades do Tribunal Regional Eleitoral de Rondénia. JUDICIAL P ’

1.1.3 Outras Solugdes Disponiveis (Art. 14, 11, a)

Nao se aplica, por se tratar de servigos de telecomunicagdes, ndo havendo solugéo disponivel em
6rgaos da Administracdo Publica.

1.1.4 Portal do Software Publico Brasileiro (Art. 14, II, b)
Nao se aplica, visto que a presente contratagéo é de servigos de telecomunicagdes.
1.1.5 Alternativa no Mercado (Art. 14, 11, ¢)

Nao se aplica, visto que a presente contratagdo é de servicos padrdo de telecomunicagdes,
conforme regulamentagdo da ANATEL.

1.1.6 Modelo Nacional de Interoperabilidade - MNI (Art. 14, 11, d)
Nao se aplica, visto que a presente contratagéo € de servigos de telecomunicagdes.
1.1.7 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP Brasil (Art. 14, 1l, e)

Néo se aplica, considerando que a solugéo proposta ndo envolve o uso de certificados digitais,
nem fornecimento de software.

1.1.8 Modelo de Requisitos Moreq-Jus (Art. 14, II, )
Nao se aplica, considerando que a solugéo proposta ndo envolve o fornecimento de software.
1.1.9 Analise dos Custos Totais da Demanda (Art. 14, Ill)

Foram consultadas contratagdes similares, através do sistema Comprasnet_Contratos e PNCP,
relacionados no topico 1.1.2 destes Estudos, e seus precos foram considerados para composigao
do prego médio unitario, considerando o valor da média calculado segundo orientagdes
do Manual de Orientagdo - Pesquisa de Pregos do STJ, 42 Edigao, conforme apresentado no
Quadro B.




Considerando que os contratos listados no tépico 1.1.2 estdo em vigor, ndo foram calculados os
precos inexequiveis, uma vez que, tendo sido executados pela administragdo publica ou
previamente avaliados no processo de licitacdo, ja tiveram sua exequibilidade demonstrada,
conforme orientagédo contida no Manual de Pesquisa de Precos do STJ, 42 edigdo.

Os valores constantes do Contrato do TRE-SC nado foram considerados, pois esse contrato s6
possui pregos de assinaturas com ligagdes ilimitadas.

Os valores obtidos da contratagdo do TRE-GO foram os constantes da estimativa de minutos
do Edital que originou o referido o Contrato 11/2022 (1884988).

Foram consultadas, também, as seguintes empresas:

OIS.A;

Telefonica Brasil S.A.;
Claro S.A;

TimS.A;

Algar Telecom S.A.

A Tim respondeu nao ter interesse na apresentagao de proposta (doc. 1881633).

Apenas a Claro apresentou proposta (doc.1881641). As empresas Algar Telecom, Ol
e Telefénica ndo responderam a solicitacdo de proposta, mesmo apds reiteragdo da mensagem
para envio de proposta até o dia 10/06/2022 (docs.1884882 , 1884886 e 1884889,
respectivamente).

A tabela comparativa de pregos encontra-se detalhada no QUADRO B destes
estudos preliminares.

O calculo do valor médio, segundo o referido manual do STJ, consta do QUADRO C destes
estudos. Acrescento que os valores praticados nos Contratos 68/2019  (1117663) e
12/2020 (1118247), celebrados com este TRE-PE, também foram considerados para o célculo do
preco médio, visto serem contratos em vigor até 31/12/2022.

1.1.10 Escolha e Justificativa da Solugao (Art. 14, IV)

Considerando que o TRE-PE possui instalada uma central telefénica que necessita de troncos
com tecnologia SIP para interligagdo com a rede publica de telefonia, possibilitando a realizagdo
de ligagdes locais e longa distancia, por meio dos ramais nela instalados, faz-se necessaria a
contratagdo para prestagdo do servico em tela, com fornecimento de faixa de ramais DDR
(Discagem Direta por Ramal), ligagdes locais e longa distancia nacional.

Quanto ao Servico 0800, ndo ha que se falar em outra solugdo para garantir um canal de
comunicagdo gratuito com o eleitor/cidadao, que nédo seja o servico de Discagem Direta Gratuita.

Além desses servigos, sera fornecido o tridigito 148, regulado pelo Ato ANATEL n° 43.151 de
15/03/2004, para atendimento pelo Disque Eleitor do TRE-PE.

1.1.11 Descrigao da Solugao (Art. 14,1V, a)
A presente contratagdo provera:

1. A prestagédo do servico de telefonia fixa, nas modalidades local e longa distancia com a
seguinte descrigao:

e Servigos de telefonia fixa comutada local e de longa distancia nacional intrarregional e inter-
regional (fixo-fixo e fixo-movel);

e Troncos SIP, com recursos de Discagem Direta a Ramal (DDR), na central telefonica deste
Tribunal;

e Faixa de Numeragdo ramais DDR de 1000 ndmeros para o tronco com DDD81 e de 100
ramais para o tronco com DDD87, permitindo a associagdo de numeros validos na rede
publica e recebimento de ligagdes diretamente, sem a intervengao de telefonista;

e O servigo telefonico de longa distancia intrarregional e inter-regional;

e O tridigito 148 para atendimento ao Disque Eleitor;

e Portabilidade dos nimeros 81 3194-9000 a 81 3194-9999 e 87 3036-5400 a 87 3036-5499.

2. A prestacéo do servico de Discagem Direta Gratuita - DDG (0800) destinado & Ouvidoria do
TRE-PE, com a seguinte descrigéo:

e Disponibilizagdo de um nimero telefénico chave;

e Sistema composto por mensagem inicial de saudagao, identificando o servigo prestado, em
seguida encaminhamento da chamada a Ouvidoria do TRE/PE;

e Direcionamento das ligagdes a Ouvidoria do TRE/PE, no periodo (horario) e dias, a serem
posteriormente informados pela contratante. Fora dos dias e periodo determinados, a
Contratada devera disponibilizar uma mensagem, informando o horario de funcionamento
dos servigos;

e Disponibilizagdo mensal de relatérios estatisticos, contendo: chamadas completadas,
perdidas por ocupado, perdidas por ndo-responde, perdidas por congestionamento, TMR
(Tempo Médio de Retengéo), distribuicdo de trafego, disponibilidade (%), nivel de perda (%).

1.1.12 Alinhamento da Solugéo (Art. 14,1V, b)
A presente contratagdo esta alinhada com:

e Objetivo estratégico OBE11 do Planejamento Estratégico Institucional ciclo 2021-2026 - PEI
(Aprimorar a estratégia de tecnologia da informag&o e comunicagao e protegédo de dados),
instituido pela Portaria n° 458/2021 do TRE-PE;

e Objetivos OE1 (Aumentar a satisfagdo dos usuarios do sistema judiciario) e OE8 (Promover
servigos de infraestrutura e solugdes corporativas) do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagédo e Comunicagéo - PDTIC.

Ha previséo de recursos para tal finalidade na proposta orcamentaria de 2023.
1.1.13 Beneficios Esperados (Art. 14,1V, c)
A presente contratagdo possibilitara a continuidade da prestagédo dos servigos de comunicagéo

de voz, por meio da telefonia fixa local e longa distancia nacional, bem como o servigo 0800,
garantindo:



e Ainterligagdo da central telefonica da sede do TRE/PE com a rede de telefonia publica
comutada;

e Comunicacdo de voz (ligagdes internas e externas, entrantes e saintes) para as unidades da

sede, anexo da Av. Rui Barbosa, Depdsito de urnas eletrénicas, Centrais de atendimento ao

eleitor e cartérios eleitorais;

Funcionamento do Disque-Eleitor para atendimento ao cidadéo;

Atendimento das ligagdes direcionadas ao PABX deste Regional (3194-9200) por

meio da URA (Unidade de Resposta Audivel);

Atendimento das ligacdes direcionadas ao servico 0800 da Ouvidoria;

Atendimento das ligagbes ao servico de suporte em Tecnologia da Informagéo e

Comunicacgéo.

1.1.14 Relagao entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 14, IV, d)

O perfil de trafego foi estimado com base nos Ultimos 8 meses de utilizagdo para as ligagdes fixo-
movel local e longa distancia nacional e 7 meses para as ligagées longa distancia fixo-fixo. Para a
estimativa de minutos das ligagées locais fixo-fixo e do servigo 0800, foi utilizada a estimativa dos
meses de janeiro a maio de 2022, meses disponiveis para consulta do detalhamento das contas
telefénicas no site da Claro, atual Contratada.

Os valores médios obtidos na Planilha estimativa de minutos (1888627), foram arredondados para
a composigdo dos quadros abaixo. Para o ano eleitoral, foi estimado um acréscimo de 30% da
estimativa anual.

Para o subitem 1.1, obteve-se a média de 29.407 minutos, conforme 2° aba da referida planilha, o
que foi arredondado para 30.000 minutos para compor a planilha de formagéo de pregos.

Para o subitem 1.2, obteve-se a média de 78.649 minutos, conforme 1° aba da referida planilha,
que também sofreu arredondamento para 80.000 minutos para a contratagdo pretendida.

Para o item 2, considerando que ndo temos o detalhamento por subitem nas faturas, o valor médio
de 7.706 minutos (4° aba da referida planilha) foi distribuido para os quatro subitens contemplados
nesse item, tendo seu valor arredondado para 8.000 minutos.

Para o item 3, considerando que o nimero de ramais corresponde a 10% do nimero de ramais
para o item 1, foi calculado este percentural da quantidade estimada para o item 1.

Para o item 4, obteve-se a média de 15.139 minutos para as ligacdes LDN fixo-moével (1° aba da
planilha estimativa de minutos, o que foi arredondado para 16.000 e distribuido nos subitens 4.3 e
4.4; bem como a média de 6.313 minutos para as ligagdes LDN fixo-fixo (3% aba da mesma
planilha), que sofreu arredondamento para 7.000 minutos e distribuiidos entre os subitens 4.1 e
4.2.

ltem 1 - Ligagdes Locais (ramais DDR com DDD81)

Os quantitativos de servigos indicados nas tabelas acima sao estimativos e ndo vinculam o TRE-
PE a sua efetiva utilizag&o.

1.1.15 Adequacgao de Ambiente (Art. 14,V, a, b, c, d, e, f)
Nao ha necessidade de adequagdes fisicas por parte dessa administragéo.

1.1.16 Orcamento Estimado (Art. 14, Il, g)

) Quantidade
) ) . Quantidade : !
ltem Subitem [Tipo de Servigo ostimada anual est!mada -ano Unidade
eleitoral
1.1 Ligacdes locais fixo-fixo |30.000 9.000 min
1. Ligacdes Lioacdes locais fi
Locais 1.2 Igagoes ocalsixo-— lg0.000 24.000 min
movel (VC1)
ltem 2 - Servigo de Discagem Direta Gratuita - 0800
. ) . Quantidade .
ltem Subitem || Tipo de Servigo ostimada anual Unidade
51 Ligagdes em todo PE com origem 500 min
de telefone fixo
Ligacdes em todo PE com origem .
2.2 . 4.000 min
2. Senigo 0800 EZ:;S::S?JEL PE com origem
i i .
23 LDN de telefone fixo 500 min
Ligagdes em todo PE com origem .
24 LDN de telefone movel 3.000 min
ltem 3 - Ligagdes Locais (ramais DDR com DDD87)
. . . . ) Quantidade estimada - .
ltem Subitem |Tipo de Servico Quantidade estimada anual periodo eleitoral (5 meses) Unidade
3.1 Ligagdes locais fixo-fixo 3.000 900 min
. Ligagdes Locai
3. LigagGes Locais 3.2 Ligagdes locais fixo-mével (VC1) 8.000 2.400 min
ltem 4 - Ligagdes Longa Distancia Nacional
Quantidade
ltem|Subitem|Tipo de Servigo Qu?ntldade est|mada . Unidade
estimada anual |periodo eleitoral
(5 meses)
Ligagdes longa distancia fixo- .
4.1 fixo intra-regionais 4.000 1.200 min
Ligacdes longa distancia fixo- )
4 42 fixo inter-regionais 3.000 900 min
43 !_iga96e§ Ionga distancia fixo-movel 10.000 3.000 min
intra-regionais (VC2)
44 !_iga96e§ Ionga distancia fixo-movel 6.000 1800 min
inter-regionais (VC3)




O valor inicialmente previsto na Proposta Orgamentaria 2023 é de:

® R$ 16.794,67 para a telefonia fixa (Orgamento Ordinario), para os itens 1, 3 e 4;

e R$ 1.516,30 para o Servigo de Discagem Direta Gratuita (0800).
De acordo com a pesquisa de pregos e a planilha de formagao de pregcos (QUADRO D), e
considerando a vigéncia de 30 meses, ou seja, a partir de 1° de dezembro de 2022 a 31 de maio
de 2025, o valor estimado para a contratagéo é de R$ 73.598,37 (setenta e trés
mil reais), sendo R$ 1.262,16 para 2022; R$ 27.829,22 para 2023; R$ 27.829,22 (orgamento
ordinario) e R$ 5.094,75 (orgamento de eleigdo) para 2024; e R$ 11.583,02 para 2025;
distribuidos da seguinte forma:

Obs: Exercicio 2022: considerando a instalagdo no més de dezembro/2022 e a utilizagéo do link
de voz a partir de 15/12/2022.

ITEM 1: Prestacao do servigo de telefonia fixa, na modalidade local, com entroncamento
SIP, faixa de 1.000 (mil) ramais DDR com prefixo 81, e servigo de utilidade publica 148. R$
38.228,48 (orgamento ordinario) e R$ 4.011,30 (orcamento de Eleigdo), assim distribuidos:

2022: R$ 656,08 (Instalagado R$ 115,41; Assinatura entroncamento R$ 270,00; Assinatura plano
de numeragédo R$ 45,67; consumo R$ 225,00)

2023: R$ 15.547,20
2024: R$ 15.547,20 (orcamento ordinario) e R$ 4.011,30 (orcamento de Eleigéo)
2025 (jan a mai): R$ 6.478,00

ITEM 2: Prestacéo do Servigo de Discagem Direta Gratuita (Servigo 0800 da Ouvidoria). R$
8.922,11 (orgamento ordinario), assim distribuidos:

2022: R$ 200,00 (assinatura R$ 150,60; consumo R$ 49,40)

2023: R$ 3.614,32

2024: R$ 3.614,32 (orgamento ordinario)

2025 (jan a mai): R$ 1.493,47

ITEM 3: Prestacao do servigo de telefonia fixa, na modalidade local, com entroncamento
SIP, faixa de 100 (cem) ramais DDR com prefixo 87. R$ 14.501,56 (orcamento ordinario) e

R$ 239,13 (orgamento de Eleigdo), assim distribuidos:

2022: R$ 356,08 (Instalagéo R$ 115,41; Assinatura entroncamento R$ 165,00; Assinatura plano
de numeragdo R$ 45,67; consumo R$ 30,00)

2023: R$ 5.853,30

2024: R$ 5.853,30 (orgamento ordinario) e R$ 239,13 (orgamento de Eleig&o)

2025 (jana mai): R$ 2.438,88

ITEM 4: Prestacao do servigo de telefonia fixa, na modalidade longa distancia nacional -
LDN. R$ 6.851,47 (orgamento ordinario) e R$ 844,32 (orcamento de Eleigdo), assim
distribuidos:

2022: R$ 50,00

2023:R$ 2.814,40

2024: R$ 2.814,40 (orgamento ordinario) e R$ 844,32 (orgamento de Elei¢ao)

2025 (jan a mai): R$ 1.172,67

Sera necessaria, posteriormente, a realizagao de pedido de alteragéo de valor no PC12022 e na
proposta orgamentaria 2023.

2 SUSTENTAGAO DO CONTRATADO (Art. 15)
2.1 Recursos Materiais e Humanos (Art. 15, I)

Havera necessidade de apoio da equipe da SERCO para acompanhamento da instalacdo de
novos links, com paralisagdo da central telefénica, se a empresa vencedora do certame nao for a
mesma do contrato em vigor neste Tribunal.

2.2 Descontinuidade do Fornecimento (Art. 15, II)

A descontinuidade do fornecimento da prestacdo do servigo de telefonia trard impactos
significativos para a Justica Eleitoral, em razdo da perda de comunicagéo de voz das unidades
administrativas e cartorarias com a rede publica de telefonia fixa comutada, impossibilitando a
comunicagao com o eleitor, fornecedores, demais 6rgaos publicos e servicos de emergéncia.

No caso de interrupcéo da prestagdo do servigo, sera necessaria uma contratagdo emergencial
para que ndo haja a perda total da comunicagao de voz.

2.3 Transi¢ao Contratual (Art. 15, II1, a, b, ¢, d, e)

A contratagcdo em tela prevé o inicio do contrato a partir de 19/12/2022, a fim de que ocorra a
transi¢éo contratual.

Durante o primeiro més, ainda na vigéncia do contrato atual, para que o servico ndo seja
interrompido, havera a instalagdo dos troncos com tecnologia SIP e a portabilidade dos nimeros
pela nova contratada, em caso da licitante vencedora ndo ser a atual contratada. Ressalto que é
um tempo exiguo para tal fim, mas acreditamos ser possivel essa instalagdo, visto que as
potenciais fornecedoras do servico ja tiveram contratos celebrados com este TRE ja possuem
parte da infraestrutura pronta.

2.4 Estratégia de Independéncia Tecnolégica (Art. 15,1V, a, b)



N&o existe dependéncia tecnolégica de empresa externa, visto que toda a infraestrutura de
comunicagao de voz (hardware e software) é de propriedade deste Regional e administrada por
servidores do quadro técnico da Secretaria de TIC.

Torna-se necessaria apenas a contratagdo de empresa de telecomunicagdes para prover
interigacdo com a rede de telefonia fixa comutada, frisando-se que ndo existe monopdlio para
este tipo de servigo.

3 ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO(Art. 16).

3.1 Natureza do Objeto (Art. 16, I)

A presente contratacdo possui caracteristicas comuns e usuais do mercado, com padrdes de
desempenho e qualidade definidos objetivamente e regulamentados pela ANATEL.

A prestacédo do servigo tem natureza continua, conforme entendimento do COGEST registrado na
Ata de Reunido n° 03, de 09/02/2022 (doc.1740763) e visa atender a necessidade de
comunicagéo com a rede publica de telefonia fixa comutada das diversas unidades deste Tribunal.

3.2 Parcelamento do Objeto (Art. 16, IT)
Havera parcelamento do objeto em 4 (quatro) itens, assim distribuidos:

e LOTE UNICO: (Constituido pelos ltens 1 e 2)
o ltem 1 -Prestagdo do servigo de telefonia fixa, na modalidade local, com faixa de
1.000 (mil) ramais DDR com prefixo 81, e servigo de utilidade publica 148
o ltem 2 -Prestagdo do Servico de Discagem Direta Gratuita (Servico 0800 da
Ouvidoria)
e LOTE 2 (Constituido pelo ltem 3)
o [TEM 3 — Prestagao do servigo de telefonia fixa, na modalidade local, com faixa de 100
(cem) ramais DDR com prefixo 87
e LOTE 3 (Constituido pelo ltem 4)
o [TEM 4 - Prestagdo do servigo de telefonia fixa, na modalidade longa distancia
nacional - LDN

Tendo em vista a otimizacéo do servigo prestado e para evitar problema de interoperabilidade
entre operadoras, caso ja ocorrido durante as Eleigdes 2018, a contratagdo em tela prevé que
uma mesma empresa fornecedora do tronco SIP DDD81 também forneca o servigo 0800 de

forma que as ligagdes sejam direcionadas para os ramais DDR a serem contratados com a
mesma empresa.

3.3 Adjudicacdo do Objeto (Art. 16, I1I)
O objeto sera adjudicado a empresa que apresentar o menor prego por lote ou item.
Também deve ser considerado o pre¢go maximo admitido por subitem.

3.4 Modalidade e Tipo de Licitacdo (Art. 16, IV)

Sera licitagdo do tipo menor prego por lote, na modalidade pregédo eletrénico, com a utilizagdo
do seguinte cédigo BR:

Lote |ltem |Cédigo Servigo Complemento
Fornecimento do servigo telefonico fixo
01 BR 21873 Servigo Telefénico comutado, na modalidade local, com
Fixo Comutado instalagao de tronco SIP e faixa de
Lote 1 numeracdo de 1000 (mil) ramais DDR
Outros Servigos de
02 BR 26263 |Telefonia Fixa
Comutada

Servigo de Discagem Direta Gratuita - DDG
(0800)

Fornecimento do servigo telefonico fixo
Servigo Telefénico comutado, na modalidade local, com
Fixo Comutado instalagdo de tronco SIP e faixa de
numeracéo de 100 (cem) ramais DDR

Fornecimento do servico telefonico fixo
comutado, nas modalidades local e longa
distancia nacional, com instalacdo de
entroncamentos digitais E1 e faixa de
numeracéo de 1000 ramais DDR

Lote 2 |03 BR 21873

Servigo Telefénico

Lote3 |04  |BR21873 | "G omutado

3.5 Classificagio e Indicagio Or¢amentaria (Art. 16, V)
A classificagao e indicagédo orgamentaria serdo indicadas pela SOF no SElda contratagdo.
3.6 Vigéncia da Prestagiio de Servico (Art.16, VI)

Com base no art. 57, inciso Il, da Lei 8.666/93 e por se tratar de um servico de natureza continua,
conforme entendimento do COGEST, registrado na Ata de Reunido n° 03, de 09/02/2022 (doc.
1740763), pede-se a contratacdo em tela com vigéncia pelo periodo de 30 (trinta) meses, ou seja,
de 1° de dezembro de 2022 a 31 de maio de 2025. Além disso, por se tratar de um servigo
continuo, a mudanga de operadora provocara custos e necessidades de adaptagao, tais como:

Portabilidade dos nimeros, que demanda uma janela de operacao junto a ANATEL;
Paralisacédo de toda comunicagao de voz para migragao do link de voz, o que é programado
para ser realizado nos finais de semana, envolvendo acréscimo de banco de horas ou
pagamento de horas extras aos servidores que acompanharem 0s servi¢os;

e Atuagdo da mantenedora da central telefénica Digitro para mudanga de configuragdo de
operadora;

Atualizagéo dos sistemas internos para monitoramento do link e gestao de contas;

Custos operacionais para uma nova contratagdo ou prorrogacéo de contrato.

Também considerando ser um servigo continuo, deve-se incluir previsdo de prorrogagéo contratual
até 60 (sessenta) meses, conforme disposto na Lei n° 8.666/93.

3.7 Equipe de Apoio a Contratagio (Art. 16, VII)

Para prestar apoio as unidades em suas duvidas e respostas a questionamentos, indico os
servidores:



Nome: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo
Telefone: 3194-9221
e-mail: ana.azevedo@tre-pe.jus.br

Nome: Luciano Francisco Soares da Silva Junior
Telefone: 3194-9318
e-mail: luciano.silva@tre-pe.jus.br

Nome: Paula de Oliveira Pedroza Martins
Telefone: 3194-9348
e-mail: paula.martins@tre-pe.jus.br

3.8 Equipe de Gestio da Contratagiio (Art. 16, VIII)

e Gestor titular: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo

e Gestor substituto: Luciano Francisco Soares da Silva Junior

e Fiscal Administrativo: Paula de Oliveira Pedroza Martins

e Fiscal técnico para o Servigo 0800: Rayssa Araujo Costa Rodrigues

Os papéis dos fiscais demandante e técnico para o servigo de telefonia fixa, nas modalidades
local e longa distancia nacional, serdo realizados pelos gestores titular e substituto,
respectivamente. Os gestores pertencem a equipe da SERCO, que é a unidade demandante e
realiza as atividades técnicas relacionadas a esta contratagao.

4. ANALISE DE RISCOS (Art. 17, L IL IIL IV e V)

Risco: Nao realizagao da contratagao
Probabilidade: | Id | Dano Impacto
Impossibilidade de realizagdo e recebimento de liga¢des
externas.
Alto
Risco | Alta 3 | Impossibilidade de funcionamento da central telefonica.
1
Paralisagéo do atendimento ao servigo do Disque-Eleitor
e do servigo 0800 (Ouvidoria)
Id Acao de Mitigacdo e Contingéncia Responsavel
3 e Contratagcdo emergencial SERCO/
COINF / STIC
Risco: Atraso na contratacéo
Probabilidade: | Id | Dano Impacto
Interrupgao total de comunicagéo
institucional;
Interrupg@o do atendimento através do
Alta 3 | senvigo 0800 Alto
Ri;co Interrupgao do atendimento ao eleitor
através do Disque Eleitor
Id Acao de Mitigagdo e Contingéncia Responsavel
e Celeridade no tramite pelas demais
unidades DG/ASSDG/SOF/ASSEC/CPL
3 = ) .
. Prorrogg(;ao do cont(ato wgelnFe a’te: a SERCO/COINF/STIC
conclusao do procedimento licitatério
com vista a nova contratacéo.
5. ANEXOS

QUADRO A

Lista de Potenciais Fornecedores




Nome: Telefénica Brasil S.A.
Sitio: www.vivo.com.br
1 Telefone: 81 98286-8659
e-mail: cristiane.Isilva@telefonica.com
Contato: Cristiane Lira da Silva
Nome: Tim S.A.
Sitio: www.tim.com.br
2 | Telefone: 81 99923-0108
e-mail:barcelos.cavalcante@timbrasil.com.br
Contato: Barcelos Cavalcante
Nome: Claro S.A.
Sitio: www.claro.com.br
3 | Telefone: 81 99429-3924
E-mail: thiago.fernandes@embratel.com.br
Contato: Thiago Vezar Lopes Fernandes
Nome: OI S.A.
Sitio: www.oi.net.br
4 | Telefone: 71 .8553-3319
E-mail: jorge.alves@oi.net.br
Contato: Jorge Alves Bastos
Nome: Algar Telecom
Sitio: www.algartelecom.com.br
5 | Telefone: 81 98823-2622
E-mail: joaogIin@algartelecom.com.br
Contato: Jodo Gomes de Lima Neto
QUADROB
Comparativo de Precos
Valor unitirio R$
ITEM 1 - TRE-GO
Entroncamento  [Unidade [TRE" [TRE- 1R sc (estimathvalrpe s |TRE.AC|CLARO [TRE-RO
DDD 81 regao.
Eletrénico)
1.1-
Instalagéo/Habilitagao =
de Entroncamentos Instalagéo 105,81 125,00 (999,00 {1.516,03
SIP
1.2 - Assinatura
mensal de .
Entroncamentos SIP assinatura(333,06 5.495,00(330,00 540,00 |1.100,00(5.492,10(1.092,08
(minimo 16 Mbps)
1.3 - Assinatura
mensal plano de .
numeraggo DDR para assinatura 82,70 100,00 [3.000,00{2.152,80
1000 ramais DDD 81
4 11926088 06alS |inos (0,02 0,002 00200  [0,0600 0,090 [0,3055 |0,0314
1.5 - Ligagdes locais | _.
fixo-movel (VC1) minutos 10,17  {0,0292 0,0700 0,0900 |0,9000 [0,9372 |(0,1361
IT_EM 2- Se_rvigo de . TRE- |TRE-
Discagen Direta Unidade CLARO [TSE TRE-ES [TRE-RO
h PE RS
Gratuita — 0800
2.1 — Ligagdes locais
recebidas de telefone [minutos 0,06 0,06 0,6528 |0,0586 0,0801 10,0314
fixo
2.2 - Ligacdes locais




recebidas de telefone [minutos |0,16 /0,09 |2,5870 0,4004 ]0,3351
movel
2.3 - Ligacdes
intraestaduais "
recebidas de telefone minutos  |0,11 [0,06 [1,0448 |[0,0878 0,1373 |0,0628
fixo
2.4 - Ligacdes
intraestaduais .
recebidas de felefone minutos /0,16 (0,09 2,5870 0,4004 |0,3351
movel
2.5 - Assinatura .
senico 0800 assinatura 813,87 212,8200/88,3837
ITEM 3 - TRE- [TRE- Zezﬁr_r?act)iva
Entroncamento Unidade TRE-SC = TRE-RS |[TRE-AC|CLARO
PE PB Pregéao
DDD 87 o
Eletronico)
3.1-
InstalacaoHabilitagao; i 50 10581  [12500 999,00 [1.516,03
de Entroncamentos
SIP
3.2 - Assinatura
mensal de .
Entroncamentos SIP assinatura|129,62 330,00 540,00 |1.100,00{1.098,42
(minimo 4 Mbps)
3.3 - Assinatura
mensal plano de assinatura 82,70 100,00 300,00 (215,28
numeragao DDR para
100 ramais DDD 87
3.4 - Ligagdes locais | 0s [0,02  [0,0002 00200  |0,0600 [0,0900 |0,3055
fixo-fixo
3.5 - Ligagbes locais | vos (0,17 [0,0202 0,0700  [0,0900 [0,9000 [0,9372
fixo-movel (VC1)
TRE-GO
ITEM 4 - Ligagoes . TRE- |[TRE- (estimativa TRE- [TRE-
Longa Distancia Unidade PE CE TRE-PB Pregdo TRE-AC [TSE CLARO [UFRPE ES RO
Eletrénico)
4.1 - Ligagdes longa
distancia fixo-fixo minutos  |0,0663(0,05 [0,0002 (0,0600 0,4500 |0,4200 [1,2631 |0,3500 |0,0224(0,4189
intrarregionais
4.2 - Ligagbes longa
distancia fixo-fixo minutos  |0,0663(0,05 [0,0002 (0,0600 0,4500 |0,4200 [1,3503 |0,3500 |0,0224(0,4189
inter-regionais
4.3 - Ligagdes longa
distancia fixo-moével |minutos {0,1658(0,13 ]0,0592 |0,0700 0,4500 |0,7300 [3,6500 |0,6500 |0,0560(1,1938
intrarregionais (VC-2)
4.4 - Ligagbes longa
distancia fixo-movel |minutos {0,1768(0,14 ]0,0692 |0,0700 0,9500 |0,7800 [4,1777 |0,6500 |0,0560(1,1938
inter-regionais (VC-3)
QUADRO C
Calculo do valor médio
Subitens 1.1 e 3.1 -
Instalagao/habilitagao de
Entroncamento SIP
PRECO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS
- Percentual
Tipo NLe: s'a em relagao a Preco
EmpresalFonte de Preco d .| médiados Avaliagao médio
" emais L i
Fonte recos demais valido
pre¢ pregos
TRE-GO 1l 105,81 880,01 12% Valido
TRE-RS 1 125,00 873,61 14% Valido 115.41
TRE-AC I 999,00f 582,28 172% Excessivamente '
CLARO IV | 1516,03] 409,94 370%  |Excessivamente
Obs.: O preco é excessivo quando o percentual &
superior a 130%.
Subitem 1.2 — Assinatura
mensal entroncamento
16Mbps
PRECO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS
- Percentual
Tipo NLe;l s'a em relagdo a Prego
Empresal/Fonte de Prego demais média dos Avaliagao médio
Fonte* recos demais valido
preg precos
TRE-PE 1l 333,06 1710,84 19% Valido
TRE-GO 1 330,00 1711,45 19% Valido
TRE-RS 1 540,00| 1669,45 32% Valido 679.03
TRE-AC I | 1100,00| 1557,45| 71% [|Valido '
TRE-RO 1 1092,08| 1559,03 70% Valido
CLARO IV | 5492,10| 679,03 809% Excessivamente




Obs.: O preco é excessivo quando o percentual &

superior a 130%.

Subitem 1.3 — Assinatura
mensal plano de
numeragdo DDR 1000
ramais DDD81

PREGO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS

- Média Percentyal‘
ipo dos |eM relagdo a Preco
Empresal/Fonte de Preco demais média dos Avaliagao médio
Fonte* recos demais valido
pre¢ precos
TRE-GO 1 82,70/ 1750,93 5% Valido
TRE-RS Il 100,00 1745,17 6% Valido 9135
TRE-AC Il 3000,00, 778,50 385% Excessivamente ’
CLARO \% 2152,80| 1060,90 203% Excessivamente
Obs.: O prego é excessivo quando o percentual &
superior a 130%.
Subitens 1.4 e 3.4 -
Ligagoes locais fixo-fixo
PRECO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS
- Média Percentual
ipo dos |eM relagdo a Preco
Empresal/Fonte de Preco d . média dos Avaliagao médio
" emais y el
Fonte demais valido
pregos
pregos
TRE-PE 1 0,0200 0,08 24% Valido
TRE-PB 1 0,0002 0,09 0% Valido
TRE-GO 1 0,0200 0,08 24% Valido
TRE-RS 1 0,0600 0,08 7% Valido 0,0369
TRE-AC Il 0,0900 0,07 124% Valido
TRE-RO 1 0,0314 0,08 38% Valido
CLARO \% 0,3055 0,04 827% Excessivamente
Obs.: O preco é excessivo quando o percentual &
superior a 130%.
Subitens 1.5 e 3.5 -
Ligagoes locais fixo-
moével
PRECO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS
Média Percentual
Tipo dos |eM relagdo a Preco
Empresal/Fonte de Prego demais média dos Avaliagao médio
Fonte* recos demais valido
pre¢ precos
TRE-PE Il 0,1700{ 0,3604 47% Valido
TRE-PB 1l 0,0292 0,3839 8% Valido
TRE-GO 1 0,0700{ 0,3771 19% Valido
TRE-RS 1l 0,0900{ 0,3738 24% Valido 0,0991
TRE-AC Il 0,9000| 0,2388 377% Excessivamente
TRE-RO Il 0,1361| 0,3661 37% Valido
CLARO \% 0,9372| 0,2326 403% Excessivamente
Obs.: O prego é excessivo quando o percentual &
superior a 130%.
Subitem 2.1 — Servigo
0800 - ligagdes locais
recebidas telefone fixo
PREGO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS
Média Percentual
Tipo dos |eM relagdo a Preco
Empresa/Fonte de Preco demais média dos Avaliagao médio
Fonte* recos demais valido
pre¢ precos
TRE-PE 1l 0,06| 0,1766 34% Valido
TRE-RS 1l 0,06| 0,1766 34% Valido
CLARO \% 0,6528| 0,0580 1125% Excessivamente 00580
TSE 1 0,0586| 0,1769 33% Valido ’
TRE-ES 1 0,0801| 0,1726 46% Valido
TRE-RO I 0,0314| 0,1823 17% Valido
Obs.: O preco é excessivo quando o percentual &
superior a 130%.
Subitem 2.2 - Servigo
0800 - ligacdes locais
recebidas telefone mével
PREGCO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS
) Média Percentyal‘
Tipo dos [€M relagdo a Pregco
EmpresalFonte de Preco demais média dos Avaliagao médio
Fonte* recos demais valido
preg precos
TRE-PE 1l 0,16/ 0,8531 19% Valido
TRE-RS 1 0,09| 0,8706 10% Valido




CLARO \Y) 2,5870| 0,2464 1050% Excessivamente
TRE-ES 1 0,4004| 0,7930 50% Valido
TRE-RO 1 0,3351| 0,8094 41% Valido

0,2464

Obs.: O preco é excessivo quando o percentual &

superior a 130%.

Subitem 2.3 — Servigo
0800 - ligagoes LDN
recebidas telefone fixo

PREGO DE MER

CADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS

) Média Percentual
Tipo dos |eM relagdo a Preco
Empresal/Fonte de Preco d .| médiados Avaliagao médio
" emais y o
Fonte recos demais valido
preg precos
TRE-PE 1l 0,11 0,2785 39% Valido
TRE-RS 1l 0,06/ 0,2885 21% Valido
TSE 1 0,0878| 0,2830 31% Valido 0.0916
TRE-ES 1l 0,1373| 0,2731 50% Valido '
TRE-RO 1l 0,0628| 0,2880 22% Valido
CLARO \Y 1,0448| 0,0916] 1141% |Excessivamente
Obs.: O preco é excessivo quando o percentual &
superior a 130%.
Subitem 2.4 — Servigo
0800 - ligagoes LDN
recebidas telefone mével
PRECO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS
) Média Percentual
Tipo dos |eM relagdo a Pregco
Empresal/Fonte de Preco d .| médiados Avaliagao médio
" emais | o
Fonte recos demais valido
preg precos
TRE-PE 1 0,16 0,8531 19% Valido
TRE-RS 1l 0,09| 0,8706 10% Valido
TRE-ES 1l 0,4004| 0,7930 50% Valido 0,2464
TRE-RO 1 0,3351| 0,8094 41% Valido
CLARO \Y) 2,5870| 0,2464 1050% Excessivamente
Obs.: O prego é excessivo quando o percentual &
superior a 130%.
Subitem 2.5 — Assinatura
do Servigo 0800
PRECO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS
Média Percentual
Tipo dos |8M relagdo a Preco
Empresal/Fonte de Prego demais média dos Avaliagao médio
Fonte* recos demais valido
pre¢ precos
TRE-ES 1 212,82|451,1269 47% Valido
TRE-RO I 88,3837|513,3450 17% Valido 150,6019
CLARO IV |813,8700/150,6019 540% Excessivamente
Obs.: O preco é excessivo quando o percentual &
superior a 130%.
Subitem 3.2 — Assinatura
mensal entroncamento
4Mbps
PRECO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS
- Percentual
Tipo NLe:s'a em relagao a Preco
EmpresalFonte de Pregco demais média dos Avaliagao médio
Fonte* recos demais valido
preg precos
TRE-PE 1 129,62 767,11 17% Valido
TRE-GO I 330,00f 717,01 46% Valido
TRE-RS I 540,00, 664,51 81% Valido 333,21
TRE-AC 1 1100,00f 524,51 210% Excessivamente
CLARO Y, 1098,42| 524,91 209% Excessivamente
Obs.: O prego é excessivo quando o percentual &
superior a 130%.
Subitem 3.3 — Assinatura
mensal plano de
numeragao DDR 100
ramais DDD87
PRECO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS
- Percentual
Tipo NLe:s'a em relagao a Preco
Empresal/Fonte de Pregco demais média dos Avaliagao médio
Fonte* recos demais valido
preg precos
TRE-GO 1 82,70 205,09 40% Valido
TRE-RS 1l 100,00{ 199,33 50% Valido 9135
TRE-AC Il 300,00, 132,66 226% Excessivamente ’
CLARO \% 215,28 160,90 134% Excessivamente




Obs.: O prego é excessivo quando o percentual &

superior a 130%.

Subitem 4.1 — Ligagoes
LDN fixo-fixo
intraregionais

PREGO DE MER

CADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS

- Média Percentual
ipo dos |eM relagao a Preco
Empresal/Fonte de Preco d . média dos Avaliagao médio
" emais | P
Fonte demais valido
precos
precos
TRE-PE 1 0,0663| 0,3372 20% Valido
TRE-CE 1 0,0500{ 0,3390 15% Valido
TRE-PB 1 0,0002| 0,3445 0% Valido
TRE-GO 1 0,0600| 0,3379 18% Valido
TRE-AC Il 0,4500| 0,2945 153% Excessivamente 00915
TSE Il 0,4200| 0,2979 141% Excessivamente|
UFRPE 1 0,3500( 0,3057 115% Valido
TRE-ES 1 0,0224| 0,3421 7% Valido
TRE-RO Il 0,4189| 0,2980 141% Excessivamente
CLARO \% 1,2631| 0,2042 619% Excessivamente
Obs.: O preco é excessivo quando o percentual &
superior a 130%.
Subitem 4.2 — Ligagdes
LDN fixo-fixo inter-
regionais
PRECO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS
Média Percentual
Tipo dos |eM relagdo a Preco
Empresal/Fonte de Prego demais média dos Avaliagao médio
Fonte* recos demais valido
preg precos
TRE-PE 1 0,0663| 0,3469 19% Valido
TRE-CE 1 0,0500| 0,3487 14% Valido
TRE-PB 1 0,0002| 0,3542 0% Valido
TRE-GO [ 0,0600| 0,3476 17% Valido
TRE-AC Il 0,4500| 0,3042 148% Excessivamente 00915
TSE 1 0,4200| 0,3076 137% Excessivamente|
UFRPE 1 0,3500| 0,3153 111% Valido
TRE-ES 1 0,0224| 0,3517 6% \Valido
TRE-RO Il 0,4189| 10,3077 136% Excessivamente
CLARO \% 1,3503| 0,2042 661% Excessivamente
Obs.: O preco é excessivo quando o percentual &
superior a 130%.
Subitem 4.3 — Ligagoes
LDN fixo-mével VC2
PREGO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS
Média Percentual
Tipo dos |eM relagdo a Preco
Empresa/Fonte de Preco demais média dos Avaliagao médio
Fonte* recos demais valido
pre¢ precos
TRE-PE [ 0,1658| 0,7766 21% Valido
TRE-CE 1 0,1300| 0,7805 17% Valido
TRE-PB 1 0,0592 0,7884 8% Valido
TRE-GO 1 0,0700| 0,7872 9% Valido
TRE-AC 1 0,4500| 0,7450 60% Valido 0.2889
TSE 1 0,7300| 0,7139 102% Valido ’
UFRPE 1 0,6500| 0,7228 90% Valido
TRE-ES 1 0,0560( 0,7888 7% Valido
TRE-RO Il 1,1938| 0,6623 180% Excessivamente
CLARO \% 3,6500/ 0,3894 937% Excessivamente
Obs.: O preco é excessivo quando o percentual &
superior a 130%.
Subitem 4.4 — Ligagoes
LDN fixo-mével VC3
PREGCO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS
H Média Percentyal‘
ipo dos |eM relagdo a Preco
Empresal/Fonte de Preco d . média dos Avaliacao médio
" emais L P
Fonte demais valido
precos
precos
TRE-PE 1 0,1768| 0,8985 20% Valido
TRE-CE 1 0,1400 0,9026 16% Valido
TRE-PB [ 0,0692| 0,9105 8% Valido
TRE-GO 1 0,0700| 0,9104 8% Valido
TRE-AC 1 0,9500 0,8126 117% Valido 03615
TSE 1 0,7800| 0,8315 94% Valido '
UFRPE 1 0,6500| 0,8459 7% Valido
TRE-ES 1 0,0560| 0,9119 6% Valido
TRE-RO Il 1,1938| 0,7855 152% Excessivamente




CLARO |

v

| 4.1777| 04540 920%

Excessivamente

Obs.: O preco é excessivo quando o percentual &

superior a 130%.

*Tipo de fonte:

|- Painel de precos

Il - Contratagéo similar,
|III - Internet

|IV - Fornecedor

Calculo da média/mediana

Obs.: Ndo foram comparados os valores da média/mediana daqueles subitens que s6 restaram dois valores

para o célculo.

Subitem 1.2 — Assinatura
mensal entroncamento
16Mbps
Coeficiente de P
Desvio |Variagdao - . Método a
PRECOS Padriol(desvio Média |Mediana|ser
padréo/média) Utilizado
TRE-PE 333,06 Median~a,
TRE-GO 330,00 em razéo do
valor do
TRE-RS 540,00 390,09 [57% 679,03(540,00 |coeficiente
TRE-RO 1092,08 de variagéo
ser superior
TRE-AC 1100,00 2 25%
Subitens 1.4 e 3.4 — Ligacoes
locais fixo-fixo
Coeficiente de .
. o Método a
PREGOS posvio :@’S‘f? Média [Mediana|ser
padrao/média) Utilizado
TRE-PE 0,0200 Mediana,
TRE-PB 0,0002 em razao do
TRE-GO 0,0200 valor do
0,0326 (88% 0,0369(0,0257 |coeficiente
TRE-RS 0,0600 de variagao
TRE-RO 0,0314 ser superior
TRE-AC 0,0900 a25%
Subitens 1.5 e 3.5 — Ligacées
locais fixo-moével
Coeficiente de Método a
PREGOS E:j‘r’;z éae':\',‘f? Média [Medianalser
padréo/média) Utilizado
TRE-PE 0,1700 Mediana,
TRE-PB 0,0292 em razdo do
valor do
TRE-GO 0,0700 10,0553 [56% 0,0991(0,0900 |coeficiente
TRE-RO 0,1361 de variacédo
ser superior
TRE-RS 0,0900 2 25%
Subitem 2.1 — Servigo 0800 —
ligagoes locais recebidas
telefone fixo
Coeficiente de P
. . Método a
PRECOS pesvio :gf:ﬁ? Média [Mediana|ser
padréo/média) Utilizado
TRE-PE 0,06 Mediana,
TRE-RS 0,06 em razéo do
: valor do
TSE 0,0586 10,0174 [30% 0,0580(0,0600 |coeficiente
TRE-ES 0,0801 de variagéo
ser superior
TRE-RO 0,0314 a2 25%
Subitem 2.2 — Servigo 0800 —
ligagoes locais recebidas
telefone mével
Coeficiente de .
. o Método a
PRECOS posvio :@’:ff? Média [Mediana|ser
padrao/média) Utilizado
TRE-PE 0,16 Mediana,
TRE-RS 0,09 em razao do
: valor do
TRE-ES 0,4004 10,1455 [59% 0,2464(0,2476 |coeficiente
de variagédo
TRE-RO 0,3351 ser superior
a 25%




Subitem 2.3 — Servigo 0800 —
ligagoes LDN recebidas
telefone fixo

Coeficiente de

. o Método a
PREGOS pesvio|Variacdo  Imédia |Medianalser
Padraoj(desvio Utilizado
padrao/média)
TRE-PE 0,11 Mediarla,
TRE-RS 0,06 o razio do
TSE 0,0878 10,0327 [36% 0,0916(0,0878 |coeficiente
TRE-ES 0,1373 de variagdo
ser superior
TRE-RO 0,0628 a 25%
Subitem 2.4 — Servigo 0800 —
ligagdes LDN recebidas
telefone mével
Coeficiente de .
. o Método a
Desvio |Variagdo - .
PRECOS Padrio|(desvio Média |Mediana fj?:il;izado
padrao/média)
TRE-PE 0,16 Mediarla,
TRE-RS 0,09 o razao do
TRE-ES 0,4004 10,1455 [59% 0,2464/0,2476 |coeficiente
de variacédo
TRE-RO 0,3351 ser superior
a 25%
Subitem 3.2 — Assinatura
mensal entroncamento 4Mbps
Coeficiente de Método a
PREGOS Desvio Variagao Média [Medianalser
Padrao|(desvio Utilizado
padrao/média)
TRE-PE 129,62 Mediana,
TRE-GO 330,00 efTI‘ fagaO do
valor do
205,21 |62% 333,21(330,00 |coeficiente
TRE-RS 540,00 de variag&o
ser superior
a 25%
Subitem 4.1 — Ligagoes LDN
fixo-fixo intraregionais
Coeficiente de Método a
Desvio |Variagdo - .
PREGOS Padrio|(desvio Média |Mediana fjiirlizado
padrao/média)
TRE-PE 0,0663 Mediana,
TRE-CE 0,0500 em razao do|
TRE-PB 0,0002 valor do
0,1291 (141% 0,0915(0,0550 |coeficiente
TRE-GO 0,0600 de variagio
UFRPE 0,3500 ser superior
TRE-ES 0,0224 a25%
Subitem 4.2 — Ligagées LDN
fixo-fixo inter-regionais
Coeficiente de Método a
PREGOS Desvio Variagdo Média [Medianalser
Padrao|(desvio Utilizado
padrao/média)
TRE-PE 0,0663 Mediana,
TRE-CE 0,0500 em razao do
TRE-PB 0,0002 valor do
0,1291 (141% 0,0915/0,0550 |coeficiente
TRE-GO 0,0600 de variagio
UFRPE 0,3500 ser superior
TRE-ES 0,0224 a25%
Subitem 4.3 — Ligagoes LDN
fixo-movel VC2
Coeficiente de .
. o Método a
PRECOS Desvio|Variacdo |y i, Wedianalser
Padrao \dGSVIO Utilizado
padrao/média)
TRE-PE 0,1658
TRE-CE 0,1300 Mediana,
TRE-PB 0,0592 em razao do
TRE-GO 0,0700 valor do
0,2793 97% 0,2889(0,1479 [coeficiente
TRE-AC 0,4500 de variagdo
TSE 0,7300 ser superior
UFRPE 0,6500 a 25%
TRE-ES 0,0560

Subitem 4.4 — Ligagoes LDN
fixo-moével VC3




PREGOS Desvio s:ﬁggznte - Médla Medianalser
Padrao|(desvio Utilizado
padrao/média)
TRE-PE 0,1768
TRE-CE 0,1400 Mediana,
TRE-PB 0,0692 em razao do
TRE-GO 0,0700 valor do
0,3687 |102% 0,3615(0,1584 |coeficiente
TRE-AC 0,9500 de variagao
TSE 0,7800 ser superior
UFRPE 0,6500 2 25%
TRE-ES 0,0560
QUADRO D

Planilha de Formacao de Precos

Obs.: Para os itens 1.4 e 1.6 foi considerado 0 mesmo valor unitario, visto se tratar de links de velocidades

similares muito proximas

ITEM 1 - Prestagao
do servigo de
telefonia fixa, na
modalidade local,
com entroncamento
SIP, faixa de 1.000
(mil) ramais DDR
com prefixo 81, e
servigo de utilidade
publica 148

Quantidade|
estimada
ANUAL

(A)

Quantidade|
estimada
ano
eleitoral

(B)

Unidade

Valor
unitario
R$ (C)

Valor total
ANUAL (A
x C)

Valor total
5 meses —
1°de
lianeiro a
31 de maio
de 2025
(valor total
anual/12*5)

Valor
total
ano
Eleitoral
(BxC)

1.1-
Instalagéo/Habilitacdo
de Entroncamentos
SIP

Instalacéo

115,41

115,41

1.2 - Assinatura
mensal de
Entroncamentos SIP
(minimo 16 Mbps)

assinatura

540,00

6.480,00

2.700,00

1.3 - Assinatura
mensal plano de
numeragao DDR para
1000 ramais DDD 81

assinatura

91,35

1.096,20

456,75

1.4 - Ligagdes locais
fixo-fixo

30.000

9.000 minutos

0,0257

771,00

231,30 (321,25

1.5 - Ligagbes locais
fixo-mével (VC1)

80.000

24.000 minutos

0,0900

7.200,00

2.160,00(3.000,00

1.6 — Assinatura
mensal referente ao
acréscimo da banda
em 14 Mbps, no
minimo

assinatura

540,00

1.620,00

TOTAIS

15.662,61

4.011,30(6.478,00

ITEM 2 —Prestacao
do Servigo de
Discagem Direta
Gratuita (Servigo
0800 da Ouvidoria)

Quantidade|
estimada
ANUAL

(A)

Valor
unitario
R$ (C)

Unidade

Valor
total
ANUAL
(AxC)

Valor total
5 meses —
1°de
janeiro a
31 de maio
de 2025
(valor total
anual/12*5)

2.1 — Ligagdes locais
recebidas de telefone
fixo

500

minutos 0,0600

30,00

2.2 - Ligacdes locais
recebidas de telefone
movel

4.000

minutos 0,2476

990,40

412,67

2.3 - Ligacdes
intraestaduais
recebidas de telefone
fixo

500

minutos 0,0878

43,90

18,29

2.4 - Ligacdes
intraestaduais
recebidas de telefone
movel

3.000

minutos 0,2476

742,80

309,50

2.5 - Assinatura
servico 0800

assinatura |150,6019

1.807,22

753,01

TOTAL

3.614,32

1.493,47

ITEM 3 - Prestagao
do servigo de
telefonia fixa, na
modalidade local,
com entroncamento
SIP, faixa de 100
(cem) ramais DDR
com prefixo 87

Quantidade|
estimada
ANUAL

(A)

Quantidade|
estimada
ano
eleitoral

(B)

Unidade

Valor
unitario
R$ (C)

Valor total
ANUAL (A
x C)

Valor total
5 meses —
1°de
janeiro a
31 de maio
de 2025
(valor total
anual/12*5)

Valor
total
ano
Eleitoral
(BxC)

3.1-




Instalagdo/Habilitagdo

de Entroncamentos 0 instalagcéo(115,41 |115,41
SIP
3.2 - Assinatura
mensal de .
Entroncamentos SIP 12 0 assinatural330,00 |3.960,00 1.650,00
(minimo 4 Mbps)
3.3 - Assinatura
mensal plano de .
numeracao DDR para 12 0 assinatural91,35 |1.096,20 456,75
100 ramais DDD 87
3.4 - Ligagbes locais |3 900 minutos (00257 (77,10 [23.13 [32,13
fixo-fixo
3.5 - Ligacdes locais .
fixo-movel (VC1) 8.000 2.400 minutos  |0,0900 (720,00 216,00 (300,00
TOTAL (5.968,71 239,13 |2.438,88
Valor total
ITEM 4 — Prestacao . 5 meses —
. . Quantidade| Valor o
;10 servigo de Qu?ntldade estimada Valor |Valor total [total 1 d?
elefonia fixa, na estimada ano Unidade |unitario |ANUAL (A |ano lianeiro a
modalidade longa |ANUAL eleitoral R$(C) [xC) Eleitoral 31 de maio
distancia nacional —|(A) (B) (B xC) de 2025
LDN (valor total
anual/12*5)
4.1 - Ligagbes longa
distancia fixo-fixo 4.000 1.200 minutos  |0,055 (220,00 66,00 (91,67
intrarregionais
4.2 - Ligagdes longa
distancia fixo-fixo 3.000 900 minutos [0,055 |165,00 49,50 68,75
inter-regionais
4.3 - Ligagbes longa
distancia fixo-moével (10.000 3.000 minutos 10,1479 |[1.479,00 |443,70 616,25
intrarregionais (VC-2)
4.4 - Ligagdes longa
distancia fixo-moével |6.000 1.800 minutos  |0,1584 (950,40 285,12 (396,00
inter-regionais (VC-3)
| TOTAL (2.814,40 844,32 (1.172,67

Declaragao de Ciéncia - Res. CNJ 182

Declaro estar ciente das regras e diretrizes estabelecidas pela Resolugéo n° 182, de 17 de
Outubro de 2013, do Conselho Nacional de Justiga - CNJ.

assinatura
eletrénica

Sel! @ Documento assinado eletronicamente por PAULA DE OLIVEIRA PEDROZA MARTINS, Analista
Judiciario(a), em 22/06/2022, as 11:58, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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22/06/2022, as 12:08, conforme art. 1° § 2°, TII, "b", da Lei 11.419/2006.
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Técnico(a) Judiciario(a), em 22/06/2022, as 12:10, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon M agalhdes, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010-904 - Recife - PE

TERMO DE REFERENCIA

DEFINICAO DO OBJETO CONTRATADO (Art.18, § 3°, I):

Contratagdo de empresa para prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas
modalidades Local e Longa Distancia Nacional, para prestacdo do servico 0800 da Ouvidoria e
do servico de utilidade publica 148 para atendimento ao Disque-Eleitor.

1 FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (Art. 18, § 3°, II)

1.1 Motivacoes da Contratacio (Art. 18, § 3%, 11, a)

Estao vigentes o Contrato n° 68/2019 (1117663), celebrado com a Claro S/A, cujo objeto
contempla a prestacao de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), na modalidade Local e de
Servigo 0800, e o Contrato n°® 12/2020 (1118247), celebrado com a Ol S/A, para a prestagéo do
servico telefénico na modalidade Longa Distancia Nacional.

Os aludidos instrumentos contratuais tém vigéncia até 31/12/2022.

Os atuais contratos atendem a todas as unidades desta sede, anexos e cartorios eleitorais de
todo o Estado, utilizando tecnologia VOIP (voz sobre IP), contemplando toda a demanda de
comunicacao de voz deste Tribunal, além do atendimento ao Disque Eleitor e do servigo 0800 da
Ouvidoria.

A telefonia fixa é ferramenta essencial para manter a comunicagéo interna e externa de todas as
unidades deste Regional, tanto para ligagdes locais como longa distancia nacional.

A prestagao do servigo 0800 é continua e tem por finalidade contribuir para o aperfeigoamento e a
melhoria dos padrdes e mecanismos de transparéncia, presteza, eficiéncia e seguranga dos
servigos e das atividades desenvolvidas pela Justiga Eleitoral de Pernambuco, bem como atuar
na defesa dos direitos e interesses individuais e coletivos, evitando a ocorréncia de possiveis
omissOes ou a pratica de atos ilegais e protelatérios no ambito do TRE-PE.

Através do Ato ANATEL n°43.151 de 15/03/2004, foram designados os Codigos de Acesso aos
Servigos de Utilidade Publica, dentre os quais estd o nimero 148 destinado a Justica Eleitoral.
Faz-se necessaria a formalizagdo desse numero que sera configurado para atendimento pelo
Disque Eleitor, em conjunto ao atual nimero 3194-9400.

Nessa nova contratacéo, sera ampliada a estimativa de minutos para ligagdes fixo-movel, em
razdo da retirada futura das interfaces celulares, pertencentes a central telefénica Digitro, instalada
na sede do TRE-PE. Estas interfaces possuem tecnologia 2G, o que ja esta em desuso e vem
causando alguns problemas de sinal para o funcionamento das linhas méveis nelas instaladas.
Para atualizacdo da tecnologia das interfaces celulares, seria necessario o investimento na
aquisicao de novo hardware. Atualmente, a maioria dos médulos da central telefénica é fornecida
através de maquinas virtuais implantadas no centro de processamento de dados, com excegao
das interfaces celulares. A manutengdo de médulos da central telefénica no ambiente virtual e
também no fisico aumenta a complexidade de gerenciamento e a superficie de ataques
cibernéticos. Dessa forma, a ampliagao dos servigos de ligagdes fixo-movel, eliminando o
ambiente fisico, contribuiria para melhor gerenciamento dos servigos da central.

1.2 Objetivos da Contratacio (Art. 18, § 3° 11, b)

Possibilitar a manutengcado da interligagdo deste Regional com a rede de telefonia publica
comutada, permitindo a continuidade da prestagdo dos servigos de comunicagao de voz, através
da telefonia fixa local, longa distancia e servico 0800, garantindo a comunicagao entre as
unidades do TRE/PE e o publico externo (cidadao, fornecedores, TRE's, TSE e demais 6rgaos).

1.3 Beneficios da Contratacio (Art. 18, § 3% 11, ¢)

A presente contratagdo possibilitara a continuidade da prestagao dos servigcos de comunicagao



de voz, por meio da telefonia fixa local e longa distancia nacional, bem como o servigo 0800,
garantindo:

¢ A interligagéo da central telefénica da sede do TRE/PE com a rede de telefonia publica
comutada;

¢ Comunicagéao de voz (ligagdes internas e externas, entrantes e saintes) para as unidades da
sede, anexo da Av. Rui Barbosa, Depdsito de urnas eletrénicas, Centrais de atendimento ao
eleitor e cartérios eleitorais;

¢ Funcionamento do Disque-Eleitor para atendimento ao cidadéo;

¢ Atendimento das ligagbes direcionadas ao PABX deste Regional (3194-9200) por
meio da URA (Unidade de Resposta Audivel);

¢ Atendimento das ligagdes direcionadas ao servigo 0800 da Ouvidoria;

¢ Atendimento das ligagbes ao servico de suporte em Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao.

1.4 Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 3°, I1, d)
A presente contratagao esta alinhada com:

¢ Obijetivo estratégico OBE11 do Planejamento Estratégico Institucional ciclo 2021-2026 - PEI
(Aprimorar a estratégia de tecnologia da informagéao e comunicagao e protegéo de dados),
instituido pela Portaria n° 458/2021 do TRE-PE;

¢ Objetivos OE1 (Aumentar a satisfagdo dos usuarios do sistema judiciario) e OE8 (Promover
servicos de infraestrutura e solugdes corporativas) do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo - PDTIC.

Ha previsao de recursos para tal finalidade na proposta orgamentaria de 2023.
1.5 Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, § 3%, 11, e)
Os Estudos Preliminares constam deste SEI pelo doc. 1860180.

1.6 Relacgiio entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servigos contratados (Art. 18, §
3% 1L f)

O perfil de trafego foi estimado com base nos Ultimos 8 meses de utilizagao para as ligagdes fixo-
movel local e longa distancia nacional e 7 meses para as ligagdes longa distancia fixo-fixo. Para a
estimativa de minutos das ligagdes locais fixo-fixo e do servico 0800, foi utilizada a estimativa dos
meses de janeiro a maio de 2022, meses disponiveis para consulta do detalhamento das contas
telefénicas no site da Claro, atual Contratada.

Os valores médios obtidos na Planilha estimativa de minutos (1888627), foram arredondados para
a composicdo dos quadros abaixo. Para o ano eleitoral, foi estimado um acréscimo de 30% da
estimativa anual.

Para o subitem 1.1 - Ligagdes locais fixo-fixo, obteve-se a média de 29.407 minutos, conforme 2°
aba da referida planilha, o que foi arredondado para 30.000 minutos para compor a planilha de
formagéao de pregos.

Para o subitem 1.2 - Ligagbes locais fixo-moével (VC1), obteve-se a média de 78.649 minutos,
conforme 1° aba da referida planilha, que também sofreu arredondamento para 80.000 minutos
para a contratacao pretendida.

Para o item 2 - Servigo de Discagem Direta Gratuita - 0800, considerando que nido temos o
detalhamento por subitem nas faturas, o valor médio de 7.706 minutos (4° aba da referida planilha)
foi distribuido para os quatro subitens contemplados nesse item, tendo seu valor arredondado
para 8.000 minutos.

Para o item 3 - Ligagdes Locais (ramais DDR com DDD87), considerando que o numero de
ramais corresponde a 10% do nimero de ramais para o item 1, foi calculado este percentural da
quantidade estimada para o item 1.

Para o item 4 - Ligacdes Longa Distancia Nacional, obteve-se a média de 15.139 minutos para as
ligacdes LDN fixo-movel (1° aba da planilha estimativa de minutos, o que foi arredondado para
16.000 e distribuido nos subitens 4.3 e 4.4; bem como a média de 6.313 minutos para as liga¢des
LDN fixo-fixo (32 aba da mesma planilha), que sofreu arredondamento para 7.000 minutos e
distribuiidos entre os subitens 4.1 e 4.2.

ltem 1 - Ligagdes Locais (ramais DDR com DDD81)

Quantidade Quantidade estimada -

. . Unidade
estimada anual ano eleitoral

ltem Subitem|Tipo de Servigo




1 LI1yayues iuudids 1HAVU-

L 30.000 9.000 min
1. Ligagoes fixo
Locais Ligacdes locais fixo- .
1.2 mével (VC1) 80.000 24.000 min
ltem 2 - Servigo de Discagem Direta Gratuita - 0800
. , . Quantidade :
ltem Subitem|Tipo de Servigo estimada anual Unidade
51 Ligacdes em todo PE com origem de 500 min
telefone fixo
. 59 Ligagcdes em todo PE com origem de 4.000 min
2. Senvigo telefone movel
0800 igacd '
53 Ligacdes em todo PE com origem LDN de 500 min
telefone fixo
Ligacdes em todo PE com origem LDN de .
24 telefone movel 3.000 min
ltem 3 - Ligagdes Locais (ramais DDR com DDD87)
. ) . Quantidade Quantidade estimada - :
tem Subitem|Tipo de Servico estimada anual |periodo eleitoral (5 meses) Unidade
I3 |Heacoeslocais 3 55, 900 min
3. Ligagbes fixo-fixo
Locais Ligagdes locais .
3.2 fixo-mével (VC1) 8.000 2.400 min
ltem 4 - Ligagbes Longa Distancia Nacional
Quantidade . .
ltem|Subitem|Tipo de Servigo estimada Que)n:;datljgtest|lr115ada ) Unidade
anual periodo eleitoral (5 meses)
41  |Li9acdes longa distancia fixo- |, o, 1.200 min
fixo intra-regionais
Ligacdes longa distancia fixo- ‘
4 42 fixo inter-regionais 3.000 900 min
43  |Ligagbes longa distancia fixo- |, 54 3.000 min
movel intra-regionais (VC2)
44  |Ligacbes longa distancia fixo- | 1.800 min
movel inter-regionais (VC3)

Os quantitativos de servigos indicados nas tabelas acima sao estimativos e nao vinculam o TRE-
PE a sua efetiva utilizagao.

1.7 Andlise de Mercado (Art. 18, § 3°, 11, g)

Foram consultadas empresas de telecomunicagdes atuantes no mercado, relacionadas no Quadro
A, bem como consulta a outros érgéos, através do site Comprasnet_Contratos.

A solucéo disponivel no mercado e que vem sendo utilizada neste TRE-PE ¢é disponibilizada
através de tecnologia SIP (Session Initiation Protocol ou Protocolo de Iniciacdo de Sesséo) e
pode ser oferecida por empresas de telecomunicagoes.

A nova versao da central telefénica existente neste Regional, atualizada em 2021, permite apenas
a comunicagao através de tronco SIP.

Em consulta ao site Comprasnet_Contratos e ao Painel Nacional de Contratagdes Publicas-
PNCP, identificamos contratagdes similares, conforme tabela abaixo:

Tribunal|Objeto Contrato Ztlgenma Empresa Referéncia SEI
Prestagao de Servigos
Telefénicos Fixos
Comutados - STFC (fixo- )
fixo e fixo-mével), na Contrato: 1884923
m_oqallcliade Ic_JcaI e longa Termo
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executado de forma
continua, para atender as
necessidades das
unidades da Justica
Eleitoral do Estado do
Ceara

111£9V 19

(VY AV FAVy4e]

VI O/RA

AUILVU. 1004940

Termo
Aditivo: 1916732

TRE-PB

Contratagdo de empresa
para prestacao de
Servigo Telefénico Fixo
Comutado - STFC (fixo-
fixo e fixo-movel) e de
Longa Distancia Nacional
(LDN), a ser executado de
forma continua

27/2019

15/07/2023

CLARO S/A

Contrato: 1884943

Termo
aditivo: 1884946

TRE-SC

Prestagao dos servigos
telefbnicos nas
modalidades local com
servico DDR e longa
distancia nacional (LDN)
para chamadas de
telefones fixos para fixos e
de fixos para méveis, sem
restricoes, incluindo o
fornecimento de
entroncamento digital para
o TRE-SC, ligados
diretamente a Central
Telefénica deste Tribunal,
localizada em
Floriandpolis/SC.

Fornecimento de servigo
0800, disponibilizado 24
horas por dia, suportando
30 ligagdes simultaneas

77/2021

31/10/2025

TELEFONICA
BRASIL S/A

Contrato: 1884976

TRE-GO

Prestagao de servicos de
telefonia fixa comutada -
STFC, nas modalidades
local e longa distancia
nacional, com
fornecimento de troncos
digitais bidirecionais E-1,
faixas e numeragdo DDR
e servigo de utilidade
publica 148, para o
atendimento a sede do
TRE-GO, Férum Eleitoral
de Goiania, seguindo
etapas, prescrigbes e
descri¢des previstas no
Termo de Referéncia.

11/2022

22/03/2023

TELEFONICA
BRASIL S/A

Edital: 1884988
Contrato: 1884985

TRE-RS

Prestagao de servicos de
telecomunicacgdes para
interligar a Central Privada
de Telefonia Fixa
Comutada IP (CPTFC-IP),
localizada em prédio da
Justica Eleitoral em Porto
Alegre-RS ao Sistema

de Telefonia Fixa
Comutada (STFC), com a
capacidade de originar e
receber todas as
modalidades

de comunicacgdes

27/2021

10/08/2023

ALGAR
TELECOM S/A

Contrato: 1885003




telefénicas

TSE

Prestagao de Servigo
Telefénico Fixo Comutado
(STFC), nas modalidades
local, Longa Distancia
Nacional (LDN), Longa
Distancia Internacional
(LDI) e Discagem Direta
Gratuita (DDG), pelo
periodo de 30 meses,
podendo ser prorrogado
nos termos da lei.

01/2022

14/01/2024

CLARO S/A

Contrato: 1885008

TRE-AC

Prestagao de servigo de
telefonia fixa comutada,
Longa Distancia Nacional
- LDN, Discagem

Direta por Ramais - DDR
e Banda Larga, nas
unidades da Sede do
TRE-AC e nos Cartérios
Eleitorais da Capital e
Interior.

13/2021

05/11/2022

OIS/A-EM
RECUPERAGAO
JUDICIAL

Contrato: 1885029

TRE-ES

Prestagao do servico de
telefonia fixa comutada
(STFC) na modalidade
LDN - Longa Distancia
Nacional

29/2020

27/11/2022

CLARO S/A

Contrato: 1885036

Termo
aditivo: 1885041

TRE-ES

Prestagao de servigo
telefénico fixo comutado
(STFC, na modalidade
Discagem Direta Gratuita
- DDG, através do prefixo
0800, para atendimento
ao cidadao).

23/2017

30/06/2022

CLARO S/A

Contrato: 1885044

Termo
aditivo: 1885046

Apostila: 1885050

UFRPE

Sernvigo telefénico fixo
comutado na modalidade
longa distancia nacional
(LDN)

15/2022

29/04/2023

OISIA-EM
RECUPERACAO
JUDICIAL

Contrato: 1885052

Continuagao do
contrato: 1885055

TRE-RO

Prestagao de servigos de
telefonia fixa comutada -
STFC digital, nas
modalidades logal e longa
distancia nacional, para
atendimento das
necessidades do Tribunal
Regional Eleitoral de
Rondénia.

04/2019

03/03/2023

OIS/A-EM
RECUPERACAO
JUDICIAL

Contrato: 1885057

Termo
aditivo: 1885059

Apostila: 1885060

1.8 Natureza do Objeto (Art. 18, § 3°, 1, h)

A presente contratagdo possui caracteristicas comuns e usuais do mercado, com padrdes de
desempenho e qualidade definidos objetivamente e regulamentados pela ANATEL.



A prestacao do servigo tem natureza continua e visa atender a necessidade de comunicagdo com
a rede publica de telefonia fixa comutada das diversas unidades deste Tribunal.

1.9 Parcelamento ou ndo dos itens (Art. 18, § 3°, 11, i)
Havera parcelamento do objeto em 4 (quatro) itens, assim distribuidos:

e LOTE UNICO: (Constituido pelos ltens 1 e 2)
o ltem 1 - Prestagcao do servigo de telefonia fixa, na modalidade local, com faixa de
1.000 (mil) ramais DDR com prefixo 81, e servigo de utilidade publica 148
o ltem 2 - Prestagdo do Servico de Discagem Direta Gratuita (Servico 0800 da
Ouvidoria)

ITEM 3 — Prestacao do servigo de telefonia fixa, na modalidade local, com faixa de 100
(cem) ramais DDR com prefixo 87

ITEM 4 - Prestagao do servigo de telefonia fixa, na modalidade longa distancia nacional -
LDN

Tendo em vista a otimizagao do servigo prestado e para evitar problema de interoperabilidade
entre operadoras, caso ja ocorrido durante as Eleigcdes 2018, a contratacao em tela prevé que
uma mesma empresa fornecedora do tronco SIP DDD81 também fornega o servigo 0800 de
forma que as ligacdes sejam direcionadas para os ramais DDR a serem contratados com a
mesma empresa.

1.10 Selegao do Fornecedor (Art. 18, § 3°, 11, j)

Sera licitagdo do tipo menor preco por lote, na modalidade pregéo eletrénico, com a utilizagéo
do seguinte codigo BR:

Lote Iltem |Codigo |Servigo Complemento
Servico-Telefénico
Fhe-Cempninde Fornecimento do servico telefonico fixo
01 BR comutado, na modalidade local, com
21873 ||Servigos de instalagéo de tronco SIP e faixa de
Telefonia Fixa numeragéo de 1000 (mil) ramais DDR
Comutada
Lote 4+ Unico
, .
SF.e ’ ;r;‘e cieionteo
02 BR Servigo de Discagem Direta Gratuita - DDG
21873  |Servigos de (0800)
Telefonia Fixa
Comutada
Senico Telebni
Fixe-Comutade Fornecimento do servigo telefénico fixo
2 03 BR comutado, na modalidade local, com
21873  |Servicos de instalagao de tronco SIP e faixa de
Telefonia Fixa numeragao de 100 (cem) ramais DDR
Comutada
S.e vigo-Feleidrico Fornecimento do servigo telefénico fixo
Fixo-Comutade .
BR comutado, nas modalidades local e longa
Lote-3 04 21873 Senvicos de distancia nacmnal_, com mstalag:go de
Telefonia Fixa entroncar~nentos digitais E.1 e faixa de
Comutada numeragao de 1000 ramais DDR

1.11 Vigéncia

Com base no art. 57, inciso I, da Lei 8.666/93 e por se tratar de um servigo de natureza continua,
conforme entendimento do COGEST, registrado na Ata de Reunido n° 03, de 09/02/2022
(doc. 1740763), pede-se a contratagdo em tela com vigéncia pelo periodo de 30 (trinta) meses, ou
seja, de 1° de dezembro de 2022 a 31 de maio de 2025. Além disso, por se tratar de um servico



continuo, a mudanga de operadora provocara custos e necessidades de adaptagao, tais como:

e Portabilidade dos nimeros, que demanda uma janela de operacgéo junto a ANATEL,;
¢ Paralisacéo de toda comunicacao de voz para migragao do link de voz, o que € programado

para ser realizado nos finais de semana, envolvendo acréscimo de banco de horas ou
pagamento de horas extras aos servidores que acompanharem os servigos;

Atuagdo da mantenedora da central telefénica Digitro para mudanga de configuragdo de
operadora;

¢ Atualizacdo dos sistemas internos para monitoramento do link e gestao de contas;
¢ Custos operacionais para uma nova contratagao ou prorrogacéo de contrato.

Também considerando ser um servigo continuo, deve-se incluir previsao de prorrogagao contratual
até 60 (sessenta) meses, conforme disposto na Lei n° 8.666/93.

1.12 Impacto Ambiental (Art. 18, § 3°, I1, k)

Nao havera impacto ambiental com a presente contratagao.

1.13 Conformidade (Art. 18, § 3% 11, 1)

A presente contratagdo devera seguir as regulamentagdes definidas pela ANATEL.
A contratacdo deve obedecer a Resolugdo CNJ n.° 182/2013 e a Resolugédo TRE n.° 249/2016.

1.14 Obrigagdes Contratuais (Art. 18, § 3°, Il, m)

O TRE-PE obriga-se a:

Permitir acesso dos empregados da contratada, devidamente identificados, as suas
dependéncias, para execugao de servigos, quando necessario;

Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da contratada;

¢ Assegurar-se da boa prestagéo dos servigos, verificando sempre 0 seu bom desempenho;
e Assegurar-se de que 0s pregos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no

mercado pelas demais prestadoras dos servigos objeto do contrato, de forma a garantir que
lhe continuem a ser os mais vantajosos;

e Controlar as ligagbes realizadas e documentar as ocorréncias havidas;
e Fiscalizar o cumprimento das obrigagbes assumidas pela contratada, inclusive quanto a

continuidade da prestagcdo dos servicos que, ressalvados os casos de forga maior,
justificados e aceitos, nao deve ser interrompida;

Tornar disponivel as instalagcdes e os equipamentos necessarios a prestagdo dos servigos,
quando for o caso;

Relacionar as dependéncias das instalagdes fisicas, bem como os bens de sua propriedade
que serao disponibilizados para a execugdo dos servicos, quando for o caso, com a
indicacao do respectivo estado de conservacao;

Arcar com as despesas de publicacdo do extrato deste Contrato no Diario Oficial da Unido,
que sera providenciada pela Administragao até o 5° (quinto) dia util do més subseqiiente ao
de sua emisséo, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data, nos termos do
Paragrafo Unico do art. 61 da Lei n.° 8.666/93.

Obriga-se a CONTRATADA a:

e Arcar com todos os 6nus necessarios a completa execugao dos servigos ora contratados;
¢ |niciar a prestagado dos servigos na data de inicio da vigéncia do contrato;
¢ |nstalar o tronco SIP no prazo maximo de 20 (vinte) dias apds o inicio da vigéncia do

contrato;

Cumprir os requisitos da portabilidade, regulamentada pela Resolugao 460/2007 da
ANATEL, no prazo maximo de 15 (quinze) dias apods a instalagao dos troncos SIP;

Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragao, seja qual for, desde que praticada
por seus técnicos durante a execugéo dos servigos, ainda que no recinto do TRE-PE;
Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, bem, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes
estabelecidas por regulamentagdao da ANATEL, inclusive quanto aos pregos praticados no
contrato;

Garantir o funcionamento do tronco SIP com disponibilidade minima de 99,7%, a ser medida
mensalmente;

Fornecer nimero telefénico para registro das reclamagdes sobre o funcionamento do
senvigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana;

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Tribunal
Regional Eleitoral de Pernambuco, através de mensagem eletrénica, atendendo-os em até
48 (quarenta e oito) horas, por meio de um consultor designado para acompanhamento da
execugao do contrato, a partir do envio da solicitagao;



e Zelar pela perfeita execugao dos servigos contratados, devendo manter suporte técnico 24
horas por dia, sete dias por semana, através de equipe técnica especializada, devendo as
falhas, que porventura venham a ocorrer, serem tratadas em até 24 (vinte e quatro) horas, a
contar da abertura do chamado, e resolvidas em até 48 (quarenta e oito) horas. Nao inclui os
dias em que nao houver expediente na Justica Eleitoral;

¢ Reparar em até 8 (oito) horas, no caso de haver falha na comunicagéo total do servigo
contratado, ocasionando paralisagao da comunicagao de voz no TRE-PE, ndo eximindo a
empresa de aplicacao de penalidade;

¢ Na semana em que ocorrer as eleicdes e na semana em que ocorrer o prazo final de
cadastramento eleitoral, reparar em até 4 (quatro) horas, no caso de haver falha na
comunicagao total do servigo contratado, ocasionando paralisagdo da comunicagao de voz
no TRE-PE, ndo eximindo a empresa de aplicacédo de penalidade;

¢ Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendagbes aceitas pela boa
técnica;

¢ |Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma
operagao correta e eficaz;

¢ Fornecer fatura do servigo prestado, mensalmente em midia digital e/ou impressa, com
discriminagao dos impostos e contribui¢des inclusos no prego, no prazo minimo de 10 (dez)
dias antes da data de seu vencimento;

¢ Fornecer, mensalmente, perfil de trafego cursado nos troncos contratados, por ramal,
designando data, horario, destino e duragao das ligagdes;

e Comunicar ao Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, por escrito, qualquer
anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

¢ Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais
previstos na legislagao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
prépria, uma vez que 0s seus empregados nado manterao nenhum vinculo empregaticio com
o TRE-PE;

e Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagbes estabelecidas na
legislagao especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados no desempenho de suas fungoes;

¢ Responder pelos danos causados diretamente ao TRE-PE ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, quando da execugao dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo TRE-PE;

e Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas a
execugao dos servigcos;

¢ Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacao do contrato;

¢ Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigacées a
serem assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagéao,
nos termos do art. 55, XIll, da Lei n.° 8.666/93;

¢ Aceitar, durante a vigéncia do Contrato, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos
ou supressdes do objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato, durante a sua vigéncia (§ 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93);

¢ N3o cobrar tarifas por servigos ou facilidades nao solicitados pelo TRE/PE;

¢ Providenciar suporte técnico presencial para atendimento na sede do TRE/PE no final de
semana em que ocorrer eleigdes.

E expressamente proibida a veiculagdo de publicidade, vinculativa ou ndo, acerca do contrato
firmado com o Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, salvo se houver prévia autorizagao
da Administragao deste TRE.

1.15 Proposta de Precos

A pesquisa de pregos foi realizada pela servidora Ana Luiza Maia Soares de Azevedo, lotada na
SERCO.

Foram consultadas contratagbes similares, através do sistema Comprasnet Contratos e
PNCP, relacionados no tépico 1.1.2 destes Estudos, e seus pregos foram considerados para
composigdo do preco meédio unitario, considerando o valor da média calculado segundo
orientagbes do Manual de Orientagdo - Pesquisa de Pregos do STJ, 42 Edigao, conforme
apresentado no Quadro B.

Considerando que os contratos listados no topico 1.1.2 estdo em vigor, com excegédo do TRE-CE,
ndo foram calculados os pregos inexequiveis, uma vez que, tendo sido executados pela
administracdo publica e previamente avaliados no processo de licitacdo, ja tiveram sua
exequibilidade demonstrada, conforme orientagdo contida no Manual de Pesquisa de Pregos do
STJ, 42 edicao.

Das contratacoes listadas, a do TRE-CE teve seu término no ultimo dia 30/06/2022, porém



optamos por manter seus precos considerando que estdo dentro da média dos demais bregos
obtidos vigentes.

Os valores constantes do Contrato do TRE-SC nao foram considerados, pois esse contrato s6
possui pregos de assinaturas com ligagdes ilimitadas.

Os valores obtidos da contratagdo do TRE-GO foram os constantes da estimativa de minutos
do Edital que originou o referido o Contrato 11/2022 (1884988).

Foram consultadas, também, as seguintes empresas:

OIS.A;

Telefébnica Brasil S.A.;
Claro S.A;

Tim S.A;

Algar Telecom S.A.

A Tim respondeu ndo ter interesse na apresentagcéo de proposta (doc. 1881633).

Apenas a Claro apresentou proposta (doc.1881641). As empresas Algar Telecom, Ol
e Telefénica nao responderam a solicitagdo de proposta, mesmo apoés reiteragdo da mensagem
para envio de proposta até o dia 10/06/2022 (docs.1884882, 1884886 e 1884889,
respectivamente).

A tabela comparativa de pregos encontra-se detalhada no QUADRO B destes
estudos preliminares.

O caélculo do valor médio, segundo o referido manual do STJ, consta do QUADRO C destes
estudos. Acrescento que os valores praticados nos Contratos 68/2019  (1117663) e
12/2020 (1118247), celebrados com este TRE-PE, também foram considerados para o calculo do
prego médio, visto serem contratos em vigor até 31/12/2022.

1.16 Valor e Recursos Orcamentarios
O valor inicialmente previsto na Proposta Orgamentaria 2023 é de:

¢ R$ 16.794,67 para a telefonia fixa (Orgamento Ordinario), para os itens 1, 3 e 4;
¢ R$ 1.516,30 para o Servigo de Discagem Direta Gratuita (0800).

De acordo com a pesquisa de pregos e a planilha de formagéo de pregos (QUADRO D), e
considerando a vigéncia de 30 meses, ou seja, a partir de 1° de dezembro de 2022 a 31 de maio
de 2025, o valor estimado para a contratagdo é de R$ 74.898,63 (setenta e quatro mil,
oitocentos e noventa e oito reais e sessenta e trés centavos), sendo R$ 2.549,92 para

2022; R$ 27.829,22 para 2023; R$ 27.829,22 (orgamento ordinario) e R$ 5.094,75 (orgamento de
eleigédo) para 2024; e R$ 11.595,52 para 2025; distribuidos da seguinte forma:

ITEM 1: Prestagao do servigo de telefonia fixa, na modalidade local, com entroncamento
SIP, faixa de 1.000 (mil) ramais DDR com prefixo 81, e servigo de utilidade publica 148. R$
38.983,41 (orcamento ordinario) e R$ 4.011,30 (orgamento de Eleigdo), assim distribuidos:

2022: R$ 1.411,01 (Instalagdo R$ 115,41; Assinatura entroncamento R$ 540,00; Assinatura plano
de numeragao R$ 91,35; consumo R$ 664,25)

2023: R$ 15.547,20
2024: R$ 15.547,20 (orcamento ordinario) e R$ 4.011,30 (orcamento de Eleigdo)
2025 (jana mai): R$ 6.478,00

ITEM 2: Prestacao do Servigo de Discagem Direta Gratuita (Servigo 0800 da Ouvidoria). R$
9.035,81 (orgamento ordinario), assim distribuidos:

2022: R$ 301,20 (assinatura R$ 150,60; consumo R$ 150,60)
2023: R$ 3.614,32

2024:R$ 3.614,32

2025 (jan a mai): R$ 1.505,97



ITEM 3: Prestagcao do servigo de telefonia fixa, na modalidade local, com entroncamento
SIP, faixa de 100 (cem) ramais DDR com prefixo 87. R$ 14.748,66 (orgamento ordinario) e
R$ 239,13 (orgamento de Elei¢cao), assim distribuidos:

2022: R$ 603,18 (Instalagdo R$ 115,41; Assinatura entroncamento R$ 330,00; Assinatura plano
de numeragdo R$ 91,35; consumo R$ 66,42)

2023: R$ 5.853,30

2024: R$ 5.853,30 (orgamento ordinario) e R$ 239,13 (orcamento de Eleigdo)

2025 (jan a mai): R$ 2.438,88

ITEM 4: Prestacao do servigo de telefonia fixa, na modalidade longa distancia nacional -
LDN. R$ 7.036,00 (orgamento ordinario) e R$ 844,32 (orgamento de Eleigdo), assim
distribuidos:

2022: R$ 234,53

2023: R$ 2.814,40

2024: R$ 2.814,40 (orgamento ordinario) e R$ 844,32 (orgamento de Eleigao)

2025 (jan a mai): R$ 1.172,67

Sera necessaria, posteriormente, a realizagédo de pedido de alteragao de valor no PC12022 e na
proposta orgamentaria 2023.

1.17 Reajuste

Apés o periodo de 12 (doze) meses a contar da proposta, os servigos poderao ser reajustados,
mediante negociagado entre as partes, momento no qual sera apreciada a possibilidade de
aplicacéo do indice setorial Indice de Servigos de Telecomunicagdes - IST ou outro divulgado pelo
orgao regulador do Governo Federal, Agéncia Nacional de Telecomunica¢des - Anatel.

2 ESPECIFICACAO TECNICA (Art. 18, § 3°, III)
2.1 Modelo de Execucio e Gestiao Contratual (Art. 18, § 3°, 111, a)

2.1.1 Papéis (Art. 18, § 3°, I11, a, 1)
Do Gestor da Contratagéao:

e Cumprir e fazer cumprir, nesta contratacao, as determinagdes insertas na Resolugdo TSE
23.702/2022.

¢ Reportar-se a Administracdo Superior e a Contratada quanto a execugéo do contrato.

e Comunicar a Diretoria-Geral o descumprimento de clausula contratual para possivel abertura
de processo administrativo para apuracao de irregularidade.

Da Contratada:

¢ Manter, durante todo o periodo previsto de vigéncia do contrato, as condigdes de sua
habilitagéo.

¢ Atender as solicitagbes efetuadas pelo representante da contratante.

e Cumprir com as obrigagdes contratuais.

¢ Responder aos questionamentos ou esclarecimentos efetuados pelo gestor da contratagao
no tempo indicado na referida solicitagao.

Equipe de Gestao da Contratagao

Gestor titular: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo

Gestor substituto: Luciano Francisco Soares da Silva Junior

Fiscal Administrativo: Paula de Oliveira Pedroza Martins

Fiscal técnico para o Servigo 0800: Rayssa Araujo Costa Rodrigues

Os papéis dos fiscais demandante e técnico para o servigo de telefonia fixa, nas modalidades
local e longa disténcia nacional, seréo realizados pelos gestores titular e substituto,
respectivamente. Os gestores pertencem a equipe da SERCO, que é a unidade demandante, e
realiza as atividades técnicas relacionadas a esta contratagcao.

2.1.2 DinAmica (Art. 18, § 3°, I1L, a, 2)



O valor a ser pago referente a instalagao sera realizado em uma Unica vez, através de fatura/nota
fiscal atestada pelo gestor do contrato.

Mensalmente, a contratada devera encaminhar a fatura/nota fiscal referente a prestagdo dos
servigos, que sera analisada e atestada pelo gestor do contrato.

Por meio do sistema de gerenciamento dos links (Gerlinks), sera analisado o cumprimento dos
prazos para a prestagdo do servigo de suporte técnico, em cumprimento ao Acordo de Nivel de
Servigo.

Apds analise e confirmado o valor da fatura/nota fiscal, o gestor atesta e encaminha-a para
pagamento, através de memorando.

2.1.3 Instrumentos Formais (Art. 18, § 3°, 111, a, 3)
O instrumento formal para a prestagao de servigos sera o Contrato.
2.1.4 Acompanhamento (Art. 18, § 3°, 111, a, 4)

O Acordo de Nivel de Servigo-ANS sera utilizado como instrumento de acompanhamento por meio
da analise dos dados extraidos do Sistema de Gerenciamento de Links, desenvolvido pelo
TRE/PE, onde serao registradas todas as ocorréncias referentes as solicitagbes a empresa.

2.1.5 Comunicacio (Art. 18, § 3°, 1II, a, 5)

A comunicacao sera realizada por email ou por telefone ao executivo de negécios da empresa
el/ou ao atendimento corporativo.

2.1.6 Recebimento (Art. 18, § 3°, 111, a, 6)

O Recebimento dar-se-a quando da instalagdo do tronco SIP, através de email do gestor do
contrato a empresa contratada, atestando o inicio do funcionamento dos servigos.

2.1.7 Pagamento (Art. 18, § 3° 111, a, 7)
O pagamento referente a instalagao do tronco SIP sera realizado apés o aceite da instalagao.

Deve ser observado que o Contratante requer um prazo maximo de 10 (dez) dias para atestar e
operacionalizar o pagamento apds cada comprovagao de execugao e entrega de servigos.

Os pagamentos correspondentes aos servigos mensais ocorrerao apos atesto pelo gestor do
Contrato.

Os pagamentos serdo proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no Acordo de Nivel
de Servigo - ANS, detalhado no tépico 2.1.11, o qual define objetivamente os niveis esperados de
qualidade da prestacdo dos servigos e as respectivas adequacgdes de pagamento. A licitante
vencedora do servigo estara sujeita a redugéo do valor a ser faturado caso o indice de
disponibilidade mensal do(s) link(s) de voz (tronco SIP) ndo seja atingido, na forma do disposto no
ANS anexo ao Contrato.

Ocorrera, ainda, a glosa no pagamento devido a licitante vencedora, sem prejuizo das san¢des
cabiveis, quando esta ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas, conforme Acordo de Nivel de Servigos -
ANS, ressalvada a possibilidade de notificagao nas primeiras ocorréncias.

O nao atendimento do ANS e a consequente redugéo do valor a ser faturado nao inibe a aplicagao
das demais penalidades previstas no Contrato.

O Contratante efetuara o pagamento mediante ordem bancaria, creditada em conta corrente, em
até 5 (cinco) dias Uteis, na hipétese de valor da nota fiscal/fatura ser de até 17.600,00 (dezessete
mil e seiscentos reais), e em até 10 (dez) dias Uteis, para valores superiores, contado da data do
aceite e atesto pela gestora do Contrato, na nota fiscal/fatura, desde que nao haja fato impeditivo
provocado pela Contratada.

A Secretaria de Orcamento e Financas devera conferir toda a documentacdo referente a
comprovagao da quitagdo das obrigagdes fiscais impostas a Contratada, bem como efetuar, na
fonte, todos os descontos legais.

A fatura mensal devera especificar o detalhamento dos servigos prestados, bem como discriminar
as aliquotas dos impostos e contribui¢des inclusos no prego (Lei 9430/96).

O numero do CNPJ constante da nota fiscal/fatura devera ser aquele fornecido na fase de
habilitagao.



Em havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstancias que impegam a liquidagao das despesas,
a Contratada sera oficialmente comunicada do fato pela gestora deste Contrato, e a partir daquela
data, o pagamento ficara suspenso até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. O
prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizagdo da situagdo e reapresentagdo do
documento fiscal, que devera ser entregue na sede do Contratante, no prazo minimo de 10 (dez)
dias antes da data de seu vencimento, sem qualquer 6nus para o Contratante.

Caso a identificagdo de cobranga indevida ocorra apdés o pagamento da nota fiscal/fatura, o fato
sera informado a Contratada para que seja feita a devolugao do valor correspondente no proximo
documento de cobranca.

Apods o encerramento do contrato, o saldo dos servigos utilizados por forgca desta contratacéo
deverao ser cobrados em um prazo maximo de 90 (noventa) dias.

2.1.8 Transferéncia de Conhecimento (Art. 18, § 3° IIL, a, 8)

Nao havera transferéncia de conhecimento para os casos de interrupcdo, transicdo e
encerramento do contrato, visto se tratar de servigos de telecomunicagées comuns de mercado.

2.1.9 Propriedade Intelectual (Art. 18, § 3°, 111, a, 9)
Nao se aplica, por se tratar de servigos de telecomunicagoes.
2.1.10 Qualificacao Técnica (Art. 18, § 3°, 111, a, 10)

Apenas profissionais credenciados pela empresa vencedora poderdo prestar o servico de suporte
técnico nas dependéncias das unidades do TRE-PE.

2.1.11 Descumprimento Contratual (Art. 18, § 3° 111, a, 11)

A licitante contratada ficara sujeita as sangdes administrativas previstas nos arts. 86 e 87 da Lei n°
8.666/93, a serem aplicadas pela autoridade competente do TRE-PE, conforme a gravidade do
caso, assegurado o direito a ampla defesa e o contraditério, sem prejuizo do ressarcimento dos
danos porventura causados a Administragdo e das cabiveis cominagdes legais.

No caso de inexecugao total ou parcial, as seguintes sangdes poderao ser aplicadas, nos termos
do art. 87 da Lei n° 8.666/1993, sendo que as previstas nos incisos |, lll e IV poderao ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no inciso |I:

| Adverténcia;
Il Multa prevista na forma da lei;

Il Suspensdo temporaria de participar de licitagdo e/ou contratagdo promovida pelo TRE-PE, por
prazo nao superior a dois anos;

IV Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo, ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a licitante
contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes, e depois de decorrido o prazo
da sangao aplicada com base no inciso anterior.

A inexecugao total do objeto se caracterizara pela ndo execugdo de nenhuma obrigagao da
contratada, conforme definido no item 1.14.

A inexecugéao parcial do objeto se caracterizara pela ocorréncia de algum dos eventos descritos
na Tabela 2.

A Contratada compromete-se a prestar os servicos com total disponibilidade. Os pregos
estabelecidos neste Contrato para a realizacdo dos servicos se referem a execugdo com a
maxima qualidade.

Para efeito de aplicagdo de adverténcia e multa, as infragées sdo atribuidos graus, conforme as
tabelas a seguir:

TABELA 1 - Aplicagao de penalidades

GRAU|CORRESPONDENCIA

1 |Adverténcia



2 Multa de 0,2% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor global do
contrato
ulta de 0,4% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor global do
3Mltd04°/ d f b lor global d
contrato
4 Multa de 0,8% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor global do
contrato

TABELA 2 - Eventos de descumprimento contratual e seus correspondentes
graus de gravidade

GRAU
EVENTO (vide
Tabela 1)
Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e de seus anexos nao 1
previstos nesta tabela de multas, por item e por ocorréncia.
Nao prestagao do servigo de suporte técnico nos prazos estabelecidos neste 1

documento

Causar transtornos ou prejuizos ao Contratante e/ou terceiros, cometidos por
impericia, negligéncia ou imprudéncia de seus empregados, quando da 1
execugao dos servigos.

Atrasar na instalagéo dos troncos SIP, que devera ser realizada no prazo 2
maximo de 20 (vinte) dias apds o inicio da vigéncia do contrato.

Nao cumprir com os requisitos para a portabilidade. 2
Nao atendimento ao ANS contratado durante 3 (trés) meses seguidos (em 3
qualquer tempo).

Nao atendimento ao ANS contratado durante 2 periodos de 2 (dois) meses 3

seguidos durante um ano.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os 4
servigos contratuais, por ocorréncia.

Acordo de nivel de Servigo - ANS

A Contratada compromete-se a prestar os servicos com total disponibilidade. Os precgos
estabelecidos neste Contrato para a realizagdo dos servicos se referem a execugdo com a
maxima qualidade. Portanto, a execugéo que atinja os objetivos dos servicos contratados sem a
maxima qualidade importara pagamento proporcional ao realizado.

Tais ajustes visam a assegurar ao Contratante e a Contratada o recebimento dos servigos,
mesmo diante de eventuais falhas em sua execugao.

A empresa contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel
de conformidade, que s6 sera aceita caso comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias



incalculaveis.

Os troncos SIP devem ter ANS (Acordo de Nivel de Servigo) de 99,7% de disponibilidade mensal
minima, a ser medida mensalmente. Todos os produtos e servigos fornecidos devem ter qualidade
e disponibilidade que ndo comprometam esse indice.

Caso nao haja cumprimento do ANS contratado, sera aplicado desconto conforme calculo descrito
abaixo.

O ANS contratado ndo estara cumprido caso o somatério de tempos de parada do respectivo
enlace exceda o tempo permitido de parada Tpermparada_con, que € obtido por:

Tpermparada_con = Ttotal_disp_con x (1 - 0,997)
onde:

¢ Ttotal_disp_con = tempo total possivel de disponibilidade de um tronco SIP no respectivo
més

e 0,997 equivale ao ANS de 99,7%

Em caso de ndo cumprimento do ANS contratado, a licitante contratada se obrigara a conceder
um desconto na parcela subsequente (do més seguinte) de pagamento mensal, observando a
seguinte regra:

Desconto no més seguinte = (Vmen_con_TRE / Ttotal_disp_con) x (2 x (> PNF —
Tpermparada_con))

onde:
¢ Vmen_con_TRE = Valor mensal pago pelo respectivo tronco SIP

¢ Ttotal_disp_con = tempo total possivel de disponibilidade de um tronco SIP no respectivo
més

¢ 5 PNF =somatodrio dos PNF (“periodo de ndo funcionamento da conexao”) em minutos

¢ Tpermparada_con =tempo de parada permitido de acordo com o ANS contratado
As penalidades previstas neste ANS nao excluem as obrigagdes constantes no Contrato.
2.1.12 Sustentabilidade

Visando a efetiva aplicagao de critérios, agbes ambientais e socioambientais que contribuam
para a promog¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel, e em atendimento ao disposto no art.
3°da Lei n.°8.666/1993, bem como no Acordao n°® 1056/2017 — Plenario do TCU; na Resolugao
n.°201/2015 do CNJ e na Resolugdo n° 23.474/2016 do TSE, sera(ao) exigido(s) como critério(s)
de sustentabilidade, o que se segue:

e nao possuir inscrigdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condigbes analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n°
4, de 11 de maio de 2016;

¢ nao ter sido condenada, a licitante vencedora ou seus dirigentes, por infringir as leis de
combate a discriminag&o de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo,
em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149
do Cédigo Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o
Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT n.°s 29 e 105;

¢ obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranga do trabalho, de acordo
com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego e normas ambientais vigentes;

e priorizar o emprego de mao de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de origem
local, nos termos dos incisos lle IV do art. 4° do Decreto n° 7.746/2012;

® no que concerne aos direitos da pessoa com deficiéncia, a licitante vencedora devera
atender ao que estabelece as Leis n°8.213/1991 e n® 13.146/2015 (Lei Brasileira de
Inclusao).

A licitante vencedora devera apresentar, nos termos previstos nas obriga¢des da contratada,
declaragao de atendimento aos requisitos de sustentabilidade previstos no presente tépico.

3 REQUISITOS TECNICOS (Art.18, § 3°, IV):

ltem 1 - Prestag@o do servigo de telefonia fixa, na modalidade local, com faixa de 1.000 (mil)
ramais DDR com prefixo 81, e servigo de utilidade publica 148



e Servicos de telefonia fixa comutada local fixo-fixo e fixo-mével;
¢ Tronco SIP com largura de banda minima de 16Mbps, com taxa de bits compativeis com

codificacdo de voz nos padroes G.711 e G.729 , permitindo, no minimo, conexdo de 190
sessdes simultdneas, com recursos de Discagem Direta a Ramal (DDR),
na central telefénica deste Tribunal;

Durante o periodo eleitoral (julho a outubro de anos eleitorais), a contratada devera realizar
acréscimo de largura de banda em 14 Mbps, no minimo, com taxa de bits compativeis com
codificacdo de voz nos padrdes G.711 e G.729, permitindo, no minimo, conexdo de
280 sessdes simultaneas;

Faixa de Numeracdo ramais DDR de 1000 nimeros para o tronco com DDD81, permitindo
a associacao de numeros validos na rede publica e recebimento de ligagbes diretamente,
sem a intervengao de telefonista;

¢ O tridigito 148 para atendimento ao Disque Eleitor;
¢ Portabilidade dos numeros 81 3194-9000 a 81 3194-9999.

ltem 2 - Prestagao do Servigo de Discagem Direta Gratuita (Servigo 0800 da Ouvidoria)

Trata-se de Servigo Telefonico 0800, de natureza gratuita na origem, onde as chamadas
franqueadas sdo completadas sem interceptagéo e destinadas ao atendimento do publico,
sendo prestado mediante a utilizagao de 1 (um) nimero (0800) associado a linhas em busca
automatica conectadas a central telefénica deste TRE/PE;

e Devera ser disponibilizado o nimero telefénico chave 08000812570;
e Apenas serdo aceitas chamadas originarias de telefone fixo e mével dentro do Estado de

Pernambuco;

O sistema devera ser composto de: mensagem inicial de saudagao, identificando o servigo
prestado, em seguida encaminhamento da chamada a Ouvidoria do TRE/PE;

A verificagao de transmissao de sinal entre o Servico “0800” e a Central de Atendimento do
TRE/PE sera efetuada pela Contratada sempre que necessario;

As linhas a serem utilizadas na Ouvidoria do TRE/PE serao informadas a contratada apds a
assinatura do instrumento contratual;

As ligacdes deverao ser destinadas a Ouvidoria do TRE/PE no periodo (horario) e dias a
serem posteriormente informados pela contratante. Fora dos dias e periodo determinados,
sera disponibilizada uma mensagem informando o horario de funcionamento dos servigos;

A contratada devera disponibilizar, mensalmente, relatérios estatisticos mensais, contendo:
chamadas completadas, perdidas por ocupado, perdidas por nao-responde, perdidas por
congestionamento, TMR (Tempo Médio de Retengdo), distribuicdo de trafego,
disponibilidade (%), nivel de perda (%).

ltem 3 - Prestacéo do servigo de telefonia fixa, na modalidade local, com faixa de 100 (cem)
ramais DDR com prefixo 87

Servigos de telefonia fixa comutada local fixo-fixo e fixo-movel;

Tronco SIP com largura de banda minima de 5Mbps, com taxa de bits compativeis com
codificacdo de voz nos padrées G.711 e G.729 , permitindo, no minimo, conexado de
60 sessbes simultaneas, com recursos de Discagem Direta a Ramal (DDR),
na central telefonica deste Tribunal;

Faixa de Numeragao ramais DDR de 100 numeros para o tronco com DDD87, permitindo a
associagdo de numeros validos na rede publica e recebimento de ligagbes diretamente,
sem a intervengao de telefonista;

Portabilidade dos nimeros 87 3036-5400 a 87 3036-5499.

ltem 4 - Prestagao do servigo de telefonia fixa, na modalidade longa distancia nacional - LDN

O servigo telefénico de longa distancia intrarregional, ou seja, dentro da Regi&o |,
compreendera as ligagdes oriundas das unidades do TRE-PE no Estado de Pernambuco
para os Estados de Alagoas, Amapa, Amazonas, Bahia, Ceara, Espirito Santo, MaranhZo,
Minas Gerais, Para, Paraiba, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Roraima e
Sergipe.

O servigo telefonico de longa distancia inter-regional, ou seja, para as Regibes Il e I,
compreendera as ligagdes oriundas das unidades do TRE-PE no Estado de Pernambuco
para os Estados do Acre, Distrito Federal, Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul,
Parana, Rio Grande do Sul, Rondbnia, Santa Catarina, S&o Paulo e Tocantins.

Portabilidade, quantificagdo e numeragao dos ramais DDR

Caso haja transferéncia do atual Servigo de Telefonia Fixa Comutada Local para outra operadora,
esta devera disponibilizar o servigo de Portabilidade Numérica, de acordo com a Res. n° 460 da
Anatel, de 19/03/2007, mantendo a atual numeragao utilizada pelo TRE-PE, intervalo de 81 3194-
9000 até 81 3194-9999, para o item 1, de 87 3036-5400 a 87 3036-5499, para o item 3, e do
numero 08000812570, para o item 2.

A portabilidade devera ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias apoés a instalagao do tronco



SIP.

Regulamento Geral da Portabilidade:

“Art. 1°. Este Regulamento tem por objetivo estabelecer as condigbes para a implementagao da
Portabilidade de Coddigo de Acesso pelas empresas prestadoras de servigos de
telecomunicagdes de interesse coletivo”.

“Art. 2°. Este Regulamento se aplica a todas as prestadoras de servigos de telecomunicagbes de
interesse coletivo”.

Paragrafo unico. As prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo devem
assegurar aos usuarios, de forma nao discriminatoria, a Portabilidade.”

“Art. 3°. Aplicam-se a este Regulamento os instrumentos legal e regulatério em vigor.”
“Art. 7°. Para o STFC, a Portabilidade se aplica”:

“1-ao Codigo de Acesso de Usuario quando o usuario troca de prestadora dentro de uma mesma
Area Local;”.

Local de instalagao dos troncos SIP: Av. Agamenon Magalhaes, 1160, Derby. Recife-PE. CEP
52010-904.

ANEXOS

QUADRO A

Lista de pontenciais fornecedores

Nome: Telefonica Brasil S.A.

Sitio: www.vivo.com.br

1 Telefone: 81 98286-8659

e-mail: cristiane.lsilva@telefonica.com

Contato: Cristiane Lira da Silva

Nome: Tim S.A.

Sitio: www.tim.com.br

2 | Telefone: 81 99923-0108
e-mail:barcelos.cavalcante@timbrasil.com.br

Contato: Barcelos Cavalcante

Nome: Claro S.A.

Sitio: www.claro.com.br

3 | Telefone: 81 99429-3924

E-mail: thiago.fernandes@embratel.com.br

Contato: Thiago Vezar Lopes Fernandes

Nome: Ol S.A.

Sitio: www.oi.net.br




4 |Telefone: 71 .8553-3319
E-mail: jorge.alves@oi.net.br

Contato: Jorge Alves Bastos

Nome: Algar Telecom

5 Telefone: 81 98823-2622

Sitio: www.algartelecom.com.br

E-mail: joaogln@algartelecom.com.br

Contato: Joao Gomes de Lima Neto

QUADRO B

Comparativo de Precos

Valor unitario R$

ITEM1 -
Entroncamento
DDD 81

Unidade

TRE-
PE

TRE-
PB

TRE-SC

TRE-GO
(estimativa
Pregao
Eletronico)

TRE-RS

TRE-AC

CLARO

TRE-RO

1.1-
Instalagao/Habilitacao
de Entroncamentos
SIP

Instalagao

105,81

125,00

999,00

1.516,03

1.2 - Assinatura
mensal de
Entroncamentos SIP
(minimo 16 Mbps)

assinatura

333,06

5.495,00

330,00

540,00

1.100,00

5.492,10

1.092,08

1.3 - Assinatura
mensal plano de
numeragao DDR para
1000 ramais DDD 81

assinatura

82,70

100,00

3.000,00

2.152,80

1.4 - Ligagdes locais
fixo-fixo

minutos

0,02

0,0002

0,0200

0,0600

0,0900

0,3055

0,0314

1.5 - Ligagdes locais
fixo-movel (VC1)

minutos

0,17

0,0292

0,0700

0,0900

0,9000

0,9372

0,1361

ITEM 2 - Servigo de
Discagen Direta
Gratuita — 0800

Unidade

TRE-
PE

TRE-
RS

CLARO

TSE

TRE-ES

TRE-RO

2.1 — Ligagbes locais
recebidas de telefone
fixo

minutos

0,06

0,06

0,6528

0,0586

0,0801

0,0314

2.2 - Ligagbes locais
recebidas de telefone
movel

minutos

0,16

0,09

2,5870

0,4004

0,3351

2.3 - Ligagbes
intraestaduais
recebidas de telefone
fixo

minutos

0,11

0,06

1,0448

0,0878

0,1373

0,0628

2.4 - Ligagbes
intraestaduais
recebidas de telefone
movel

minutos

0,16

0,09

2,5870

0,4004

0,3351

2.5 - Assinatura
servico 0800

assinatura

813,87

212,8200

88,3837




ITEM 3 - TRE-GO
Entroncamento  [Unidade IR0 [TRF™ |TRE-sC[(estmathvairpe ps ITRE-AC|CLARO
DDD 87 regao

Eletronico)
3.1-
Instalacao/Habilitagao|, 45554 10581  [12500 [099,00 [1.516,03
de Entroncamentos
SIP
3.2 - Assinatura
mensal de assinatura|129,62 330,00 (540,00 [1.100,00|1.098,42
Entroncamentos SIP
(minimo 4 Mbps)
3.3 - Assinatura
mensalplanode | oqinatura 82,70 100,00 [300,00 [215,28
numeragao DDR para
100 ramais DDD 87
34 -Ligagoes locals |uinitos 10,02 [0,0002 00200  [0,0600 [0,0900 [0,3055
3.5 - Ligagbes locais | _.
fixo-movel (VC1) minutos 0,17 [0,0292 0,0700 0,0900 |0,9000 |0,9372

TRE-GO
ITEM 4 - Ligagoes . TRE- |TRE- _pR |(estimativa ) TRE- [TRE-
Longa Distancia Unidade PE CE TRE-PB Pregdo TRE-AC |TSE CLARO |UFRPE ES RO

Eletronico)
4.1 - Ligagdes longa
distancia fixo-fixo minutos  |0,0663|0,05 [0,0002 |0,0600 0,4500 |0,4200 |1,2631 [0,3500 [0,0224(0,4189
intrarregionais
4.2 - Ligagdes longa
distancia fixo-fixo minutos  |0,0663(0,05 0,0002 |0,0600 0,4500 |0,4200 |1,3503 |0,3500 |0,0224(0,4189
inter-regionais
4.3 - Ligagdes longa
distancia fixo-mével |minutos |0,1658(0,13 10,0592 |0,0700 0,4500 |0,7300 |3,6500 [0,6500 [0,0560(1,1938
intrarregionais (VC-2)
4.4 - Ligagdes longa
distancia fixo-moével |minutos |0,1768|0,14 10,0692 |0,0700 0,9500 10,7800 }4,1777 )0,6500 |0,0560(1,1938
inter-regionais (VC-3)

QUADRO C
Calculo do valor médio
Subitens 1.1 e 3.1 — Instalagao/habilitagdo de Entroncamento SIP
PRECO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS
Tipo Média dos |Percentual em Preco
Empresal/Fonte|de Preco |demais relacdao a média Avaliagao médio
Fonte* precos dos demais pregos valido

TRE-GO Il 105,81 880,01 12% Valido
TRE-RS Il 125,00 |873,61 14% Valido 115.41
TRE-AC I 999,00 |582,28 172% Excessivamente ’
CLARO v 1516,03 |409,94 370% Excessivamente

Obs.: O prego é excessivo quando o percentual

& superior a 130%.

Subitem 1.2 — Assinatura mensal entroncamento 16Mbps

PRECO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS

|Tipo

|Média dos |Percentua| em

|Prego




Empresa/Fonte|de Preco |demais relagao a média Avaliagdo médio
Fonte* pregos dos demais pregos valido
TRE-PE Il 333,06 |[1710,84 19% Valido
TRE-GO Il 330,00 |[1711,45 19% Valido
TRE-RS Il 540,00 |1669,45 32% Valido 679.03
TRE-AC Il 1100,00 [1557,45 71% Valido o
TRE-RO Il 1092,08 [1559,03 70% Valido
CLARO v 5492,10 679,03 809% Excessivamente
Obs.: O preco é excessivo quando o percentual
& superior a 130%.
I I I
Subitem 1.3 — Assinatura mensal plano de numerag¢ao DDR 1000 ramais DDD81
PRECO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS
Tipo Média dos |[Percentual em Preco
Empresa/Fonte|de Preco |demais relagao a média Avaliagdo médio
Fonte* pregos dos demais pregos valido
TRE-GO Il 82,70 1750,93 5% Valido
TRE-RS Il 100,00 [1745,17 6% Valido 9135
TRE-AC I 3000,00 |778,50 385% Excessivamente|
CLARO v 2152,80 |1060,90 203% Excessivamente
Obs.: O precgo é excessivo quando o percentual
& superior a 130‘|%. | |
Subitens 1.4 e 3.4 — Liga¢des locais fixo-fixo
PRECO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS
Tipo Média dos |Percentual em Prego
Empresa/Fonte|de Pre¢co |demais relacao a média Avaliagao médio
Fonte* pregos dos demais pregos valido
TRE-PE Il 0,0200 ]0,0845 24% Valido
TRE-PB Il 0,0002 10,0878 0% Valido
TRE-GO Il 0,0200 ]0,0845 24% Valido
TRE-RS Il 0,0600 10,0779 77% Valido 0,0369
TRE-AC Il 0,0900 10,0729 124% Valido
TRE-RO Il 0,0314 ]0,0826 38% Valido
CLARO v 0,3055 10,0369 827% Excessivamente
Obs.: O preco é excessivo quando o percentual
é superior a 130%.
Subitens 1.5 e 3.5 — Ligagoes locais fixo-moével
PRECO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS
Tipo Média dos |[Percentual em Preco
Empresal/Fonte|de Pre¢co |demais relacdao a média Avaliagao médio
Fonte* precos dos demais pregos valido
TRE-PE Il 0,1700 10,3604 47% Valido
TRE-PB Il 0,0292 10,3839 8% Valido
TRE-GO Il 0,0700 10,3771 19% Valido
TRE-RS Il 0,0900 10,3738 24% Valido 0,0991
TRE-AC I 0,9000 10,2388 377% Excessivamente
TRE-RO Il 0,1361 |0,3661 37% Valido
CLARO \% 0,9372 10,2326 403% Excessivamente
Obs.: O precgo é excessivo quando o percentual
é superior a 130%.
I | |
Subitem 2.1 — Servigo 0800 - ligagoes locais recebidas telefone fixo
PRECO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS
Tipo Média dos |Percentual em Preco
Empresal/Fonte|de Pre¢co |demais relacdao a média Avaliagao médio
Fonte* pregos dos demais precgos valido




TRE-PE Il 0,06 0,1766 34% Valido
TRE-RS Il 0,06 0,1766 34% Valido
CLARO \% 0,6528 10,0580 1125% Excessivamente 00580
TSE Il 0,0586 10,1769 33% Valido ’
TRE-ES Il 0,0801 10,1726 46% Valido
TRE-RO Il 0,0314 10,1823 17% Valido
Obs.: O prego é excessivo quando o percentual
é superior a 130%.
I I I
Subitem 2.2 — Servigo 0800 - ligagoes locais recebidas telefone mével
PRECO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS
Tipo Média dos |[Percentual em Preco
Empresa/Fonte|de Preco |demais relagao a média Avaliacdo médio
Fonte* precos dos demais pregos valido
TRE-PE Il 0,16 0,8531 19% Valido
TRE-RS Il 0,09 0,8706 10% Valido
CLARO [\ 2,5870 |0,2464 1050% Excessivamente|0,2464
TRE-ES Il 0,4004 10,7930 50% Valido
TRE-RO Il 0,3351 10,8094 41% Valido
Obs.: O precgo é excessivo quando o percentual
& superior a 130%.
I I I
Subitem 2.3 — Servigo 0800 - ligagoes LDN recebidas telefone fixo
PRECO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS
Tipo Média dos |Percentual em Preco
Empresal/Fonte|de Pre¢co |demais relacao a média Avaliagao médio
Fonte* precos dos demais pregos valido
TRE-PE Il 0,11 0,2785 39% Valido
TRE-RS Il 0,06 0,2885 21% Valido
TSE Il 0,0878 10,2830 31% Valido 00916
TRE-ES Il 0,1373 10,2731 50% Valido
TRE-RO Il 0,0628 10,2880 22% Valido
CLARO \% 1,0448 |0,0916 1141% Excessivamente
Obs.: O prego é excessivo quando o percentual
é superior a 130%.
I | |
Subitem 2.4 — Servigo 0800 - ligagoes LDN recebidas telefone moével
PRECO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS
Tipo Média dos |Percentual em Preco
Empresal/Fonte|de Pre¢co |demais relacao a média Avaliagao médio
Fonte* pregos dos demais precgos valido
TRE-PE Il 0,16 0,8531 19% Valido
TRE-RS Il 0,09 0,8706 10% Valido
TRE-ES Il 0,4004 10,7930 50% Valido 0,2464
TRE-RO Il 0,3351 10,8094 41% Valido
CLARO \% 2,5870 ]0,2464 1050% Excessivamente
Obs.: O prego é excessivo quando o percentual
é superior a 130%.
I | |
Subitem 2.5 — Assinatura do Servigo 0800
PRECO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS
Tipo Média dos |Percentual em Preco
Empresal/Fonte|de Pre¢co |demais relacdao a média Avaliagao médio
Fonte* precos dos demais pregos valido
TRE-ES Il 212,82 1451,1269 |47% Valido
TRE-RO Il 88,3837 |513,3450 [17% Valido 150,6019
CLARO Y 813,8700|150,6019 |540% Excessivamente

Obs.: O prego é excessivo quando o percentual
é superior a 130%.




Subitem 3.2 — Assinatura mensal entroncamento 4Mbps

PRECO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS

Tipo Média dos |Percentual em Preco
Empresal/Fonte|de Preco |demais relacdao a média Avaliagao médio
Fonte* precos dos demais pregos valido
TRE-PE Il 129,62 767,11 17% Valido
TRE-GO Il 330,00 (717,01 46% Valido
TRE-RS Il 540,00 |664,51 81% Valido 333,21
TRE-AC I 1100,00 |524,51 210% Excessivamente
CLARO v 1098,42 524,91 209% Excessivamente
Obs.: O precgo é excessivo quando o percentual
& superior a 130%.
||
Subitem 3.3 — Assinatura mensal plano de numeragiao DDR 100 ramais DDD87
PRECO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS
Tipo Média dos |Percentual em Prego
Empresa/Fonte|de Pre¢co |demais relagdao a média Avaliagao médio
Fonte* pregos dos demais precgos valido
TRE-GO Il 82,70 205,09 40% Valido
TRE-RS Il 100,00 199,33 50% Valido 9135
TRE-AC I 300,00 |132,66 226% Excessivamente| ’
CLARO \% 215,28 160,90 134% Excessivamente
Obs.: O precgo é excessivo quando o percentual
é superior a 130%.
||
Subitem 4.1 — Ligagdes LDN fixo-fixo intraregionais
PRECO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS
Tipo Média dos |Percentual em Preco
Empresal/Fonte|de Pre¢co |demais relacdao a média Avaliagao médio
Fonte* pregos dos demais precgos valido
TRE-PE Il 0,0663 ]0,3372 20% Valido
TRE-CE Il 0,0500 10,3390 15% Valido
TRE-PB Il 0,0002 10,3445 0% Valido
TRE-GO Il 0,0600 10,3379 18% Valido
TRE-AC I 0,4500 10,2945 153% Excessivamente 00915
TSE I 0,4200 10,2979 141% Excessivamente| ’
UFRPE Il 0,3500 |0,3057 115% Valido
TRE-ES Il 0,0224 10,3421 7% Valido
TRE-RO I 0,4189 10,2980 141% Excessivamente
CLARO \% 1,2631 |0,2042 619% Excessivamente
Obs.: O prego é excessivo quando o percentual
é superior a 130%.
|| |
Subitem 4.2 — Ligagoes LDN fixo-fixo inter-regionais
PRECO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS
Tipo Média dos |Percentual em Preco
Empresal/Fonte|de Preco |demais relacdao a média Avaliagao médio
Fonte* precos dos demais pregos valido
TRE-PE Il 0,0663 ]0,3469 19% Valido
TRE-CE Il 0,0500 10,3487 14% Valido
TRE-PB Il 0,0002 ]0,3542 0% Valido
TRE-GO Il 0,0600 ]0,3476 17% Valido
TRE-AC I 0,4500 10,3042 148% Excessivamente 00915
TSE I 0,4200 10,3076 137% Excessivamente|
UFRPE Il 0,3500 10,3153 111% Valido
TRE-ES Il 0,0224 10,3517 6% Valido
TRE-RO I 0,4189 10,3077 136% Excessivamente
CLARO v 1,3503 |0,2042 661% Excessivamente




Obs.: O preco é excessivo quando o percentual
é superior a 130%.

Subitem 4.3 — Ligagdes LDN fixo-mével VC2

PRECO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS

| - Painel de pregos

II— Contratagao similar

lll - Internet

IV - Fornecedor

Calculo da média/mediana

Tipo Média dos |[Percentual em Preco
Empresa/Fonte|de Preco |demais relagao a média Avaliagdo médio
Fonte* precos dos demais pregos valido
TRE-PE Il 0,1658 10,7766 21% Valido
TRE-CE Il 0,1300 ]0,7805 17% Valido
TRE-PB Il 0,0592 10,7884 8% Valido
TRE-GO Il 0,0700 10,7872 9% Valido
TRE-AC Il 0,4500 10,7450 60% Valido 02889
TSE Il 0,7300 10,7139 102% Valido ’
UFRPE Il 0,6500 |0,7228 90% Valido
TRE-ES Il 0,0560 |0,7888 7% Valido
TRE-RO I 1,1938 10,6623 180% Excessivamente
CLARO [\ 3,6500 10,3894 937% Excessivamente
Obs.: O preco é excessivo quando o percentual
& superior a 130%.
| | I
Subitem 4.4 — Ligagdes LDN fixo-mével VC3
PRECO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS
Tipo Média dos |Percentual em Prego
Empresa/Fonte|de Preco |demais relacdao a média Avaliagido médio
Fonte* pregos dos demais pregos valido
TRE-PE Il 0,1768 ]0,8985 20% Valido
TRE-CE Il 0,1400 ]0,9026 16% Valido
TRE-PB Il 0,0692 10,9105 8% Valido
TRE-GO Il 0,0700 ]0,9104 8% Valido
TRE-AC Il 0,9500 10,8126 117% Valido 0.3615
TSE Il 0,7800 10,8315 94% Valido ’
UFRPE Il 0,6500 ]0,8459 77% Valido
TRE-ES Il 0,0560 10,9119 6% Valido
TRE-RO I 1,1938 |0,7855 152% Excessivamente
CLARO v 41777 10,4540 920% Excessivamente
Obs.: O preco é excessivo quando o percentual
& superior a 130%.
*Tipo de fonte:

Obs.: Nao foram comparados os valores da média/mediana daqueles subitens que so6 restaram

dois valores para o calculo.

Subitem 1.2 — Assinatura mensal entroncamento 16Mbps

Desvio

PRECOS Padrao

Coeficiente de
Variagao
(desvio
padrao/média)

Média

Mediana

Utilizado

Método a ser




TRE-PE 333,06
TRE-GO 330,00

TRE-RS 540,00 (390,09
TRE-RO 1092,08
TRE-AC 1100,00

57%

679,03

540,00

Mediana, em razao
do valor do
coeficiente de
variagao ser
superior a 25%

Subitens 1.4 e 3.4 - Ligagodes lo

cais fixo-fixo

Coeficiente de

Desvio [Variagao - . Método a ser
PRECOS Padriol(desvio Média Mediana| ;i) 240
padrao/média)
TRE-PE 0,0200
TRE-PB 0,0002 Mediana, em razao
TRE-GO 0,0200 do valor do
0,0326 |88% 0,0369|0,0257 |coeficiente de
TRE-RS 0,0600 variagao ser
TRE-RO 0,0314 superior a 25%
TRE-AC 0,0900
Subitens 1.5e 3.5 -
Ligagdes locais fixo-
moével
Coeficiente de
Desvio |Variagdo - . Método a ser
PREGOS Padrio|(desvio Média Medianaly; i ado
padrao/média)
TRE-PE 0,1700 ) .
Mediana, em razado
TRE-PB 0,0292 do valor do
TRE-GO 0,0700 |(0,0553 |56% 0,0991/0,0900 |coeficiente de
TRE-RO 0,1 361 variagéo ser
superior a 25%
TRE-RS 0,0900

Subitem 2.1 — Servigo 0800 - ligagoes locais recebidas telefone fixo

Coeficiente de

Desvio |Variagao s . Método a ser
PRECOS Padriol(desvio Média Mediana) ;i 240
padrao/média)

TRE-PE 0,06 . ~
Mediana, em razdo

TRE-RS 0,06 do valor do

TSE 0,0586 (0,0174 |30% 0,0580(0,0600 |coeficiente de

TRE-ES 0,0801 variagéo ser
superior a 25%

TRE-RO 0,0314

Subitem 2.2 — Servigo 0800 - ligagdes locais recebidas telefone movel

Coeficiente de

Desvio [Variagao - . Método a ser

PRECOS Padriol(desvio Média Mediana| ;i) 240
padrao/média)

TRE-PE 0,16 Mediana, em razédo
TRE-RS 0,09 do valor do

0,1455 |59% 0,2464(0,2476 |coeficiente de
TRE-ES 0,4004 variacao ser
TRE-RO 0,3351 superior a 25%

Subitem 2.3 — Servigo 0800 - ligagoes LDN recebidas telefone fixo

Coeficiente de

Desvio [Variagao - . Método a ser
PRECOS Padréiol(desvio Média Mediana\;;ji; ado
padrao/média)
TRE-PE 0,11

Maediana am razan




TRE-RS 0,06

TSE 0,0878
TRE-ES 0,1373
TRE-RO 0,0628

0,0327

36%

0,0916

0,0878

VI MU Uy v

do valor do
coeficiente de
variagao ser
superior a 25%

uouw

Subitem 2.4 — Servigo 0800 - ligagoes LDN recebidas telefone moével

Coeficiente de

Desvio [Variagao - . Método a ser

PRECOS Padriol(desvio Media Mediana) ;i) 240
padrao/média)

TRE-PE 0,16 Mediana, em razédo
TRE-RS 0,09 do valor do

0,1455 |59% 0,2464(0,2476 |coeficiente de
TRE-ES 0,4004 variagao ser
TRE-RO 0,3351 superior a 25%

Subitem 3.2 — Assinatura mensal entroncamento 4Mbps

Coeficiente de

Desvio [Variagao - . Método a ser
PRECOS Padrao (desv?o Média Mediana Utilizado
padrao/média)
TRE-PE 129,62 Mediana, em razao
TRE-GO 330,00 do valor do
205,21 162% 333,21|330,00 |coeficiente de
TRE-RS 540,00 variagéo ser

superior a 25%

Subitem 4.1 — Ligagdes LDN fixo-fixo in

traregionais

Coeficiente de

Desvio |Variagdo - . Método a ser

PREGOS Padrao|(desvio Média [Medianal ;;;; 2 4o
padrao/média)
TRE-PE 0,0663
TRE-CE 0,0500 Mediana, em razédo
TRE-PB 0.0002 |, 1291 |141% 0,0915|0,0550 ggevf?ci?érﬁg de
, o ) 3

TRE-GO 0,0600 variagao ser
UFRPE 0,3500 superior a 25%
TRE-ES 0,0224

Subitem 4.2 — Ligagoes LDN fixo-fixo in

ter-regionais

Coeficiente de

Desvio |Variagdo 1 . Método a ser

PREGOS Padrao|(desvio Média [Medianal, ;;;; 2 4o
padrao/média)
TRE-PE 0,0663
TRE-CE 0,0500 Mediana, em razado
TRE-PB 0,0002 0,1291 [141% 0,0915|0,0550 gge\fr"?tl?errﬁg de
, o ) 3

TRE-GO 0,0600 variacao ser
UFRPE 0,3500 superior a 25%
TRE-ES 0,0224

Subitem 4.3 — Ligagoes LDN fixo-mével VC2

Coeficiente de

PREGOS Depoliariacao waaia weciana lEioc0 2 <o
padrao/média)

TRE-PE 0,1658

TRE-CE 0,1300

TRE-PB 0,0592 Mediana, em razado

TRE-GO 0,0700 do valor do

n 2701

[CWAVA

N 22RQ

n147a

rnafirianta da




TRE-AC 0,4500
TSE 0,7300
UFRPE 0,6500
TRE-ES 0,0560

Vet v

viosu

wvyriTr v

wwuwn

variagao ser
superior a 25%

Subitem 4.4 — Ligagoes LDN fixo-mével VC3

Coeficiente de

Desvio [Variagao - . Método a ser
PRECOS Padriol(desvio Media Mediana) ;i) 240
padrao/média)
TRE-PE 0,1768
TRE-CE 0,1400
TRE-PB 0,0692 Mediana, em razao
TRE-GO 0,0700 do valor do
0,3687 [102% 0,3615|0,1584 |coeficiente de
TRE-AC 0,9500 variagao ser
TSE 0,7800 superior a 25%
UFRPE 0,6500
TRE-ES 0,0560
QUADROD

Planilha de Formacao de Precos

Obs.: Para os itens 1.4 e 1.6 foi considerado o mesmo valor unitario, visto se tratarem de links de velocidades
similares muito proximas

ITEM 1 - Prestacao
do servigo de
telefonia fixa, na
modalidade local,
com entroncamento
SIP, faixa de 1.000
(mil) ramais DDR
com prefixo 81, e
servigo de utilidade
publica 148

Quantidade
estimada
ANUAL

(A)

Quantidade
estimada
ano
eleitoral

(B)

Unidade

Valor
unitario
R$ (C)

Valor total
ANUAL (A
x C)

Valor
total
ano
Eleitoral
(BxC)

Valor total
5 meses —
1° de
janeiro a
31 de maio
de 2025
(valor total
anual/12*5)

1.1 -
Instalagdo/Habilitagédo
de Entroncamentos
SIP

[N

Instalagao

115,41

115,41

1.2 - Assinatura
mensal de
Entroncamentos SIP
(minimo 16 Mbps)

assinatura

540,00

6.480,00

2.700,00

1.3 - Assinatura
mensal plano de
numeragao DDR para
1000 ramais DDD 81

assinatura

91,35

1.096,20

456,75

1.4 - Ligagdes locais
fixo-fixo

30.000

9.000

minutos

0,0257

771,00

231,30

321,25

1.5 - Ligagdes locais
fixo-movel (VC1)

80.000

24.000

minutos

0,0900

7.200,00

2.160,00

3.000,00

1.6 — Assinatura
mensal referente ao
acréscimo da banda
em 14 Mbps, no
minimo

assinatura

540,00

1.620,00

TOTAIS

15.662,61

4.011,30

6.478,00




Valor total

~ 5 meses —
ITEM 2 —Prestagdo Quantidade Valor |1°de
do Servio de estimada Valor total janeiro a
Discagem Direta ANUAL Unidade [unitario ANUAL 131 de maio
Gratuita (Servigo (A) R$ (C) (AxC) |de 2025
0800 da Ouvidoria)
(valor total
anual/12*5)
2.1 — Ligagbes locais
recebidas de telefone [500 minutos 0,0600 30,00
fixo
2.2 - Ligagdes locais
recebidas de telefone |4.000 minutos 0,2476  1990,40 |412,67
movel
2.3 - Ligagdes
ntraestaduals efone 500 minutos  |0,0878 43,90 [18,29
fixo
2.4 - Ligagdes
ntraestaduals erone|3-000 minutos  [0,2476 742,80 [309,50
movel
25 ;sgg\&t)ura 12 assinatura  [150,6019 [1.807,22[753,01
TOTAL (3.614,32|1.493,47
ITEM 3 - Prestagao Valor total
do servigo de . 5 meses —
telefonia fixa, na Quantidade Qu:.mtldade Valor 1° de
modalidade local, |estimada estimada Valor |Valor total (total janeiro a
’ ano Unidade |unitario ANUAL (A |ano .
com entroncamento/ANUAL cleitoral R$ (C) |xC) Eleitoral 31 de maio
SIP, faixa de 100 (A) (B) (B x C) de 2025
(cem) ramais DDR (valor total
com prefixo 87 anual/12*5)
3.1-
Instalagaoltiabiitagao) 0 instalacgo|115.41 [115.41
SIP
3.2 - Assinatura
mensalde  <p [12 0 assinatura|330,00 [3.960,00 1.650,00
(minimo 4 Mbps)
3.3 - Assinatura
nmu%‘:'f;g;f)”gg‘; sara| 12 0 assinatural91,35  [1.096,20 456,75
100 ramais DDD 87
o4 - Lgagoes locals 3 5o 900 minutos  [0,0257 (77,10 [23,13 32,13
oo r#é%aef?\’fé %‘;w's 8.000 2.400 minutos  [0,0900 (720,00  [216,00 [300,00
TOTAL |5.968,71 239,13 (2.438,88
Valor total
ITEM 4 - Prestacgao . 5 meses —
do servigo de Quantidade Quz_mtldade Valor 1° de
telefonia fixa, na estimada estimada Valor |Valor total total janeiro a
. ’ ano Unidade |unitario ANUAL (A |ano .
modalidade longa |ANUAL : . 31 de maio
PP - eleitoral R$(C) [xC) Eleitoral
distancia nacional —|(A) (B) (B xC) de 2025
LDN (valor total
anual/12*5)
4.1 - Ligagbes longa
distancia fixo-fixo 4.000 1.200 minutos |0,055 |220,00 66,00 (91,67
intrarregionais
4.2 - Ligagdes longa
distancia fixo-fixo 3.000 900 minutos  |0,055 165,00 49,50 168,75

inter-regionais




4.3 - Ligagoes longa
distancia fixo-movel
intrarregionais (VC-2)

10.000

3.000

minutos

0,1479

1.479,00

443,70

616,25

4.4 - Ligagdes longa
distancia fixo-mével
inter-regionais (VC-3)

6.000

1.800

minutos

0,1584

950,40

285,12

396,00

TOTAL

2.814,40

844,32

1.172,67

Planilha de Formacao de Precos

Considerando o periodo de 30 meses (ordinario) e eleitoral

ITEM 1 — Prestagao
do servigo de
telefonia fixa, na
modalidade local,
com entroncamento
SIP, faixa de 1.000
(mil) ramais DDR
com prefixo 81, e
servigo de utilidade
publica 148

Quantidade
estimada
ANUAL

(A)

Quantidade
estimada
ano
eleitoral

(B)

Unidade

Valor
unitario
R$ (C)

Valor
total
ANUAL
R$ (A x
C)

Valor 30
meses
R$

Valor
total
ano
Eleitoral
R$ (B x
C)

1.1 -
Instalagdo/Habilitagao
de Entroncamentos
SIP

Instalagao

115,41

115,41

115,41

1.2 - Assinatura
mensal de
Entroncamentos SIP
(minimo 16 Mbps)

assinatura

540,00

6.480,00

16.200,00

1.3 - Assinatura
mensal plano de
numeracao DDR para
1000 ramais DDD 81

assinatura

91,35

1.096,20

2.740,50

1.4 - Ligacdes locais
fixo-fixo

30.000

9.000

minutos

0,0257

771,00

1.927,50

231,30

1.5 - Ligacdes locais
fixo-movel (VC1)

80.000

24.000

minutos

0,0900

7.200,00

18.000,00

2.160,00

1.6 — Assinatura
mensal referente ao
acréscimo da banda
em 14 Mbps, no
minimo

assinatura

540,00

1.620,00

TOTAIS

38.983,41

4.011,30

VALOR TOTAL DO ITEM 1

42.99

4,71

ITEM 2 —Prestacgao
do Servico de
Discagem Direta
Gratuita (Servigo
0800 da Ouvidoria)

Quantidade
estimada
ANUAL

(A)

Unidade

Valor
unitario
R$ (C)

Valor
total
ANUAL
(AxC)

Valor 30
meses
R$

2.1 — Ligacbes locais
recebidas de telefone
fixo

500

minutos

0,0600

30,00

75,00

2.2 - Ligagdes locais
recebidas de telefone
movel

4.000

minutos

0,2476

990,40

2.476,00

2.3 - Ligagdes
intraestaduais
recebidas de telefone
fixo

500

minutos

0,0878

43,90

109,75

2.4 - Ligagbes
intraestaduais
recebidas de telefone

3.000

minutos

0,2476

742,80

1.857,00




movel
2.5 - Assinatura .
servico 0800 12 assinatura |150,6019 |1.807,22]4.518,06
VALOR TOTAL DO ITEM 2 9.035,81
VALOR TOTAL LOTE UNICO 52.030,52
ITEM 3 - Prestacao
do servigo de .
telefonia fixa, na |Quantidade Quaptldade Valor Valor
. . estimada Valor Valor 30 | total
modalidade local, | estimada . I total
ano Unidade [unitario meses ano
com entroncamento] ANUAL eleitoral R$ (C) ANUAL RS Eleitoral
SIP, faixa de 100 (A) (B) (AxC) (B x C)
(cem) ramais DDR
com prefixo 87
3.1-
Instalagao/Habilitacao| 4 0 [instalagio| 11541 | 11541 | 115,41
de Entroncamentos
SIP
3.2 - Assinatura
mensal de 12 0 |assinatural 330,00 [3.960,00| 9.900,00
Entroncamentos SIP
(minimo 4 Mbps)
3.3 - Assinatura
mensal plano de 12 0 |assinatura| 91,35 |1.096,20[2.740,50
numeragao DDR para
100 ramais DDD 87
3.4 - Ligagdes locais | 5 55, 900 | minutos |0,0257 | 77,10 | 192,75 | 23,13
fixo-fixo
3.5 - Ligagdes locais .
fixo-movel (VC1) 8.000 2.400 minutos | 0,0900 | 720,00 | 1.800,00 | 216,00
TOTAL 14.748,66| 239,13
VALOR TOTAL DOITEM 3 14.987,79
ITEM 4 - Prestacgao .
do servigo de Quantidade Quaptldade Valor Valor
- . estimada Valor Valor 30| total
telefonia fixa, na estimada ano Unidadelunitario total meses | ano
modalidade longa ANUAL . ANUAL .
en - eleitoral R$ (C) R$ |Eleitoral
distancia nacional — (A) B (AxC) BxC
DN (B) (BxC)
4.1 - Ligagbes longa
distancia fixo-fixo 4.000 1.200 minutos | 0,055 | 220,00 | 550,00 | 66,00
intrarregionais
4.2 - Ligagdes longa
distancia fixo-fixo inter- 3.000 900 minutos | 0,055 | 165,00 | 412,50 | 49,50
regionais
4.3 - Ligagbes longa
distancia fixo-moével 10.000 3.000 minutos | 0,1479 [1.479,00/3.697,50| 443,70
intrarregionais (VC-2)
4.4 - Ligagdes longa
distancia fixo-movel 6.000 1.800 minutos | 0,1584 | 950,40 |2.376,00| 285,12
inter-regionais (VC-3)
TOTAL 7.036,00( 844,32
VALOR TOTAL DOITEM 4 7.880,32

4 MODELOS (Art.18, § 3°, V):

Nao se aplica, pois ndo ha templates a serem utilizados na contratagéo.

Declaragao de Ciéncia - Res. CNJ 182




Declaro estar ciente das regras e diretrizes estabelecidas pela Resolugado n° 182, de 17 de
Outubro de 2013, do Conselho Nacional de Justica - CNJ.
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