
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
 
 
 

DOD - Documento de Oficialização da Demanda 

Despesa prevista no PCA

 

 

1. Unidade Demandante

 

Seção de Gestão do Núcleo de Infraestrutura Computacional (SENIC)

 

1.1 Titular da Unidade Demandante

 

Nome do Servidor Matrícula Telefone E-mail

Maria das Graças Oliveira Magalhães Henriques 308 (81) 3194-
9414 graca.magalhaes@tre-pe.jus.br

 

2. Detalhamento da Demanda

2.1 Exercício do PCA

A despesa está prevista no PCA 2025.

2.2 Descrição Sucinta da Demanda

Contratação de garantia para equipamentos de data center por 36 meses.

2.3 Itens, Quantidades e Valores Previstos do PCA

 

Serviços

Nº 
Item Descrição do Item

Grupo de 
Natureza da 

Despesa (GND)

Elemento de 
Despesa CATSER Quantidade Unidade 

de Medida
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1
Contratação da garantia 
para o equipamento 
tape library

Custeio

4490.40.04-
Melhoria, 

Manutenção e 
Suporte de 

Equipamentos de 
TIC

27103 1 unidade

2
Contratação da garantia 
para os equipamentos 
appliance de backup

Custeio

4490.40.04-
Melhoria, 

Manutenção e 
Suporte de 

Equipamentos de 
TIC

27103 2 unidade

 

Valor Total da Demanda Previsto no PCA R$ 490.568,28

 

2.4 Alinhamento Estratégico

 

Objetivo do Planejamento Estratégico Institucional 
(PEI) do TRE-PE:

OBE nº 12 - Aprimorar a estratégia de tecnologia 
da informação e comunicação e proteção de dados

Objetivo do Plano Setorial da Unidade Gestora:
OBE nº 08 do PDTIC (Plano Diretor de Tecnologia da 
Informação e Comunicação): Promover Serviços 
de Infraestrutura e Soluções Corporativas

Sequencial no Plano de Contratações Anual, se 
houver:

As despesas estão previstas no PCA 2025, mas estamos 
aguardando a publicação para sabermos os sequenciais

 

3. Motivação da Demanda

 

Em 2020, fizemos a aquisição de 1 equipamento tape library, marca IBM, por meio de adesão ao item 1 da ARP nº 11/2019 
do Tribunal Regional Federal da 5ª Região (SEI nº 0015973-73.2020.6.17.8000). O final da garantia dos referidos 
equipamentos está previsto para o dia 13/10/2025.

Em 2022, fizemos a aquisição de 2 equipamentos appliance de backup, do fabricante EXAGRID, para os centros de 
processamento de dados principal e backup, por meio da ARP nº 38/2022, TRE-PB, na qual o TRE-PE foi órgão participante 
(SEI nº 0020008-08.2022.6.17.8000). O final da garantia dos referidos equipamentos está previsto para o dia 13/9/2025.

Devido à criticidade dos citados equipamentos, é de suma importância que estes estejam com a garantia vigente para 
assegurar o suporte do fabricante em caso de falha. Tanto a tape library quanto as appliances de backup são equipamentos 
relativamente novos, em bom estado, e atendem bem às necessidades do ambiente de TIC do TRE-PE. Por este motivo, esta 
unidade demandante solicita a renovação da garantia de todos os referidos equipamentos por mais 36 meses.

 

4. Resultados Pretendidos

a) Continuar atendendo ao nosso plano de backup atual;

b) Continuar realizando backups dentro da janela esperada;

c) Manter o atendimento aos requerimentos de negócio no que tange à salvaguarda de informações históricas em 
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conformidade com nossa atual política de backup.

 

5. Indicação de Integrante Demandante

 

Nome do Servidor Matrícula Telefone E-mail

Maria das Graças Oliveira Magalhães Henriques 308 (81) 3194-
9414 graca.magalhaes@tre-pe.jus.br

 

6. Anexos

Não se aplica

7. Aprovação e Assinaturas

Obs.: Devem assinar este documento o integrante demandante, o titular (chefia imediata) e o gestor tático da unidade 
demandante.

Documento assinado eletronicamente por MARIA DAS GRAÇAS OLIVEIRA MAGALHÃES
HENRIQUES, Chefe de Seção, em 03/09/2024, às 14:49, conforme art. 1º, § 2º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por JOSÉ FERREIRA DE LIMA JÚNIOR, Coordenador(a), em
04/09/2024, às 17:34, conforme art. 1º, § 2º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o código verificador 2678101 e o código
CRC 30250D6D.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
 
 
 

Estudos Técnicos Preliminares 

Contratação de TIC

 

1. Análise de Viabilidade da Contratação

1.1. Descrição Sucinta do Objeto

 

Contratação de garantia para appliances de backup EXAGRID por 36 meses.

 

1.2. Unidade Demandante

 

Nome da Unidade Demandante Sigla da Unidade Demandante

Seção de Gestão do Núcleo da Infraestrutura Computacional SENIC

 

1.3. Referência ao DOD e ao Termo de Ciência da Equipe de Planejamento

 

Documento de Oficialização da Demanda PCA - DOD – Despesa Prevista no Plano 2678101

Termo de Ciência da Equipe de 
Planejamento Termo de Ciência - Equipe Planej. Contratação 2691447

 

1.4. Necessidades e Requisitos do Objeto

1. NECESSIDADES

Em 2022, fizemos a aquisição de 2 equipamentos appliance de backup, do fabricante EXAGRID, modelo EX27, para os centros de processamento de dados principal e backup, por 
meio da ARP nº 38/2022, TRE-PB, na qual o TRE-PE foi órgão participante (SEI nº 0020008-08.2022.6.17.8000). O final da garantia dos referidos equipamentos está previsto para o 
dia 13/09/2025.

Esses equipamentos fazem parte do ambiente de backup e recuperação de dados do TRE-PE. Devido à sua criticidade, é de suma importância que estes estejam com a garantia vigente 
para assegurar o suporte do fabricante em caso de falha. Estes são equipamentos relativamente novos, em bom estado, e atendem bem às necessidades do ambiente de TIC do TRE-PE. 
Por esse motivo, a unidade demandante solicita a renovação do suporte e da garantia dos referidos equipamentos por mais 36 meses. 

Com o término da vigência do suporte técnico e da garantia de hardware fornecidos pelo fabricante, torna-se imprescindível realizar a renovação desses serviços para assegurar o 
funcionamento contínuo, o acesso a atualizações críticas, a substituição de componentes defeituosos e o suporte especializado em caso de incidentes operacionais.

A renovação garantirá que a solução continue operando dentro dos parâmetros de desempenho e confiabilidade exigidos, evitando riscos à integridade e à disponibilidade dos dados 
armazenados. Trata-se de uma ação estratégica que assegura a sustentação da infraestrutura de backup do Tribunal, já implantada, funcional e consolidada no ambiente de produção.

 

 

2. REQUISITOS DE NEGÓCIO:

A renovação da garantia e do suporte técnico da solução é essencial para assegurar a continuidade da operação segura, eficiente e confiável dos processos de backup e recuperação de 
dados institucionais. Além disso, temos que:

A contratação deve assegurar a cobertura de garantia de hardware dos equipamentos, incluindo o suporte e a substituição de peças com prazo de resposta compatível com a 
criticidade do ambiente. A garantia deve incluir o suporte para eventuais falhas de discos (no caso das appliances de backup), controladoras, fontes e demais componentes do 
sistema.

O suporte técnico deverá ser prestado diretamente pelo fabricante ou parceiro autorizado, com atendimento 24x7 e em português ou inglês. Deve incluir acesso a atualizações 
de firmware e software, bem como acompanhamento técnico para resolução de incidentes e análise de performance, quando necessário.

A contratação deverá assegurar o acesso contínuo às melhorias e atualizações dos sistemas, garantindo a compatibilidade com novas versões de softwares de backup integrados, 
bem como suporte às práticas mais recentes de proteção contra ransomware, como retenção imutável de dados e políticas de segurança aprimoradas.

A manutenção e o suporte devem contemplar a infraestrutura já em uso, sem a necessidade de substituição ou reconfiguração da solução, assegurando a continuidade da 
replicação, da deduplicação adaptativa (no caso das appliances de backup) e da operação integrada com a política de backup vigente no Tribunal.

 

3. REQUISITOS LEGAIS:

Resolução nº 433, de 29 de novembro de 2022, que dispõe sobre o macroprocesso de contratações do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco (TRE-PE);

Lei n° 14.133, de 1º de abril de 2021, que institui normas para licitações e contratos da Administração Pública;

Resolução CNJ nº 468, de 15 de julho de 2022, que dispõe sobre diretrizes para as contratações de Solução de Tecnologia da Informação e Comunicação, pelos órgãos 
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submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justiça;

Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispõe sobre a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD).

O Decreto 11.890/2024 não se aplica à presente contratação.

 

4. REQUISITOS DE SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO:

A solução a ser adquirida deve prever a continuidade do atendimento aos princípios de segurança que já são suportados pela versão atual, conforme abaixo:

confidencialidade - o acesso para instalação, manutenção, configuração e desinstalação da ferramenta só deve ser permitido com uso de login e senha, no mínimo.

disponibilidade - a solução deve garantir disponibilidade full-time quando as pré-condições para funcionamento estiverem sendo devidamente atendidas.

integridade - a solução deve garantir que não haja risco de perda da integridade dos dados. 

O representante da contratada deve assinar o termo de confidencialidade do TRE-PE, em que se compromete a não acessar, não divulgar e proteger todos os dados de 
infraestrutura e de vulnerabilidades do contratante a que tiver acesso, abrangendo todos os seus colaboradores e terceiros e termo de ciência de conhecimento da Política de 
Segurança da Informação do TRE-PE e normas correlatas.

Os softwares associados à contratação devem prever atualização sem ônus para o TRE-PE durante o tempo de vigência da garantia/suporte.

Quando logs forem tramitados entre o CONTRATANTE, a CONTRATADA e o fabricante, logo após seu uso os mesmos deverão ser eliminados e não poderão ser utilizados 
para outros fins.

Caso seja necessária a presença de técnico da empresa nas dependências do TRE-PE para execução de serviços, estes devem ser previamente autorizados e portar crachá de 
identificação com nome, cargo e nome da empresa.

1.5. Benefícios Esperados

 

1 - Garantir a continuidade e a disponibilidade da solução de armazenamento de backup ExaGrid, essencial para a recuperação rápida e segura de dados institucionais críticos em casos 
de falhas, incidentes cibernéticos ou desastres.

2 - Assegurar o suporte técnico especializado e contínuo para a solução ExaGrid, com tempo de resposta adequado e acesso a atualizações e melhorias, a fim de manter a performance 
e a estabilidade dos processos de backup e recuperação de dados do Tribunal.

3 - Preservar a integridade da infraestrutura de proteção de dados já consolidada, evitando a descontinuidade dos serviços, riscos operacionais e retrabalho, além de garantir o 
alinhamento com os requisitos legais e auditorias de conformidade.

4 - Evitar custos operacionais inesperados decorrentes de interrupções ou falhas não cobertas por garantia, por meio da renovação tempestiva dos serviços de suporte e cobertura 
técnica junto ao fabricante.

 

1.6. Quantidade a ser Contratada e Justificativa

 

Como temos 2 equipamentos appliance de backup, do fabricante Exagrid, cujo final da garantia de ambos os equipamentos está previsto para o dia 13/09/2025, precisaremos contratar 
a renovação da garantia por 36 meses para os 2 equipamentos a partir de 14/09/2025.

Esclarecemos que temos um equipamento appliance de backup em cada um dos datacenters (principal e backup). Por isso, é necessário contratar a garantia para cada um destes 2 
equipamentos.

 

1.7. Correlação ou Interdependência com outra Contratação do Órgão

 

Não há contratação correlata ou interdependente.

 

1.8. Alinhamento Estratégico

 

Objetivo(s) Estratégico(s) do Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do 
TRE-PE:

OBE nº 12 - Aprimorar a estratégia de tecnologia da informação e comunicação e proteção 
de dados

Objetivo(s) Estratégico(s) do Plano Diretor de TIC (PDTIC) do TRE-PE: OBE nº 08 do PDTIC (Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação): 
Promover Serviços de Infraestrutura e Soluções Corporativas

Sequencial no Plano de Contratações Anual: Sequencial nº 51 no PCA 2024 *

Referência a outros Planos, se houver: --

* O sequencial é o mesmo da contratação contemplada no SEI nº 0020819-94.2024.6.17.8000 e ambas contratações referem-se a serviço de garantia de equipamentos do data center. 
Os objetos seriam, inicialmente, tratados como dois itens de uma mesma contratação, porém, os estudos técnicos preliminares apontaram para modalidades de contratação distintas 
para cada um dos itens. Por esse motivo, estes foram separados em duas contratações diferentes.

 

1.9. Soluções Existentes no Mercado

1.9.1. Soluções Encontradas

 

Id Descrição das Soluções ou Cenários Possíveis

1 Contratação de novos equipamentos para substituir os atuais

2 Renovação da garantia com o fabricante dos equipamentos atuais
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1.9.2. Quadro Comparativo de Soluções

 

Requisito Solução Sim Não Observação

A Solução encontra-se implantada em outro órgão ou 
entidade da Administração Pública?

Solução 1 X   

Solução 2 X   

A Solução está disponível no Portal do Software Público 
Brasileiro?

(quando se tratar de software)

Solução 1   Não se aplica por se tratar de serviço de garantia de equipamento

Solução 2   Não se aplica por se tratar de serviço de garantia de equipamento

A Solução é composta por software livre ou software 
público?

(quando se tratar de software)

Solução 1   Não se aplica por se tratar de serviço de garantia de equipamento

Solução 2   Não se aplica por se tratar de serviço de garantia de equipamento

A Solução é aderente às políticas, premissas e 
especificações técnicas definidas pelos Padrões de 
governo ePing, eMag, ePWG?

Solução 1   Não se aplica por se tratar de serviço de garantia de equipamento

Solução 2   Não se aplica por se tratar de serviço de garantia de equipamento

A Solução é aderente às regulamentações da ICP-Brasil?

(quando houver necessidade de certificação digital)

Solução 1   Não se aplica por se tratar de serviço de garantia de equipamento

Solução 2   Não se aplica por se tratar de serviço de garantia de equipamento

A Solução é aderente às orientações, premissas e 
especificações técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? 
(quando o objetivo da solução abranger documentos 
arquivísticos)

Solução 1   Não se aplica por se tratar de serviço de garantia de equipamento

Solução 2   Não se aplica por se tratar de serviço de garantia de equipamento

 

1.10. Descrição e Justificativa da Solução Escolhida

 

Análise das soluções possíveis, indicadas no tópico 1.9.1:

Atualmente, os dois equipamentos de appliance de backup (um no datacenter principal e outro no datacenter backup) são utilizados na realização de backup e recuperação de dados no 
TRE-PE. Os equipamentos são relativamente novos e estão em bom estado, além de estarem atendendo a contento as necessidades relativas ao backup de dados.

Quanto à alternativa de contratação de novos equipamentos, não acreditamos ser vantajosa, pois o custo da aquisição de um equipamento novo corresponderia a, no mínimo, o dobro 
do valor da garantia de um equipamento já existente.

Em contato com uma empresa fornecedora do fabricante EXAGRID, fomos informados de que o modelo EX27 encontra-se com fim de vida próximo, porém o fabricante ainda 
permite a renovação do suporte e garantia, desde que não haja descontinuidade. Caso fôssemos adquirir um novo equipamento, o modelo a ser comprado seria o EX36.

Em pesquisa, na internet, por contratação de appliances de backup Exagrid, obtivemos o Contrato nº 135/2022, do TJAC (2932037), cujo item 2.2 corresponde à aquisição de dois 
equipamentos modelo EX36, a um preço unitário de R$ 598.500,00. 

Vale ressaltar que o Contrato é de 2022 e, portanto, o valor está defasado em relação ao preço atual. Mesmo com a defasagem, temos que este valor unitário ainda é superior ao valor 
apresentado pela empresa Approach (2932036) para a renovação da garantia dos dois equipamentos por 36 meses (R$ 528.638,26). Além disso, sabemos que o valor ofertado pela 
empresa tende a diminuir durante o pregão.

A substituição da atual plataforma de backup das appliances Exagrid por outra tecnologia representa uma mudança significativa na infraestrutura de proteção de dados do Tribunal. 
Assim, manter a padronização do ambiente com a tecnologia ExaGrid traz benefícios concretos que justificam a continuidade da solução atual:

A equipe técnica do Tribunal já possui conhecimento consolidado na administração da solução ExaGrid, o que facilita a operação, o suporte e a resolução de incidentes. A 
substituição por uma nova plataforma exigiria capacitação adicional, aumento de complexidade na gestão e risco de impacto na continuidade operacional.

A manutenção da base atual assegura total compatibilidade com o ambiente Veeam em uso, evitando possíveis incompatibilidades técnicas, ajustes de configuração e janelas de 
indisponibilidade que podem ocorrer em cenários de migração para outro fabricante.

A solução ExaGrid possibilita uma infraestrutura alinhada às boas práticas de segurança da informação, como imutabilidade de dados, proteção contra ransomware e 
capacidade de recuperação rápida.

Considerando que os equipamentos ExaGrid estão apresentando desempenho ideal e que o Tribunal já realizou investimentos relevantes em sua aquisição e integração, a 
substituição imediata não se justifica. Aproveitar a infraestrutura existente permite maximizar o retorno sobre o investimento já realizado, mantendo o foco em estabilidade e 
previsibilidade operacional.

Além disso, uma migração para outra solução de backup exigiria a aquisição de novos equipamentos, licenças, serviços de implementação e migração, o que implicaria em 
custos substancialmente superiores à renovação da garantia e do suporte técnico da solução atual.

A renovação da garantia e do suporte técnico das soluções ExaGrid e IBM representa a alternativa mais eficiente e racional para o Tribunal, garantindo a continuidade do 
funcionamento do ambiente de backup sem riscos ou custos desnecessários.

Essa renovação assegura a cobertura de suporte técnico corretivo e preventivo, incluindo acesso a atualizações de firmware, correções de segurança e suporte especializado do 
fabricante. A continuidade da assistência técnica permite que o ambiente de backup permaneça seguro, estável e adequado ao crescimento da demanda por proteção de dados 
institucionais.

Portanto, a renovação da garantia e do suporte técnico da solução ExaGrid é a alternativa que mais contribui para a manutenção da segurança institucional, otimização dos recursos 
públicos e estabilidade da operação de backup do Tribunal.

 

1.11. Adequações Necessárias

 

BS-ETP-contratação de TIC 2945060         SEI 0008309-15.2025.6.17.8000 / pg. 6



Recursos Humanos, incluindo necessidades de capacitação
Não haverá necessidade de capacitação específica para os servidores em 
relação aos procedimentos da gestão e da fiscalização contratual, tendo em 
vista que estes possuem experiência no tema. 

Infraestrutura Tecnológica não se aplica *

Infraestrutura Elétrica não se aplica *

Espaço Físico não se aplica *

Mobiliário não se aplica *

Outros não se aplica *

* Não há necessidade de adequações, pois trata-se de contratação de garantia de equipamentos já existentes no TRE-PE

 

1.12. Classificação dos Itens da Solução 

 

Nº 
Item Descrição do Item Grupo de Natureza da Despesa (GND) Elemento de Despesa CATSER

1 Renovação do suporte e garantia dos equipamentos Exagrid, 
modelo EX27, por 36 meses Investimento 40 27740

* Havendo divergência entre o CATMAT/CATSER e a especificação do Edital, deve prevalecer a especificação do Edital

 

1.13. Pesquisa de Preços de Mercado

1.13.1. Servidor Responsável pela Pesquisa de Preços

 

Nome do Servidor Lotação do Servidor

Maria das Graças Oliveira Magalhães Henriques SENIC

 

1.13.2. Extrato das Pesquisas Realizadas 

 

Empresa Fonte* É ME/EPP? UF
Trabalha 
com Adm. 
Pública?

Data do 
documento**

Referência no 
Proc. SEI

Approach Tecnologia Ltda Fornecedor não SC sim 24/03/2025

2932034

e 

2932036

CLEAR TECNOLOGIA 
DA INFORMAÇÃO 
LTDA

30.088.923/0001-08

Contratação 
pública similar 

(TJAC)
não AM sim 27/10/2022 2932037

Approach Tecnologia Ltda Fornecedor 
(TRE-PB) não SC sim 06/05/2025 2943462

 

1.13.3. Análise das Pesquisas Realizadas

Inicialmente, foi verificado se o objeto da contratação constava no Catálogo de Soluções de TIC com Condições Padronizadas da SGD e do Catálogo Eletrônico de Padronização do 
Governo Federal, porém não foi encontrada solução para atendimento ao objeto.

A empresa Approach, que nos forneceu os equipamentos Exagrid, em 2022, nos encaminhou uma proposta de renovação do suporte e garantia dos equipamentos appliance de backup 
EX27, com a modalidade de suporte por 12 meses e por 36 meses (2932034 e 2932036). Em contato com a referida empresa, para esclarecermos dúvidas com relação à renovação de 
garantia, tomamos conhecimento de que o suporte e garantia dos equipamentos Exagrid é feito por meio de empresas fornecedoras autorizadas pelo fabricante.

Consultamos o sítio do Painel de Preços (https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/), porém não encontramos resultados envolvendo a renovação de garantia de produtos Exagrid. 

Fizemos pesquisa no sítio do Connect Jus (https://connect.cnj.jus.br/acesso), porém os resultados retornados não atenderam ao objeto da nossa contratação.

Consultamos o link http://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/ConsLicitacao_texto.asp, pesquisando por "Exagrid", e encontramos um resultado:

a) Edital 21/2024 - MINISTÉRIO DA INTEGRAÇÃO E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL (2932071) - porém não foi considerado como cotação porque o equipamento 
contratado foi o EX103, bem superior ao modelo existente no TRE-PE.

 

Em pesquisa, na internet, por contratação de appliances de backup Exagrid, obtivemos o seguinte contrato:
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b) Contrato nº 135/2022, do TJAC (2932037): não foi considerado, entretanto, como cotação porque o item referente à appliance de backup (item 2.2) corresponde à aquisição de 
equipamentos novos. 

 

Enviamos pedido de cotação a empresas autorizadas pela EXAGRID (2933266), porém não obtivemos resposta até o momento, apesar de termos reiterado o pedido (2933269). 

Por esses motivos, obtivemos, inicialmente, apenas o preço da proposta enviada pela empresa Approach:

Proposta - Approach Renovação Cluster Exagrid (2932036) para 36 meses: R$ 264.319,13 (valor unitário)

Os primeiros estudos técnicos preliminares da solução, constantes nestes autos no documento sob o número de protocolo (2931929), haviam apontado para a contratação por meio de 
Pregão Eletrônico. Entretanto, durante a elaboração do Termo de Referência, a EPC tomou conhecimento de que o TRE-PB está elaborando uma contratação contendo vários produtos 
e, dentre eles, a renovação de garantias de equipamentos EXAGRID, do mesmo modelo dos existentes neste tribunal (EX-27). Vale lembrar que o TRE-PE adquiriu os dois 
equipamentos EX-27 por meio da ARP nº 38/2022, do TRE-PB, da qual o TRE-PE foi órgão participante.

Em contato com aquele órgão, fomos comunicados da possibilidade de participarmos dessa nova contratação, a qual terá a participação também do TRE-MA e TRE-RS.

Comparando a proposta enviada àquele órgão pela empresa Approach (2943462) (com relação à garantia dos equipamentos modelo EX27), e a proposta enviada pela mesma empresa 
a este Tribunal, quando da elaboração do primeiro ETP (2932034 e 2932036), verificamos que os preços oferecidos ao TRE-PB estão menores que os da proposta enviada ao TRE-PE, 
tanto para o suporte por 12 meses quanto por 36 meses, conforme demonstrado na tabela abaixo:

 TRE-PB TRE-PE

Garantia modelo ExaGrid EX27 por 12 meses  R$ 80.279,76 R$ 98.471,98

Garantia modelo ExaGrid EX27 por 36 meses R$ 215.487,48 R$ 264.319,13

Diante do exposto e considerando o princípio da economicidade, tendo em vista a oportunidade de obtenção de preço inferior, devido à participação de outros órgãos, esta EPC sugere 
a participação do TRE-PE na contratação do TRE-PB, que será realizada por meio de Pregão Eletrônico.

1.13.4. Cálculo do Preço Estimado

1.13.4.1. Detalhamento do Cálculo do Preço

 

Diante do exposto no tópico 1.13.3, e considerando dois equipamentos EXAGRID27, e ainda a participação na contratação do TRE-PB, o preço médio obtido é de R$ 430.974,96 
(quatrocentos e trinta mil, novecentos e setenta e quatro reais e noventa e seis centavos), correspondendo a R$ 215.487,48 multiplicado por duas unidades.

 

1.13.4.2. Valor Estimado Obtido

 

 

Item Nº e Descrição do Item Valor Unitário Estimado Quantidade Valor Total Estimado

1 Renovação do suporte e garantia dos equipamentos Exagrid, modelo EX27, 
por 36 meses R$ 215.487,48 2 R$ 430.974,96

Valor Total Estimado da Contratação R$ 430.974,96

O valor total é de R$ 430.974,96 (quatrocentos e trinta mil, novecentos e setenta e quatro reais e noventa e seis centavos) e será pago em sua totalidade no início da contratação. 

 

1.13.4.3. Metodologia Utilizada para Definição do Preço Estimado e Justificativa 

 

Diante do exposto no tópico 1.13.3, esta EPC sugere a participação do TRE-PE na contratação do TRE-PB.

 

1.14. Aplicabilidade do Objeto para ME e EPP

Aplicar-se-á o determinado pelo Edital do Pregão do TRE-PB.

 

1.15. Posicionamento Conclusivo sobre a Viabilidade da Contratação

 

A equipe de planejamento conclui pela viabilidade da contratação, considerando que a contratação da renovação do suporte e garantia aos equipamentos appliance de backup, 
existentes no tribunal, demonstra ser a mais adequada, de acordo com o que foi apontado na análise das alternativas (conforme tópico 1.10 acima), apresentando um menor risco à 
Administração.

Ademais, esta contratação refere-se à solução de backup do TRE-PE, que é considerado serviço contínuo do órgão, conforme Ata do COGEST nº 03/2022 (1740763).

O serviço objeto desta contratação é caracterizado como comum, uma vez que trata da renovação do suporte técnico e da garantia da infraestrutura de proteção de dados de solução já 
implantada, composta por appliances padronizados e amplamente utilizados no mercado.

Como demonstrado no tópico 1.13.3, esta EPC sugere a participação do TRE-PE na contratação realizada pelo TRE-PB, da qual participarão outros órgãos da Justiça Eleitoral, o que 
implicará numa redução de preço, em razão da economia de escala. Além disso, a compra compartilhada representa uma economia do custo processual, sendo, portanto, uma prática 
que deve ser estimulada.

 

2. Sustentação do Contrato

2.1. Recursos Materiais e Humanos
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Não será necessária disponibilização de recursos materiais e humanos adicionais para esta demanda. 

 

2.2. Impacto Ambiental

 

O impacto ambiental a ser gerado na aquisição não será considerado, visto que se trata de contratação de renovação de serviço de suporte técnico e garantia.

 

2.3. Sustentabilidade

2.3.1. Critérios Sociais

 

Para a presente contratação, solicitamos a inclusão dos critérios relativos à sustentabilidade de cunho social:

1. os relativos a não inscrição no Cadastro de Empregadores que tenham submetido trabalhadores a condições análogas à de escravo, conforme Portaria Interministerial 
MTPS/MMIRDH n.º 4, de 11 de maio de 2016;

2. a não condenação da licitante ou de seus dirigentes, por infrações às leis de combate à discriminação de raça ou de gênero, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, conforme 
previsão dos artigos 1° e 170 da Constituição Federal de 1988, do artigo 149 do Código Penal Brasileiro, do Decreto n° 5.017, de 12 de março de 2004 (promulga o Protocolo 
de Palermo) e das Convenções da OIT nºs 29 e 105.

2.3.2. Critérios Ambientais

 

Não se aplica.

 

2.3.3. Critérios Culturais

 

Não se aplica.

 

2.3.4. Critérios de Acessibilidade

Ao longo de toda a execução do contrato, o contratado deverá cumprir a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiência, para reabilitado da Previdência Social ou para 
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas específicas, nos termos do art. 116 da Lei n.º 14.133/2021. 

2.3.5. Critérios de Saúde

 

Não se aplica.

 

2.4. Descontinuidade do Fornecimento

 

Em caso de encerramento da garantia dos equipamentos, seria perdido o direito de atualização e suporte do fabricante e a possibilidade de renovação deste serviço. Logo, os 
equipamentos ficariam vulnerávieis e o ambiente de backup ficaria em risco. A ação indicada neste caso, seria a solicitação de contratação de novos equipamentos para evitar a 
ausência de suporte.

 

2.5. Transição Contratual 

 

O contrato de suporte é sempre realizado com os representantes autorizados pelo fabricante, mudando apenas os fornecedores, por isso, não há problemas de transição contratual.

 

3. Estratégia para a Contratação

3.1. Natureza do Objeto

 

O objeto possui características comuns e usuais encontradas no mercado de TIC e trata-se de contrato de fornecimento de garantia de equpamentos com serviço de suporte continuado. 
O serviço de suporte a backup tem caráter contínuo, conforme Ata do COGEST nº 03/2022 (1740763).

 

3.2. Modalidade da Contratação 

 

Adesão à Ata de Registro de Preços (ARP) de outro 
órgão federal  

Contratação Direta – Dispensa de Licitação  

Contratação Direta – Inexigibilidade  

Pregão Eletrônico  

BS-ETP-contratação de TIC 2945060         SEI 0008309-15.2025.6.17.8000 / pg. 9



Pregão Eletrônico pelo Sistema de Registro de Preços  

Pregão Presencial  

Termo de Cooperação, Convênio ou documentos afins  

Outros (descrever a modalidade)

Participação 
em Registro 
de Preços 
do TRE-PB

 

3.3. Justificativa para a Modalidade de Contratação Escolhida

 

Esta EPC sugere que a participação do TRE-PE em Registro de Preços do TRE-PB (compra compartilhada) consiste na melhor alternativa para a presente contratação, em razão do 
menor preço obtido, em decorrência da economia de escala, conforme exposto no tópico 1.13.3, além da economia processual.

 

3.4. Período de Execução e Vigência do Contrato

 

A prestação atual do serviço será continuada até o término da vigência da garantia dos equipamentos, o qual está previsto para o dia 13/09/2025. Logo, o serviço de suporte e garantia 
terá vigência de 36 meses a partir de 14/09/2025.

 

Com relação à vigência do contrato, será de 36 meses a partir da publicação no PNCP.

 

A vigência de 36 meses sugerida justifica-se por:

- o suporte à solução de backup tem natureza de serviço contínuo de TIC no órgão, conforme já definido na reunião do COGEST 03/2022 (ata - documento SEI. 1740763);

- é usual no mercado a opção de contratação de garantia por esse período;

- economicidade processual, considerando que será eliminada a necessidade de contratar esse objeto anualmente.

 

3.5. Parcelamento e Adjudicação do Objeto

 

A solução é composta por um único item, devendo ser contratada a um único fornecedor:

Renovação do suporte e garantia dos equipamentos Exagrid, modelo EX27, por 36 meses.

 

A contratação ocorrerá por meio de participação em Registro de Preços conduzido pelo TRE-PB (compra compartilhada). Assim, o critério de julgamento, a adjudicação e a 
homologação deverão seguir o previsto no Pregão Eletrônico gerenciado pelo TRE-PB.

 

3.6. Formalização da Contratação

A formalização da contratação dar-se-á por meio de contrato.

 

3.7. Equipe de Apoio à Contratação

 

Nome E-mail Lotação Telefone

Maria das Graças Oliveira Magalhães Henriques graca.magalhaes@tre-pe.jus.br SENIC 3194-9414

Arthur Moura Vieira da Silva arthur.moura@tre-pe.jus.br SENIC 3194-9223

Tales Pedro da Silva Santos tales.santos@tre-pe.jus.br SESAD 3194-9360

 

3.8. Equipe de Gestão da Contratação

Função Nome E-mail Lotação Telefone
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Gestor da Contratação

Titular: Maria das Graças Oliveira Magalhães 
Henriques

 

Substituto: Eduardo José Torres Sampaio Rocha

graca.magalhaes@tre-pe.jus.br

 

 

eduardo.rocha@tre-pe.jus.br

SENIC

3194-9414

 

3194-9418

Fiscal Técnico Arthur Moura Vieira da Silva arthur.moura@tre-pe.jus.br SENIC 3194-9223

Fiscal Administrativo Tales Pedro da Silva Santos tales.santos@tre-pe.jus.br SESAD 3194-9360

Fiscal Demandante Arthur Moura Vieira da Silva arthur.moura@tre-pe.jus.br SENIC 3194-9223

O papel do fiscal demandante será acumulado pelo fiscal técnico, devido ao fato de a unidade demandante ser também a unidade que detém o conhecimento técnico a respeito do 
objeto dessa contratação, bem como considerando a baixa complexidade da contratação. 

 

4. Análise de Riscos

4.1. Riscos Relacionados ao Processo da Contratação

 

 

Descrição do Risco Descrição do Dano Probabilidade Impacto Criticidade Ação de Controle ou 
Contingência Prazo Responsável

Atraso na conclusão da 
contratação, 
inviabilizando o serviço 
de renovação do suporte 
e garantia, após o 
término da vigência atual

Impossibilidade de 
reativação do suporte 
e garantia, 
impactando em risco 
para a solução de 
backup do Tribunal

2 3 6

Gestões junto à ao 
TRE-PB no sentido de 
garantir a célere 
tramitação da 
contratação.

 

Gestões junto à 
Administração no 
sentido de garantir 
uma contratação 
emergencial

Durante o 
trâmite do 
planejamento da 
contratação e da 
seleção de 
fornecedor

SENIC/COSINF

Insucesso na Licitação 
do TRE-PB

Impossibilidade de 
reativação do suporte 
e garantia, 
impactando em risco 
para a solução de 
backup do Tribunal

2 3 6

Gestões junto à 
Administração no 
sentido de garantir 
uma contratação 
emergencial

 

 

 

Realizar novo certame 
no TRE-PE

Após licitação 
do TRE-PB

Equipe de 
Planejamento da 
Contratação
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Prestação insatisfatória 
do serviço por parte da 
empresa contratada

Risco de realização 
dos processos de 
backup e de recovery

1 3 3

Previsão no TR de 
aplicação de multas e 
de sanções

Notificação imediata 
da contratada.

Solicitação de ajuste 
do serviço, de forma a 
atender às 
especificações do 
edital de contratação.

Verificação da 
necessidade de 
abertura de processo 
administrativo para 
apuração de 
responsabilidade da 
empresa, caso a 
desconformidade não 
seja sanada.

Encaminhamento de 
providências para 
realização de nova 
contratação, caso o 
problema não seja 
sanado e resulte em 
inexecução contratual.

Identificação das 
possíveis causas do 
evento.

Durante 
desenvolvimento 
dos Estudos 
Técnicos e 
Termo de 
Referência

 

 

No decorrer da 
gestão contratual

Equipe de 
Planejamento da 
Contratação

 

 

Equipe de gestão 
contratual

 

 

 

4.2. Riscos Relacionados à Segurança da Informação

 

 

Descrição do Risco Descrição do Dano Probabilidade Impacto Criticidade Ação de Controle ou 
Contingência Prazo Responsável

Ambiente sem 
atualizações críticas de 
segurança

Ambiente suscetível a 
ataques de ransomware 
por conta de exploração 
de vulnerabilidades 
decorrentes da não 
atualização do ambiente

2 3 6

Gestões junto à 
Administração no 
sentido de garantir 
uma contratação 
emergencial.

Imediato 
ao ter a 
informação 
de que as 
subscrições 
não serão 
renovadas 
a tempo

SENIC/COSINF

Vazamento de 
informações sensíveis 
ou críticas por parte da 
empresa contratada ou 
de seus colaboradores

Utilização de dados do 
órgão para fins diversos 
à contratação

1 3 3
Exigência da 
assinatura de termo de 
confidencialidade

Durante a 
elaboração 
do Termo 
de 
Referência

Equipe de 
Planejamento da 
Contratação

 

5. Informações Complementares

Conforme previsão contida no § 2.º do art. 18 da Lei n.º 14.133/2021, acerca da necessidade de justificativas quanto a não utilização dos elementos não obrigatórios, informamos que 
todos os itens previstos no § 1.º do art. 18 da Lei n.º 14.133/2021, obrigatórios ou não, estão contemplados neste ETP.

6. Anexos

Constam anexos ao processo de planejamento da contratação: as cotações de preços obtidas, respostas dos fornecedores, além do DOD e do Termo de Ciência, todos mencionados 
neste documento.

 

7. Assinaturas

Obs.: Todos os integrantes da equipe de planejamento da contratação devem assinar este documento.

Documento assinado eletronicamente por MARIA DAS GRAÇAS OLIVEIRA MAGALHÃES HENRIQUES, Chefe de Seção, em 20/05/2025, às 09:40, conforme
art. 1º, § 2º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por TALES PEDRO DA SILVA SANTOS, Chefe de Seção, em 21/05/2025, às 10:26, conforme art. 1º, § 2º, III, "b", da Lei
11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Arthur Moura Vieira da Silva, Técnico(a) Judiciário(a), em 09/06/2025, às 07:15, conforme art. 1º, § 2º, III, "b", da Lei
11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
informando o código verificador 2945060 e o código CRC 7AEC6C25.
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